ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (ครั้งที่ ๑)
ของ........................................................................................(เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน) 
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : การพัฒนาการบริหารภาครัฐ
	
	
	
	
	

	๑. มิติด้านประสิทธิผล

๑.๑ ด้านการเร่งรัดงานค้างแจก โฉนดที่ดินให้แก่ประชาชน

	- ระดับความสำเร็จในการแจกโฉนดที่ดินให้แก่ประชาชน
๑ คะแนน = ระดับที่ ๑: ไม่มีการดำเนินการใดๆ
๒ คะแนน = ระดับที่ ๒: มีผลการแจก<= ๔๐%
๓ คะแนน = ระดับที่ ๓: มีผลการแจก<= ๖๐%
๔ คะแนน = ระดับที่ ๔: มีผลการแจก<= ๘๐%
๕ คะแนน = ระดับที่ ๕: มีผลการแจกได้  ๑๐๐%
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	คำอธิบาย:

( งานค้างแจกโฉนดที่ดิน หมายถึง งานที่สำนักงานที่ดินรับมอบมาจากศูนย์เดินสำรวจฯ แต่ยังไม่มีการแจกให้แก่ผู้นำเดินสำรวจฯ

( ผลการแจกโฉนดที่ดิน หมายถึง 
- งานที่ได้แจกให้แก่ผู้นำเดินสำรวจแล้ว

- งานที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล

- งานที่ได้แจ้งและอยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอื่นหรือคณะกรรมการตามกฎ/ระเบียบ/คำสั่ง

- งานที่ได้แจ้งเตือนแล้ว แต่ผู้นำเดินฯ ไม่มาดำเนินการและจำหน่ายออกจากบัญชีข้อมูลงานค้างแล้ว
- งานที่ผู้นำเดินสำรวจฯมายกเลิกคำขอ หรือเจ้าพนักงานที่ดินสั่งยกเลิกเรื่อง 
- งานที่ได้มีการแจ้ง/เตือน และอยู่ระหว่างการสอบสวนเพิ่มเติม/สอบสวนเปรียบเทียบ หรือสอบสวนไกล่เกลี่ย
- งานระหว่างประกาศ
	- รายงานผลการแจกโฉนดที่ดินของสำนักงานที่ดิน

	๑.๒. ด้านการปฏิบัติงานบริการประชาชน
	- ระดับความสำเร็จของการเร่งรัดงานค้างก่อนปี ๒๕๕๖ 
๑ คะแนน = ระดับที่ ๑: ไม่มีบัญชีข้อมูลงานค้าง
๒ คะแนน = ระดับที่ ๒: มีบัญชีและมีผลการเร่งรัดงานค้างไม่เกิน ๔๐%
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	คำอธิบาย:

( งานค้างก่อนปี ๒๕๕๖ หมายถึง งานค้างยกมา ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕
( บัญชีข้อมูลงานค้าง หมายถึง บัญชีข้อมูลงานค้างที่จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม ติดตามเร่งรัด งานค้าง
	- บัญชีข้อมูลงานค้างก่อนปี ๒๕๕๖เปรียบเทียบกับผลการเร่งรัดงานค้าง


-๒-
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	
	๓ คะแนน = ระดับที่ ๓: มีบัญชีและมีผลการเร่งรัดงานค้าง ๔๑- ๖๐%
๔ คะแนน =  ระดับที่ ๔: มีบัญชีและมีผลการเร่งรัดงานค้างไม่เกิน ๖๑-๘๐%
๕ คะแนน =  ระดับที่ ๕: มีบัญชีและมีผลการเร่งรัดงานค้าง ๘๑% ขึ้นไป
	
	
	
	
	
	
	( ผลการเร่งรัดงานค้าง หมายถึง 
- งานที่ได้ดำเนินการเสร็จตามความประสงค์ของผู้ขอ
-  งานที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล
- งานที่ได้มีการแจ้งและอยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอื่น ที่เกี่ยวข้อง หรือคณะกรรมการที่ได้มีการแต่งตั้งตามกฎ / ระเบียบ /คำสั่ง
- งานที่ได้มีการแจ้งเตือนผู้ขอแต่ผู้ขอไม่มาดำเนินการ  ซึ่งได้มีการจำหน่ายออกจากบัญชีข้อมูลงานค้างแล้ว  
- งานที่ผู้ขอมายื่นคำขอยกเลิก หรือที่               เจ้าพนักงานที่ดินสั่งยกเลิกเรื่อง

- งานที่ยังไม่ถึงวันนัดรังวัด
- งานที่ได้มีการแจ้ง/ เตือน และอยู่ระหว่างรอ ผู้ขอ และคู่กรณีมาทำ การสอบสวนเพิ่มเติมหรือสอบสวนเปรียบเทียบ หรือสอบสวน            ไกล่เกลี่ย
- งานระหว่างประกาศ
	

	๒.มิติด้านคุณภาพ
๒.๑. ด้านคุณภาพการให้บริการ
	- ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
๑ คะแนน = ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ๖๕ % 
๒ คะแนน = ระดับความพึงพอใจ ๖๖- ๗๐ %
๓ คะแนน = ระดับความพึงพอใจ ๗๑- ๗๕ %
๔ คะแนน = ระดับความพึงพอใจ ๗๖- ๘๐ %
๕ คะแนน = ระดับความพึงพอใจ ๘๑ % ขึ้นไป
	๑๕
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	( เก็บจากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ประกอบด้วยประเด็นเกี่ยวกับ 
   - ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
   - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
   - ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
   - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
   - ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยเน้นวาระแห่งชาติด้าน 
    - จริยธรรม   ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
	- รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ


-๓-
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	๒.๒.การจัดส่งเอกสาร กรณีศาลมีคำสั่งเรียกพยานเอกสาร 
	- ร้อยละของการจัดส่งเอกสารต่อศาลภายในกำหนดเวลา 

๑ คะแนน = จัดส่งภายในเวลาไม่เกิน ๖๐ %

๒ คะแนน = จัดส่งภายในเวลา  ๗๐  %

๓ คะแนน = จัดส่งภายในเวลา  ๘๐ %

๔ คะแนน = จัดส่งภายในเวลา  ๙๐ %

๕ คะแนน = จัดส่งภายในเวลา  ๑๐๐ % 
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	- จำนวนคำสั่งเรียกพยานเอกสาร.......... ราย                                                                 
- จำนวนหนังสือนำส่งที่สามารถจัดส่งเอกสารต่อศาลได้ในระยะเวลาที่กำหนดทั้งสิ้น............ ราย   

 (................% ของงานที่ดำเนินการเสร็จ)

	-บัญชีรับ-ส่งเอกสาร  

	๒.๓.การแก้สารบัญการจดทะเบียน  
	- ร้อยละของจำนวนงานนิติกรรมที่สามารถดำเนินการแก้ทะเบียน ได้ภายใน ๑๐ นาที ต่อราย
๑ คะแนน = แก้ทะเบียนภายในเวลา ไม่เกิน ๕๕ %

๒ คะแนน = แก้ทะเบียนภายในเวลา  ๖๕  %

๓ คะแนน = แก้ทะเบียนภายในเวลา  ๗๕ %

๔ คะแนน = แก้ทะเบียนภายในเวลา  ๘๕ %

๕ คะแนน = แก้ทะเบียนภายในเวลา  ๙๕ % ขึ้นไป
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	- จำนวนงานแก้ทะเบียนทั้งหมด.......... ราย                                                                 
- จำนวนงานแก้ทะเบียนที่ดำเนินการได้ภายในเวลา ๑๐ นาที ............ ราย   

 (................% ของงานที่ดำเนินการเสร็จ)

	-บันทึกเวลาการดำเนินงาน 


-๔-
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	๓.มิติด้านประสิทธิภาพ
๓.๑.ด้านการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	- ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
๑ คะแนน = ระดับที่ ๑: รักษามาตรฐานระยะเวลาได้  ไม่เกิน ๘๐ %

๒ คะแนน = ระดับที่ ๒: รักษามาตรฐานระยะเวลาได้  ไม่เกิน ๘๕ %
๓ คะแนน = ระดับที่ ๓: รักษามาตรฐานระยะเวลาได้  ไม่เกิน ๙๐ % 

๔ คะแนน = ระดับที่ ๔: รักษามาตรฐานระยะเวลาได้  ไม่เกิน ๙๕ % 

๕ คะแนน = ระดับที่ ๕: รักษามาตรฐานระยะเวลาได้  ๑๐๐ %
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	(เก็บจากข้อมูลการบันทึกระยะเวลาการดำเนินงานในระบบคิวการให้บริการของสำนักงานที่ดิน  เปรียบเทียบกับเวลามาตรฐานของกระบวนงานที่เสนอต่อ ก.พ.ร.  

	· ตามรายงานผลการดำเนินการของ ก.พ.ร.


	๓.๒. ด้านการจัดการข้อมูลที่ดิน
	- ร้อยละความสำเร็จการบันทึกข้อมูลทางทะเบียน
๑ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  ไม่เกิน ๖๐ %

๒ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  ไม่เกิน ๗๐ %

๓ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  ไม่เกิน ๘๐ %

๔ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  ไม่เกิน ๙๐ %

๕ คะแนน = บันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  ไม่เกิน ๑๐๐ %


	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	( เก็บจากผลการสุ่มตรวจสอบรายการที่ได้มีการบันทึกข้อมูล โดยใช้โปรแกรมตรวจสอบข้อมูลที่ดิน ซึ่งได้มีการติดตั้งไว้แล้วในเครื่องคอมพิวเตอร์ของสำนักงานที่ดิน

	- ตามบัญชีบันทึกข้อมูลทางทะเบียน


-๕-
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	๓.๓. ด้านการจัดการเอกสารสิทธิและสารบบ
	- ระดับความสำเร็จของการเก็บรักษาและควบคุมเอกสารสิทธิและสารบบ
๑ คะแนน = ระดับที่ ๑ : ไม่มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  

๒ คะแนน = ระดับที่ ๒ : มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  

๓ คะแนน = ระดับที่ ๓ :  มีการจัดทำบัญชีควบคุมการเบิกจ่าย
๔ คะแนน  =  ระดับที่ ๔ :  มีการลงชื่อการเบิกจ่ายและส่งคืนครบถ้วน
๕ คะแนน  =  ระดับที่ ๕ :  มีการจัดทำรายงานเสนอหัวหน้าหน่วยงาน
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	- เพื่อให้การจัดเก็บ รักษาเอกสาร สารบบ                      มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการประชาชน  สะดวก  รวดเร็ว  รวมทั้งเป็นการป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการสูญหายและป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ

	- บันทึกการรายงานผลเสนอหัวหน้าหน่วยงาน

	๓.๓.การสอบสวนสิทธิและนิติกรรม
	- ร้อยละของจำนวนงานสอบสวนสิทธิและ          นิติกรรมที่ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  

๑ คะแนน = ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน               ไม่เกิน ๖๐ %   

๒ คะแนน =ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน ๗๐ %   

๓ คะแนน=ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน ๘๐% 

๔ คะแนน=ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน ๙๐% 
๕ คะแนน  =  ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน  ๑๐๐ % ขึ้นไป
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	-  จำนวนงานสอบสวนฯ ที่ได้ดำเนินการ 
(    สูตรคำนวณ     B x 100

                               A

    ................%  ของงานที่ดำเนินการเสร็จ 
A = จำนวนคำขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมทั้งหมดเฉลี่ยต่อเดือน/เจ้าหน้าที่สอบสวน             ๑ ราย  =............. ราย 

 B=ความสามารถในการปฺฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที่แต่ละรายเฉลี่ยต่อเดือน.............. ราย
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-๖-
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	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	๓.๔.การจดทะเบียนสิทธิและ        นิติกรรม
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๑ คะแนน = ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน               ไม่เกิน ๖๐ %   

๒ คะแนน =ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน ๗๐ %   

๓ คะแนน=ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน ๘๐% 

๔ คะแนน=ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน ๙๐% 
๕ คะแนน  =  ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน  ๑๐๐ % ขึ้นไป
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(    สูตรคำนวณ     B x 100

                               A

    ................%  ของงานที่ดำเนินการเสร็จ 
A = จำนวนคำขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมทั้งหมดเฉลี่ยต่อเดือน/เจ้าพนักงานที่ดิน              (ผู้จดทะเบียน) ๑ ราย  =............. ราย 
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	๓.๕.การแก้สารบัญการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
	- ร้อยละของจำนวนงานแก้ทะเบียนที่ดำเนินการเสร็จเฉลี่ยต่อเดือน  

๑ คะแนน = ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน               ไม่เกิน ๖๐ %   
๒ คะแนน =ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน ๗๐ %   

๓ คะแนน=ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน ๘๐% 

๔ คะแนน=ดำเนินการเสร็จเฉลี่ย/เดือน ๙๐% 
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หมายเหตุ  
๑. ตัวชี้วัดนี้เป็นเพียงตัวอย่าง สามารถแก้ไขเพิ่มเติมได้

๒. ให้ทำความตกลงกับผู้บังคับบัญชาในการคัดเลือกตัวชี้วัดตามลักษณะงานที่ตนเองปฏิบัติ  โดยแต่ละคนควรมีตัวชี้วัดที่เหมาะสมคือ  ๔-๗ ตัวชี้วัด  
