ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ (ครั้งที่ ๑)
ของ..................................................................................  ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานที่ดินอำเภอ..................................................
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : การพัฒนาการบริหารภาครัฐ
	
	
	
	
	

	๑. มิติด้านประสิทธิผล
๑.๑.ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานที่ดิน  

	  - ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการสำนักงานที่ดิน   
๑ คะแนน =  ผลการปฏิบัติงาน  ไม่เกิน ๖๐%
๒ คะแนน =  ผลการปฏิบัติงาน  ๗๐%
๓ คะแนน =  ผลการปฏิบัติงาน  ๘๐%
๔ คะแนน =  ผลการปฏิบัติงาน  ๙๐%
๕ คะแนน =  ผลการปฏิบัติงาน  ๑๐๐% ขึ้นไป
	๒๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	- เก็บจากเอกสารการถ่ายทอดเป้าหมายงานบริการประชาชนด้านทะเบียนและรังวัดที่ได้รับการถ่ายทอดจากสำนักงานที่ดินจังหวัด  ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๕๔   เปรียบเทียบกับบัญชีรับทำการ ทอ.๑๔     
	ตามเอกสารแผนปฏิบัติราชการ  ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๕๔  และบัญชีรับทำการ  ทอ.๑๔     

	๑.๒. ด้านการปฏิบัติงานบริการประชาชน
	- ระดับความสำเร็จของการเร่งรัดงานค้างก่อนปี ๒๕๕๔ 
๑ คะแนน= ระดับที่ ๑: ไม่มีบัญชีข้อมูลงานค้าง
๒ คะแนน = ระดับที่ ๒: มีบัญชีและมีผลการเร่งรัดงานค้างไม่เกิน ๔๐%
๓ คะแนน = ระดับที่ ๓: มีบัญชีและมีผลการเร่งรัดงานค้างไม่เกิน ๖๐%
๔ คะแนน =  ระดับที่ ๔: มีบัญชีและมีผลการเร่งรัดงานค้างไม่เกิน ๘๐%
๕ คะแนน =  ระดับที่ ๕: มีบัญชีและมีผลการเร่งรัดงานค้างไม่เกิน ๑๐๐%
	๒๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	คำอธิบาย:

- เก็บจากผลการปฏิบัติงานบริการประชาชนด้านทะเบียนและรังวัดของสำนักงานที่ดินทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย งานค้างก่อนปี ๒๕๕๔    ยกมา  และงานที่เกิดขึ้นในปีปัจจุบัน  

	- บัญชีข้อมูลงานค้างก่อนปี ๒๕๕๔เปรียบเทียบกับผลการเร่งรัดงานค้าง


-๒-
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	๑.๓.ด้านการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการ
๑.๓.๑.การดำเนินการตาม          ข้อสั่งการจากการตรวจราชการ 
	- ร้อยละของข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง 
๑ คะแนน= ระดับที่ ๑ :มีการตอบสนองไม่เกิน ๖๐ %
๒ คะแนน=ระดับที่ ๒ :มีการตอบสนองไม่เกิน ๗๐ %
๓ คะแนน= ระดับที่ ๓ :มีการตอบสนองไม่เกิน ๘๐ %
๔ คะแนน= ระดับที่ ๔ :มีการตอบสนองไม่เกิน ๙๐ %
๕ คะแนน= ระดับที่ ๕ :มีการตอบสนอง  ๑๐๐ %
	๑๕
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	- การดำเนินการตามข้อแนะนำ/ข้อสั่งการในการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรมที่ดินและเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๔    
- ข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ จำนวน.........เรื่อง
- ดำเนินการ                จำนวน..........เรื่อง
รวมข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการจำนวน.......เรื่อง
รวมดำเนินการ    จำนวน.................เรื่อง (.......%)
	- เก็บจากหลักฐานการรายงานต่อผู้บังคับบัญชา  และรายงานผู้ตรวจราชการกรมตามแบบรายงานผลการดำเนินการ

	๑.๓.๒.การเก็บข้อมูลรายงานผู้ตรวจราชการกรมที่ดินในระบบ  E-Inspection      


	- ร้อยละของการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ  E-Inspection      

๑ คะแนน  = มีการนำเข้าข้อมูลในระบบ ไม่เกิน ๘๐ %
๒ คะแนน  = มีการนำเข้าข้อมูลในระบบ ๘๕ %
๓ คะแนน  = มีการนำเข้าข้อมูลในระบบ ๙๐ %
๔ คะแนน  = มีการนำเข้าข้อมูลในระบบ ๙๕ %
๕ คะแนน  = มีการนำเข้าข้อมูลในระบบ ๑๐๐ %

	๑๕
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	- เป้าหมายการบันทึกข้อมูลในระบบ               E-Inspection  จำนวน  6  ครั้ง
- ดำเนินการบันทึกครบถ้วน ถูกต้อง                       จำนวน...........ครั้ง (...............% ของเป้าหมาย)
	เก็บจากแบบรายงานตามระบบE-Inspection เป็นรายเดือน 
(ทุกวันที่ 5 ของเดือน)


	๒.มิติด้านคุณภาพ
๒.๑. ด้านคุณภาพการให้บริการ
	- ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
๑ คะแนน = ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ๖๕ % 

๒ คะแนน = ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ๗๐ %

๓ คะแนน = ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ๗๕ %

๔ คะแนน = ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ๘๐ %

๕ คะแนน = ระดับความพึงพอใจ ๘๕ % ขึ้นไป
	๑๐
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	 ( เก็บจากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ ประกอบด้วยประเด็นเกี่ยวกับ 

   - ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
   - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
   - ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
   - ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
   - ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยเน้นวาระแห่งชาติด้าน 
    - จริยธรรม   ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
	- รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ


-๓-
	งานที่รับผิดชอบตามข้อตกลง

	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	๓. มิติด้านประสิทธิภาพ
๓.๑. การรายงานผลการปฏิบัติงาน
	- ความรวดเร็วในการรายงานผลการปฏิบัติงาน
๑ คะแนน  =  ส่งช้ากว่ากำหนด   ๒  วันขึ้นไป  ๒ คะแนน  =  ส่งช้ากว่ากำหนด   ๑  วัน
๓ คะแนน =  ส่งตามกำหนดเวลา (วันที่ ๕ ของทุกเดือน)
๔ คะแนน =  ส่งเร็วกว่ากำหนด  ๑  วัน
๕ คะแนน  =  ส่งเร็วกว่ากำหนด  ๒  วันขึ้นไป

	๑๕
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕
	- รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแบบ บ.ท.ด.๗๒- ๗๓ ที่สำนักงานที่ดินจังหวัดฯ ได้นำส่งกรมที่ดิน
มีการดำเนินการดังนี้    
- ส่งช้ากว่ากำหนด ๒ วัน ขึ้นไป ....ครั้ง........ คะแนน
-  ส่งช้ากว่ากำหนด ๑ วัน ......ครั้ง .....คะแนน
-  ส่งภายในกำหนดเวลา......ครั้ง ........คะแนน
-  ส่งเร็วกว่ากำหนด ๑ วัน .....ครั้ง .....คะแนน
-  ส่งเร็วกว่ากำหนด ๒ วัน ขึ้นไป .....ครั้ง  ........คะแนน
           เฉลี่ย........คะแนน

	เลขที่/ลงวันที่ ในหนังสือนำส่ง แบบ บ.ท.ด.๗๒- ๗๓


