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นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน
ผลการศึกษาวรรณกรรมในวิทยานิพนธ์  “ครูกับการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำของนักเรียน ”  
โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 
จากทัศนะของวิโรจน์ สารรัตนะ (2561) ที่กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)  เป็นการวิจัยแบบล่างขึ้นบน (bottom-up) ที่ทั้งผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ต่างมีความเท่าเทียมกัน ในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติ จึงมีความเป็นประชาธิปไตยสูง ต่างฝ่ายต่างแสดงบทบาทในการเป็นผู้กระทำหรือเป็นผู้นำ (active/leader) และในทางปฏิบัติ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจะร่วมกันวิเคราะห์สภาพการณ์ที่ต้องการแก้ปัญหาหรือเปลี่ยนแปลง จากนั้นจึงกำหนดแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ มีการกำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์นั้น แล้วนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ในช่วงการปฏิบัติงานตามแผน  ก็จะมีการติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงานเพื่อการปรับปรุงแก้ไขเป็นระยะ ๆ และเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานตามแผน ก็มีการประเมินผลสรุปโดยภาพรวม แล้วมีข้อมูลย้อนกลับ 
โดยเฉพาะในขั้นตอนการวางแผน (planning) ผู้วิจัยควรแสดงบทบาทการเป็นผู้มีส่วนร่วม เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนและเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันวิเคราะห์สภาพของงานที่เป็นปัญหา เพื่อระบุสภาพที่เคยเป็นมา สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา สภาพที่คาดหวัง ทางเลือกที่หลากหลายเพื่อการแก้ปัญหา การเลือกทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา โดยให้ผู้ร่วมวิจัยร่วมกันวิเคราะห์และกำหนดประเด็นต่าง ๆ ดังกล่าวตามประสบการณ์และทุนความรู้ที่มีอยู่เดิมของพวกเขาก่อน จากนั้นจึงจะนำเอาแนวคิดเชิงวิชาการที่ผู้วิจัยศึกษาไว้ในบทที่ 2 นำเข้าสู่วงสนทนากับพวกเขา ซึ่งอาจมีผลให้พวกเขานำเอาแนวคิดเชิงวิชาการนั้นไปปรับแก้หรือบูรณาการเข้ากับสิ่งที่พวกเขาร่วมกันคิดและกำหนดขึ้น ทั้งนี้เป็นไปตามหลักการ “ดึงศักยภาพจากภายในหรือให้มีการระเบิดจากภายใน (Inside-Out) ก่อน แล้วเสริมด้วยศักยภาพจากภายนอก (Outside-In)” และตามหลักการที่ว่า “ตระหนักในศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ และการเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากภายในชุมชนเอง” และตามความเชื่อที่ว่า “แนวคิดใหม่ในการพัฒนานั้น เชื่อว่าในวัฒนธรรมชุมชนนั้น ไม่ว่างเปล่า ในนั้นบรรจุด้วยพลังความสามารถ พลังภูมิปัญญาและพลังสร้างสรรค์ที่จะแก้ปัญหาชุมชน” และ “ให้โอกาสแก่ชุมชนที่จะเสนอแนวทางการแก้ปัญหานั้นด้วยตนเองอย่างเต็มที่ จากนั้นนักพัฒนาก็เสนอเทคโนโลยีอื่น ๆ  ที่อยู่นอกเหนือประสบการณ์ ความรับรู้ของชุมชนเข้าสู่วงสนทนาด้วย ในระยะแรกๆ ให้เสนอแบบง่ายๆ แต่จะไม่สรุปว่าแบบนั้นแบบนี้เท่านั้นที่จะช่วยแก้ปัญหาให้ชุมชน จะปล่อยให้ชุมชนคิดเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ด้วยตนเอง และยังไม่กล่าวพาดพิงถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ ให้มากกว่านั้น จนกว่าจะมีการถามไถ่เพิ่มเติม ซึ่งนักพัฒนาจะต้องคอยให้ข้อมูลอยู่เป็นระยะ ๆ เมื่อเสนอข้อมูลเปรียบเทียบให้อย่างเต็มที่แล้ว  ก็ปล่อยให้ชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีที่เห็นว่าเหมาะสมกับตนเองมากที่สุดมาชุดหนึ่ง…”

หากพิจารณาจากหลักการดังกล่าว ในขั้นตอนการวางแผนควรประกอบด้วยกิจกรรมการทำงาน 3 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 การดึงศักยภาพของผู้ร่วมวิจัยออกมาให้เต็มที่อาจใช้เวลา 1-2 วัน ให้พวกเขาได้ร่วมกันระดมสมองคิดอย่างเต็มที่โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์พื้นฐานที่เขามีและเคยทำกันมาเพื่อกำหนดสภาพที่เคยเป็นมา สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา สภาพที่คาดหวังทางเลือกที่หลากหลาย การเลือกทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา เพื่อจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของส่วนรวม ที่ประกอบด้วยโครงการจำนวนหนึ่ง ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวคิดเชิงวิชาการให้แก่ผู้ร่วมวิจัย อาจใช้เวลา 1-2 วัน โดยผู้วิจัยนำเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ศึกษาไว้ในบทที่ 2 ไปถ่ายทอดให้ผู้ร่วมวิจัยได้รับรู้และเข้าใจถึงแนวทางการแก้ปัญหาในเชิงทฤษฎีตามประโยชน์ของทฤษฎีที่ว่า “..ช่วยชี้นำการตัดสินใจ ช่วยให้มองภาพองค์การได้ชัดเจนขึ้น  ช่วยให้ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมขององค์การ ช่วยเป็นแหล่งของความคิดใหม่ ช่วยกำหนดกรอบของปรากฏการณ์ที่มีความสัมพันธ์กัน ช่วยจำแนกแยกแยะปรากฏการณ์ ช่วยสร้างสิ่งใหม่ๆ ช่วยทำนายปรากฏการณ์” นอกจากการถ่ายทอดแนวคิดเชิงวิชาการแล้ว อาจเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เพิ่มเติม อาจให้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม อาจให้ศึกษาดูงานสถานศึกษาที่เป็นต้นแบบ เพื่อให้ผู้ร่วมวิจัยเกิดวิสัยทัศน์และความรู้ความเข้าใจในแนวทางการแก้ปัญหาในเรื่องที่ทำวิจัยอย่างหลากหลาย ระยะที่ 3 การบรรจบกันของธารสองสาย สายประสบการณ์และสายวิชาการ (ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี)  โดยจัดกิจกรรมให้มีการบูรณาการความรู้เชิงวิชาการที่ได้รับ (ในระยะที่ 2) เข้ากับสิ่งที่พวกเขาร่วมกันคิดและกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาส่วนบุคคล (ในระยะที่ 1) ตามหลักการที่ว่า “...ทฤษฎีหากไม่นำไปปฏิบัติก็เปล่าประโยชน์ การปฏิบัติหากไม่มีทฤษฎีมาเสริมด้วย ก็เสมือนคนตาบอด ไปไหนได้ไม่ไกล วนเวียนอยู่แต่วิธีการเดิม ๆ...” กิจกรรมนี้อาจใช้เวลา 1-2 วัน ซึ่งผลจากการบูรณาการร่วมกัน อาจเป็นอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ 1) ยืนยันเอาตามสิ่งที่พวกเขากำหนดในระยะที่ 1 หรือ 2) เปลี่ยนความคิดใหม่ ยึดเอาตามแนวทางวิชาการที่ผู้วิจัยนำไปถ่ายทอดให้ หรือ 3) บูรณาการเข้าด้วยกันระหว่างสิ่งที่พวกเขาคิดแต่แรกและทฤษฎีใหม่ที่พวกเขาได้รับเสริมเพิ่มเติมเพื่อกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ซึ่งจะมีองค์ประกอบอะไรบ้างขึ้นกับผู้วิจัยและร่วมวิจัยจะร่วมกันกำหนด แต่อย่างน้อยควรประกอบด้วยจุดมุ่งหมายและวิธีการ (Ends and Means) ในการแก้ปัญหานั้นว่าจะทำเพื่ออะไร (What) และจะทำอย่างไร (How)

แนวคิดการบรรจบกันของธารสองสายนี้ หากพิจารณาหลักการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ผู้วิจัยจะเป็นเสมือนตัวแทนของคนที่มีความรู้เชิงวิชาการหรือความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ขณะที่ผู้ร่วมวิจัยเป็นเสมือนตัวแทนของกลุ่มคนที่มีความรู้จากประสบการณ์ที่สะสมมาเป็นความรู้ที่ฝังตัว (Tacit Knowledge) จึงเป็นการผสมผสานกับระหว่างความรู้เชิงวิชาการกับความรู้จากประสบการณ์ หรืออีกนัยหนึ่งคือการผสมผสานกันระหว่างภาควิชาการกับภาคปฏิบัติเป็นสายธารสองสายที่มาบรรจบกัน คือ สายธารเชิงวิชาการหรือเชิงทฤษฎีที่ได้จากนักวิจัย กับสายธารเชิงประสบการณ์ที่สะสมอยู่ในตัวของผู้ร่วมวิจัย จากแนวคิดดังกล่าว มีข้อที่ผู้วิจัยควรคำนึง 4 ประการ คือ 
(1) การศึกษาและนำเสนอแนวคิดเชิงวิชาการในบทที่ 2 จะต้องนำเสนอไว้อย่างมีจุดมุ่งหมาย อย่างมีความหมาย และอย่างมีประโยชน์ที่จะทำให้ผู้วิจัยมีความรอบรู้และความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) ต่อการนำไปร่วมเสวนากับผู้ร่วมวิจัย ไม่ใช่ทบทวนมาไว้อย่างเป็นไม้ประดับงานวิจัยหรือหิ้งพระประจำงานวิจัยที่ไม่มีการมาเซ่นไหว้เหลียวแลอีก 
(2) ผู้วิจัยจะต้องสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้นกับผู้ร่วมวิจัยและผู้เกี่ยวข้องว่า ทฤษฎีกับการปฏิบัติเป็นสิ่งที่ไปด้วยกันได้ ไม่ได้เป็นเส้นขนานที่ไม่มีวันบรรจบกัน เหมือนกับคำพูดที่มักพูดกันว่า “ทฤษฎีจัดปฏิบัติไม่ได้ หรือ ทฤษฎีก็คือทฤษฎี ปฏิบัติก็คือปฏิบัติ” เป็นต้น ต้องสร้างความตระหนักว่าทฤษฎีจะช่วยย่นระยะทางการลองถูกลองผิดให้สั้นลงได้ ดังประโยชน์ของทฤษฎีที่กล่าวถึงข้างต้น นอกจากนั้นผู้วิจัยอาจสร้างแนวคิดให้ผู้ร่วมวิจัยได้เข้าใจและตระหนักถึงความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกันระหว่างการวิจัย ทฤษฎี และการปฏิบัติ  หรือนักวิจัย นักทฤษฎี และนักปฏิบัติ หากทำให้เกิดขึ้นได้ ก็จะทำให้การดำเนินงานวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
(3) การนำเสนอแนวคิดเชิงวิชาการต้องเป็นไปหลังจากที่ปล่อยให้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันคิดอย่างเต็มที่ก่อน โดยหากนำเสนอก่อน มีแนวโน้มที่ผู้ร่วมวิจัยจะยอมรับเอาแนวคิดเชิงวิชาการนั้นไปใช้เลยมีอยู่สูง อาจเป็นเพราะความเคยชินกับการเป็นผู้ถูกกระทำ (Passive) หรือเป็นผู้ตาม (Follower) ในระบบบริหารแบบสั่งการหรือแบบบนสู่ล่าง (Top-Down Approach) ที่ฝังรากมานาน  หรืออาจเป็นเพราะแนวโน้มที่จะเชื่อฟังผู้วิจัยเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว  ซึ่งจะทำให้การวิจัยมีแนวโน้มที่อิทธิพลของความรู้เชิงวิชาการ (Explicit Knowledge) ที่สำเร็จรูปจากภายนอกจะมีมาก จนความรู้ส่วนตัวที่สะสมจากประสบการณ์ (Tacit Knowledge) ของผู้ร่วมวิจัยไม่ได้ถูกนำออกมาใช้ 
(4) การนำเสนอแนวคิดเชิงวิชาการของผู้วิจัยจะต้องนำเสนอแบบไม่ยัดเยียด ไม่ชี้นำ หรือไม่ให้มีอิทธิพลต่อการนำไปปฏิบัติของผู้ร่วมวิจัย แต่ต้องคำนึงถึงการเป็นทางเลือก การเป็นตัวเสริม โดยยึดหลักการ “ตระหนักในศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ และการเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากภายในชุมชนเอง” และตามแนวคิดที่ว่า “…ให้โอกาสแก่ชุมชนที่จะเสนอแนวทางการแก้ปัญหานั้นด้วยตนเองอย่างเต็มที่ จากนั้นนักพัฒนาก็เสนอเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือประสบการณ์ ความรับรู้ของชุมชนเข้าสู่วงสนทนาด้วย ในระยะแรกๆ ให้เสนอแบบง่ายๆ แต่จะไม่สรุปว่าแบบนั้นแบบนี้เท่านั้นที่จะช่วยแก้ปัญหาให้ชุมชน จะปล่อยให้ชุมชนคิดเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ด้วยตนเอง และยังไม่กล่าวพาดพิงถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ ให้มากกว่านั้น จนกว่าจะมีการถามไถ่เพิ่มเติม ซึ่งนักพัฒนาจะต้องคอยให้ข้อมูลอยู่เป็นระยะ ๆ  เมื่อเสนอข้อมูลเปรียบเทียบให้อย่างเต็มที่แล้ว ก็ปล่อยให้ชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีที่เห็นว่าเหมาะสมกับตนเองมากที่สุดมาชุดหนึ่ง…”

จากทัศนะเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้น โดยเฉพาะในขั้นตอนของการวางแผน เป็นเหตุผลสำคัญที่ผู้วิจัยต้องมีการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะความรับผิดชอบ (Responsibility Skills) ที่จะนำเสนอผลจากการศึกษาในลำดับต่อไปข้างล่างนี้ ว่ามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้วิจัยมีความรอบรู้และความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) ต่อการนำไปร่วมเสวนากับผู้ร่วมวิจัยในขั้นตอนการวางแผน  หลังจากที่ปล่อยให้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันคิดอย่างเต็มที่ก่อน ซึ่งอาจมีผลให้พวกเขานำเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีนั้นไปปรับแก้หรือบูรณาการเข้ากับสิ่งที่พวกเขาร่วมกันคิดและกำหนดขึ้น และเพื่อให้ผู้ร่วมวิจัยและผู้เกี่ยวข้องได้ตระหนักว่า ทฤษฎีกับการปฏิบัติเป็นสิ่งที่ไปด้วยกันได้ ไม่ได้เป็นเส้นขนานที่ไม่มีวันบรรจบกัน และทฤษฎีหากไม่นำไปปฏิบัติก็เปล่าประโยชน์ การปฏิบัติหากไม่มีทฤษฎีมาเสริมด้วย ก็เสมือนคนตาบอด ไปไหนได้ไม่ไกล วนเวียนอยู่แต่วิธีการเดิม ๆ เป็นต้น รวมทั้งเพื่อสร้างความตระหนักว่าทฤษฎีจะช่วยย่นระยะทางการลองถูกลองผิดให้สั้นลงได้ สำหรับผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีเพื่อการพัฒนาครูกับการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างทักษะการเป็นผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21 สำหรับนักเรียน มีดังต่อไปนี้ตามลำดับ
นิยามของทักษะภาวะผู้นำ
Greenberg (2012) มีปริญญาเอกด้านการแสดงออกอย่างมีสติ (The Mindful Self-Express) กล่าวถึง ความสำคัญของการเป็นผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21 ว่า ทฤษฎีใหม่ของการเป็นผู้นำเน้นย้ำถึงความสำคัญของความไว้วางใจและการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว ในโลกที่มีการแข่งขัน เราต้องการผู้นำที่มีแนวคิดใหม่ ๆ ที่เต็มใจเสี่ยง สร้างแรงบันดาลใจและจูงใจ และสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อจัดการกับความท้าทายระดับโลก ในความพยายามเหล่านี้ ผู้นำจำเป็นต้องรวมทักษะที่อยู่ในขอบเขตของจิตวิทยาและวิทยาศาสตร์ ความรู้ความเข้าใจ ด้านล่างนี้คือมุมมองของนักจิตวิทยาเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องทำเพื่อประสบความสำเร็จในโลกใหม่ของธุรกิจ 
1. ส่งเสริมให้สร้างเอกลักษณ์ (Contribute Uniqueness) 

2. ทำหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ (Act Effectively) 

3. มีความยืดหยุ่น (Be Resilient) 

4. เปิดรับการเปลี่ยนแปลง (Embrace Change) 

5. มีความสมถะ (Stay Grounded)

Vanek (2014) กล่าวถึงความสำคัญของทักษะการเป็นผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21 ว่าองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการที่ต้องทำความเข้าใจ : 
1. โลกของเราซับซ้อนกว่าในอดีต และด้วยเหตุนี้จึงจำเป็นต้องมีทักษะ แนวปฏิบัติ และความรู้ในการเป็นผู้นำที่กว้างขึ้น 
2. ในฐานะผู้นำ เราต้องถามว่า “ฉันหรือองค์กรของฉันคือผู้ที่แก้ปัญหายากๆ ที่เรากำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน และถ้าฉันไม่ได้ทำ ฉันกำลังทำอะไรเพื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำและแนวปฏิบัติของฉัน” 

3. การเป็นผู้นำจากตำแหน่งหน้าที่ และไม่เข้าใจหรือเคารพบทบาทที่ผู้อื่นมี เป็นสูตรสำหรับความล้มเหลวในการเป็นผู้นำ  ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการที่เราทุกคนมีส่วนร่วม
Sandwijk (2018) กล่าวถึงความสำคัญของ ทักษะการเป็นผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21 ว่าหลักสูตรการพัฒนาความเป็นผู้นำมักจะเน้นย้ำถึงความสำคัญของการมีมุมมองแบบองค์รวม การออกแบบกลยุทธ์ต้องอาศัยความเข้าใจในด้านต่าง ๆ ผู้คน และกระบวนการต่าง ๆ เป็นหลัก แต่ยังต้องอาศัยความรู้ที่แข็งแกร่งเกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่างกัน กลยุทธ์เพื่อการเติบโต การแข่งขัน ทั้งสองอย่าง หรืออย่างอื่นจะทำให้คุณบรรลุเป้าหมายได้ก็ต่อเมื่อคุณพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่างแง่มุมและด้านต่างๆ ที่ส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน และแน่นอนหนึ่งในนั้นคือสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม
BCcampus open education Website (n.d.) กล่าวถึงความสำคัญของ ทักษะการเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ว่า ตามที่ศาสตราจารย์ Jay A. Conger จากมหาวิทยาลัย McGill แห่งแคนาดากล่าวไว้ว่า “ในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ โดยพื้นฐานแล้วผู้นำเสนอเส้นและทิศทางทางแห่งความมั่นใจให้กับเราในขณะที่เราก้าวผ่านความโกลาหลที่ดูเหมือน ขนาดของการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันไม่เพียงต้องการความเป็นผู้นำมากขึ้นเท่านั้น แต่ยังต้องการรูปแบบการเป็นผู้นำรูปแบบใหม่อีกด้วย” พวกเขาจะต้องเป็นนักคว้าโอกาสเชิงกลยุทธ์ เฉพาะผู้มีวิสัยทัศน์ขององค์กรเท่านั้นที่จะพบโอกาสเชิงกลยุทธ์ก่อนคู่แข่ง พวกเขาจะต้องตระหนักรู้ทั่วโลก โดยร้อยละ 80 ขององค์กรในปัจจุบันเผชิญกับการแข่งขันจากต่างประเทศ ความรู้เกี่ยวกับตลาดต่างประเทศ เศรษฐกิจโลก และภูมิศาสตร์การเมืองเป็นสิ่งสำคัญ พวกเขาจะต้องสามารถจัดการองค์กรที่มีการกระจายอำนาจสูง  การเคลื่อนไปสู่องค์กรที่มีส่วนร่วมสูงจะเร่งตัวขึ้นเมื่อความต้องการด้านสิ่งแวดล้อมสำหรับความเร็ว ความยืดหยุ่น การเรียนรู้ และความเอนเอียงขององค์กรเพิ่มขึ้น  พวกเขาจะไวต่อความหลากหลาย ในช่วงปีแรกๆ ของศตวรรษที่ 21 จะมีคนผิวขาวน้อยกว่า 10 เปอร์เซ็นต์ที่เข้าทำงานในอเมริกาเหนือ กลุ่มแองโกล-แซกซอนเพศชาย และผู้หญิงที่เข้ามา ชนกลุ่มน้อย และผู้อพยพจะมาพร้อมกับความต้องการและความกังวลที่แตกต่างกันออกไป ผู้นำจะต้องมีความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ บุคลากรที่มีความหลากหลายสูงจำเป็นต้องมีผู้นำที่ตระหนักและอ่อนไหวต่อความคาดหวังและความต้องการจากหลากหลายวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก พวกเขาจะต้องเป็นผู้สร้างชุมชนองค์กร งานและองค์กรจะทำหน้าที่เป็นแหล่งสำคัญของการเติมเต็มความต้องการ และในกระบวนการนี้ผู้นำจะถูกเรียกให้ช่วยสร้างชุมชนนี้ในลักษณะที่สมาชิกในองค์กรพัฒนาความรู้สึกเป็นเจ้าของสำหรับองค์กรและภารกิจขององค์กร
โดยสรุป จากผลการศึกษาทัศนะของ BCcampus open education Website (n.d.); Greenberg (2012); Vanek (2014); Sandwijk (2018) ผู้วิจัยสรุปเป็นนิยามเพื่อใช้ในงานวิจัยนี้ว่า ทักษะภาวะผู้นำของนักเรียน หมายถึง คุณลักษณะของผู้เรียนที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ (Having Vision) เปิดใจสำหรับการเปลี่ยนแปลง มีทัศนคติเชิงบวก การเป็นต้นแบบ (Modeling) สามารถแปลงความคิดสู่การปฏิบัติ และน่าเชื่อถือมีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)  ตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness)  มีทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้อื่น มีทักษะความร่วมมือ (Collaborative Skills) ในการแบ่งปันพลังและความรู้ให้ทีมเสมอ สามารถคิดเชิงวิพากษ์และเชิงกลยุทธ์ (Critical and strategic thinking) มุ่งเน้นการกระทำ (Be Action-Oriented) และมีทักษะเชิงนวัตกรรม (Innovative Skills) สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทัศนะต่อความสำคัญของทักษะภาวะผู้นำ
Vanek (2014) กล่าวว่า การกำหนดความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะทำ  เพราะโลกของเราซับซ้อนกว่าในอดีต การกำหนดลักษณะความเป็นผู้นำ ทักษะ และแนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดสำหรับโลกของเราในปัจจุบันก็ซับซ้อนเช่นกัน อันที่จริง องค์ประกอบหนึ่งของคำจำกัดความคือการเข้าใจว่าความซับซ้อนมีอยู่ทุกหนทุกแห่งในชีวิตของเรา และผู้นำต้องการทักษะที่หลากหลายหากต้องการประสบความสำเร็จ เมื่อตรวจสอบความเป็นผู้นำตามที่ปฏิบัติในการบังคับใช้กฎหมายในชุมชน ความเข้าใจที่สำคัญอย่างหนึ่งคือระดับตำแหน่งที่เราสวมใส่บนแขนเสื้อหรือปกคอเสื้อชุดเครื่องแบบเพียงอย่างเดียวไม่ได้รับประกันความสำเร็จ  และหากฝึกความเป็นผู้นำของเราโดยอิงจากระดับตำแหน่งของเราเพียงอย่างเดียว ก็รับประกันได้เลยว่าเราจะล้มเหลวได้ 
MartinRoll Website (2019) กล่าวว่า ความเป็นผู้นำเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ช่วยให้เขาหรือเธอมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือเพื่อให้พวกเขาทำสิ่งที่พวกเขาไม่มีทักษะหรือแรงจูงใจที่จะทำ  ในฐานะปัจเจกบุคคล ความต้องการ แรงจูงใจ และความหมายของความพึงพอใจได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจระดับโลกที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อทั้งชีวิตส่วนตัวและอาชีพของเราอย่างลึกซึ้ง  ในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอนเช่นนี้ ความเป็นผู้นำมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น 
Bookboon Website (2018) Kerry S. Campbell ได้ดูที่คำจำกัดความของผู้นำศตวรรษที่ 21 อย่างไรก็ตาม มีอะไรผิดแปลกกับทั้งสองรูปแบบนี้หรือไม่? หากคุณเคยอยู่ในสายการบังคับบัญชาหรือสมาชิกในทีมข้ามสายงาน คุณอาจปรารถนาแนวทางใหม่ในการเป็นผู้นำ  หนึ่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณจริง ๆ ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ภาวะผู้นำถูกกำหนดให้เป็น "การขับเคลื่อนผู้คนให้ทำอะไรบางอย่างให้สำเร็จ" มันไม่ได้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้คนและนำพวกเขาไปสู่วิสัยทัศน์ของภารกิจหรือรู้สึกมีความรับผิดชอบเป็นการส่วนตัวต่อผลลัพธ์  ผู้คนเป็นเพียงฟันเฟืองในเครื่องจักรเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร และผู้นำคือลูกน้องที่ออกไปผลักดันมวลชนเพื่อทำงานให้เสร็จ 
Adkins (2020) วันนี้ยังมีชุดทักษะใหม่ที่ถูกกำหนดให้เป็นทักษะการเป็นผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21  ทักษะเหล่านี้ได้รับการปรับแต่งเป็นพิเศษเพื่อให้แน่ใจว่าผู้นำสามารถตอบสนองความต้องการของช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงและความคลุมเครือครั้งใหญ่นี้ รวมถึงการบรรจบกันของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคมจำนวนหนึ่งที่อาจก่อกวนและทำให้ธุรกิจทุกขนาดสั่นคลอน ดูเหมือนว่ารูปแบบการบังคับบัญชาและการควบคุมของความเป็นผู้นำและการจัดการจะไม่สามารถทำงานได้ดีอีกต่อไป บุคลากรที่ดีที่สุดและฉลาดที่สุดของเราคาดหวังว่าจะสามารถมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และทิศทางเชิงกลยุทธ์ พวกเขาคาดหวังตามที่ควรจะเป็นเพื่อสามารถนำตัวตนที่สมบูรณ์และชีวิตที่สมบูรณ์มาสู่งานของพวกเขา สมดุลชีวิตการทำงานถูกแทนที่ด้วยการใช้ชีวิตที่ทำงานได้ในทุกด้าน ทั้งด้านสังคม ส่วนตัว และด้านอาชีพ สมาชิกในทีมกำลังมองหาจุดประสงค์ในชีวิตและในการทำงานของพวกเขา และพวกเขาคาดหวังว่าจะพบว่าสิ่งนี้สะท้อนให้เห็นในค่านิยมหลักและรูปแบบธุรกิจของบริษัทที่พวกเขาเลือกที่จะทำงานและเห็นพ้องไปด้วย
โดยสรุป จากทัศนะดังกล่าวข้างต้น สรุปความสำคัญของทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนผู้วิจัยสรุปจากทัศนะของแต่ละแหล่ง ได้ดังนี้
Vanek (2014) เห็นถึงความสำคัญของทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนว่า การกำหนดลักษณะความเป็นผู้นำ ทักษะ และแนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดสำหรับโลกของเราในปัจจุบันซับซ้อนมากกว่าในอดีต ซึ่งการเข้าใจว่าความซับซ้อนมีอยู่ทุกหนทุกแห่งในชีวิตของเรา และผู้นำต้องการทักษะที่หลากหลาย หากต้องการประสบความสำเร็จ 
MartinRoll Website (2019) เห็นถึงความสำคัญของทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนว่า ความเป็นผู้นำเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ช่วยให้เขาหรือเธอมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือเพื่อให้พวกเขาทำสิ่งที่พวกเขาไม่มีทักษะหรือแรงจูงใจที่จะทำ ในฐานะปัจเจกบุคคล ความต้องการ แรงจูงใจ และความหมายของความพึงพอใจได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาโลกที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อทั้งชีวิตส่วนตัวและอาชีพของเราอย่างลึกซึ้ง ในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอนเช่นนี้ ความเป็นผู้นำมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น 
Bookboon Website (2018) Kerry S. Campbell เห็นถึงความสำคัญของทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนว่า ภาวะผู้นำถูกกำหนดให้เป็น "การขับเคลื่อนผู้คนให้ทำอะไรบางอย่างให้สำเร็จ" มันไม่ได้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้คน และนำพวกเขาไปสู่วิสัยทัศน์ของภารกิจหรือรู้สึกมีความรับผิดชอบเป็นการส่วนตัวต่อผลลัพธ์ ผู้คนเป็นเพียงฟันเฟืองในเครื่องจักรเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร และผู้นำคือคนที่ออกไปผลักดันมวลชนเพื่อทำงานให้สำเร็จ 
Adkins (2020) เห็นถึงความสำคัญของทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนว่า ชุดทักษะใหม่ที่ถูกกำหนดให้เป็นทักษะการเป็นผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21 ทักษะเหล่านี้ได้รับการปรับแต่งเป็นพิเศษเพื่อให้ผู้นำสามารถตอบสนองความต้องการของช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงและความคลุมเครือ รวมถึงการบรรจบกันของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคมจำนวนหนึ่ง ผู้นำที่ดีที่สุดและฉลาดที่สุดของเราคาดหวังว่าจะสามารถมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และทิศทางเชิงกลยุทธ์ พวกเขาคาดหวังตามที่ควรจะเป็นเพื่อสามารถนำตัวตนที่สมบูรณ์และชีวิตที่สมบูรณ์มาสู่งานของพวกเขา
ลักษณะหรือคุณลักษณะของทักษะภาวะผู้นำ
Greenberg (2012) เป็นนักจิตวิทยาคลินิกและผู้เชี่ยวชาญด้านสติและจิตวิทยาเชิงบวก Dr. Greenberg จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการและการพูดคุยเกี่ยวกับองค์กร การดำเนินชีวิต การลดน้ำหนัก หรือการฝึกสอนอาชีพ และจิตบำบัดส่วนบุคคลและคู่รัก ได้กล่าวถึงทักษะที่จำเป็น 5 ประการสำหรับการเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (Five Essential Skills for Leadership in the 21st Century) ว่า ศตวรรษที่ 21 เสนอความท้าทายใหม่ๆ มากมายสำหรับทั้งพนักงานและผู้นำทางธุรกิจ  ในโลกที่เชื่อมต่อถึงกันและเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วเราจำเป็นต้องเรียนรู้ความยืดหยุ่นทางปัญญา ความอดทนต่อความตึงเครียด และการคิดที่แตกต่าง  ในขณะที่เทคโนโลยีสามารถทำให้เรามีประสิทธิผลมากขึ้น แต่ทฤษฎีความเป็นผู้นำใหม่เน้นความสำคัญของความไว้วางใจและการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว  ในโลกแห่งการแข่งขันเราต้องการผู้นำที่มีแนวคิดแปลกใหม่ซึ่งเต็มใจที่จะเสี่ยง สร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นและสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อรับมือกับความท้าทายระดับสากล ในความพยายามเหล่านี้ผู้นำจำเป็นต้องรวมทักษะในขอบเขตของจิตวิทยาและวิทยาศาสตร์การรับรู้มากขึ้น ด้านล่างนี้คือมุมมองของนักจิตวิทยาเกี่ยวกับสิ่งที่จะประสบความสำเร็จในโลกใหม่ของธุรกิจ
1. มีส่วนทำให้เกิดเอกลักษณ์ (Contribute uniqueness) - "ดูดซับสิ่งที่เป็นประโยชน์ ปฏิเสธสิ่งที่ไร้ประโยชน์ เพิ่มเติมสิ่งที่เป็นของคุณเองโดยเฉพาะ" - Bruce Lee 

 มีคนมากมายที่ชอบพูดอะไรเหมือน ๆ กัน เพื่อความโดดเด่นคุณต้องเป็นต้นฉบับ การเป็นต้นฉบับจะต้องใช้เวลาคิดเกี่ยวกับเนื้อหาที่คุณได้ยินหรืออ่านมา เรื่องนี้หรือผลการค้นพบในการวิจัยเกี่ยวข้องกับการค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่คุณต้องการแก้ไขอย่างไร 
· มีมุมมองดั้งเดิมที่สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คน 
· ใช้ความรู้จากพื้นที่หนึ่งกับอีกที่หนึ่งหรือสังเคราะห์ความคิดจากสาขาวิชาที่แตกต่างกัน 
· บอกเล่าเรื่องราวที่แตกต่างเกี่ยวกับเนื้อหา เชื่อมโยงกับชีวิตและประสบการณ์การทำงานของคุณเอง 
· ค้นหาวิธีใหม่ในการสื่อสารแนวคิดหลักหรือแนวทางแก้ไขปัญหา 
· ตัดส่วนเกินออกจากทฤษฎีหรือระบบปฏิบัติการ เพิ่มองค์ประกอบใหม่ที่ช่วยปรับปรุง
2. ลงมือทำอย่างมีประสิทธิภาพ (Act effectively) - “การมีประสิทธิภาพคือการทำสิ่งใดๆ ให้ถูกต้อง ประสิทธิผลคือการทำสิ่งที่ถูกต้อง” Peter Drucker

ไม่ใช่การทำสิ่งต่างๆ ให้เสร็จอย่างรวดเร็วหรือทำกิจกรรมต่างๆ ให้มากที่สุดในเวลาที่สั้นที่สุด แทนที่จะทำงานที่วุ่นวายมากมาย ให้ใช้เวลาในการกำหนดวิสัยทัศน์และกำหนดลำดับความสำคัญและเป้าหมาย หาจุดสมดุลระหว่างการทำสิ่งที่เร่งด่วนและสำคัญ
· อะไรคือความท้าทายระยะสั้นและระยะยาวที่ทีม/ องค์กรของคุณจะจัดการ?

· คุณจะให้คุณค่าที่มีลักษณะเฉพาะในการจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ในทางใด
· อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นที่คุณต้องเผชิญคืออะไรและคุณจะจัดการกับมันอย่างไร?

· ทักษะและทรัพยากรใดที่คุณต้องการเพื่อจัดหาและสนับสนุนการบริการ/ เทคโนโลยีใหม่ๆ เหล่านี้อย่างเหมาะสมที่สุด
· ทีมของคุณจะสนับสนุนผู้คนให้ทำงานที่ดีที่สุดและสนับสนุนลูกค้าให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากผลิตภัณฑ์/ บริการของคุณได้อย่างไร
· บางครั้งการทำสิ่งที่ถูกต้องอาจไม่มีประสิทธิภาพสูงสุด การได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและพนักงานอาจใช้เวลาและทรัพยากร แต่จะนำไปสู่ความมั่นคงและประสิทธิผลในระยะยาวยิ่งขึ้น
3. มีความยืดหยุ่น (Be resilient) - “ล้มเจ็ดครั้งลุกแปด” – สุภาษิตญี่ปุ่น
ความจริงก็คือทุกคนก็เคยทำผิด ยิ่งเป้าหมายของคุณใหญ่ขึ้น คุณก็จะทำผิดพลาดมากขึ้น การเป็นนวัตกรรมหมายถึงการลองทำสิ่งใหม่ๆ และผจญภัยในที่ที่ไม่มีใครเคยไปมาก่อน มันง่ายกว่าที่จะทำสิ่งต่างๆ ในแบบที่เคยทำมาตลอด แต่ผลกระทบในระยะยาวของคุณจะลดลง หากคุณต้องการสร้างผลกระทบที่น่าจดจำและในระยะยาวคุณจำเป็นต้องรับความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์และนั่นอาจจะเกิดความล้มเหลวหรือความสับสนในบางครั้ง ความมั่นใจในตนเองเป็นกุญแจสำคัญซึ่งอาจเกิดจากการมีประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จมาก่อน แม้ว่าคุณจะกำลังทำสิ่งใหม่ๆ อยู่ แต่ก็อย่าลืมว่าคุณเคยประสบความสำเร็จมาก่อนและคุณใช้ความสามารถของคุณเองสร้างความสำเร็จนั้นขึ้นมา 
· หากคุณเชื่อในภารกิจและความสามารถของคุณ ความล้มเหลวเป็นเพียงทางเลี่ยงชั่วคราว
· ความล้มเหลวส่วนใหญ่ประกอบด้วยบทเรียนอย่างน้อยหนึ่งบทเรียน จงเต็มใจที่จะยอมรับความล้มเหลวและพร้อมที่จะเปลี่ยนความคิดของคุณเกี่ยวกับปัญหานี้
· รับฟังและทำงานร่วมกับผู้อื่น แต่อย่าหยุดฟังเสียงและเป้าหมายของคุณเอง
· คุณอาจต้องใช้เวลาเสียใจกับการสูญเสียความฝัน ครุ่นคิด และจัดกลุ่มใหม่
4. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Embrace change) - “ผู้ประกอบการมักจะค้นหาการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อสิ่งนั้น และใช้มันเป็นโอกาส” - Peter Drucker 
เราอยู่ในช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ภูมิศาสตร์ และเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว สูตรเก่าไม่สามารถทำงานได้ดีอีกต่อไป ความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับสมองและจีโนมของมนุษย์ได้นำไปสู่วิธีการใหม่ๆ ในการมองโลก เทคโนโลยีมือถือทำให้โลกเล็กลงและเพิ่มการเข้าถึงและความรู้ของผู้มีสิทธิที่ก่อนหน้านี้ไม่มีบทบาท สิ่งนี้ก่อให้เกิดความท้าทายมากมาย แต่ยังเปิดประตูสู่โอกาสใหม่ ๆ
· สมองของมนุษย์ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติโดยคิดว่าความเปลี่ยนแปลงคือภัยคุกคาม
· เป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องต่อต้านแนวโน้มที่เป็นไปตามธรรมชาติของสมองที่มีพื้นฐานจากความกลัวและระมัดระวัง และปลูกฝังทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านดี
· ลองนึกถึงวิธีที่คุณสามารถใช้ทักษะและจุดแข็งของคุณกับภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลงสร้างความต้องการใหม่อะไรบ้าง
· ใส่ใจกับความคิดและความรู้สึกที่เปลี่ยนแปลงไปในตัวคุณ ดูว่าคุณสามารถดูปฏิกิริยาที่น่ากลัวโดยไม่รู้สึกว่าคุณต้องทำอะไรสักอย่างเพื่อตอบโต้
5. สมถะ (Stay grounded) - “ฉันมีสามสิ่งที่จะสอน: ความเรียบง่าย ความอดทน ความเมตตา ทั้งสามนี้เป็นสมบัติที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของคุณ” - Lao Tzu

เมื่อคุณทำสำเร็จอย่าถือว่าตัวเองเป็นสำคัญมากเกินไป ความสำเร็จไม่ได้ทำให้คุณอยู่ยงคงกระพันหรือมีค่ามากกว่าคนอื่น ทุกคนมีบางสิ่งที่ต้องเสียสละและทุกคนมีค่าควรแก่การเคารพ (ยกเว้นมนุษย์กินคนเป็นต้น) ในทำนองเดียวกันหากคุณไม่ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ มุมมองที่มีอคติของคุณอาจต้องได้รับการปรับแต่งก่อน ดังนั้นจงเต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิดของคุณ อดทนกับกระบวนการ ผลลัพธ์ต้องใช้เวลา คุณอาจต้องผ่านขั้นตอนของการลงทุนทั้งเวลาและทรัพยากร เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ นำแนวคิดออกมาใช้และรอให้เกิดผล รักษาความหมายของงานของคุณให้อยู่ในระดับแนวหน้าเสมอ ทำไมคุณถึงทำในสิ่งที่คุณทำ คุณต้องการบริจาคอะไรเพื่อทำให้ชีวิตของผู้อื่นดีขึ้น
- รักษาความหมายของงานของคุณให้อยู่ในระดับแนวหน้าเสมอ ทำไมคุณถึงทำในสิ่งที่คุณทำ? คุณต้องการทำอะไรเพื่อทำให้ชีวิตของผู้อื่นดีขึ้น?

- ให้คุณค่ากับสิ่งเรียบง่ายในชีวิต เช่น ธรรมชาติ สุขภาพ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว สิ่งเหล่านี้จะค้ำจุนคุณให้ผ่านช่วงเวลาที่ยากลำบากดังนั้นอย่าลืมให้ความสำคัญกับพวกเขา
- ฝึกการตระหนักรู้ในตนเองอย่างมีสติเพื่อเรียนรู้ความเห็นอกเห็นใจต่อตนเองและผู้อื่น ธุรกิจส่วนใหญ่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ หากคุณแสดงท่าทีที่อ่อนน้อมถ่อมตน ห่วงใย เปิดเผย และเป็นหนึ่งในทีม คนอื่นๆ จะเต็มใจที่จะทำงานด้วยหรือปฏิบัติตามคุณมากขึ้น
- ขยันทำงาน แต่อย่าทำเหมือนตัวเองเป็นเครื่องจักร ชีวิตเปรียบเสมือนการวิ่งมาราธอนไม่ใช่การวิ่งระยะสั้น ดังนั้นจงใช้พลังงานของคุณอย่างชาญฉลาดและรู้ว่าเมื่อใดที่คุณต้องพักผ่อนเพื่อเติมเต็ม
- คุณอาจมีความต้องการพื้นฐานที่ขับเคลื่อนคุณ เช่น ได้รับการยอมรับ มีอำนาจ เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ได้รับการเคารพเอาใจใส่ และอื่นๆ ยิ่งคุณเข้าใจและรับทราบความต้องการเหล่านี้มากเท่าไหร่ คุณก็ยิ่งจะดำเนินการภารกิจของคุณได้ราบลื่นเท่านั้น
การใช้กลยุทธ์เหล่านี้จะช่วยให้คุณใช้ประโยชน์จากความแข็งแกร่งและความสามารถในการปรับตัว ความหลงใหลในงาน ความสามารถในการวางกลยุทธ์ และการทำงานร่วมกับผู้อื่นในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน ในขณะที่รูปแบบธุรกิจแบบเก่าเน้นความโดดเด่นและอำนาจ แต่ธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ คือ วิสัยทัศน์ การโฟกัส การสื่อสาร ความยืดหยุ่นทางปัญญา ความถูกต้อง และการเป็นพันธมิตร คุณไม่อาจมีเพียงประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียวในการอยู่บนโลกที่ซับซ้อนเช่นนี้ การสร้างความสัมพันธ์ที่มีความหมายและการไว้วางใจผู้ที่มีทักษะและความรู้ที่แตกต่างกัน แต่เป้าหมายและค่านิยมที่คล้ายคลึงกันคือหนทางสู่ความสำเร็จทั้งในธุรกิจขนาดเล็กและองค์กรขนาดใหญ่
Dorari (2018) ได้กล่าวถึง 6 ทักษะที่คุณต้องมีเพื่อเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (6 Skills You Must Obtain to be a Powerful 21st Century Leader) ว่า หากคุณเป็นผู้ประกอบการความเป็นผู้นำคือปัจจัยสำคัญในธุรกิจของคุณ บรรยากาศทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอดังนั้นคุณไม่สามารถคาดหวังได้ว่ากฎและกลยุทธ์ในอดีตจะใช้ได้ผลในปัจจุบัน เพราะโลกก้าวย่างไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว กฎไม่สอดคล้อง การแข่งขันสูง ดังนั้นคุณจะโดดเด่นในฐานะผู้นำที่ดีเพื่อดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จและทำให้พนักงานพึงพอใจได้อย่างไร?
มีทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่งในโลกแห่งการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันและคุณควรได้รับทักษะเหล่านี้โดยเร็วที่สุด
1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) – นี่อาจเป็นทักษะที่สำคัญที่สุดที่ควรพัฒนา คุณต้องสามารถเรียนรู้ได้เร็วและปรับตัวไปพร้อมกับตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ได้ แน่นอนว่าอาจเป็นกระบวนการที่ยากเนื่องจากคุณเหมือนถูกบังคับให้ละทิ้งค่านิยมหรือวิธีการทำธุรกิจของคุณเพื่อที่จะคงอยู่ในตลาด และไม่ใช่เพียงเป็นเรื่องของความสามารถในการปรับตัวของคุณเท่านั้น แต่คุณต้องกำหนดรูปแบบทั้งบริษัทให้ปรับตัวได้ซึ่งหมายความว่าพนักงานของคุณควรได้รับการสนับสนุนให้แสดงออกถึงข้อกังวลและคำแนะนำว่าจะดำเนินการอย่างไรต่อไป
2. การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) - ผู้นำที่ดีไม่ใช่คนที่รู้ทุกเรื่อง แต่เป็นคนที่ตระหนักถึงทั้งด้านที่แข็งแกร่งและข้อเสียของตน คุณต้องตระหนักถึงทักษะของคุณและส่วนที่คุณต้องปรับปรุง เมื่อคุณประเมินจุดแข็งในฐานะผู้นำของคุณแล้ว คุณสามารถทำให้ดีที่สุดโดยใช้จุดแข็งเหล่านั้น ในขณะเดียวกันก็พยายามปรับปรุงจุดที่อ่อนของคุณหรือจ้างคนที่สามารถทำได้ดีกว่าคุณมาช่วยงาน การตระหนักรู้ในตนเองยังหมายถึงการยอมรับเมื่อตัวคุณได้ทำผิดพลาดและรับผิดชอบในสิ่งที่ตนได้กระทำอย่างเต็มที่
3. นวัตกรรม (Innovation) - มีผู้นำไม่มากนักที่สนับสนุนนวัตกรรมในบริษัทของตน ในฐานะผู้นำคุณต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่มีการแบ่งปันแนวคิดใหม่ ๆ อย่างเสรีและรับเอานวัตกรรมมาใช้ด้วยความกระตือรือร้น นวัตกรรมนำไปสู่ความคิดริเริ่มซึ่งช่วยธุรกิจได้อย่างมาก
กลยุทธ์คือการเรียนรู้และกระตุ้นให้พนักงานทุกคนคิดและใช้แนวทางนอกกรอบในการแก้ไขปัญหาและเอาชนะความท้าทาย หากคุณสร้างวัฒนธรรมที่เปิดกว้างและหลากหลายในบริษัทของคุณ คุณจะมีโอกาสที่จะมีพนักงานที่มีแนวคิดทางธุรกิจที่สร้างสรรค์มากขึ้น
4. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) - เพื่อที่จะเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพจริงๆ คุณต้องมีความฉลาดทางอารมณ์สูง(Emotional Intelligence : EI) หากจะพูดให้เข้าใจง่ายขึ้นคือคุณควรตระหนักว่าอารมณ์สามารถควบคุมพฤติกรรมและผลักดันพวกเขาไปในทิศทางหนึ่งได้ นอกจากนี้คุณต้องรู้วิธีจัดการกับอารมณ์เหล่านี้ (ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์ของคุณหรือของพนักงานของคุณ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีสถานการณ์รุนแรงและตึงเครียด
5. ความพร้อมในการเรียนรู้และขยายขอบเขต (Readiness to learn and expand horizons)  - ผู้นำทุกคนควรตระหนักว่ากระบวนการเรียนรู้ไม่เคยหยุดนิ่ง หากคุณเคยคิดว่าคุณเรียนรู้มามากพอแล้วนั่นหมายถึงว่าคุณจะพ่ายแพ้ต่อคนที่รู้มากกว่าพร้อมที่จะเรียนรู้เพิ่มเติม และปรับปรุงตัวเองอยู่เสมอ
การเรียนรู้หมายถึงเรียนรู้ในทุกแง่มุมของชีวิต ประการแรกเป็นความจำเป็นในโลกปัจจุบันที่จะต้องเอาชนะความท้าทายในการจัดการกับสื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย มันไม่ใช่เรื่องของอนาคตอีกต่อไป แต่เป็นความจริงของเราในตอนนี้ ต่อไปคุณต้องสามารถสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมได้ สิ่งนี้ไม่สามารถทำได้หากไม่มีความรู้ภาษาอังกฤษที่ดีเยี่ยม ดังนั้นหากคุณรู้สึกว่ามีโอกาสสำหรับการปรับปรุง คุณควรหาหลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพที่ตอบสนองความต้องการของคุณได้ ภาษาอังกฤษเป็นประตูสู่ความสำเร็จ แน่นอนว่าการเห็นความสำคัญของความยั่งยืนนี้เป็นอีกโอกาสหนึ่งในการช่วยพัฒนาธุรกิจของคุณในระยะยาว
6. ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน (Clear communications skills) - ทักษะการสื่อสารมีความหมายกว้าง - มันหมายถึงการสื่อสารที่ดีกับผู้คนแบบต่อหน้า และยังรวมถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทางโทรศัพท์ อีเมล หรือโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าคุณจะสื่อสารกับคนเพียงคนเดียวหรือกลุ่มใหญ่ คุณก็ต้องมีการพัฒนาทักษะการฟังด้วยความกระตือรือร้นด้วย การสื่อสารที่ดียังบ่งบอกถึงความสามารถในการเข้าใจมุมมองของอีกฝ่ายซึ่งเป็นวิธีหลีกเลี่ยงความขัดแย้งและการเข้าใจผิด
โดยสรุป การเป็นผู้นำยุคใหม่ หมายถึง การเปิดใจกว้างต่อโอกาสและผู้คนตลอดจนการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ตราบใดที่คุณมั่นใจในตัวเองและพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาคุณก็มาถูกทางแล้ว
Gransberry (2018) เป็นผู้ประกอบการ 30 ปี เป็นโค้ชสอนเกี่ยวกับธุรกิจ และที่ปรึกษาองค์กร ผู้เขียนหนังสือ Life Mapping: A Journey of Self Discovery and Path Finding และ The Technology of Doing Creating & Being หนังสือเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งสองเล่มสอนผู้อ่านถึงวิธีการทำวิสัยทัศน์ของพวกเขาเป็นจริง เธออยู่ที่ Goldman Sachs 10K Small Business Initiative and Gestalt OSD Center ได้กล่าวถึง ความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21: ทักษะ 9 ประการที่คุณต้องเชี่ยวชาญ (21st Century leadership : 9 skills you must master) ว่า ในขณะที่โลกของเรามีความซับซ้อนมากขึ้นรูปแบบการเป็นผู้นำเดิม ๆ คือ "การบังคับบัญชาและการควบคุม" จึงถูกแทนที่อย่างรวดเร็วด้วยรูปแบบการเป็นผู้นำที่เอื้ออำนวยมากขึ้น การเป็นผู้นำแบบนั้นเน้นการทำงานเป็นทีมทำให้ทุกคนสามารถนำความยุ่งยากมาสู่การสนทนาได้ เป็นการทำงานร่วมกันและสนับสนุนมุมมองที่หลากหลายมารวมกัน ไม่มีรูปแบบที่ให้คนๆ เดียวสังเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลายและหาทางแก้ปัญหาทั้งหมดเหมือนที่ผู้นำสมัยก่อนต้องทำในอดีตอีกต่อไป ทีมงานที่มีความสามารถในการตรวจสอบ ภายใต้ผู้นำที่เหมาะสม สามารถดึงเอาข้อมูลพิเศษของตนออกมา แบ่งปัน และร่วมกันสร้างนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพที่จะเอาชนะความท้าทายและปัญหาที่ซับซ้อนได้

ทักษะสำคัญ 9 ประการที่ผู้นำในศตวรรษที่ 21 ต้องเชี่ยวชาญมีดังนี้
1. มีภาพปรากฏส่วนตัวที่ดี (Personal presence)
2. มีความตระหนักในตนเองสูง (High degrees of self-awareness)
3. ความสามารถในการรับรู้พฤติกรรมที่เป็นนิสัยของตนสำหรับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ (The ability to acknowledge their habitual behaviors for the positive and negative impact)
4. ค่านิยมหลักที่ชัดเจนซึ่งเป็นแนวทางในการกระทำและการตัดสินใจ (Clear core values that guide their actions and decisions)
5. วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน่าสนใจที่ผู้อื่นสามารถคล้อยตามได้ (Clear and compelling vision that others can join)
6. ทักษะการอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนทุกเสียงที่ได้ยินและเคารพในการสนทนาและการทำงานร่วมกัน (Facilitative skills to support all voices being heard and respected in the dialogue and collaboration)
7. ความเข้าใจในระบบ และการเปลี่ยนแปลงว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร (Practical understanding of systems and how change happens)
8. ความสามารถในการมองเห็นและได้ยินผู้อื่น (Ability to see and hear others)
9. การฝึกฝนทางจิตวิญญาณบางที่ที่คุณสามารถพึ่งพาได้เมื่อไม่มีที่อื่นให้ไป (Spiritual practice, someplace you can turn when there is nowhere else to go)
ทักษะเหล่านี้สนับสนุนทั้งความเชี่ยวชาญในตนเองของผู้นำและสนับสนุนทีมงานและองค์กรของพวกเขาในการก้าวไปอย่างมีพลังด้วยตนเอง พวกเขารวมกันเป็นทีมและ / หรือเป็นองค์กรที่มีประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูง ในสภาพแวดล้อมนี้ทุกคนมีส่วนร่วมในระดับสูงและสมาชิกในทีมจะรายงานการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของพนักงานในระดับสูง
Staff Writer of Human Resource Website (2020) ได้กล่าวถึง 10 ทักษะที่มีอิทธิพลที่ผู้นำต้องมีในศตวรรษที่ 21 (10 Influential skills a leader must have in the 21st century) ว่าผู้นำในปัจจุบันมีความแตกต่างอย่างมากจากผู้นำในอดีต จากการถูกมองว่าเป็น 'ผู้มีอำนาจ' ในอดีต ผู้นำส่วนใหญ่ในปัจจุบันได้ใช้แนวทางการจัดการที่เอาใจใส่และให้คำแนะนำมากขึ้น
ด้วยเหตุนี้พนักงานในปัจจุบันจึงให้ความสำคัญกับคุณสมบัติความเป็นผู้นำของเจ้านายเป็นปัจจัยในการตัดสินใจว่าจะรับงานหรือจะทำงานต่อหรือไม่มากขึ้น ในความเป็นจริงงานวิจัยที่อ้างถึงโดย Guthrie Jensen พบว่าร้อยละ 66 ของพนักงานเข้าร่วมบริษัทเพราะพวกเขารู้สึกว่าพวกเขาจะเข้ากับเจ้านายคนใหม่ได้ นอกจากนี้ร้อยละ 60 ถือว่าเจ้านายของพวกเขาเป็นผู้นำที่ดีหากเขา/ เธอมีความเด็ดขาดและยอมรับในความผิดพลาดของพวกเขา แล้วผู้นำที่มีทักษะสำคัญในปัจจุบันควรมีอะไรบ้างเพื่อเป็นแบบอย่างให้กับพนักงานของตน ทักษะที่มีอิทธิพล 10 ประการที่ผู้นำต้องมีในศตวรรษที่ 21 ได้แก่
1. ความมีพันธะรับผิดชอบ (Accountability)
2. ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ (Responsive to feedback)
3. ความสามารถในการอำนวยความสะดวกในการสื่อสาร (Ability to facilitate communication)
4. ความปรารถนาที่จะเติบโต (A desire to grow)
5. ส่งเสริมความโปร่งใส (Promotes transparency)
6. การมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพ (Effective delegation)
7. ทำลายข้อจำกัดเกี่ยวกับลำดับชั้นตำแหน่ง (Breaking down hierarchical boundaries)
8. การตัดสินใจที่แน่วแน่ (Firm decision making)
9. พร้อมช่วยเหลือ (Ready to serve)
10. เปิดรับความเปลี่ยนแปลง (Open to change)
Driscoll (n.d.) เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านความเป็นผู้นำ วิทยากรมืออาชีพ ผู้ออกแบบกลยุทธ์ ผู้เขียน ผู้ฝึกสอนและโค้ชสอนความเป็นผู้นำมืออาชีพ ได้กล่าวถึง 9 ทักษะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญ (9 Essential 21st Century Leadership Skills) ดังนี้
นักการศึกษาทั่วโลกกำลังต่อสู้กับแนวคิดของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และความเป็นผู้นำโรงเรียนระดับนานาชาติในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา บางคนจริงจัง บางคนเหยียดหยาม และบางคนก็จมอยู่กับความคิดทั้งหมด คุณรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เราต้องทำในโรงเรียนอย่างไรเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คุณมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการก้าวไปสู่การศึกษาระดับนานาชาติและความคิดในการทำงานร่วมกันหรือไม่ คุณมีทักษะที่จะนำไปที่นั่นหรือไม่ คุณรู้สึกสับสน ผิดหวัง หรือหนักใจหรือไม่ หรือคุณยุ่งเกินไปที่จะคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้
ฉันเข้าใจว่าคุณรู้สึกอย่างไร ในฐานะผู้นำด้านการศึกษาที่หลงใหลในงานมากว่า 20 ปี เมื่อเร็วๆ นี้ฉันได้สละเวลาเพื่อค้นคว้าการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 เพราะฉันรู้สึกสับสน ท้อแท้ และหนักใจ ฉันไม่ได้รับคำตอบทั้งหมด แต่ตอนนี้ฉันมีความเข้าใจชัดเจนมากขึ้นว่าเราควรทำอะไรในฐานะผู้นำโรงเรียนแห่งศตวรรษที่ 21 และฉันอยากจะแบ่งปันกับคุณ
นี่คือภาพรวมของความคิดของฉันปัจจุบัน
1. โรงเรียนผู้นำในศตวรรษที่ 21 มีวิสัยทัศน์ (21st Century School Leaders are visionary) พวกเขา
· อยากให้โลกน่าอยู่ขึ้น
· ต้องการสร้างความแตกต่าง
· เชื่อในอัจฉริยะโดยรวม
· มองว่าปัจจุบันและอนาคตเป็นการทำงานร่วมกัน
2. โรงเรียนผู้นำในศตวรรษที่ 21 มีความฉลาดทางอารมณ์ (21st Century School Leaders are emotionally intelligent) พวกเขา  
· เป็นผู้นำจากหัวใจ ปรับวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับความปรารถนาและรวมผู้คนเป็นหนึ่งเดียว
· ใช้รูปแบบการกระจายภาวะผู้นำ
· เพิ่มพลังให้ผู้อื่นและกระตุ้นให้เปิดเผยความสนใจ
· แสวงหาและส่งเสริมการพัฒนาความสามารถพิเศษในทีมของตนอย่างกระตือรือร้น
· ใช้การมองโลกแบบสมบูรณ์เพียงพอ ไม่ใช่การมองโลกแบบไม่เพียงพอ
· รับคนที่ฉลาดและมีความคิดสร้างสรรค์มากกว่าตัวเองเข้าทำงาน

· คิดว่า ‘ใช่’ แล้วคิดว่า ‘เป็นอย่างไร’ และสนับสนุนให้ผู้อื่นนำแนวทางนี้ไปใช้
· เป็นคนที่พร้อมสนับสนุน น่าเชื่อถือ และจริงใจ
· อย่าใช้วิธี "ตำหนิ" และท้ายที่สุดต้องรับผิดชอบต่อทุกสิ่งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนหรือองค์กร
· ให้ผู้คนรับผิดชอบต่อวิสัยทัศน์และความรับผิดชอบส่วนบุคคลของตนเมื่อจำเป็น
3. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นผู้นำในตนเอง (21st Century School Leaders master self-leadership) พวกเขา
· ขับเคลื่อนด้วยวัตถุประสงค์ไม่ใช่ อัตตา อำนาจ หรือเงิน
· มีความอดทนและมุ่งมั่นที่จะทำงานต่างๆ จนสำเร็จ
· พัฒนา "การใส่ใจจดจ่อ" ให้เป็นทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และลดความยุ่งยากของงานในทุกที่ที่ทำได้
· มองว่างานเป็นความสุข สร้างความสุขของตนเองและสร้างความแตกต่างให้กับชีวิตของผู้อื่น
· มองความล้มเหลวเป็นจุดเติบโตหรือการทบทวนและถามตัวเองว่าฉันได้เรียนรู้อะไรจากสิ่งนี้และสุดท้ายคือวางแผนขั้นตอนต่อไป
· มีความกล้าหาญและเอาชนะความกลัวและความคิดที่จำกัดตัวเรา
· จัดการความเป็นอยู่ของตน
 4. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม (21st Century School Leaders embrace change and innovation) พวกเขา
· มองเห็นโอกาสและความเป็นไปได้ในทุกสิ่ง
· เป็นตัวแทนและผู้สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
· เข้าใจวิธีจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์กร
· บ่มเพาะความปรารถนาที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ในทีมของตน
 5. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ให้คุณค่าและยินดีรับความหลากหลาย (21st Century School Leaders welcome and value diversity) พวกเขา
· แสวงหามุมมองที่แตกต่างและให้อำนาจผู้อื่น
· เป็นพลเมืองสากลที่มีความเห็นอกเห็นใจและมีความรับผิดชอบ
· ให้ความสำคัญและปรับเปลี่ยนการสื่อสารและรูปแบบของการทำงานร่วมกันระหว่างวัฒนธรรมและรุ่นต่าง ๆ
 6. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 พัฒนา ทัศนคติแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century School Leaders develop a 21st Century Mindset) พวกเขา
· มีความคิดที่เติบโต
· มีทัศนคติที่ดี
· คิดนอกกรอบ
· คิดอย่างมีกลยุทธ์
· มุ่งเน้นการแก้ปัญหา ทำงานเชิงรุก และไม่รอคอยให้ปัญหาเกิดขึ้นแล้วค่อยตอบสนอง
· ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ
· แสวงหาการปรับปรุงสำหรับตนเองและองค์กรที่พวกเขาเป็นผู้นำอย่างต่อเนื่อง ผลักดันตัวเองออกจากพื้นที่ปลอดภัย
 7. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 คือผู้เรียน (21st Century School Leaders are learners) พวกเขา
· เน้นการเรียนรู้เพื่อตนเองและองค์กร
· ใช้การคิดเชิงระบบ การคิดเชิงออกแบบนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้
· เป็นผู้เรียนที่เป็นผู้นำที่มีความพินิจพิเคราะห์
· เป็นผู้นำการเรียนการสอน
· เป็นพันธมิตรการเรียนรู้กับนักเรียนและครู
· แสวงหามุมมองที่แตกต่างเกี่ยวกับอนาคตของการเรียนรู้
 8. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 เชื่อมโยงกับโลก (21st Century School Leaders are connected with the world) พวกเขา
· พัฒนาให้เกิดความชำนาญด้วยดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย
· พัฒนาความร่วมมือที่คล่องตัวและยืดหยุ่นกับผู้อื่น
· มีความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรมและระหว่างวัย
· เข้าใจว่าต้องฝังความยั่งยืนในหลักสูตร
 9. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ลงมือปฏิบัติ (21st Century School Leaders take action) พวกเขา
· ดำเนินการโดยเน้นผลลัพธ์ที่ชัดเจน
· เน้นความสำคัญของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และลำดับความสำคัญ
· แก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ
· สร้างอนาคต
Strock (2020) เป็นนักพูดมืออาชีพ, โฆษก, ผู้ดำเนินรายการ และนักสัมภาษณ์ ได้กล่าวถึง 25 ทักษะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ที่จำเป็น (25 Essential 21st century leadership skills) ว่ามีหลายสิ่งที่แปลกใหม่และแตกต่างเกี่ยวกับความเป็นผู้นำ การจัดการ และการสื่อสารในยุคดิจิทัล  นอกจากนี้ยังมีความต่อเนื่องที่สำคัญกับยุคก่อน ๆ อาจมีคนพูดว่า หลักการยังเหมือนเดิม แต่การใช้งานเปลี่ยนไป ทั้งสิ่งเก่าและสิ่งใหม่นี้มีในรายการทักษะการเป็นผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้ (อาจมีคนเรียกว่าเป็นคุณลักษณะพิเศษความเป็นผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21 แต่คำว่า ทักษะ บ่งบอกได้ดีกว่าว่าความเป็นผู้นำประกอบด้วยขีดความสามารถที่สามารถเรียนรู้ ขัดเกลา ปลูกฝัง ปรับปรุง และทำให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องเพื่อให้นำไปใช้มีประสิทธิภาพมากขึ้น) รายการต่อจากนี้พยายามที่จะรวบรวมบทเรียนความเป็นผู้นำที่ยั่งยืนภายในสถานการณ์ที่แตกต่าง และเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วในช่วงต้นศตวรรษที่ 21 
 25 ทักษะการเป็นผู้นำที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21

1. ผู้นำคอยช่วยเหลือ (Leaders serve) ในยุคแห่งสารสนเทศ ทุกคนทุกที่มีความสัมพันธ์กับคุณ (ไม่ว่าคุณจะเลือกหรือไม่ก็ตาม) จิตใจให้บริการไม่ได้เป็นเพียงข้อดีทางจริยธรรมเท่านั้น แต่คือสิ่งที่จำเป็นต้องมี 
2. ปลูกฝังความกล้าหาญ (Cultivate courage) ความกล้าหาญและความเสียสละยังคงเป็นรากฐานของความเป็นผู้นำ การมีจิตบริการในระดับที่สูงและการเสียสละเป็นองค์ประกอบที่ผูกพันของการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลในทุกเวลาและทุกสถานที่ 
3. คิดในแง่ของความสัมพันธ์ (Think in terms of relationship) การได้ผลกำไรจากการทำธุรกรรมแบบโดดเดี่ยวไม่ใช่พื้นฐานของรูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืนได้ ตอนนี้ทุกธุรกิจเป็นธุรกิจที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกัน
4. สร้างมูลค่า (Create value) คุณค่าไม่ได้ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่คุณทำงานว่าหนักหรือนานแค่ไหน หรือสิ่งที่คุณคิดว่าคุณสมควรได้รับ มันขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของลูกค้าของคุณเท่านั้น ในปัจจุบันเหล่าคนที่คุณให้บริการมีอำนาจในการค้นหา เปรียบเทียบ และวัดมูลค่าอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน 
5. ยกระดับค่านิยมของลูกค้าของคุณเพื่อสร้างมูลค่า (Advance your customers’ values to create value) ในช่วงเวลาแห่งการเพิ่มขีดความสามารถให้กับลูกค้าและการสร้างมาตรฐานให้สินค้าอย่างไม่หยุดยั้ง การเพิ่มค่านิยมของลูกค้าของคุณอาจเป็นตัวสร้างความแตกต่างที่มีศักยภาพ การมุ่งเน้นไปที่ค่านิยมไม่ใช่สิ่งที่ทำให้เขวจากข้อเท็จจริงที่ยากยิ่งของธุรกิจ ปัจจุบันค่านิยมสามารถสร้างมูลค่าได้ 
6. วิสัยทัศน์ยังคงเป็นรากฐานของความเป็นผู้นำ (Vision remains the foundation of leadership) เริ่มตั้งแต่พระคัมภีร์ (Bible) จนถึงทุกวันนี้การแสดงวิสัยทัศน์ยังคงเป็นองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ในการเป็นผู้นำ
7. ทำให้การบริหารเป็นส่วนสำคัญของความเป็นผู้นำของคุณ (Make management a vital part of your leadership) การบริหารเป็นส่วนหนึ่งของความเป็นผู้นำ ผู้นำที่มีประสิทธิผลคือผู้จัดการที่มีประสิทธิผล ผู้จัดการที่มีประสิทธิผลคือผู้นำที่มีประสิทธิผล 
8. มุ่งมั่นที่จะเป็นที่ดีที่สุดในโลก (Aim to be best in the world) ในโลกคนธรรมดาจะพ่ายแพ้ไป การเป็นธุรกิจที่ดีที่สุดในโลกเป็นเพียงอย่างเดียวที่จะยั่งยืน ในยุคดิจิทัลของเรานี้ผู้คนสามารถแสวงหาคุณค่าที่ดีที่สุดได้จากทุกที่ในโลก 
9. ฟังและสังเกตด้วยความกระตือรือร้นเฉกเช่นศิลปิน (Listen and observe with the intensity of an artist) การฟังเป็นทักษะหลักในโลกแห่งความสัมพันธ์ สิ่งที่เป็นอุดมคติคือการเรียนรู้ที่จะฟังและสังเกตอย่างจดจ่อเหมือนเช่นกับ นักแสดง นักเขียน จิตรกร การได้ยินนั้นแตกต่างจากการฟัง การสนทนาที่โต๊ะกาแฟนั้นเป็นการนำเสนอให้ผู้คนนับพันฟัง
10. ถามคำถาม หลีกเลี่ยงคำตอบ (Ask questions refrain from answers) คำถามปลายเปิดเชิญชวนให้เกิดการมีส่วนร่วม คำถามปลายปิดนั้นเทียบเท่ากับการบอกให้หยุดพูด การประกาศเหมาะสมกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นธรรมชาติ คำถามคือส่วนประกอบสำคัญของความสัมพันธ์ 
11. เชี่ยวชาญในศิลปะและวิทยาศาสตร์ของการมีอิทธิพล (Master the arts and science of influence) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกมีประโยชน์มากขึ้นกว่าเดิม ยุคของเจ้านายหมดลง “อำนาจในการโน้มน้าว” เป็นชุดทักษะที่จำเป็นสำหรับ CEO ขององค์กรในฐานะนักการเมือง 
12. รับรู้ว่าการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของทุกสิ่งที่คุณทำ (Recognize that communication is part of everything you do) ทักษะการสื่อสารไม่สามารถมอบหมายหรือจ้างบุคคลภายนอกให้ทำแทนได้ ตัวคุณคือข้อความของคุณเอง ตั้งแต่สื่อใหม่ ๆ ไปจนถึงการประชุมแบบดั้งเดิม ผู้นำในศตวรรษที่ 21 ที่มีประสิทธิผลต้องมีความคาดหวังด้านการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
13. ร่วมมือกันเพื่อสร้างมูลค่า (Collaborate to create value) คนที่ฉลาดที่สุดในห้องมักจะเป็นห้อง คิด ฟัง พูด และปฏิบัติตาม
14. สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้น (Create a stimulating ecosystem) มีคณะที่ปรึกษาส่วนตัว ค้นหาผู้ให้คำปรึกษา ค้นหาประวัติเกี่ยวกับ "ผู้ที่เกี่ยวข้องทางจิตใจ" (Spiritual Ancestor) เชื่อมต่อกับผู้คนที่ประสบความสำเร็จผ่านโซเชียลมีเดีย ระวังจะคล้อยตามกระแสวัฒนธรรมยอดนิยมที่ไร้สาระ 
 15. เรียนรู้จากคนรุ่นอื่นๆ (Learn from other generations) คุณเรียนรู้อะไรจากคนรุ่นต่าง ๆ ทุกรุ่นตอนนี้มีบทบาท คุณจะฟังและเรียนรู้ไหม 
 16. เรียนรู้จากวัฒนธรรมอื่นๆ (Learn from other cultures) โลกของลูกค้าและคู่แข่ง และโลกของกลุ่มเป้าหมายและทรัพยากรอยู่ใกล้เพียงแค่คลิกเมาส์ สื่อสารและทำงานร่วมกันในที่ของเขา ไม่ใช่ที่ที่คุณอยู่
17. เรียนรู้จากความล้มเหลวและข้อผิดพลาดสาธารณะ (Learn from public failures and mistakes) น้อยที่คุณจะสามารถซ่อนความล้มเหลวไว้หลังกำแพงโดยเฉพาะสถาบันขนาดใหญ่ คุณสามารลุกขึ้นกลับเข้าสู่สังเวียนเพื่อสู้ต่อหรือไม่ ความผิดพลาดหรือความโชคร้ายมากมายของคุณจะคงอยู่ไปชั่วนิรันดร์ในความเจริญทางดิจิทัลทั้งหมด ผ่านพ้นมันไปให้ได้ 
18. ปลูกฝังความคิดของนักทดลอง (Cultivate an experimenter’s mindset) นวัตกรรมรวมถึงการหลงทางและความล้มเหลว ความล้มเหลวในวันนี้อาจเป็นพื้นฐานของความก้าวหน้าในวันพรุ่งนี้ 
19. ทำลายขอบเขตทั้งหมด (Break boundaries, silos wherever they appear) อย่าปล่อยให้ข้อจำกัดของจินตนาการ ประสบการณ์ ประเพณี วัฒนธรรมองค์กรของผู้อื่นจำกัดความสามารถในการบริการของคุณ 
20. เรียกร้องในเรื่องดี (Demand optimism) การมองโลกในแง่ดีหรือการมองลบสามารถแพร่กระจายจากผู้นำไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เร็วกว่าที่คิด ไม่ว่าการมองโลกในแง่ดีต่อสาธารณะนั้นเป็นการตัดสินใจในแบบผู้นำไม่ใช่เรื่องของนิสัยใจคอส่วนตัวหรือความชอบของแต่ละคนเท่านั้น 
21. สร้างความกระตือรือร้น (Engender enthusiasm) ความมุ่งมั่นทั้งหมดที่ไหลผ่านความกระตือรือร้นนั้นยังคงมีอิทธิพล “วิญญาณของพระเจ้าอยู่ในมนุษย์” คืออีกหนึ่งร่องรอยที่เตือนเราว่าความเป็นผู้นำคือการฝึกฝนทางจิตวิญญาณ 
22. ปรับตัวได้เสมอ (Be Relentlessly adaptable) คุณค่าของงานของคุณขึ้นอยู่กับความสามารถในการพัฒนาในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงต้นศตวรรษที่ 21 อย่างไรก็ตามอย่าชมตัวเองว่าความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงของคุณนั้นยิ่งใหญ่ที่สุด เพราะมันเทียบไม่ได้กับคนรุ่นที่เกิดในช่วงต้นศตวรรษที่ 20

23. ปกป้องสุขภาพร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณของคุณ (Safeguard your physical, mental, and spiritual health) สุขภาพของคุณถือเป็นรากฐานของงานทั้งหมดของคุณ การไม่รักษาสุขภาพร่างกายของคุณโดยเฉพาะเมื่ออายุมากขึ้นคือการปล่อยตัว ลองมองว่าการรักษาสุขภาพของคุณเป็นหน้าที่ทางศีลธรรมลำดับสูงสุด 
24. คิดเหมือนศิลปิน (Think like an artist) ความเป็นผู้นำเป็นศิลปะ ทำให้ทุกแง่มุมของประสบการณ์เป็นส่วนหนึ่งของวิวัฒนาการของคุณ 
25. มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน (Achieve integrity) สาระสำคัญของส่วนต่าง ๆ ในตัวคุณสามารถรวมเป็นองค์รวมที่คุณคนเดียวที่สามารถสร้างได้ ซึ่งความต้องของคุณอยู่ในนั้น
Llopis (2015) ช่วยให้องค์กรต่าง ๆ สร้างผู้นำทีมและวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพสูง โดยเน้นที่การนับรวมทุกกลุ่มคนและพลังของความเป็นปัจเจกบุคคล Leadership in the Age of Personalization ได้กล่าวถึง ลักษณะ 6 ประการที่กำหนดความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (Six characteristics define 21st century leadership) ว่า ในฐานะประธานประจำ Americas and European Union Region, Odilon Almeida รับผิดชอบธุรกิจของ Western Union ใน 98 ประเทศซึ่งครอบคลุมผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมดของบริษัทในสามภูมิภาคขนาดใหญ่  ได้แก่ North America, Latin America และ Caribbean และ the European Union เช่นเดียวกับหลาย ๆ คนที่ประสบความสำเร็จในตำแหน่งผู้นำเขาได้รวบรวมคุณลักษณะ 6 ประการที่กำหนดความหมายของการเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 
 เราทุกคนสามารถเรียนรู้ที่จะตระหนักถึงคุณลักษณะทั้งหกนี้ได้โดยการยอมรับความคิดของผู้อพยพ ซึ่ง 40% ของบริษัทที่ติดอันดับ Fortune 500 มีผู้ก่อตั้งเป็นผู้อพยพหรือลูก ๆ ของพวกเขา  ซึ่งได้รับอิทธิพลจากค่านิยมทางวัฒนธรรมของพวกเขาที่มีข้อได้เปรียบที่แตกต่างในธุรกิจและในชีวิตโดยสามารถมองเห็นโอกาสได้ทุกที่  โอกาสที่ก่อนหน้านี้มองไม่เห็นและที่คนอื่นมองไม่เห็นเลย 
 ในการสัมภาษณ์เมื่อเร็วๆ นี้ Odilon Almeida ได้แบ่งปันมุมมองของเขาเกี่ยวกับคุณลักษณะทั้งหกที่กำหนดความคิดของผู้อพยพคนนี้และวิธีที่พวกเขามีอิทธิพลต่อบทบาทผู้นำของเขาเองจนถึงทุกวันนี้
1. รักษามุมมองของผู้อพยพของคุณ : มองเห็นโอกาสในทุกสิ่ง (Keep your Immigrant Perspective : See Opportunity in Everything) 
Glenn Llopis : ผู้นำในศตวรรษที่ 21 มองเห็นโอกาสทุกที่ทุกวันและใช้ประโยชน์สูงสุดจากมัน หลายโอกาสที่คนอื่นมองไม่เห็น 
Odilon Almeida : “ฉันมาจาก Sao Paolo ประเทศ Brazil และอาศัยอยู่ใน US สำหรับบางคนประเทศบ้านเกิดของฉันอาจถูกมองว่าเป็นพื้นที่ห่างไกล ไม่สำคัญว่าคุณมาจากไหนการจมอยู่กับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมและส่วนบุคคลที่หลากหลายบางครั้งอาจทำให้รู้สึกว่าการทำงานให้สำเร็จนั้นเป็นไปไม่ได้ อย่างไรก็ตามในมุมมองของฉันความเป็นไปไม่ได้ไม่ใช่สิ่งที่แน่นอนและมักต้องใช้เวลามากและมีความยืดหยุ่นสูง ฉันเคยเห็นผู้คนต่อสู้กับความเป็นจริงและใช้เวลาและความพยายามอย่างมากที่จะปฏิเสธมัน  การปฏิเสธความเป็นจริงเป็นการสูญเสียเวลาและพลังงาน  จากประสบการณ์ชีวิตของฉันจนถึงปัจจุบัน ในหลายประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างและไม่เหมือนใคร ฉันพบว่าเมื่อคุณสามารถพัฒนาความรู้สึกร่วมกับความเป็นจริงที่คุณกำลังเข้าใกล้ได้แล้ว การนำผู้คนมารวมกันเพื่อแบ่งปันการเดินทางและวิสัยทัศน์นั้นสามารถนำไปสู่ความเป็นไปได้ที่ไม่มีสิ้นสุด”
2. ใช้วิสัยทัศน์หมุนเวียนของคุณ : คาดการณ์สิ่งที่ไม่คาดคิด (Employ your Circular Vision : Anticipate the Unexpected)
Llopis : เนื่องจากผู้นำในศตวรรษที่ 21 สามารถมองเห็นโอกาสในทุกสิ่งได้จึงทำให้พวกเขามีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและหมุนเวียนเพื่อคาดการณ์วิกฤตและจัดการการเปลี่ยนแปลงก่อนที่สถานการณ์จะบังคับ 
Almeida : “ฉันเผชิญกับตลาดและช่วงเวลาที่ผันผวนอย่างมากใน Brazil และ Latin America เริ่มตั้งแต่ภาวะเงินเฟ้อที่รุนแรงไปจนถึงแผนเศรษฐกิจมากมายทุกประเภทและความไม่มั่นคงทางการเมือง ด้วยเหตุนี้ฉันจึงเรียนรู้ที่จะมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์และไม่จมอยู่กับวิธีการ ฉันมาจากวัฒนธรรมที่เน้นครอบครัว ฉันจึงได้รับแรงบันดาลใจจากพ่อแม่ของฉัน  ฉันเรียนรู้จากแม่ของฉันถึงความสำคัญของการรวมเป็นหนึ่งเดียว หลายครั้งในชีวิตเธอถามฉันว่า “แล้วลูกคิดยังไงกับเรื่องนี้”  คำแนะนำนี้ได้หล่อหลอมวิธีคิดของฉันและทำให้ฉันคอยสังเกตุว่าลมจะพัดมาจากทิศทางใด การตัดสินใจเปลี่ยนเส้นทางของเราควรขึ้นอยู่กับความเชื่อหลักของเราไม่ใช่ตามกระแสลมที่พัดมา 
 ในบทบาทของฉันฉันไม่เคยเห็นเป็นเขตกั้นฉันเห็นเป็นโอกาส เรื่องของสัญชาติก็ไม่เกี่ยวข้องใดๆ มันเป็นเรื่องของคุณค่าที่ช่วยกันกำหนดความสำเร็จ อาจจะมีเนินเขาและหุบเขา แต่มุมมองทางวัฒนธรรมนั้นจะต้องอยู่ในระดับแนวหน้าเสมอ”
3. ปลดปล่อยความมุ่งมั่นในการไล่ตามความสำเร็จของคุณ : มุ่งมั่นเพื่อความเป็นเลิศ (Unleash your Passionate Pursuits : Strive for Excellence) 
 Llopis: ผู้นำในศตวรรษที่ 21 สร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นผู้อื่นด้วยความมุ่งมั่นและความมุ่งมั่นในการสำรวจความเป็นไปได้ที่ไม่มีที่สิ้นสุด 
 Almeida: “พ่อของฉันสอนให้ฉันเห็นคุณค่าชีวิตและใช้ชีวิตให้เต็มที่ เขาเคยบอกฉันว่า “ลูกควรเรียนรู้ที่จะชอบในสิ่งที่คุณต้องทำดีกว่า” ฉันเข้าร่วม Western Union เนื่องจากเป็นบริษัทที่ขับเคลื่อนด้วยวัตถุประสงค์ เราช่วยส่งเงินสำหรับคนทำงาน สำหรับผู้บริโภคทั่วไป และสำหรับธุรกิจขนาดเล็กทั่วโลก 
 มีบทเรียนมากมายที่กระตุ้นให้เกิดความมุ่งมั่นคือบทเรียนจากลูกค้าที่เราให้บริการ - คนทำงานทั่วโลกและธุรกิจขนาดเล็กที่รับส่งเงินซึ่งขับเคลื่อนโลก ไม่ว่าจะเป็นเงินสะสมสำหรับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน เช่น การศึกษา การแพทย์ และการใช้เงินทำธุรกิจขนาดเล็กสำหรับครอบครัวและคนที่คุณรัก การตกลงซื้อขายธุรกิจขนาดเล็กทั่วโลกอย่างรวดเร็วหรือการส่งเงินเพื่อฝ่าวิกฤตหรือภัยพิบัติสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นความมุ่งมั่นที่สร้าง โอกาสและเพิ่มศักยภาพการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ต้องอาศัยความมุ่งมั่น ความยืดหยุ่น และการมีสัมผัสถึงความเร่งด่วนและในฐานะที่เป็นบริษัทระดับโลกอย่างแท้จริงพนักงานของเราเห็นความสำคัญในสิ่งเหล่านี้ในทุกวันโดยไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับความหลากหลายและความหลงใหลในสิ่งที่พวกเขาทำเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความหลากหลายและความหลงใหลของลูกค้าเราด้วย”
4. ดำเนินชีวิตด้วยจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ : นวัตกรรมเกิดขึ้นได้ไม่ยาก (Live with an Entrepreneurial Spirit : Innovation Comes Second Nature)
 Llopis : ผู้นำในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ประกอบการโดยธรรมชาติ สร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง รับความเสี่ยงอย่างชาญฉลาด เรียนรู้อย่างรวดเร็ว ทั้งหมดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวก 
 Almeida : “ในฐานะหนึ่งในผู้นำของบริษัทที่ติดอันดับ Fortune 500 ฉันพบว่าฉันต้องรักษาและปฏิบัติตามจิตวิญญาณของผู้ประกอบการในทุก ๆ วัน ในขณะที่นำทางและสร้างองค์กรที่มีโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับพนักงานประมาณ 10,000 คนที่อาศัยและทำงานในกว่า 50 ประเทศและพูดได้มากกว่า 37 ภาษา เราจ่ายเงินให้พนักงานของเราใน 45 สกุลเงินที่แตกต่างกัน ผลงานของฉันมุ่งเน้นไปที่ Americas and European Union ซึ่งคิดเป็นประมาณร้อยละ 60 ของรายได้ทั่วโลก 
 ทีมผู้บริหารของเราและพนักงานทุกคนต้องร่วมกันทำความเข้าใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าในกว่า 200 ประเทศ วัฒนธรรมของ Western Union หล่อหลอมจากพฤติกรรม 5 ประการที่ชี้นำการทำงานของเรา แรงบันดาลใจ เชื่อมโยง ขับเคลื่อน ผู้เปลี่ยนเกม และมีความรับผิดชอบ 
 ฉันได้เรียนรู้ที่จะเป็นคนคล่องแคล่วโดยพาตัวเองเข้าหาประสบการณ์และใช้ประโยชน์จากโอกาสต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอาชีพการงานของฉัน  ฉันทำงานในหลายอุตสาหกรรม: สินค้าบรรจุภัณฑ์สำหรับผู้บริโภค เครื่องดื่ม การธนาคารและการโอนเงิน และทำงานในหลายพื้นที่และหลายประเทศ  ความสามารถในการปรับตัวนี้ได้เพิ่มขีดความสามารถในวิชาชีพของฉันทำให้ฉันสามารถทำงานร่วมกับผู้คนและองค์กรได้โดยไม่กังวลถึงคงามแตกต่างทางวัฒนธรรมและทำให้ฉันมีบทบาทในตำแหน่งปัจจุบันของฉันที่ Western Union”
5. ทำงานด้วยจุดประสงค์ที่เอื้อเฟื้อ : แบ่งปันแรงกระตุ้นกับผู้อื่น (Work with a Generous Purpose : Share Momentum with Others) 
 Llopis : ผู้นำในศตวรรษที่ 21 ต้องเข้าใจถึงความสำคัญของการมีผลประโยชน์สูงสุดของทุกคนเป็นหลัก พวกเขาทำงานด้วยจุดประสงค์ที่เอื้อเฟื้อ และเป็นเชื้อเพลิงสำหรับตัวเองและคนอื่น ๆ 
 Almeida : “ความสำคัญของการเอาใจใส่หรือการมีจุดประสงค์ที่เอื้อเฟื้อ ไม่สามารถพูดเกินจริงได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับผู้นำ 
 ฉันทำงานทั้งในประเทศกำลังพัฒนาและประเทศเกิดใหม่ โดยเฉพาะการทำงานที่ Western Union ฉันตระหนักถึงแรงจูงใจของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นคนทำงานทั่วโลกที่ส่งเงินกลับบ้านหรือธุรกิจขนาดเล็กที่ยุติการค้าอย่างรวดเร็ว ฉันได้เรียนรู้ว่าแรงจูงใจของพวกเขาขับเคลื่อนโดยจุดประสงค์ที่ยิ่งใหญ่กว่านั้นคือการเก่งไม่เพียงแต่เพื่อตัวเอง แต่เพื่อครอบครัวและคนที่พวกเขารัก พวกเขาแบ่งปันความสำเร็จได้ทันทีในส่วนที่ห่างไกลที่สุดของโลก ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในทันที  ตัวอย่างเช่น ร้อยละ 30 ของผู้บริโภคโอนเงินไปยังผู้บริโภคอีกคนเพื่อการศึกษา 
 จุดประสงค์ที่ยิ่งใหญคือพนักงานทั่วไปที่มีความสำคัญ ค่านิยมนี้ถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับฉันในระหว่างการเป็นผู้นำองค์กรในทุกวัน
6. ยอมรับคำสัญญาทางวัฒนธรรมของคุณ : นำไปสู่การละทิ้งมรดกสืบทอด (Embrace your Cultural Promise : Lead to Leave a Legacy) 
 Llopis : ความสำเร็จส่วนใหญ่เกิดขึ้นกับผู้ที่รายล้อมไปด้วยผู้คนที่ต้องการให้ความสำเร็จดำเนินต่อไป ผู้นำในศตวรรษที่ 21 เข้าใจถึงความสำคัญของการตอบแทน และวิธีสร้างการสืบทอด 
 Almeida : “ฉันถูกเลี้ยงดูมาให้มีความรับผิดชอบอย่างแรงกล้าต่อครอบครัวในวัฒนธรรมที่ถือว่าคนรอบข้างเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวแม้ว่าคุณจะไม่ใช่ญาติทางสายเลือดก็ตาม 
 คุณต้องให้ความสำคัญกับความสามารถเฉพาะของแต่ละบุคคลและบางครั้งสิ่งนี้ก็ไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เรามักจะมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่จะส่งต่อไปในเรื่องที่ต้องแก้ไข ไม่ใช่มุ่งเน้นเฉพาะบุคคลที่จะทำให้มันเกิดขึ้น มันยากและเป็นงานวันต่อวัน ฉันอยู่ในการเดินทางนี้ ฉันมีความปรารถนาและความรู้สึกที่จะแบ่งปันการเดินทางกับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ความเป็นผู้นำเป็นเรื่องของคุณค่าส่วนบุคคล ค่านิยมส่วนบุคคลถูกหล่อหลอมโดยอิทธิพลของผู้คนรอบตัวคุณและประสบการณ์ของคุณเองซึ่งเป็นสิ่งที่มาจากอดีตของคุณและคนที่คุณทำงานร่วมกันในปัจจุบัน ฉันพบว่ามันสำคัญมากที่จะต้องเรียนรู้ว่าอะไรเป็นแรงจูงใจให้เพื่อนร่วมงานของฉันและวิธีที่จะนำค่านิยมของฉันมาใช้ได้อย่างไรเพื่อเสริมสร้างความรู้สึกร่วมกัน ฉันจะไม่มีวันลืมว่าฉันมาจากไหนและฉันรู้ว่าฉันจะไปที่ไหนต่อไป” 
 Odilon Almeida สรุปว่า “สิ่งสำคัญคือต้องจำไว้ว่าเมื่อคุณจมอยู่กับการปฏิบัติงานประจำวันเช่นเดียวกับหลาย ๆ คน เรามักจะมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดมากกว่าการเพิ่มประสิทธิภาพ สิ่งที่ดี และแข็งแกร่ง  ความจริงที่ประเมินไม่ได้ก็คือ เราทุกคนจะได้รับผลตอบแทนที่ดีขึ้นมากในองค์กรของเราหากมุ่งเน้นไปที่จุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน” คุณลักษณะทั้งหกนี้เป็นตัวกำหนดจุดแข็งที่สำคัญที่สุดของผู้นำในศตวรรษที่ 21 และทำให้เราสามารถเอาชนะจุดอ่อนที่รับรู้ได้ เมื่อเราไม่ปล่อยให้คุณค่าที่แท้จริงและวิธีการที่เราคิดกระทำและปฏิบัติโดยธรรมชาติมีอิทธิพลต่อผู้นำของเรา
HR Daily Advisor Website (2017) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ 4 อันดับแรกของความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (Top 4 characteristics of 21st century leadership) ว่า การสื่อสารที่เร็วขึ้น การเปลี่ยนแปลงในด้านประชากร โลกาภิวัฒน์ และการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ อีกมากมายในโลกธุรกิจปัจจุบันสื่อให้เห็นว่ารูปแบบความเป็นผู้นำจะต้องเปลี่ยนไปเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน แม้ว่าคุณลักษณะบางอย่างของความเป็นผู้นำเช่น วิสัยทัศน์ ความเฉลียวฉลาด วิจารณญาณที่ดี ความทะเยอทะยาน และความซื่อสัตย์ยังคงมีคุณค่า แต่วิธีการเป็นผู้นำแบบที่ “เน้นเป้าหมายของตัวเองเป็นสำคัญ, เน้นเป็นลำดับขั้น” (Hierarchical, Inward-Focused) ไม่เหมาะกับความต้องการทางธุรกิจในศตวรรษที่ 21 ด้านล่างนี้คือ ลักษณะสำคัญ 4 ประการ ที่ทำให้ผู้นำที่ประสบความสำเร็จในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในปัจจุบัน 
1. ความสามารถในการนำทาง (Capacity to navigate) ทักษะในการตรวจดูภาพรวมธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ช่วยให้ผู้นำเห็นสัญญาณและรูปแบบที่อาจส่งผลต่อการเติบโตของบริษัท 
2. ความสามารถในการเอาใจใส่ (Capacity to empathize) ช่วยให้ผู้นำเข้าถึงและเชื่อมต่อกับผู้คนที่แตกต่างจากพวกเขา 
3. ความสามารถในการแก้ไขตนเอง (Capacity to self-correct) บริษัทต่างๆ ต้องการผู้นำที่สามารถประเมินความคิดและสมมติฐานที่ยาวนานของตนเองเกี่ยวกับภาวะผู้นำและปรับเปลี่ยนตามความจำเป็นเพื่อประโยชน์และความสำเร็จขององค์กร 
4. ความสามารถในการสร้างข้อเสนอที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างก็พึงพอใจ (Capacity to set up win-win) ด้วยการไหลเวียนของข้อมูลที่รวดเร็วในปัจจุบัน ผู้นำต้องยอมรับความโปร่งใสและการแข่งขัน ผู้นำที่มีประสิทธิผลมุ่งมั่นที่จะสร้างข้อเสนอที่น่าสนใจสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
 คุณลักษณะสำคัญทั้ง 4 นี้เป็นแนวทางในการเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จในโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน
Bruce ( 2015) ประสบความสำเร็จและได้รับรางวัลนักเขียนและบรรณาธิการ Bruce ติดตามและชี้แจงพัฒนาการในสายงานทรัพยากรบุคคลมาเป็นเวลา 20 ปี  ปัจจุบันเป็นบรรณาธิการ,นักเขียนของ HR Daily Advisor ที่มีสมาชิกกว่า 250,000 คน ซึ่งเป็นสิ่งพิมพ์ด้านทรัพยากรบุคคลที่มีผู้อ่านมากที่สุดใน US (ส่งให้ผู้อ่านมากกว่า 500,000,000 ฉบับ) เขายังแก้ไขนิตยสาร THRIVE HR Magazine และโฮสต์พอดคาสต์ของ BLR, HR Works  เขาได้ตีพิมพ์หนังสือหลายเล่ม (Seven Secrets of Managers Who Avoid Employee Lawsuits, Face to Face: Every Manager's Guide to Better Interviewing, Best Practices for HR Managers), จดหมายข่าว (HR Manager's Legal Reporter), และเอกสารฝึกอบรม (the best-selling Stop Sexual Harassment) รวมถึงวิดีโอ ซีดี และอื่น ๆ อีกมากมาย เขาได้รับรางวัลมากมายรวมถึงรางวัล G.D. Crain, Jr. Award รางวัลสำหรับความเป็นเลิศในอาชีพการพิมพ์ที่เป็นที่ต้องการล่าสุด ได้กล่าวถึง คุณลักษณะสำคัญ 4 ประการของการเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (The 4 essential characteristics of 21st-century leadership) ว่าในฐานะที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ Roselinde Torres ชี้ให้เห็นว่า เราได้ผ่านในช่วงเปลี่ยนมาเป็นศตวรรษที่ 21 เป็นเวลาหนึ่งทศวรรษครึ่งแล้ว แต่นิสัยเก่า ๆ บางครั้งก็กำจัดยาก ความเป็นผู้นำของบริษัทของคุณยังติดอยู่ในศตวรรษที่ 20 หรือไม่
  “มีบางแง่มุมของความเป็นผู้นำที่อยู่เหนือกาลเวลา เช่น วิสัยทัศน์ สติปัญญา การตัดสินใจที่ดี ความกล้าหาญ ความทะเยอทะยาน และความซื่อสัตย์” Torres ซึ่งเป็นหุ้นส่วนอาวุโสของ The Boston Consulting Group (BCG) และผู้เชี่ยวชาญด้านความเป็นผู้นำใน People & Organization practice “อย่างไรก็ตามรูปแบบการเป็นผู้นำที่เน้นเป้าหมายของตัวเองเป็นสำคัญ, เน้นเป็นลำดับขั้นซึ่งเป็นลักษณะของผู้นำในศตวรรษที่ 20 กำลังจะหมดไป โปรไฟล์ความเป็นผู้นำ โปรแกรม และกระบวนการที่ธุรกิจใช้ในศตวรรษที่ 20 ไม่ตรงกับความต้องการของผู้นำในศตวรรษที่ 21” 
 ข้อกำหนดความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 

 Torres กล่าวว่ามีลักษณะสำคัญ 4 ประการที่ทำให้ผู้นำที่เติบโตในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันนี้มีความแตกต่างจากผู้นำทั่วไป 
 1. ความสามารถในการนำทาง (The capacity to navigate) ทักษะนี้ช่วยให้ผู้นำสามารถตรวจดูภาพรวมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อหาสัญญาณ รูปแบบ และแนวโน้มที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการเติบโตของบริษัท 
 2. ความสามารถในการเอาใจใส่ (The capacity to empathize) ผู้นำต้องการความสามารถในการเข้าถึงผู้คนที่แตกต่างจากพวกเขา “ผู้นำที่มีความเห็นอกเห็นใจสามารถเชื่อมต่อกับผู้อื่นผ่านการโน้มน้าวใจที่นุ่มนวลได้ดีกว่าการเน้นลำดับขั้นจากบนลงล่าง (Top-Down) ทั่วไป” Torres กล่าว “แทนที่จะยืนยันตัวเองผ่านอำนาจในตำแหน่ง ผู้นำในศตวรรษที่ 21 ใช้การจูงใจตามค่านิยม” 
 3. ความสามารถในการแก้ไขตนเอง (The capacity to self-correct) การแก้ไขตนเองต้องทำด้วยความเข้าใจว่าการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่ใช้ได้ผลดีในอดีตอาจไม่ได้ผลในปัจจุบันและอาจสร้างความเสียหายได้ด้วย “ตอนนี้องค์กรต้องการผู้บริหารและผู้นำที่ตั้งคำถามกับสภาพที่เป็นอยู่และทบทวนสมมติฐานส่วนบุคคลที่ยึดถือมานานเกี่ยวกับความเป็นผู้นำธุรกิจและความสำเร็จ” Torres กล่าว 
 4. ความสามารถในการกำหนดข้อเสนอที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน (The capacity to set up win-win propositions for stakeholders) ผู้นำต้องยอมรับความโปร่งใสและการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจากกระแสข้อมูลที่รวดเร็ว  “เรามองเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้างขึ้นโดยมีองค์กรนอกภาครัฐ สหภาพแรงงาน องค์กรชุมชน บล็อกเกอร์ และอื่นๆ อีกมากมายเข้าร่วมเครือข่ายลูกค้า ซัพพลายเออร์ และพนักงานแบบเดิม” Torres กล่าว “ด้วยเหตุนี้ผู้นำที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจึงพยายามสร้างข้อเสนอที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด” 
 “ให้คิดว่าลักษณะทั้ง 4 นี้เป็นจุดสี่จุดของเข็มทิศ พวกเขาทำหน้าที่เป็นตัวชี้นำทิศทางในโลกที่มีความผันผวนไม่แน่นอนและเชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก” Torres กล่าว
Bulls Eye Recruitment Inc Website (2019) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ 5 ประการที่กำหนดความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (Five characteristics that define 21st-century leadership) ว่าไม่ต้องสงสัยเลยว่าอุตสาหกรรมต่าง ๆ กำลังเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีใหม่ ๆ กำลังถูกนำมาใช้ และเศรษฐกิจกำลังเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายความว่าช่วงอายุของบริษัทของคุณขึ้นอยู่กับการสำรวจพื้นที่ที่ไม่มั่นคงและนำพาบริษัทและพนักงานไปสู่อนาคตของผู้นำที่กล้าหาญ
เมื่อเร็ว ๆ นี้ Deloitte ได้เผยแพร่ผลการศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่จำเป็นสำหรับการเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 และการค้นพบนี้ทำให้เราได้รับข้อมูลเชิงลึกที่ดีเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กรและผู้บริหารสามารถคาดหวังได้ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า พวกเขาจดบันทึกว่ามีความสำคัญเพียงใดสำหรับองค์กรในการ “พัฒนาผู้นำที่มีทักษะในการจัดการการปฏิบัติงาน ดูแลทีม ตัดสินใจ จัดลำดับความสำคัญของการลงทุน และจัดการผลกำไร ในขณะที่ต้องรับมือกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่พัฒนาอย่างรวดเร็วและขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี”
เมื่อทุกอุตสาหกรรมปรับตัวให้เข้ากับภูมิทัศน์ดิจิทัลที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงตลาด เราต้องการผู้นำที่สามารถทำงานร่วมกันและควบคุมเราได้มากกว่าที่เคยผ่านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ
ในการสำรวจของพวกเขา Deloitte ชี้ให้เห็นว่าเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้และที่กำลังจะเกิดขึ้น ผลลัพธ์ทางการเงินไม่สามารถเป็นตัวชี้วัดหลักของความสำเร็จทางธุรกิจของคุณได้ แต่เป็น “ผลกระทบที่คุณมีต่อสภาพแวดล้อมทางสังคมและกายภาพ รวมถึงผลกระทบต่อลูกค้าและผู้คนที่ทำงานให้และทำงานกับพวกเขา”
ผู้นำต้องคำนึงถึงผลลัพธ์เหล่านี้ในขณะที่พวกเขาเป็นผู้นำและแนะนำทีมของตนในลักษณะที่ท้าทายตลาด สร้างความไว้วางใจระหว่างพนักงานและลูกค้า และปรับตัวเมื่ออนาคตไม่แน่นอน
แล้วเราจะทำสิ่งนี้ให้สำเร็จได้อย่างไร? ไม่ใช่เรื่องง่าย แต่นี่คือคุณลักษณะ 5 ประการที่กำหนดความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ดังที่พบใน Deloitte’s 2019 Global Survey

1. ความสามารถในการนำไปสู่ความซับซ้อนและความคลุมเครือมากขึ้น (Ability to lead through more complexity and ambiguity) อนาคตที่ไม่มีใครรู้และสิ่งต่างๆ ที่กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วบังคับให้บริษัทต่างๆ ต้องมีนวัตกรรมมากขึ้น ผู้นำต้องได้รับการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีล่าสุด รู้ภูมิทัศน์ของอุตสาหกรรมเฉพาะของตน และมีความสามารถในการรับผิดชอบในขณะที่คุณขับเคลื่อนองค์กรของคุณไปสู่ศตวรรษที่ 21

2. ความสามารถในการเป็นผู้นำด้วยแรงจูงใจ (Ability to lead through influence) การนำโดยการทำเป็นตัวอย่างเป็นสิ่งจำเป็น มีความโปร่งใสต่อลูกค้าและพนักงานของคุณ และประสบความสำเร็จโดยการร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานภายในบริษัทของคุณ สิ่งนี้จะพัฒนาให้เกิดความเคารพในความเป็นผู้นำของคุณในขณะที่ค่อยๆสะสมความไว้วางใจในระดับสูงกับคุณและทีมของคุณ
3. ความสามารถในการจัดการบนพื้นฐานระยะไกล (Ability to manage on a remote basis) ด้วยเทคโนโลยีใหม่ทั้งหมด งานจำนวนมากจึงไม่ใช่ตำแหน่งที่ได้รับเงินเดือนเต็มเวลาอีกต่อไปและสามารถทำได้จากระยะไกลทุกที่ในโลก ผู้รับเหมาดูเหมือนจะเป็นรูปแบบการจ้างงานแห่งอนาคตและตราบใดที่พวกเขามีแล็ปท็อปและ Wi-Fi พวกเขาก็สามารถทำงานให้คุณได้  อย่างไรก็ตามคุณต้องหาวิธีจัดการคนเหล่านี้ทั้งหมดตามตารางเวลาและตามเขตเวลาของพวกเขา การจ้างผู้รับเหมาที่มาจากสถานที่แตกต่างนั้นมีประสิทธิภาพมากสำหรับหลายๆ บทบาท และเป็นรูปแบบที่บริษัทส่วนใหญ่กำลังดำเนินการอยู่ การจัดการคนเหล่านี้ทั้งหมดอาจเป็นเรื่องที่น่าลำบาก แต่อาจเป็นประโยชน์มหาศาลในอนาคต
4. ความสามารถในการจัดการแรงงานด้วยการผสมผสานระหว่างมนุษย์และเครื่องจักร (Ability to manage a workforce with a combination of humans and machines) ไม่ช้าก็เร็วมนุษย์ และเทคโนโลยีจะผสานและทำงานร่วมกันเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วง การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีล่าสุดเป็นกุญแจสำคัญในการนำพาองค์กรไปสู่ช่วงเวลาแห่งนวัตกรรมและความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง สิ่งสำคัญคือ ต้องจ้างพนักงานที่มีความหลากหลาย กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ และสนใจในบทบาทระยะยาวภายในองค์กรซึ่งพวกเขาสามารถย้ายและเปลี่ยนแปลงไปรอบ ๆ ได้เมื่อสิ่งต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้ในช่วงหลายปี
5. ความสามารถในการเป็นผู้นำได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น (Ability to lead more quickly) สิ่งต่าง ๆ กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและผู้นำที่ดีจะสามารถตามทัน ความคาดหวังของลูกค้าและพนักงานกำลังเปลี่ยนไปและผู้บริหารจำเป็นต้องรู้วิธีปรับตัวและตัดสินใจอย่างชาญฉลาดทันที หากองค์กรของคุณต้องการเตรียมพร้อมสำหรับศตวรรษที่ 21 คุณต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมที่สามารถสร้างผู้นำของคุณ การจัดหาเครื่องมือที่จะเสริมสร้างให้ความรู้ และฝึกอบรมแก่พวกเขาถือเป็นการเคลื่อนไหวเชิงรุก ที่จะทำให้องค์กรของคุณแตกต่างในการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะมาถึง 
Deloitte’s Global Survey กล่าวว่า “มีผู้ตอบแบบสำรวจเพียงร้อยละ 25 ที่กล่าวว่าพวกเขากำลังสร้างผู้นำดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและมีเพียงร้อยละ 30 เท่านั้นที่กล่าวว่าพวกเขากำลังพัฒนาผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความท้าทายที่กำลังมา” ในความคิดของเราตัวเลขเหล่านี้ยังไม่เพียงพอ หากคุณเป็นผู้บริหารหรือผู้นำใหม่ ลงทะเบียนสำหรับการฝึกสอนผู้บริหารของเรา ที่นี่คุณจะได้รับอำนาจในการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งฝึกฝนทักษะและเพิ่มประสิทธิภาพความเป็นผู้นำของคุณในขณะที่คุณเรียนรู้วิธีตัดสินใจอย่างเฉียบขาด มีข้อมูล และมั่นใจซึ่งจะส่งผลในศตวรรษที่ 21
Jones (2016) เป็นผู้จัดการรังสีวิทยาที่ East Alabama Medical Center ในเมือง Opelika รัฐ Alabama ประเทศ USA ได้เผยถึงความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 (Effective leadership in the 21st century) ดังนี้
ความหมายของภาวะผู้นำ
ผู้นำแต่ละคนจะมีอิทธิพลต่อคนอย่างน้อย 250 คนในช่วงชีวิตของพวกเขา (Kehler 2010) ผู้คนมีอิทธิพลต่อผู้อื่นโดยสิ่งที่พวกเขาพูดและทำและวิธีการทำงานของพวกเขา
Webster ให้คำจำกัดความของความเป็นผู้นำว่าเป็นพลังหรือความสามารถในการนำผู้อื่น ในช่วงทศวรรษที่ 1950 Peter Drucker กล่าวว่า “ความเป็นผู้นำไม่ใช่บุคลิกที่ดึงดูดคนโดยการกะล่อนไปเรื่อยได้ สิ่งนั้นมันไม่ใช่การ "ผูกมิตรและสร้างอิทธิพลต่อผู้คน" แต่คือการเยินยอ ความเป็นผู้นำกำลังยกระดับวิสัยทัศน์ของบุคคลไปสู่มุงมองที่สูงขึ้น การยกระดับการปฏิบัติงานของบุคคลไปสู่มาตรฐานที่สูงขึ้น การสร้างบุคลิกภาพให้อยู่เหนือข้อจำกัดปกติ" (Drucker 1993) น่าเสียดายที่ความเป็นผู้นำไม่ได้มีคำจำกัดความเดียวที่เหมาะกับทุกคน ผู้นำทุกคนมีแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลเป็นของตัวเอง แม้ว่าคำจำกัดความอาจแตกต่างกันไป แต่ทัศนคติทั่วไปยังคงเหมือนเดิมและนั่นก็คือผู้นำคือคนที่รู้วิธีบรรลุเป้าหมายและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คนไปด้วย (Helmrich 2015)

ความเป็นผู้นำในการภาพ

หลายคนในอุตสาหกรรมการถ่ายภาพรู้จักบางคนที่มีความฉลาดสูง มีทักษะสูง และได้รับการเลื่อนตำแหน่งให้เป็นผู้นำที่สุดท้ายแล้วก็ล้มเหลวในงาน บางคนอาจรู้จักใครบางคนที่มีทักษะทางเทคนิคที่มั่นคง ไม่ใช่ความสามารถทางปัญญาที่พิเศษที่ได้รับการเลื่อนตำแหน่งให้อยู่ในตำแหน่งเดียวกันและประสบความสำเร็จได้ ผู้นำอาจเป็น CEO ขององค์กรหรือพนักงานปีแรกที่นำทีมไปสู่ความสำเร็จจากเบื้องหลัง ผู้นำอาจนำโดยอำนาจและพลังที่เป็นทางการหรือโดยแรงบันดาลใจ การชักชวน และความรู้จักเป็นการส่วนตัว ไม่ใช่แค่การสร้างผลลัพธ์ที่ทำให้เกิดผู้นำที่ยิ่งใหญ่ ผู้นำที่มีประสิทธิภาพส่วนใหญ่มีองค์ประกอบหนึ่งที่เหมือนกันและนั่นคือพวกเขาสามารถทำให้ทีมมีส่วนร่วมได้ หากสมาชิกในทีมไม่มีส่วนร่วมพวกเขาอาจลาออกจากองค์กรได้ (Goleman 2004) ความสามารถในการเป็นผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับทักษะหลายประการ
1. การสื่อสาร (Communication) ผู้นำต้องปรับแต่งทักษะการสื่อสารให้ดี ผู้นำที่ดีมักจะเป็นผู้ฟังที่ยอดเยี่ยมและสามารถรับฟังและรวบรวมข้อมูลได้อย่างกระตือรือร้น Sam Walton ผู้ก่อตั้ง Wal-Mart เคยกล่าวไว้ว่า “กุญแจสู่ความสำเร็จคือการเข้าไปในร้านและรับฟังสิ่งที่ผู้ร่วมงานพูด แนวคิดที่ดีที่สุดของเรามาจากพนักงานและพนักงานขายหุ้น การมีส่วนร่วมของทุกคนเป็นเรื่องสำคัญมาก" (Khad 2012)

2. แรงจูงใจ (Motivation) การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเป็นแนวทางปฏิบัติของผู้นำที่มีประสิทธิผล การจูงใจทำได้ดีที่สุดโดยการให้ตัวอย่างและคำแนะนำไม่ใช่โดยการออกคำสั่ง เป้าหมายหลักประการหนึ่งของผู้นำคือการดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีแรงจูงใจ ผู้นำที่มีประสิทธิผลไม่ได้นำโดยการบอกผู้คนว่าพวกเขาต้องทำอะไร แต่ผู้นำที่มีประสิทธิผลเป็นตัวเร่งและสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานอยากช่วยเหลือ
3. วิสัยทัศน์ (Vision) ผู้นำมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้บุกเบิกและกูรูเกี่ยวกับความเป็นผู้นำ Warren Bennis กล่าวว่า “ความเป็นผู้นำคือความสามารถในการแปลวิสัยทัศน์ให้เป็นความจริง”
ความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์สามารถทำหน้าที่เป็นตัวเร่งและให้แรงบันดาลใจที่จำเป็นในการจุดประกายการปฏิบัติงานของผู้อื่น ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์เป็นมากกว่าผู้นำที่มีบทบาททั่วไปและใช้ทัศนคติการคิดไปข้างหน้าและเห็นภาพในอนาคต (Farmer 2008)

4. การเป็นต้นแบบ (Modeling) การเป็นต้นแบบคือผู้นำที่ทำในสิ่งที่เขาหรือเธอคาดหวังให้คนทำงานทำ หากคาดหวังให้สมาชิกในทีมพูดจาด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน หัวหน้าจะต้องพูดกับทีมด้วยความเคารพ “ทำตามที่ฉันพูดไม่ใช่ทำอย่างที่ฉันทำ” ไม่ได้ผลกับทั้งผู้ใหญ่และเด็ก หากคาดว่าสมาชิกในทีมจะเข้าประชุมตรงต่อเวลา ผู้นำจะต้องอยู่ที่นั่นล่วงหน้า 2-3 นาทีและเริ่มตรงเวลาทุกครั้งโดยไม่มีข้อยกเว้น
5. แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ (Demonstrate empathy) การเอาใจใส่หมายถึงความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ ความเป็นผู้นำไม่จำเป็นต้องตามอารมณ์ของพนักงานหรือพยายามทำให้ทุกคนพอใจ แต่หมายถึงการพิจารณาความรู้สึกของพนักงานอย่างรอบคอบพร้อมกับปัจจัยอื่นๆ ในกระบวนการตัดสินใจ การเป็นผู้นำแบบเห็นอกเห็นใจส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ผู้นำเข้าใจผู้ตามอย่างแท้จริงและแสดงความห่วงใยต่อความเป็นอยู่และการเติบโตของพวกเขา (Wim 2011)

6. ความเชื่อมั่น (Confidence) ความมั่นใจเป็นรากฐานที่สำคัญของการเป็นผู้นำ ผู้นำสามารถสอนทักษะการแก้ปัญหาและความสามารถในการตัดสินใจ พวกเขายังมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการเป็นนักสื่อสาร โค้ช ที่ปรึกษา และทำให้สมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบ แต่หากปราศจากความมั่นใจความเป็นผู้นำจะอยู่เพียงในตำแหน่งอย่างเดียว งานส่วนหนึ่งของผู้นำคือการหยุดการขัดแย้งและรักษาขวัญกำลังใจของทีม ผู้นำต้องรักษาความเชื่อมั่นและสร้างความมั่นใจให้กับทุกคนว่าความพ่ายแพ้เป็นเรื่องธรรมชาติ สิ่งสำคัญคือการมุ่งเน้นไปที่เป้าหมายที่ยิ่งใหญ่ขึ้น
7. รู้จุดแข็งของคุณเอง (Know your strengths) ผู้นำต้องทำงานบนพื้นฐานของจุดแข็งของตน เพื่อที่จะเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 ผู้นำต้องการให้สมาชิกในทีมทุกคนบรรลุเป้าหมาย พนักงานแต่ละคนมีทักษะที่สำคัญบางอย่างที่จำเป็นในการไปถึงจุดนั้น แต่ผู้นำที่มีประสิทธิผลจะต้องล้อมรอบตัวเองกับผู้คนที่อุดช่องว่างต่าง ๆ ได้
8. ความยืนหยัด (Persistence) ผู้นำที่ยิ่งใหญ่ต้องยืนหยัด Mother Teresa เป็นคนตั้งใจ Margaret Thatcher มุ่งมั่น Steve Jobs ยังคงยืนหยัด เขาทดลองกับสิ่งต่าง ๆ มากมายก่อนที่จะเริ่ม Apple Computers กุญแจสำคัญในการเป็นผู้นำที่ดีคือความอดทนและไม่ล้มเลิก
9. ความซื่อสัตย์ (Integrity) ความซื่อสัตย์เป็นหัวใจหลักของทุกสิ่งที่ประสบความสำเร็จ Tom Peters ผู้เขียนร่วมหัวข้อเรื่อง In Search of Excellence กล่าวว่า “ไม่มีสิ่งใดที่ขาดความซื่อสัตย์แม้เพียงเล็กน้อยได้” ผู้นำไม่สามารถเว้นจากความซื่อสัตย์ได้ ความไม่ซื่อสัตย์เพียงเล็กน้อยแสดงถึงความไม่เคารพต่อบุคคล ผลิตภัณฑ์ ระบบ ลูกค้า ผู้จัดจำหน่าย และความสัมพันธ์ และสามารถครอบงำได้อย่างง่ายดาย ดังนั้นผู้นำต้องรักษาความซื่อสัตย์และความจริงในการกระทำของตน (Dortch 1998)

10. การเพิ่มคุณค่า (Adding value) ผู้นำเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรและพนักงานโดยมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่แท้จริงให้กับองค์กร พวกเขาเพิ่มมูลค่าผ่านการลงทุนในสิ่งที่สร้างมูลค่าได้ไม่ว่าจะเป็นคน ระบบ หรืออุปกรณ์ แม้ว่าระบบและอุปกรณ์จะมีความสำคัญ แต่ผู้นำก็ต้องให้ความสำคัญกับคนเป็นอันดับแรก หากไม่มีคนก็ไม่มีการดำเนินการ
บทสรุป ปัจจุบันผู้นำต้องเผชิญกับความท้าทายมากมายในการดำเนินงานในองค์กร ในช่วง 50 ปีที่ผ่านมาคำจำกัดความ คำอธิบาย ความคาดหวัง และรูปแบบของความเป็นผู้นำมีการพัฒนาและจะยังคงดำเนินต่อไป สิ่งที่เป็นความจริงเกี่ยวกับความเป็นผู้นำในอดีตอาจไม่ใช่ความจริงในวันนี้อีกต่อไปและสิ่งที่เป็นจริงในปัจจุบันอาจไม่เป็นเช่นนั้นในอนาคต ดังนั้นผู้นำต้องปรับตัวให้เข้ากับทีมและเต็มใจที่จะปรับตัวตามเวลา
Gransberry (2018) ได้กล่าวถึง ทุกสิ่งที่คุณจำเป็นต้องรู้เกี่ยวกับลักษณะสำคัญ 9 ประการที่กำหนดผู้นำในศตวรรษที่ (21 Everything You Need to Know about the 9 Key Traits that Define 21st Century Leaders) ดังนี้ ในส่วนที่ 1 ของซีรีส์นี้เราได้ระบุลักษณะสำคัญ 9 ประการที่ผู้นำในศตวรรษที่ 21 ทุกคนต้องมีความเชี่ยวชาญ มาเจาะลึกลงไปอีกนิดในแต่ละทักษะเหล่านี้
1. การแสดงตัวตน (Personal presence) การแสดงตนส่วนบุคคลคือพลังพลวัตที่สร้างผู้ติดตาม กระตุ้นทีม และสร้างความน่าเชื่อถือโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากสร้างขึ้นจากความถูกต้อง
2. การตระหนักรู้ในตนเองในระดับสูง (High degrees of self-awareness) การตระหนักรู้ในตนเองเป็นสิ่งสำคัญ ในปัจจุบัน ผู้นำที่จะปฏิบัติกับสมาชิกในทีมแบบสุ่มสี่สุ่มห้าเป็นเรื่องที่ไม่สามารถยอมรับได้อีกต่อไป การตระหนักรู้ในตนเองช่วยให้ผู้นำเข้าใจว่าต้องสร้างทักษะรับการสนับสนุนหรือนำความเชี่ยวชาญมาจากจุดใด
3. ความสามารถในการรับรู้พฤติกรรมที่เป็นนิสัยของพวกเขาสำหรับผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ (Ability to acknowledge their habitual behaviors for the positive and negative impact) ผู้นำไม่สามารถแสดงออกอย่างสุ่มสี่สุ่มห้าโดยไม่ตระหนักถึงผลที่จะตามมาได้อีกต่อไป  แม้ในยุค “เก่า” ที่ผู้นำประพฤติตัวไม่ดีก็ยังมีผลกระทบที่ไม่เป็นที่รับรู้ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กรหรือทีม ขวัญกำลังใจ การรักษาพนักงาน และผลกำไรในท้ายที่สุด  การรับรู้พฤติกรรมส่วนบุคคลและนิสัยแล้วเต็มใจที่จะวางกลไกเพื่อเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีผลกระทบเชิงลบและสนับสนุนหรือปรับปรุงสิ่งที่มีผลกระทบเชิงบวกเป็นสิ่งสำคัญสำหรับทุกคนเพื่อบรรลุเป้าหมายและความสำเร็จขององค์กร  สมาชิกในทีมรู้ดีว่าพวกเขาไม่จำเป็นต้องทนกับพฤติกรรมที่เป็นลบหรือไม่ดีจากผู้นำของพวกเขาและสิ่งเหล่านั้นจะปรากฎต่อสาธารณะ 
4. วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน่าสนใจ (Clear and compelling vision) เราก้าวไปยังรูปภาพที่เราสร้างขึ้น ขึ้นอยู่กับผู้นำที่จะช่วยทีมของตนในการสร้างภาพอนาคตที่ชัดเจนและน่าสนใจซึ่งทุกคนสามารถก้าวไปสู่ การแบ่งปันวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนและน่าสนใจช่วยให้ทีมสามารถเชื่อมต่อกับตอนจบและจัดแนวการกระทำเพื่อสนับสนุนการไปสู่ภาพแห่งความสำเร็จนั้น 
 5. ค่านิยมหลักชัดเจนที่ชี้นำการกระทำและการตัดสินใจของพวกเขา (Clear core values that guide their actions and decisions) ค่านิยมให้ขอบเขตที่ชี้นำการตัดสินใจ “ด้วยวิธีการใดๆ ก็ตามที่จำเป็น” ซึ่งจะช่วยให้ทั้งสมาชิกในทีมและลูกค้าปลอดภัย เป็นไปตามกฎหมาย และดำเนินไปด้วยความซื่อสัตย์ ค่านิยมไม่ใช่แค่คำพูดที่สวยหรูที่ติดไว้บนผนังหรือด้านหลังนามบัตรอีกต่อไป ต้องเป็นคำพูดเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิต
6. ทักษะการอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการสนทนาและการทำงานร่วมกัน (Facilitative skills to support dialogue and collaboration) ความซับซ้อนของโลกปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วต้องอาศัยทักษะในการอำนวยความสะดวกเพื่อให้สมาชิกในทีมแบ่งปันข้อมูลที่พวกเขามีอยู่และทำงานร่วมกันเพื่อสร้างโซลูชันหรือนวัตกรรมที่ยังไม่เคยทำมาก่อน 
7. ความสามารถในการมองเห็นและได้ยินผู้อื่น (Ability to see and hear others) ในฐานะมนุษย์การได้เห็นและได้ยินน่าจะเป็นประสบการณ์ที่ทรงพลังที่สุดที่เรามี ผู้นำที่ได้รับฟังและเห็นสมาชิกในทีมแต่ละคนภายใต้การนำของเขาเองมีโอกาสที่จะรับทราบและให้เกียรติงานของพวกเขา กระตุ้นให้เกิดงานประสิทธิภาพสูง และรักษาความผูกพันในรูปแบบที่ทำให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมและพึงพอใจ 
8. ความเข้าใจในเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับระบบและวิธีที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น (Practical understanding of systems and how change happens) สำหรับผู้นำที่มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างไรและระบบของพวกเขาส่งผลกระทบต่อพวกเขา อุตสาหกรรม และการทำงานของพวกเขาอย่างไร ยิ่งจะทำให้ภาพรวมของความเป็นจริงในปัจจุบันและความสามารถเพื่อตรวจดูสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ตลอดจนสามารถกำหนดการกระทำและไทม์ไลน์ของพวกเขาให้สอดคล้องกับความเป็นจริงในทางปฏิบัติของสถานการณ์ได้สมบูรณ์มากขึ้นเท่านั้น  
9. การฝึกฝนทางจิตที่สนับสนุนทั้งความสามารถในการหยั่งรู้ และการสังเกตเห็นของพวกเขา (Spiritual practice that supports both their intuitive abilities and discernment) หากคุณสัมภาษณ์ผู้นำที่ประสบความสำเร็จอย่างแท้จริง พวกเขามีการฝึกฝนหรือมีสถานที่ที่พวกเขาไปเมื่อทุกอย่างล้มเหลวและพวกเขาไม่มีข้อมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจ  บ่อยครั้งที่สิ่งนั้นจะเป็นการฝึกฝนที่เกี่ยวกับจิตไม่ว่าจะเป็นการสวดมนต์ ธรรมชาติ การทำสมาธิ ฯลฯ สิ่งนี้ทำให้พวกเขาเข้าถึงพลังที่ใหญ่กว่าตัวเองและก้าวไปในทางที่ ‘ดี’ ด้วยวิธีแก้ปัญหาที่สร้างความเสียหายน้อยที่สุดให้กับผู้คนโลกและผลกำไร 
จำไว้ว่านี่เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ที่เรามีทีมงาน 4-5 ชั่วอายุคนในเวลาเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  สิ่งที่ไม่เคยได้ยินก็เกิดขึ้นเป็นประจำหรือมีการสร้างขึ้นแล้ว ผู้นำในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของพวกเขาคือคนของพวกเขา ทั้งความกระตือรือร้น นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ของคนรุ่นใหม่ที่พวกเขาต้องการมีส่วนร่วมและเข้าใจว่างานของพวกเขาสร้างความแตกต่างได้อย่างไรและสมาชิกในทีมที่มีประสบการณ์ซึ่งมีความทรงจำในสถาบันและเข้าใจความซับซ้อนของระบบและอุตสาหกรรมของพวกเขาทำให้พวกเขามองเห็นความหมาย  ของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นกับระบบ 
ผู้นำในศตวรรษที่ 21 ที่มีความเข้าใจสามารถควบคุมมุมมองที่สำคัญทั้งสองนี้ และสนับสนุนมุมมองที่หลากหลายในการรับฟังและให้คุณค่าซึ่งกันและกัน สิ่งนี้ช่วยให้พวกเขาใช้ความสามารถของทีมในการกำหนดรูปแบบโซลูชันที่มีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงทั้งองค์กรและผลักดันนวัตกรรมทั้งภายในและภายนอก ทักษะการเป็นผู้นำเชิงอำนวยความสะดวกทั้ง 9 นี้ของผู้นำยุคใหม่สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรประเภทนี้
Drexler and Knopf (2017) ซึ่ง Helga Pattart-Drexler เป็นหัวหน้าผู้บริหารฝ่ายการศึกษา และ Christina Knopf เป็นผู้บริหารการออกแบบการเรียนรู้ & การจัดการโปรแกรมการศึกษาสำหรับผู้บริหาร ได้กล่าวถึง คุณสมบัติที่จำเป็น 6 ประการสำหรับการเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (The 6 Essential Qualities for Leadership in the 21st Century) ดังนี้ 
ในช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาผู้นำต้องก้าวให้ทัน
วันนี้ผู้จัดการหลายคนต้องรู้สึกราวกับว่าพวกเขากำลังสำรวจสิ่งที่ไม่รู้จักในรองเท้าเก่าๆ และกระเป๋าเป้ที่เต็มไปด้วยอุปสรรค ในขณะที่ตลาดกำลังหยุดชะงักด้วยความเร็วที่แตกต่างกันเพียงเพราะการตอบสนองต่อความเป็นจริงที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นไม่เพียงพอที่จะให้ธุรกิจอยู่รอดได้  สิ่งที่จำเป็นในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันคือผู้นำที่แท้จริง: พวกเขามีความกล้าหาญที่จะสร้างจุดเริ่มต้นใหม่ไม่เพียงแต่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ไม่เพียงแต่ตัวเองเท่านั้น แต่ยังรวมถึงทีมงานและองค์กรโดยรวมด้วย  พวกเขาตั้งคำถามถึงกลยุทธ์และประเพณีที่กำหนดขึ้น คิดนอกกรอบ และปลดล็อกศักยภาพทั้งหมดของพนักงาน
“ในศตวรรษที่ 21 เราต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในธุรกิจและสังคม” ศาสตราจารย์ Kathrin Köste อาจารย์ประจำสถาบัน WU Executive Academy กล่าว “เราต้องการการตอบสนองที่สร้างสรรค์และแนวทางใหม่ๆ ในการเป็นผู้นำโดยคำนึงถึงความจำเป็นและความต้องการของพนักงาน” ท้ายที่สุดทุนมนุษย์เป็นหัวใจสำคัญของโลกใหม่ของการทำงาน 
Kathrin Köster ได้ร่วมพัฒนาโปรแกรมระยะสั้น “ผู้บุกเบิกแห่งศตวรรษที่ 21” (Pioneers of the 21st Century) ที่ WU Executive Academy โรงเรียนเกี่ยวกับธุรกิจของ WU Vienna ในหลักสูตรนอกเวลาเพียง 5 โมดูลโปรแกรมความเป็นผู้นำช่วยให้ผู้บริหารเปลี่ยนเป็นผู้นำที่แท้จริงซึ่งไม่เพียงแค่สั่งผู้คนและมอบหมายงานเท่านั้น  แต่ยังนำตนเองและผู้อื่นด้วยความมั่นใจและความกล้าหาญ  ระหว่างการเรียนผู้เข้าร่วมจะมีการพัฒนาไปสู่บุคลิกที่สร้างแรงบันดาลใจ นำความรับผิดชอบต่อตนเองมาสู่ชีวิต และในการทำเช่นนั้นจะเป็นตัวอย่างให้ผู้อื่นทำตาม  นำพาองค์กรของพวกเขาไปสู่โลกที่ไม่รู้จัก คิดการใหญ่และทำให้วิสัยทัศน์ของตนเป็นจริงในรูปแบบที่สร้างสรรค์ ในขณะเดียวกันก็ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพ แต่ยังคำนึงถึงความต้องการของพนักงานและสิ่งแวดล้อมด้วย 
มี 6 สิ่งที่ผู้บริหารต้องมีเพื่อที่จะเป็นผู้บุกเบิก ความเป็นผู้นำที่แท้จริง :
1. กล้าหาญ (Be Courageous)  ผู้นำใหม่เป็นหัวหอกในตัดสินใจอย่างชัดเจนและรับความรับผิดชอบต่อการกระทำของตน แต่นั่นไม่ใช่ทั้งหมด พวกเขามีความยืดหยุ่น เรียนรู้จากความผิดพลาด และแสดงความสามารถหากจำเป็น เหตุใดสิ่งนี้จึงสำคัญ ผู้นำจะต้องเป็นนักบุกเบิกที่กล้าหาญเท่านั้นพนักงานของพวกเขาจะกล้าเสี่ยงในสิ่งใหม่ๆ และทำผิดพลาด ผู้นำต้องลองทำสิ่งใหม่ๆ และจัดการกับความผิดพลาดอย่างสร้างสรรค์ พฤติกรรมแบบนี้เป็นพื้นฐานสำหรับแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
 2. เปิดใจกว้าง (Be open-minded) พวกเขายอมรับการเปลี่ยนแปลงและเปิดกว้างต่อความคิดเห็นและความคิดของผู้อื่น พวกเขาแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ที่ดีและมีความสามารถในการมองสิ่งต่างๆ จากมุมมองที่แตกต่างกัน พวกเขามีความไตร่ตรองและเต็มใจที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เหตุใดสิ่งนี้จึงสำคัญ ผู้บริหารไม่สามารถยืนหยัดที่จะผลักดันความคิดเห็นของตนผู้เดียวได้อีกต่อไป การตัดสินใจที่ซับซ้อนจะไม่สมเหตุสมผลเว้นแต่จะนำมุมมองและประสบการณ์ที่แตกต่างกันมาพิจารณา การมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการตัดสินใจไม่เพียงแต่สร้างแรงบันดาลใจและความร่วมมือที่ดีขึ้นเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะเปิดกว้างอีกด้วย
3. ยึดมั่นในตัวเอง (Be self-Anchored) พวกเขาเชื่อมั่นในทักษะของตน ไม่เคยขาดการเชื่อมโยงกับความเป็นจริงและดูแลทรัพยากรของพวกเขาและของพนักงานอย่างรอบคอบ พวกเขาค้นหาความเป็นจริงและกล้าที่จะตั้งคำถาม เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ที่มีอยู่และผ่านการทดสอบตามเวลา เหตุใดสิ่งนี้จึงสำคัญ คุณไม่สามารถเติมเต็มคนอื่นด้วยสิ่งกระตุ้นความสนใจ เว้นแต่คุณจะยึดมั่นกับตัวเอง 
 4. ชื่นชมยินดี (Be Appreciative) ผู้บุกเบิกชื่นชมผู้อื่นมากพอ ๆ กับที่พวกเขาชื่นชมตนเอง พวกเขาเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์กับผู้คนและปฏิบัติต่อคนรอบข้างด้วยความเมตตา พวกเขาเห็นความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้ เหตุใดสิ่งนี้จึงสำคัญ คนทำงานด้วยแรงจูงใจเมื่อพวกเขารู้สึกว่าพวกเขาได้รับการยอมรับจริง ๆ และเมื่อพวกเขาเห็นหัวหน้างานเป็นแบบอย่าง
5. มุ่งเน้นการกระทำ (Be Action-Oriented) พวกเขาแปลความคิดเป็นการกระทำ มีความคิดสร้างสรรค์และเตรียมพร้อมทำงาน พวกเขาช่วยให้ผู้คนสร้างเครือข่ายและเติมเต็มพวกเขาด้วยสิ่งกระตุ้นในแนวคิดและวิสัยทัศน์ของพวกเขา เหตุใดสิ่งนี้จึงสำคัญ?  เวลาที่ซับซ้อนทำให้มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ยืดหยุ่น และมองการณ์ไกล ความคล่องตัวมีความสำคัญอย่างยิ่งในบริบทนี้ การหมกมุ่นอยู่กับความคิดหรือการใช้เวลาตัดสินใจนานเกินไปเป็นอันตรายต่อองค์กร 
 6. มีสมาธิ (Be Focused) พวกเขามีวินัยในตนเอง มุ่งเน้นในสิ่งที่สำคัญจริงๆ และตัดสินใจตามหลักการ Pareto ซึ่งระบุว่าร้อยละ 80 ของความสำเร็จของเราจะมาจากความพยายามร้อยละ 20 เหตุใดสิ่งนี้จึงสำคัญ ผู้บริหารต้องคิดให้ใหญ่และต้องคำนึงถึงภาพรวมตลอดเวลาเพื่อไม่ให้มองข้ามเป้าหมายในความคิดมากมายที่พบในโลกใหม่ของการทำงาน
Bersin (2012) เป็นนักวิเคราะห์อุตสาหกรรมระดับโลก ฉันศึกษาทุกด้านของทรัพยากรบุคคล ความเป็นผู้นำทางธุรกิจม L&D ขององค์กรการสรรหาบุคคลากร และเทคโนโลยี HR Oakland, California ได้กล่าวถึง อะไรที่ทำให้ผู้นำในศตวรรษที่ 21? (What makes a 21st century leader?) ว่ามีหนังสือมากกว่า 10,000 เล่มใน Amazon ในหัวข้อความเป็นผู้นำ ฉันอ่านหลายเล่มแล้ว แต่แม้แต่ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาความเป็นผู้นำก็ไม่สามารถอ่านได้ทั้งหมด ขอสรุปว่างานวิจัยล่าสุดของเราค้นพบอะไรบ้าง การวิจัยของเราแสดงให้เห็นว่าความสามารถในการเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน แต่ที่ความเป็นผู้นำหลักไม่ได้เปลี่ยนแปลง มันแค่ยากมาก
สมรรถนะผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21

ตามข้อมูลนี้แสดงให้เห็น (ส่งตรงจากบริษัทมากกว่า 700 แห่งที่เข้าร่วมในการวิจัยนี้) ทักษะความเป็นผู้นำหลักได้รับการชื่นชมจากจุดแข็งใหม่ ความสามารถในการจัดการกับพนักงานทั่วโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและหลากหลาย
ผู้นำในปัจจุบันตัดสินใจได้เร็วขึ้น เข้าใจวิธีการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และอยู่ใกล้ชิดกับลูกค้า พวกเขาเข้าใจคนของพวกเขาเป็นอย่างดีและรู้วิธีที่จะรวมกลุ่มที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามภายใต้ความสามารถเหล่านี้การวิจัยของเราแสดงให้เห็นว่า 5 สิ่งสำคัญจริง ๆ คือ
1. ผู้นำที่ยิ่งใหญ่มีสามัญสำนึก (Great leaders have common sense) อะไรทำให้คุณเป็นผู้นำ ผู้คนติดตามคุณ และสิ่งที่ทำให้คนติดตามคุณคือคุณมี "สามัญสำนึก" เมื่อเกิดปัญหาขึ้นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ดูเหมือนจะมีความสามารถที่น่าพิศวงในการ "มองเห็นทิศทางที่ถูกต้อง"
"สามัญสำนึก" มาจากประสบการณ์ วิจารณญาณ และแนวทางปฏิบัติในการทำความเข้าใจว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร
2. ผู้นำที่ดีคือผู้เรียน (Great leaders are learners) ผู้นำที่ยิ่งใหญ่เข้าใจว่าพวกเขาเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มักเรียกว่า "ความคล่องตัวในการเรียนรู้" ในสาขาทรัพยากรบุคคล คนเหล่านี้มักจะศึกษาตลาด ลูกค้า ระเบียบวินัย และองค์กรของตนเอง พวกเขาไม่เคยหยุดเรียนรู้
คุณเป็นคนประเภทที่อ่านมาก ตั้งคำถามเกี่ยวกับความคิดของตัวเอง และพยายามเรียนรู้จากข้อผิดพลาดอยู่เสมอหรือไม่ หรือคุณเป็นคนบอกคนอื่นว่าพวกเขาต้องเรียนรู้อะไร หากคุณเป็นคนลักษณะที่กล่าวก่อนหน้าคุณมีโอกาสที่จะเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ (หรือกลายเป็นหนึ่ง) หากคุณเป็นอย่างหลังคุณควรหาสถานที่ที่เหมาะสมเพราะเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป (และเป็นเช่นนั้นเสมอ) คุณจะล้มเหลว
3. ผู้นำที่ยิ่งใหญ่คือผู้นิยมความจริง แต่ยังมองโลกในแง่ดี (Great leaders are realists. But also optimistic) ผู้นำที่ยิ่งใหญ่มองเห็นความเป็นจริง พวกเขาไม่ได้มองโลกเป็นสีชมพูไปหมด แต่พวกเขาก็มีมุมมองในแง่ดีเช่นกัน งานวิจัยมากมาย (โดย SHL บริษัทประเมินอันดับ 1 ของโลกและอื่นๆ) แสดงให้เห็นว่าผู้นำที่ยิ่งใหญ่มองเห็น "ทางออก" ของปัญหาอยู่เสมอ พวกเขามีความสามารถในการ "มองเห็นอนาคต" ในแบบที่คนอื่นเข้าใจได้
4. ผู้นำที่ยิ่งใหญ่ต้องลงมือทำ (Great leaders are hands-on) คุณเป็นผู้นำแบบลงมือทำหรือไม่? คุณเข้าใจรายละเอียดว่าคนของคุณกำลังทำอะไร คุณสามารถเพิ่มมูลค่าในงานประจำวันของพวกเขาได้จริงหรือ? ถ้าไม่คุณตามไม่ทันคนอื่น ผู้นำที่แข็งแกร่งในปัจจุบันมาจากธุรกิจและพวกเขาเข้าใจโดเมน พวกเขาไม่ได้เป็นแค่ "ผู้จัดการทั่วไปที่ยอดเยี่ยม" อีกต่อไป
ตัวอย่างเช่น GE ได้ลดขั้นตอนการหมุนเวียนผู้บริหารลงอย่างมาก (เช่นเดียวกับบริษัทอื่นๆ อีกมากมาย) เพื่อบังคับให้ผู้จัดการและผู้นำทำความรู้จักกับธุรกิจที่คุณทำงานอยู่ โปรแกรมความเป็นผู้นำใหม่ล่าสุดของพวกเขาให้ผู้บริหารที่กำลังเติบโตใช้เวลาอย่างน้อย 7 ปี เพื่อทำงานในพื้นที่ธุรกิจเดียวกัน
5. ผู้นำที่ยิ่งใหญ่มีพลังงานสูง (Great leaders have high energy) ดังที่ George Marshall เสนาธิการ US Army ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 (โดยพื้นฐานแล้วเขา "สร้าง" กองทัพขึ้นใหม่) กล่าวว่า "ผู้นำที่ยิ่งใหญ่มีพลังกายสูง คุณในฐานะผู้นำจะถูกขอให้ทำงานเป็นเวลานาน เดินทาง และอดทนต่อสถานการณ์ที่ยากลำบากและมักจะมีความไม่แน่นอนสูง หากไม่มีพลังงานทางกายภาพในระดับสูงคุณอาจพบว่าสิ่งนี้ยาก
เราต้องมองไปที่ผู้นำ เช่น Steve Jobs จาก Apple, Marissa Mayer จาก Yahoo, Ginni Rometty จาก IBM และผู้นำที่มีประสิทธิภาพสูงอื่น ๆ อีกมากมายเพื่อให้เห็นว่าพวกเขาเป็นผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีในธุรกิจของตนด้วยความสามารถที่นำผู้คนมารวมตัวกันอย่างรวดเร็วในสถานที่ทำงานไร้พรมแดนแห่งใหม่ในปัจจุบัน และก็อีกหนึ่งอย่างคือ ผู้นำที่ยิ่งใหญ่พัฒนาผู้นำคนอื่นๆ งานวิจัยใหม่ล่าสุดของเราแสดงให้เห็นว่าคุณสามารถเดาผลการดำเนินงานของธุรกิจได้โดยดูจากวัฒนธรรมความเป็นผู้นำของบริษัท และกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นผู้นำ CEO อยู่ไม่นาน แต่บริษัทที่สร้างคนเก่งใหม่ ๆ อยู่ที่นี่ตลอด ความเป็นผู้นำไม่ใช่เรื่องง่าย แต่สำหรับผู้ที่พัฒนาขึ้นมา อาจได้รับรางวัลมากมายมหาศาล
Jones (2018) เป็นผู้เขียนที่ได้รับรางวัลหนังสือขายดีที่สุด, นักกลยุทธ์การเติบโตของธุรกิจ, ที่ปรึกษาและโค้ช, ที่ปรึกษาความเป็นผู้นำ, คอลัมนิสต์ที่ Forbes, The Huffington Post, Influencive.com, LifeHack.org และ BizCatalyst360.com Andreas ทำงานร่วมกับเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กและผู้ประกอบการ เพื่อช่วยให้พวกเขาใช้ระบบและกระบวนการที่สร้างผลกำไรเพื่อขยายธุรกิจโดยปราศจากความเครียด การครอบงำ และเหนื่อยหน่าย เขาได้กล่าวถึง 7 ลักษณะของผู้นำที่มีประสิทธิผลสูงในศตวรรษที่ 21 (7 Traits of highly effective leaders in the 21st century) ว่า ไม่ว่าคุณจะเชื่อหรือไม่ก็ตามการเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จต้องใช้เวลามากกว่าแค่การทำงานหนัก ผู้นำที่ดีที่สุดในโลกสามารถใช้ความหลงใหลในการขับเคลื่อนองค์กรได้ ความหลงใหลของคุณควรเป็นส่วนหนึ่งของตัวคุณในฐานะผู้นำอย่างแน่นอน แต่คุณควรเป็นผู้นำด้วยสมองและหัวใจของคุณ
ผู้คนรู้จักลักษณะผู้นำทั่วไปมากขึ้นแล้ว ผู้นำมีวิสัยทัศน์ที่เป็นแนวทาง มีความกระตือรือร้น และมีความซื่อสัตย์ นอกจากนี้ยังมีลักษณะความเป็นผู้นำอื่นๆ อีกมากมายรวมถึงลักษณะบางอย่างที่เคยคิดว่าเป็นจุดอ่อน คุณสามารถปลูกสร้างและพัฒนาคุณลักษณะเหล่านี้เพื่อเป็นผู้นำที่ดีขึ้นและพัฒนาอาชีพของคุณได้ ไม่ว่าจะอยู่ที่บ้าน ที่ทำงาน ในชุมชน หรือในชีวิตทั่วไปของคุณ
1. ผู้นำที่มีประสิทธิผลมีความเอาใจใส่ (Effective leaders are empathic) การเอาใจใส่เป็นเพียงความสามารถในการทำความเข้าใจว่าผู้คนรู้สึกอย่างไรและแบ่งปันความรู้สึกเหล่านั้นด้วย การเอาใจใส่เป็นสิ่งสำคัญในที่ทำงานเพราะช่วยให้คุณจัดการกับความสัมพันธ์และจัดการความขัดแย้งได้ การเอาใจใส่เป็นสิ่งสำคัญเช่นกันเพราะช่วยให้คุณสามารถเชื่อมต่อกับลูกค้าและเข้าใจพวกเขาได้ ผู้คนไม่ชอบที่จะวิเคราะห์ พวกเขาต้องการที่จะเข้าใจ การเอาใจใส่หมายถึงผู้นำปฏิบัติงานได้ดีขึ้นในธุรกิจและยังสามารถใช้ความเห็นอกเห็นใจของพวกเขาเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ
2. ผู้นำที่มีประสิทธิผลเป็นคนมองโลกในแง่ดี (Effective leaders are optimistic) เมื่อผู้คนคิดถึงการมองโลกในแง่ดีจะนึกถึงความหวัง การมองโลกในแง่ดีเป็นความสามารถที่จะมีความมั่นใจว่าคุณจะประสบความสำเร็จ ไม่ใช่เรื่องดีที่จะมองโลกในแง่ดีในทุกเรื่องและเชื่อว่าทุกอย่างจะประสบความสำเร็จโดยไม่มีมูล แต่การมองโลกในแง่ดีทำให้ผู้นำมีพลังในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานและขับเคลื่อนพวกเขาไปข้างหน้า
3. ผู้นำที่มีประสิทธิผลรู้จักให้อภัย (Effective leaders forgive) ไม่มีใครชอบเมื่อเจ้านายของพวกเขาปฏิเสธที่จะปล่อยผ่านความผิดพลาดของพวกเขา คุณต้องให้โอกาสพนักงานของคุณในการเสี่ยงและบอกให้พวกเขารู้ว่าคุณจะไม่ถือเอาความผิดพลาดกับพวกเขา ไม่ให้อภัยพนักงานของคุณเมื่อพวกเขาทำผิดพลาดก็เหมือนดั่งการฆ่าความคิดสร้างสรรค์และแรงจูงใจของพวกเขา นอกจากนี้ยังป้องกันไม่ให้พวกเขานำเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในกรณีที่มีบางอย่างผิดพลาด คุณต้องให้อภัยข้อผิดพลาดและรักษาความคิดสร้างสรรค์ของทีมของคุณเพื่อที่คุณจะสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้พวกเขากลับมาพร้อมกับแนวคิดใหม่ๆ และมีแรงบันดาลใจอยู่เสมอ
4. ผู้นำที่มีประสิทธิผลเป็นผู้ที่เห็นแก่ผู้อื่น (Effective leaders are altruistic) การเห็นแก่ผู้อื่นหมายถึงคุณใส่ใจผู้อื่นและใส่ใจความสำเร็จของพวกเขา ในทางธุรกิจหมายความว่าคุณต้องการให้คนที่คุณทำงานด้วยทำงานดีขึ้น รู้สึกดีขึ้น และแสดงออกได้ดีขึ้น ไม่มีใครอยู่เพียงลำพังได้และคุณควรหลีกเลี่ยงการขโมยเครดิตทั้งหมด คนเห็นแก่คนอื่นเข้าใจว่าทุกคนดูดีขึ้นเมื่อทุกคนดูเป็นคนดี ความเห็นแก่ผู้อื่นคือคุณภาพของผู้นำที่สำคัญ แต่ไม่ใช่สิ่งที่คนทั่วไปมักจะเชื่อมโยงกับความสำเร็จ
5. ผู้นำที่มีประสิทธิผลคือผู้ที่มีไหวพริบ (Effective leaders are eloquent) ฝีปากหรือความสามารถในการเขียนและพูดในลักษณะโน้มน้าวใจได้กลายเป็นสิ่งที่สำคัญมากขึ้นกว่าที่เคยในยุคดิจิทัล ผู้นำควรสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและกล่าวสุนทรพจน์ประเภทต่างๆ เพื่อปิดข้อตกลง การเขียนบันทึกที่คมคายสามารถขจัดอารมณ์เชิงลบ เช่น ความกลัวและความไม่เห็นด้วย และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คนก้าวข้ามขีดจำกัด  ใช้เวลาในการฝึกฝนการเขียนและการพูดของคุณเพื่อปรับปรุงฝีปากของคุณและเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพอย่างที่คุณก็รู้ว่าคุณเป็น
6. ผู้นำที่มีประสิทธิผลมีความรอบคอบ (Effective leaders are discerning) การมีความเข้าใจหมายความว่าคุณสามารถตัดสินสิ่งต่าง ๆ ได้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สถานการณ์ หรือการตัดสินใจทางธุรกิจ คนที่เข้าใจปัญหาต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจกับปัญหา และหาวิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ จนกว่าพวกเขาจะสามารถรวบรวมสิ่งที่ดีที่สุดสำหรับทุกคน ผู้นำที่มองไม่เห็นต้องใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับทางเลือกของตนและหลีกเลี่ยงการพุ่งเข้าใส่ทุกสิ่งที่ขวางหน้า
7. ผู้นำที่มีประสิทธิผลนั้นเจียมเนื้อเจียมตัว (Effective leaders are modest) ผู้คนเบื่อที่จะได้ยินคุณพูดว่าคุณยอดเยี่ยมแค่ไหน คนที่ยิ่งใหญ่อย่างแท้จริงปล่อยให้งานของพวกเขาพูดแทนพวกเขา เป็นการดีที่จะแสดงผลงานของตัวเองเล็กน้อย แต่อย่าเป็นคนที่ส่งเสียงดังที่สุด การมีความมั่นใจเป็นเรื่องดี แต่จะดีกว่าถ้าสามารถควบคุมอารมณ์ด้วยความสุภาพเรียบร้อย ลักษณะข้างต้นเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับผู้ประกอบการและผู้นำที่มีความทุ่มเทในการเรียนรู้และทำให้พวกเขาสมบูรณ์แบบ
Masterson (2018) เป็นอดีตผู้บริหารระดับสูงของ Apple Steve Jobs คุณสมบัติที่สำคัญในการเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จ ได้แก่ ความหลงใหล ความคิดเชิงกลยุทธ์ ความกล้าหาญ และความมั่นใจ ได้กล่าวถึง สิ่งที่จะเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ในศตวรรษที่ 21 (What it takes to be a great leader in the 21st century) ดังนี้
ตามธรรมเนียมแล้วเราจะเห็นผู้นำเป็นหุ่นเชิด เจ้านายชายหรือหญิง ผู้บัญชาการ และหัวหน้า เราทุกคนคาดเดาถึงคนที่จะเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ “พวกเขามีเสน่ห์มีวิสัยทัศน์” แต่นั่นเพียงพอจริง ๆ หรือ ตอบเลยว่า “ไม่” แม้ว่าคุณลักษณะเหล่านั้นจะถูกต้อง แต่ก็ไม่เพียงพออีกต่อไป เพื่อให้ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิผลในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั่วโลกในปัจจุบันผู้นำต้องปรับตัวให้เข้ากับบทบาทใหม่ของตนให้เร็วขึ้น มีผู้คนมากมายให้คำแนะนำเกี่ยวกับเรื่องนี้ สำหรับผู้เขียน Simon Sinek แรงบันดาลใจคือกุญแจสำคัญไม่ว่าจะเป็นการแสวงหาความร่วมมือ ความไว้วางใจ หรือการเปลี่ยนแปลง Sheryl Sandberg หัวหน้า Facebook มุ่งเน้นไปที่ผู้นำที่เป็นผู้หญิงโดยเฉพาะเรียกร้องให้พวกเขาไว้วางใจตัวเอง ไม่ลดความทะเยอทะยานบนพื้นฐานที่ว่าพวกเขาอาจมีครอบครัวต่อไปในอนาคตและเห็นได้ชัดว่าน้อยลง ต้องการความสมดุลในการทำงานที่ดีขึ้น
Roselinde Torres กรรมการผู้จัดการของ Boston Consulting ซึ่งใช้เวลา 25 ปีในการดูและทำงานร่วมกับผู้นำ ยังมีคำแนะนำ 3 ข้อที่แตกต่างกันซึ่งสามารถกลั่นได้ดังนี้ คาดหวังการเปลี่ยนแปลงอย่างแข็งขัน ค้นหาคนที่คิดต่างกับคุณ และกล้าหาญพอที่จะละทิ้งความลับสู่ความสำเร็จในอดีตหากจำเป็น Dan Ariely นักเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมเน้นย้ำถึงปัจจัยด้านความรู้สึกดีที่ผู้นำที่แข็งแกร่งตระหนักว่าเป็นเคล็ดลับในการโน้มน้าวใจผู้คน แล้วจะเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ได้อย่างไร จากข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้และอื่น ๆ นี่คือคุณลักษณะ 10 อันดับแรกของฉันในการเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จในศตวรรษที่ 21

1. การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) การตระหนักรู้ในตนเองคือการตระหนักถึงสิ่งที่คุณทำได้ดีในขณะที่รับทราบสิ่งที่คุณยังต้องเรียนรู้ ซึ่งรวมถึงการยอมรับเมื่อคุณไม่มีคำตอบและยอมรับข้อผิดพลาด องค์กรได้รับประโยชน์มากกว่าจากผู้นำที่รับผิดชอบต่อสิ่งที่พวกเขาไม่รู้มากกว่าผู้นำที่แสร้งทำเป็นว่ารู้ทั้งหมด
2. ความหลงใหล (Passion) ไม่เคยพอใจ ต้องการผลักดันให้ทำสิ่งที่ใหญ่กว่า ดีกว่า และยิ่งใหญ่กว่าเสมอ นวัตกรรมเป็นสิ่งสำคัญไม่เพียง แต่เพื่อความสำเร็จ แต่เพื่อความอยู่รอด เตรียมตัวให้พร้อมและเต็มใจที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความแตกต่าง เพื่อยกระดับธุรกิจและความสามารถของคุณเองและนำทีมไปกับคุณ
3. การคิดเชิงวิพากษ์และเชิงกลยุทธ์ (Critical and strategic thinking) การอยากรู้อยากเห็นเป็นสิ่งที่ดี การมองหาว่าอะไรที่อยู่เบื้องหลังข้อเสนอและทำไม และความสามารถในการนำมุมมองที่แตกต่างมาใช้คือลักษณะสำคัญของผู้นำยุคใหม่ที่ประสบความสำเร็จ ดังที่อดีตผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการของ Harvard Business School David Garvin ได้โต้แย้ง
4. ความกล้าหาญและความมั่นใจ (Courage and confidence) Blaine Callard เป็นผู้นำของ Harvey Norman เชื่อว่า “แนวคิดที่ก้าวหน้าส่วนใหญ่เป็นความโง่เขลา จนกว่ามันจะเริ่มใช้งานได้จริง แล้วแนวคิดนั้นถึงเรียกได้ว่าอัจฉริยะ” ในโลกที่ไม่แน่นอนกว่าที่เคยเป็น ผู้นำที่แข็งแกร่งจำเป็นต้องตัดสินใจอย่างกล้าหาญซึ่งบางครั้งอาจไม่เป็นที่นิยมหรือแม้แต่ถูกต่อต้าน
5. ความถูกต้อง (Authenticity) ในการศึกษาการพัฒนาความเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ที่สุดเท่าที่เคยมีมา ศาสตราจารย์ผู้สอนที่ Harvard และอดีตผู้บริหารระดับสูงของ Medtronic นามว่า Bill George สรุปว่า คุณอาจขับเคลื่อนผลลัพธ์ระยะสั้นโดยไม่ต้องเป็นของแท้ แต่ความเป็นผู้นำที่แท้จริงเป็นวิธีเดียวที่จะสร้างผลลัพธ์ระยะยาว
6. การคิดแง่บวก (Positivity) ความเป็นผู้นำที่ดีต้องมีวินัย มองการณ์ไกล และการจัดการอย่างมีระบบ ในทางกลับกันความเป็นผู้นำที่ยอดเยี่ยมนั้นมาพร้อมกับความรู้สึกเชิงบวกที่มากขึ้น เนื่องจากในขณะที่ความแข็งแกร่งเป็นสิ่งที่น่าชื่นชม แต่ก็ไม่ได้สร้างแรงบันดาลใจหรือมีอิทธิพลต่อทีมในแบบที่พลังแห่งความคิดบวกสามารถทำได้ การเป็นคนคิดบวกไม่ใช่แค่สิ่งที่คุณทำให้ดีเท่านั้น แต่ยังนำไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพที่วัดผลได้
7. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence: EI) ผู้นำที่มีประสิทธิผลสูงสุดล้วนมีความสำคัญเหมือนกันทุกคนล้วนมีความฉลาดทางอารมณ์สูง ในทางปฏิบัติหมายถึงความรับรู้ว่าอารมณ์สามารถขับเคลื่อนพฤติกรรมของเราและส่งผลกระทบต่อผู้คน (ทั้งในทางบวกและทางลบ) และหมายถึงเรียนรู้วิธีจัดการกับอารมณ์เหล่านั้นทั้งของเราเองและของคนอื่นโดยเฉพาะเมื่อเราอยู่ภายใต้ความกดดัน
8. กล้าที่จะแตกต่าง (Daring to be different) อย่าเพียงแค่พูดถึงการรับความเสี่ยง แต่จงรับความเสี่ยง จงแหกกฎและโดดเด่น
9. ปฏิบัติการเชิงรุกไม่ใช่รอตอบสนอง (Proactive, not reactive) ผู้นำที่ยิ่งใหญ่ไม่ได้เตรียมตัวให้พร้อมสำหรับอะไรที่คาดเดาได้อยู่แล้วอย่างเช่นในวันวาน แต่เพื่อความเป็นจริงของวันนี้และความเป็นไปได้ที่ไม่รู้จักในวันพรุ่งนี้
10. ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจนและรวบรัด (Clear and succinct communications skills) การสื่อสารมีความสำคัญสำหรับผู้นำไม่ว่าจะเป็นแบบตัวต่อตัวหรือกลุ่มใหญ่ การรู้วิธีเข้าถึงสื่อต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล และโซเชียลมีเดียไม่ได้เป็นเพียงทางเลือกเพิ่มเติมแต่เป็นส่วนสำคัญ และที่สำคัญที่สุดอย่าลืมว่าการสื่อสารส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการฟังโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทักษะการฟังที่คล่องแคล่วของคุณ

โดยสรุป จากทัศนะที่มีต่อลักษณะของทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปในประเด็นหลักของแต่ละแหล่ง ดังนี้
Greenberg (2012) ได้กล่าวถึง ทักษะที่จำเป็น 5 ประการสำหรับการเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (Five Essential Skills for Leadership in the 21st Century) ดังนี้ 1) มีส่วนทำให้เกิดเอกลักษณ์ (Contribute uniqueness) 2) ลงมือทำอย่างมีประสิทธิภาพ (Act effectively) 3) ความยืดหยุ่น (Be resilient) 4) ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Embrace change) และ 5) สมถะ (Stay grounded)

Dorari (2018) ได้กล่าวถึง 6 ทักษะที่คุณต้องมีเพื่อเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (6 Skills You Must Obtain to be a Powerful 21st Century Leader) ดังนี้ 1) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 2) การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) 3) นวัตกรรม (Innovation) 4) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 5) ความพร้อมในการเรียนรู้และขยายขอบเขต (Readiness to learn and expand horizons) และ6) ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน (Clear communications skills)

Gransberry (2018) ได้กล่าวถึง ความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21: ทักษะ 9 ประการที่คุณต้องเชี่ยวชาญ (21st Century leadership : 9 skills you must master) ดังนี้ 1) มีภาพปรากฏส่วนตัวที่ดี (Personal presence) 2) มีความตระหนักในตนเองสูง (High degrees of self-awareness) 3) ความสามารถในการรับรู้พฤติกรรมที่เป็นนิสัยของตนสำหรับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ (The ability to acknowledge their habitual behaviors for the positive and negative impact) 4) ค่านิยมหลักที่ชัดเจนซึ่งเป็นแนวทางในการกระทำและการตัดสินใจ (Clear core values that guide their actions and decisions) 5) วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน่าสนใจที่ผู้อื่นสามารถคล้อยตามได้ (Clear and compelling vision that others can join) 6) ทักษะการอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนทุกเสียงที่ได้ยินและเคารพในการสนทนาและการทำงานร่วมกัน (Facilitative skills to support all voices being heard and respected in the dialogue and collaboration) 7) ความเข้าใจในระบบและการเปลี่ยนแปลงว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร (Practical understanding of systems and how change happens) 8) ความสามารถในการมองเห็นและได้ยินผู้อื่น (Ability to see and hear others) และ 9) การฝึกฝนทางจิตวิญญาณบางที่ที่คุณสามารถพึ่งพาได้เมื่อไม่มีที่อื่นให้ไป (Spiritual practice, someplace you can turn when there is nowhere else to go)

Staff Writer of Human Resource Website (2020) ได้กล่าวถึง 10 ทักษะที่มีอิทธิพลที่ผู้นำต้องมีในศตวรรษที่ 21 (10 Influential skills a leader must have in the 21st century) ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบ (Accountability) 2) ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ (Responsive to feedback) 3) ความสามารถในการอำนวยความสะดวกในการสื่อสาร (Ability to facilitate communication) 4) ความปรารถนาที่จะเติบโต (A desire to grow) 5) ส่งเสริมความโปร่งใส (Promotes transparency) 6) การมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพ (Effective delegation) 7) ทำลายข้อจำกัดเกี่ยวกับลำดับชั้นตำแหน่ง (Breaking down hierarchical boundaries) 8) การตัดสินใจที่แน่วแน่ (Firm decision making) 9) พร้อมช่วยเหลือ (Ready to serve) และ 10) เปิดรับความเปลี่ยนแปลง (Open to change)
Driscoll (n.d.) ได้กล่าวถึง 9 ทักษะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญ (9 Essential 21st Century Leadership Skills) ดังนี้ 1) โรงเรียนผู้นำในศตวรรษที่ 21 มีวิสัยทัศน์ (21st Century School Leaders are visionary) 2) โรงเรียนผู้นำในศตวรรษที่ 21 มีความฉลาดทางอารมณ์ (21st Century School Leaders are emotionally intelligent) 3) ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นผู้นำในตนเอง (21st Century School Leaders master self-leadership) 4) ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม (21st Century School Leaders embrace change and innovation) 5) ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ให้คุณค่าและยินดีรับความหลากหลาย (21st Century School Leaders welcome and value diversity) 6) ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 พัฒนา ทัศนคติแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century School Leaders develop a 21st Century Mindset) 7) ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 คือผู้เรียน (21st Century School Leaders are learners) 8) ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 เชื่อมโยงกับโลก (21st Century School Leaders are connected with the world) และ 9) ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ลงมือปฏิบัติ (21st Century School Leaders take action) 
Strock (2020) ได้กล่าวถึง 25 ทักษะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ที่จำเป็น (25 Essential 21st century leadership skills) ดังนี้ 1) ผู้นำคอยช่วยเหลือ (Leaders serve) 2) ปลูกฝังความกล้าหาญ (Cultivate courage) 3) คิดในแง่ของความสัมพันธ์ (Think in terms of relationship) 4) สร้างมูลค่า (Create value) 5) ยกระดับค่านิยมของลูกค้าของคุณเพื่อสร้างมูลค่า (Advance your customers’ values to create value) 6) วิสัยทัศน์ยังคงเป็นรากฐานของความเป็นผู้นำ (Vision remains the foundation of leadership) 7) ทำให้การบริหารเป็นส่วนสำคัญของความเป็นผู้นำของคุณ (Make management a vital part of your leadership) 8) มุ่งมั่นที่จะเป็นที่ดีที่สุดในโลก (Aim to be best in the world) 9) ฟังและสังเกตด้วยความกระตือรือร้นเฉกเช่นศิลปิน (Listen and observe with the intensity of an artist) 10) ถามคำถาม หลีกเลี่ยงคำตอบ (Ask questions. refrain from answers) 11) เชี่ยวชาญในศิลปะและวิทยาศาสตร์ของการมีอิทธิพล (Master the arts and science of influence) 12) รับรู้ว่าการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของทุกสิ่งที่คุณทำ (Recognize that communication is part of everything you do) 13) ร่วมมือกันเพื่อสร้างมูลค่า (Collaborate to create value) 14) สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้น (Create a stimulating ecosystem) 15) เรียนรู้จากคนรุ่นอื่นๆ (Learn from other generations) 16) เรียนรู้จากวัฒนธรรมอื่นๆ (Learn from other cultures) 17) เรียนรู้จากความล้มเหลวและข้อผิดพลาดสาธารณะ (Learn from public failures and mistakes) 18) ปลูกฝังความคิดของนักทดลอง (Cultivate an experimenter’s mindset) 19) ทำลายขอบเขตทั้งหมด (Break boundaries, silos wherever they appear) 20) เรียกร้องในเรื่องดี (Demand optimism) 21) สร้างความกระตือรือร้น (Engender enthusiasm) 22) ปรับตัวได้เสมอ (Be Relentlessly adaptable) 23) ปกป้องสุขภาพร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณของคุณ (Safeguard your physical, mental, and spiritual health) 24) คิดเหมือนศิลปิน (Think like an artist) และ 25) มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน (Achieve integrity) 
Llopis (2015 ได้กล่าวถึง ลักษณะ 6 ประการที่กำหนดความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (Six characteristics define 21st century leadership) ดังนี้ 1) รักษามุมมองของผู้อพยพของคุณ : มองเห็นโอกาสในทุกสิ่ง (Keep your Immigrant Perspective : See Opportunity in Everything) 2) ใช้วิสัยทัศน์หมุนเวียนของคุณ : คาดการณ์สิ่งที่ไม่คาดคิด (Employ your Circular Vision : Anticipate the Unexpected) 3) ปลดปล่อยความมุ่งมั่นในการไล่ตามความสำเร็จของคุณ : มุ่งมั่นเพื่อความเป็นเลิศ (Unleash your Passionate Pursuits : Strive for Excellence) 4) ดำเนินชีวิตด้วยจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ : นวัตกรรมเกิดขึ้นได้ไม่ยาก (Live with an Entrepreneurial Spirit : Innovation Comes Second Nature) 5) ทำงานด้วยจุดแระสงค์ที่เอื้อเฟื้อ : แบ่งปันแรงกระตุ้นกับผู้อื่น (Work with a Generous Purpose : Share Momentum with Others) และ 6) ยอมรับคำสัญญาทางวัฒนธรรมของคุณ : นำไปสู่การละทิ้งมรดกสืบทอด (Embrace your Cultural Promise : Lead to Leave a Legacy)

HR Daily Advisor Website. (2017) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ 4 อันดับแรกของความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (Top 4 characteristics of 21st century leadership) ดังนี้ 1) ความสามารถในการนำทาง (Capacity to navigate) 2) ความสามารถในการเอาใจใส่ (Capacity to empathize) 3) ความสามารถในการแก้ไขตนเอง (Capacity to self-correct) และ 4) ความสามารถในการสร้างข้อเสนอที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างก็พึงพอใจ (Capacity to set up win-win)
Bruce ( 2015) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะสำคัญ 4 ประการของการเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (The 4 essential characteristics of 21st-century leadership) ดังนี้ 1) ความสามารถในการนำทาง (The capacity to navigate) 2) ความสามารถในการเอาใจใส่ (The capacity to empathize) 3) ความสามารถในการแก้ไขตนเอง (The capacity to self-correct) และ 4) ความสามารถในการกำหนดข้อเสนอที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน (The capacity to set up win-win propositions for stakeholders)

Bulls Eye Recruitment Inc Website (2019) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ 5 ประการที่กำหนดความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (Five characteristics that define 21st-century leadership) ดังนี้ 1) ความสามารถในการนำไปสู่ความซับซ้อนและความคลุมเครือมากขึ้น (Ability to lead through more complexity and ambiguity) 2) ความสามารถในการเป็นผู้นำด้วยแรงจูงใจ (Ability to lead through influence) 3) ความสามารถในการจัดการบนพื้นฐานระยะไกล (Ability to manage on a remote basis) 4) ความสามารถในการจัดการแรงงานด้วยการผสมผสานระหว่างมนุษย์และเครื่องจักร (Ability to manage a workforce with a combination of humans and machines) และ 5) ความสามารถในการเป็นผู้นำได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น (Ability to lead more quickly)

Jones (2016) ได้กล่าวถึง ความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 (Effective leadership in the 21st century) ดังนี้ 1) การสื่อสาร (Communication) 2) แรงจูงใจ (Motivation) 3) วิสัยทัศน์ (Vision) 4) การเป็นต้นแบบ (Modeling) 5) แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ (Demonstrate empathy) 6) ความเชื่อมั่น (Confidence) 7) รู้จุดแข็งของคุณเอง (Know your strengths) 8) ความยืนหยัด (Persistence) 9) ความซื่อสัตย์ (Integrity) และ 10) การเพิ่มคุณค่า (Adding value)
Gransberry (2018) ได้กล่าวถึง ทุกสิ่งที่คุณจำเป็นต้องรู้เกี่ยวกับลักษณะสำคัญ 9 ประการที่กำหนดผู้นำในศตวรรษที่ (21 Everything You Need to Know about the 9 Key Traits that Define 21st Century Leaders) ดังนี้ 1) การแสดงตัวตน (Personal presence) 2) การตระหนักรู้ในตนเองในระดับสูง (High degrees of self-awareness) 3) ความสามารถในการรับรู้พฤติกรรมที่เป็นนิสัยของพวกเขาสำหรับผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ (Ability to acknowledge their habitual behaviors for the positive and negative impact) 4) วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน่าสนใจ (Clear and compelling vision) 5) ค่านิยมหลักชัดเจนที่ชี้นำการกระทำและการตัดสินใจของพวกเขา (Clear core values that guide their actions and decisions) 6) ทักษะการอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการสนทนาและการทำงานร่วมกัน (Facilitative skills to support dialogue and collaboration) 7) ความสามารถในการมองเห็นและได้ยินผู้อื่น (Ability to see and hear others) 8) ความเข้าใจในเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับระบบและวิธีที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น (Practical understanding of systems and how change happens) และ 9) การฝึกฝนทางจิตที่สนับสนุนทั้งความสามารถในการหยั่งรู้และการสังเกตเห็นของพวกเขา (Spiritual practice that supports both their intuitive abilities and discernment) 

Drexler and Knopf (2017) ได้กล่าวถึง คุณสมบัติที่จำเป็น 6 ประการสำหรับการเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 (The 6 Essential Qualities for Leadership in the 21st Century) มี 6 สิ่งที่ผู้บริหารต้องมีเพื่อที่จะเป็นผู้บุกเบิก ความเป็นผู้นำที่แท้จริง ดังนี้ 1) กล้าหาญ (Be Courageous) 2) เปิดใจกว้าง (Be open-minded) 3) ยึดมั่นในตัวเอง (Be self-Anchored) 4) ชื่นชมยินดี (Be Appreciative) 5) มุ่งเน้นการกระทำ (Be Action-Oriented) และ 6) มีสมาธิ (Be Focused)

Bersin (2012) ได้กล่าวถึง อะไรที่ทำให้ผู้นำในศตวรรษที่ 21? (What makes a 21st century leader?) ดังนี้ 1) ผู้นำที่ยิ่งใหญ่มีสามัญสำนึก (Great leaders have common sense) 2) ผู้นำที่ดีคือผู้เรียน (Great leaders are learners) 3) ผู้นำที่ยิ่งใหญ่คือผู้นิยมความจริง แต่ยังมองโลกในแง่ดี (Great leaders are realists. But also, optimistic) 4) ผู้นำที่ยิ่งใหญ่ต้องลงมือทำ (Great leaders are hands-on) และ 5) ผู้นำที่ยิ่งใหญ่มีพลังงานสูง (Great leaders have high energy)

Jones (2018) ได้กล่าวถึง 7 ลักษณะของผู้นำที่มีประสิทธิผลสูงในศตวรรษที่ 21 (7 Traits of highly effective leaders in the 21st century) ดังนี้ 1) ผู้นำที่มีประสิทธิผลมีความเอาใจใส่ (Effective leaders are empathic) 2) ผู้นำที่มีประสิทธิผลเป็นคนมองโลกในแง่ดี (Effective leaders are optimistic) 3) ผู้นำที่มีประสิทธิผลรู้จักให้อภัย (Effective leaders forgive) 4) ผู้นำที่มีประสิทธิผลเป็นผู้ที่เห็นแก่ผู้อื่น (Effective leaders are altruistic) 5) ผู้นำที่มีประสิทธิผลคือผู้ที่มีไหวพริบ (Effective leaders are eloquent) 6) ผู้นำที่มีประสิทธิผลมีความรอบคอบ (Effective leaders are discerning) และ 7) ผู้นำที่มีประสิทธิผลนั้นเจียมเนื้อเจียมตัว (Effective leaders are modest) 
Masterson (2018) ได้กล่าวถึง สิ่งที่จะเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ในศตวรรษที่ 21 (What it takes to be a great leader in the 21st century) ดังนี้ 1) การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) 2) ความหลงใหล (Passion) 3) การคิดเชิงวิพากษ์และเชิงกลยุทธ์ (Critical and strategic thinking) 4) ความกล้าหาญและความมั่นใจ (Courage and confidence) 5) ความถูกต้อง (Authenticity6) การคิดแง่บวก (Positivity) 7) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence: EI) 8) กล้าที่จะแตกต่าง (Daring to be different) 9) ปฏิบัติการเชิงรุกไม่ใช่รอตอบสนอง (Proactive, not reactive) และ 10) ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจนและรวบรัด (Clear and succinct communications skills)
หลักการ/แนวคิด/เทคนิค/วิธีการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ
Julka (2018) ได้กล่าวถึง 5 วิธีในการสร้างและพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำของคุณ (5 Ways to build and develop your Leadership Skills) ดังนี้ 
 1. เป็นแรงบันดาลใจ (Be an inspiration) 

 การเป็นผู้นำที่ดีขึ้นอยู่กับว่าคุณทำสิ่งต่างๆให้ลุล่วงได้อย่างไร  ผู้นำที่มีประสิทธิผลควรสามารถกระตุ้นผู้อื่นและผลักดันให้พวกเขาทำดีที่สุดในสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด  ผู้นำที่ยิ่งใหญ่กระตุ้นเราและสร้างแรงบันดาลใจให้เราทำงานให้ดีที่สุด  วิธีที่ดีที่สุดในการเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่คือฝึกฝนตนเองให้เก่งขึ้นเรื่อยๆ ทุกวัน  ไม่เพียง แต่ช่วยให้ผู้อื่นเรียนรู้และเติบโต แต่ยังต้องแน่ใจว่าคุณได้เรียนรู้และเติบโตเมื่อองค์กรเติบโตขึ้น
2. เรียนรู้เรื่อย ๆ (Keep learning) 

 บ้างก็ว่าบางคนเกิดมาเป็นผู้นำ  ฉันค่อนข้างเห็นด้วยบางคนมีคุณสมบัติที่ติดตัวและมีพรสวรรค์ที่ยอดเยี่ยมในการเป็นผู้นำผู้อื่น  แต่สำหรับฉันแล้วประสบการณ์ก็ทำให้เกิดผู้นำที่ดีเช่นกัน  เราเรียนรู้และเติบโตทุกวัน  เราปฏิบัติตามบ้างและเราเป็นผู้นำบ้าง  ทุกอย่างวนเวียนเป็นวงกลม  ถ้าวันนี้ฉันเรียนรู้จากผู้นำของฉัน พรุ่งนี้ฉันจะเป็นผู้นำและทำให้คนอื่นเรียนรู้ได้  วิธีที่ยอดเยี่ยมในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำของคุณคือการมีความรับผิดชอบมากขึ้น: ด้วยความรับผิดชอบทำให้ประสบการณ์มากขึ้น  หากคุณมีผู้นำที่ยอดเยี่ยมที่คุณดูเป็นแบบอย่าง คุณก็สามารถเป็นแบบอย่างผู้นำที่ยิ่งใหญ่ที่คนอื่นๆ มองหาได้เช่นกัน 
 3. ติดต่อสื่อสาร (Communicate, communicate, communicate) 

 การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังที่สุดอย่างหนึ่ง  คุณสามารถแก้ปัญหาส่วนใหญ่และเอาชนะอุปสรรคส่วนใหญ่ได้หากคุณเป็นนักสื่อสารที่ดี   แม้แต่คนที่เก่งในหลายๆ ด้านของความเป็นผู้นำก็อาจจะล้มเหลวได้ หากเขาไม่ใช่นักสื่อสารที่ดี   นักสื่อสารที่ดีไม่ได้เป็นเพียงแค่นักพูดที่ยอดเยี่ยมเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังที่ดีด้วย เพื่อทำให้มั่นใจว่าไม่มีสิ่งใดที่พูดออกมาแล้วทำให้เกิดความเข้าใจผิดหรือตีความผิดได้  สิ่งสำคัญคือต้องติดตามทุกคนที่เกี่ยวข้องในทีมของคุณและทำให้พวกเขารู้สึกเท่าเทียมกัน  ต้องกำหนดเวลาการประชุมรายสัปดาห์เพื่อรักษาสายการสื่อสารที่ดี เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในภายหลังเนื่องจากการสื่อสารผิดพลาด
4. ต้องเห็นภาพที่ใหญ่กว่าเสมอ (Always see the bigger picture) 

 จำไว้ว่าหากคุณเป็นผู้นำที่ดีคุณต้องมีความสามารถในการเอาชนะความท้าทายที่คาดเดาไม่ได้  คุณต้องมีแผนฉุกเฉินให้พร้อมก่อนสถานการณ์หรือสถานการณ์ใดๆ  ลักษณะของผู้นำที่ดีคือความสามารถในการมองเห็นภาพรวมและคาดการณ์ปัญหาก่อนที่จะเกิดขึ้น  ความสามารถในการคาดการณ์และให้คำแนะนำในการหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเป็นสิ่งล้ำค่าสำหรับผู้นำ
5. ให้การกระทำของคุณพูดแทนคุณ (Let your actions speak for you) 

 เราทุกคนจดจำผู้นำที่ดี  เราทุกคนในชีวิตต้องเจอผู้นำที่คอยกระตุ้นเราไม่ทางใดก็ทางหนึ่งเสมอ  อย่างที่พวกเขาพูดคุณอาจจะจำผู้นำที่ดี แต่ผู้นำที่ยิ่งใหญ่นั้นลืมไม่ลงจริงๆ  การกระทำของเรากำหนดว่าเราเป็นใคร 
 ผู้นำที่ยอดเยี่ยมคือคนที่นำทีมและกระตุ้นให้พวกเขาทำผลงานได้ดีที่สุด แต่เขายังเป็นคนที่ท้าทายพวกเขาและชักชวนพวกเขาให้ลองออกจากพื้นที่ปลอดภัยและในขณะเดียวกันก็ทำให้พวกเขาทำงานเป็นทีม  ผู้นำที่ดีคือคนที่ช่วยให้สมาชิกในทีมเติบโตทั้งในแบบส่วนตัวและเป็นมืออาชีพ ดูแลผู้นำในอนาคตอย่างมีกลยุทธ์และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความสำคัญของการให้การสนับสนุนทางอารมณ์ในเวลาที่เหมาะสม 
 ผู้นำที่ยิ่งใหญ่ไม่ใช่คนที่ดึงเอาสิ่งที่ดีที่สุดออกมาจากสิ่งที่ดีที่สุด แต่เป็นคนที่มีความสามารถในการนำสิ่งที่ดีที่สุดออกมาจากสิ่งที่แย่ที่สุด
Marone (2017) เป็นผู้สำเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์และเป็นนักเขียนอิสระของ Essay scholar advisor ซึ่งเป็นอาสาสมัครกับเด็ก ๆ ด้วย เธอชอบสำรวจวัฒนธรรมและภาษาใหม่ๆ และชอบวาดภาพอ่านหนังสือและร้องเพลง คุณสามารถติดตามเธอได้ทาง Twitter ได้กล่าวถึง 9 วิธีในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำของคุณ (9 Ways to develop your leadership skills) ว่าความคาดหวังในการก้าวไปสู่จุดสูงสุดของสายงานคือสิ่งที่ทำให้หลายๆ คนมุมานะทำงาน เพิ่มพูนทักษะ และทำโครงการใหม่ๆ แต่หลังจากถึงจุดหนึ่งการพัฒนาอาชีพขึ้นอยู่กับทักษะทางเทคนิคมากกว่าและความเต็มใจที่จะทำงานหนัก นอกจากนี้คุณยังต้องมีทักษะด้านอารมณ์บางอย่างไม่ใช่แค่ความสามารถในการเป็นผู้นำ 
บางคนเป็นผู้นำตามธรรมชาติ แต่ทุกคนสามารถพัฒนาชุดทักษะที่จำเป็นได้ด้วยการฝึกฝน หากคุณต้องการไปให้ไกลที่สุดในสายอาชีพของคุณ คุณต้องเต็มใจที่จะทำงาน นี่คือ 9 กลยุทธ์ที่จะช่วยให้คุณพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำและก้าวหน้าในอาชีพการงานของคุณ ค้นหารูปแบบความเป็นผู้นำในอุดมคติของคุณตามบุคลิกของคุณได้ที่นี่: รูปแบบความเป็นผู้นำใดที่เหมาะกับคุณ (ต้นไม้ตัดสินใจ : Decision tree)

1. ฝึกระเบียบวินัย (Practice discipline) 

ผู้นำที่ดีจำเป็นต้องมีระเบียบวินัย การพัฒนาวินัยในชีวิตอาชีพ (และส่วนบุคคล) ของคุณเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อที่จะเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลและเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นมีระเบียบวินัยเช่นกัน ผู้คนจะตัดสินความสามารถของคุณในการเป็นผู้นำจากความมีระเบียบวินัยที่คุณแสดงออกในที่ทำงาน 
แสดงให้เห็นถึงระเบียบวินัยในการทำงานโดยการประชุมตามกำหนดเวลานัดหมาย และยุติการประชุมให้ตรงเวลาเสมอ หากคุณเป็นคนไม่เป็นระเบียบตามธรรมชาติคุณอาจต้องตัดงานของคุณออกไป แต่คุณสามารถเริ่มต้นเล็กๆ ได้ตลอดเวลา: ลองปรับใช้นิสัยที่ดีที่บ้าน เช่น ตื่นเช้าและออกกำลังกายทุกวัน และเริ่มทำจากที่นั่น 
2. ทำโครงการเพิ่มเติม (Take on more projects) 

วิธีที่ยอดเยี่ยมในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำคือการมีความรับผิดชอบมากขึ้น  คุณไม่จำเป็นต้องรับภาระมากเกินกว่าที่จะรับมือได้ แต่คุณต้องทำมากกว่าที่ระบุไว้ในรายละเอียดงานของคุณหากคุณต้องการเติบโต  การก้าวออกจากพื้นที่ปลอดภัยเป็นวิธีเดียวที่คุณจะได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆ และการทำเช่นนั้นจะทำให้ผู้บริหารสังเกตเห็นว่าคุณเป็นคนที่มีความคิดริเริ่ม
3. เรียนรู้ที่จะปฏิบัติตาม (Learn to follow) 

ผู้นำที่แท้จริงไม่มีปัญหาในการยอมให้ผู้อื่นควบคุมเมื่อเหมาะสม คุณไม่ควรรู้สึกถูกคุกคามเมื่อมีคนไม่เห็นด้วยกับคุณ ตั้งคำถามเกี่ยวกับความคิดของคุณ หรือแสดงความคิดของพวกเขาเอง เปิดใจและให้คุณค่าเมื่อคุณค่าหมดไปรั้นไม่ใช่เรื่องง่ายเสมอไป แต่ถ้าคุณเรียนรู้ที่จะให้ความสำคัญและเคารพผู้อื่นในทีมของคุณ พวกเขาก็มีแนวโน้มที่จะก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำของคุณ 
4. พัฒนาการรับรู้ตามสถานการณ์ (Develop situational awareness) 

เครื่องหมายของผู้นำที่ดีคือคนที่มองเห็นภาพรวมและคาดการณ์ปัญหาก่อนที่จะเกิดขึ้น  นี่เป็นทักษะที่มีค่าที่ต้องมีเมื่อจัดการโครงการที่ซับซ้อนซึ่งมีกำหนดเวลาที่แน่นอน ความสามารถในการคาดการณ์และให้คำแนะนำในการหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเป็นสิ่งล้ำค่าสำหรับผู้นำ ความสามารถนี้ยังช่วยให้คุณรับรู้ถึงโอกาสที่คนอื่นมองข้ามซึ่งจะทำให้คุณได้รับการยอมรับอย่างแน่นอน 
5. สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น (Inspire others) 

การเป็นผู้นำหมายความว่าคุณเป็นส่วนหนึ่งของทีมและในฐานะผู้นำคุณควรสามารถกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้คนที่คุณทำงานด้วยเพื่อให้ทำงานร่วมกันอย่างดีที่สุดเท่าที่จะทำได้ เมื่อสมาชิกในทีมต้องการกำลังใจหรือคำแนะนำก็ควรเสนอสิ่งนั้นให้พวกเขา บางครั้งทุกคนต้องการใครสักคนที่จะรับฟังและเห็นใจ
6. หมั่นเรียนรู้ (Keep learning) 

เส้นทางที่ดีที่สุดในการเป็นผู้นำที่ดีคือการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ ช่วยให้ความคิดของคุณเฉียบคมและทักษะของคุณสดใหม่ คุณจะต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ ที่อาจมาถึงซึ่งเป็นสิ่งที่ดีสำหรับผู้นำเสมอ 
7. เพิ่มพลังให้กับเพื่อนร่วมทีมของคุณ (Empower your teammates) 

ไม่มีใครเก่งที่สุดในทุกสิ่งและยิ่งคุณรู้ตัวเร็วเท่าไหร่ก็ยิ่งเรียนรู้ที่จะเป็นผู้นำที่ดีได้เร็วเท่านั้น  การมอบหมายงานให้ผู้อื่นไม่เพียงแต่ช่วยให้คุณมีอิสระเพื่อจะทำในสิ่งที่คุณทำได้ดีเท่านั้น แต่ยังช่วยเพิ่มพลังให้คนอื่นๆ ในทีมของคุณ 
8. แก้ไขความขัดแย้ง (Resolve conflicts) 

อย่าเป็นผู้จัดการนรก!  ไม่ใช่ทุกคนที่จะเข้ากันได้ตลอดเวลา แทนที่จะเพิกเฉยต่อความขัดแย้งระหว่างบุคคลและคาดหวังว่าความขีดแย้งจะหายไปเอง ให้พูดคุยกับผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นการส่วนตัว นอกจากนี้เปิดกว้างในการมอบหมายสมาชิกในทีมใหม่หากไม่สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ 
9. เป็นผู้ฟังที่มีวิจารณญาณ (Be a discerning listener) 

การเป็นผู้นำไม่ได้หมายความว่าคุณจะต้องอยู่ในความสนใจเสมอไป ลักษณะสำคัญของผู้นำที่ดีคือคนที่รับฟังข้อเสนอแนะ ความคิด และคำติชมและต่อยอดจากผู้อื่น ผู้ฟังที่ดีรู้ดีว่าการสื่อสารไม่เพียงเกี่ยวกับคำพูดเท่านั้น แต่ยังต้องใช้การสื่อสารที่ไม่ใช่คำพูด เช่น การสบตา และภาษากาย 
ทักษะการเป็นผู้นำที่ดีมีความสำคัญต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานของคุณ แต่อย่างที่คุณเห็นความเป็นผู้นำนั้นเป็นมากกว่าแค่การรับผิดชอบ  ดังที่รัฐบุรุษชาวอเมริกัน John Quincy Adams กล่าวว่า "หากการกระทำของคุณเป็นแรงบันดาลใจให้คนอื่น ฝันมากขึ้น เรียนรู้มากขึ้น ทำมากขึ้น และมีอะไรมากขึ้นคุณก็เป็นผู้นำ” 

Magné (2019) ดำรงตำแหน่งเป็นคณบดีที่ London Business School ได้กล่าวถึง แนวคิด 3 ประการสำหรับผู้นำที่จะประสบความสำเร็จมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 (Three ideas for leaders to be more successful in the 21st century) ว่า ความสับสน กระจัดกระจาย ไร้โครงสร้างท่วมท้นนี่คือวิธีที่ผู้นำธุรกิจมักอธิบายบริบทของพวกเขา  แต่ในฐานะผู้บริหารระดับสูงขององค์กรพวกเขาเข้าใจถึงความสำคัญของการรับทราบข้อมูลและเฝ้าระวังเกี่ยวกับภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 จากข้อมูลเชิงลึกจากนักวิจัยที่ London Business School ฉันพบว่าในโลกที่เชื่อมต่อกันและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ผู้นำจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อมีส่วนร่วมกับทีมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้าง โดยให้เวลาในการไตร่ตรองและมีพื้นที่ปลอดภัยในการทดลองอย่างสนุกสนาน  และนำเสนอมุมมองที่เป็นเอกลักษณ์ ต่อไปนี้เป็นแนวคิดเฉพาะ 3 ประการสำหรับผู้นำที่จะประสบความสำเร็จมากขึ้นในศตวรรษที่ 21

1. พัฒนาความตระหนักรู้ตามบริบทและความเป็นผู้นำของระบบ (Develop Contextual Awareness and System Leadership) 

 Tammy Erickson ศาสตราจารย์ชั่วคราวด้านพฤติกรรมองค์กรที่ London Business School กล่าวถึงความต้องการแนวทางใหม่ๆ ในการออกแบบองค์กรและความเป็นผู้นำในเศรษฐกิจฐานความรู้ในปัจจุบัน ความสำเร็จเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับความสามารถขององค์กรในการพัฒนาพฤติกรรมที่สร้างสรรค์และการทำงานร่วมกันการเปิดกว้างต่อแนวคิดใหม่ๆ และความสามารถในการมีส่วนร่วมกับผู้คนในงานที่มีความหมาย การวิจัยยังแสดงให้เห็นถึง “ภูมิปัญญาของฝูงชน” - แนวคิดที่ว่ากลุ่มต่างๆ ตัดสินใจได้ดีกว่าปัจเจกบุคคล 
 ด้วยเหตุนี้ผู้นำจึงควรควบคุมความรู้และพลังของทีมและทั้งองค์กรให้มากขึ้น  “เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งที่ผู้นำจะต้องตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดยพิจารณาอย่างรอบคอบถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” Ioannis Ioannou รองศาสตราจารย์ด้านกลยุทธ์และการเป็นผู้ประกอบการของ London Business School เขียน  กล่าวอีกนัยหนึ่งเวลาปัจจุบันต้องการทั้งการรับรู้ตามบริบทและทักษะความเป็นผู้นำเชิงระบบจากผู้นำ
2. รวมความชัดเจนจากการบริหารจากบนลงล่างเข้ากับความคิดริเริ่มบริหารจากล่างขึ้นบน (Combine top-down clarity with bottom-up initiatives) 

 งานของ Freek Vermeulen เน้นย้ำถึงความสำคัญของการผสมผสานความชัดเจนจากบนลงล่างเข้ากับการริเริ่มจากด้านล่างขึ้นบน  ลักษณะแรกของการเป็นผู้นำที่ดีคือความสามารถในการพัฒนาสื่อสารและดำเนินการตามทิศทางกลยุทธ์ที่ชัดเจนจากด้านบน  ลักษณะที่สองของการเป็นผู้นำที่ดีคือความสามารถในการให้มีส่วนร่วมจากล่างขึ้นบนเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์จากบนลงล่างดังกล่าวข้างต้น  เป็นความรับผิดชอบของผู้นำในการสร้างเงื่อนไขและวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมให้ผู้คนมีส่วนร่วมในวัตถุประสงค์โดยรวมจากที่ใดก็ตามที่พวกเขาอยู่ในองค์กร
3. สร้างพื้นที่สำหรับการเรียนรู้และทดลองร่วมกัน (Create a space for collective learning and experimentation) 

 พนักงานที่มีส่วนร่วมและมีแรงจูงใจเป็นเครื่องมือในความสำเร็จขององค์กรใดๆ ก็ตาม สิ่งนี้สามารถส่งเสริมได้โดยการทำให้ผู้คนรู้สึกว่าพวกเขาสามารถแสดงออก ทดลอง และเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เกี่ยวกับงานของพวกเขา ตลอดจนรู้สึกถึงจุดมุ่งหมายในสิ่งที่พวกเขาทำ วิธีหนึ่งที่เป็นรูปธรรมในการทำให้สิ่งนี้เกิดขึ้นคือ การสร้างพื้นที่ปลอดภัยสำหรับการทดลองเพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์ที่สนุกสนานและสร้างความผูกพันทางสังคม  “โซนปลอดภัยสำหรับการทดลองสร้างแรงจูงใจภายในซึ่งมีพลังมากกว่าแรงจูงใจภายนอกมากเพราะปลดปล่อยความคิดสร้างสรรค์” Dan Cable ศาสตราจารย์ด้านพฤติกรรมองค์กรแห่ง London Business School เขียน 
 ด้วยคำถามและความท้าทายเหล่านี้ World Economic Forum จึงได้พัฒนาแพลตฟอร์มข่าวกรองเชิงกลยุทธ์  แผนที่การเปลี่ยนแปลงเป็นหัวใจหลักของแพลตฟอร์มที่ให้ความสามารถในการสร้างแผนที่แบบโต้ตอบที่กำหนดเองซึ่งนำข้อมูลเชิงลึกที่ผู้เชี่ยวชาญกำหนดมาใช้กับลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธ์เฉพาะของผู้ใช้  แผนที่เปิดช่องทางสำหรับผู้นำในการสนับสนุนทีมในการทำงานร่วมกัน - เพื่อทำความเข้าใจบริบทสำหรับการพัฒนาลำดับความสำคัญเชิงกลยุทธ์ของพวกเขาและเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับประเด็นที่ซับซ้อนด้วยภาพ 
 ผู้นำสามารถใช้ประโยชน์จากแผนที่เพื่อแสดงมุมมองของตนเองและของทีมของพวกเขาตลอดจนสร้างพื้นที่สำหรับการสำรวจร่วมกันและการสนทนาเชิงกลยุทธ์  แผนที่ของ World Economic Forum เป็นวิธีหนึ่งที่น่าสนใจในการเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงบางอย่างที่กล่าวถึงข้างต้น ทบทวนใหม่ว่าทีมของเราทำงานอย่างไรและนำองค์กรเข้าสู่ศตวรรษที่ 21
Hollon (2011) เป็น Editor-at-Large ที่ ERE Media และเป็นบรรณาธิการผู้ก่อตั้ง TLNT.com  หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และบรรณาธิการวารสารทางธุรกิจที่มีมายาวนาน John มีรากฐานที่ลึกซึ้งในด้านการจัดการความสามารถ  เขาเคยเป็นบรรณาธิการนิตยสาร Workforce Management และ workforce.com ดำรงตำแหน่งบรรณาธิการของ Recruiting Daily และเป็นรองประธานฝ่ายเนื้อหาของบริษัทเทคโนโลยีเกี่ยวกับ HR ได้กล่าวถึง การพัฒนาผู้นำ : 7 แนวโน้มสำคัญสำหรับศตวรรษที่ 21 (Leadership development : 7 key trends for the 21st century) ว่า การพัฒนาผู้นำเป็นหนึ่งในหัวข้อที่ทุกคนพูดถึงกันมาก แต่ก็มีการติดตามผลเพียงเล็กน้อย 
 นั่นเป็นเหตุผลที่ทำให้ฉันสนใจการศึกษาใหม่จาก Bersin & Associates เรื่อง High-impact leadership development for the 21st century มีการเผยแพร่เป็น 3 ส่วน (ส่วนแรกวางจำหน่ายในวันนี้ โดยส่วนที่ 2 และ 3 จะวางจำหน่ายในเดือนหน้า) และตามข่าวประชาสัมพันธ์ของบริษัทระบุว่า "ระบุแนวโน้มที่สำคัญที่ขับเคลื่อนการพัฒนาความเป็นผู้นำและกำลังสร้างสายพันธุ์ใหม่  ผู้นำแนวโน้มที่องค์กรที่มีผลกระทบสูงควรเตรียมรับมือเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในศตวรรษที่ 21” 

 แนวโน้มการพัฒนาผู้นำ 7 ประการ 
 Bersin ส่งสำเนาส่วนที่ 1 ของการพัฒนาผู้นำที่มีผลกระทบสูงมาให้ฉันเพื่อตรวจสอบ (คุณสามารถดูบทสรุปสำหรับผู้บริหารได้ที่นี่) และสิ่งที่โดดเด่นสำหรับฉันคือ 7 แนวโน้มที่ระบุไว้ในการวิจัยว่าขับเคลื่อนการพัฒนาความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 คือ:
1. องค์กรต้องจัดลำดับความสำคัญของการลงทุนในการพัฒนาผู้นำ (Organizations must prioritize investments in leadership development) จากการสำรวจของ Bersin : “หากไม่มีการพัฒนาความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพ องค์กรและหน่วยงานของรัฐมีความเสี่ยงเนื่องจากปัจจัยหลายประการ เพื่อลดความเสี่ยงเหล่านี้การประยุกต์ใช้การพัฒนาผู้นำอย่างจริงจังและต่อเนื่องเป็นสิ่งสำคัญ สร้างสภาผู้นำหรือคณะกรรมการอำนวยการซึ่งประกอบด้วยผู้นำระดับสูง ผู้นำฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผู้นำหน่วยธุรกิจเพื่อสร้างแรงจูงใจมีส่วนร่วมและพัฒนาความสามารถ” 

2. องค์กรต้องสร้างและดำเนินการทั้งกลยุทธ์การเป็นผู้นำและกลยุทธ์การพัฒนาผู้นำ (Organizations must create and implement both a leadership strategy and leadership development strategy) จากการสำรวจของ Bersin : “การพัฒนาความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลจำเป็นต้องมีกลยุทธ์การเป็นผู้นำที่แข็งแกร่งไม่ใช่แค่การประยุกต์ใช้โครงการเท่านั้น หากไม่มีความเป็นผู้นำที่เหมาะสมแม้แต่กลยุทธ์ที่ดีที่สุดและกล้าหาญที่สุดก็ล้มเหลว และไม่ได้เห็นถึงศักยภาพ เนื่องจากความเป็นผู้นำเป็นมากกว่าบุคคลในตำแหน่ง "กลยุทธ์การเป็นผู้นำ" จึงให้ข้อกำหนดความเป็นผู้นำของบริษัท จำนวนผู้นำและระดับของผู้นำ ตลอดจนทักษะ พฤติกรรม และความสามารถที่ผู้นำเหล่านี้ควรมีและจะต้องมีต่อไป 
 3. ความสามารถในการเป็นผู้นำต้องได้รับการต่ออายุ (Leadership competencies must be renewed) จากการสำรวจของ Bersin: “ความสามารถในการเป็นผู้นำแบบดั้งเดิม…ยังคงมีความสำคัญ - แต่กำลังพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 งานวิจัยของเราเปิดเผยปัจจัยสำคัญ 5 ประการที่กำหนดความสามารถในการเป็นผู้นำ :
- ความต้องการนวัตกรรมและแนวทางสร้างสรรค์ในการทำธุรกิจและการจัดการความสามารถ
- ความต้องการองค์กรและผู้นำที่คล่องตัวและยืดหยุ่น
- การแข่งขันระดับโลก
- การจัดการคน “รู้วิธี”

- ความต้องการพนักงานที่หลากหลาย
 4. ความเป็นผู้นำต้องเป็นแบบโลกาภิวัฒน์ (Leadership must be globalized)  จากการสำรวจของ Bersin : “บริษัททุกแห่งกำลังปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจของตนเพื่อขยายฐานลูกค้าในระดับสากล  นอกจากนี้กระแสโลกาภิวัฒน์จะทวีความรุนแรงขึ้นไม่เหมือนครั้งใดๆในประวัติศาสตร์ของเรา บริษัทต่างๆ ต้องเปลี่ยนจากรูปแบบผู้นำแบบลำดับชั้นจากบนลงล่างไปสู่รูปแบบความเป็นผู้นำระดับโลกแบบมีส่วนร่วม  กองกำลังระดับโลกเหล่านี้ต้องการให้ผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21 มีมุมมองระดับสากล ยินดีที่จะยอมรับความหลากหลายและความแตกต่างทางวัฒนธรรมและมองไปไกลกว่าสภาพทางภูมิศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา"
5. ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีเป็นกุญแจสำคัญในการเป็นผู้นำ (Being technologically savvy is key to leadership effectiveness) จากการสำรวจของ Bersin : “ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีได้กลายเป็นส่วนสำคัญของประสิทธิผลของภาวะผู้นำในปัจจุบันเทคโนโลยีอำนวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างผู้นำและพนักงานโดยไม่คำนึงถึงสถานที่หรือเวลาที่การสื่อสารจำเป็นต้องเกิดขึ้น การเป็นผู้นำแทบจะเป็นจริงอยู่แล้วและความต้องการผู้นำที่ดูแลหน่วยงานและทีมที่กระจัดกระจายอยู่หลากหลายพื้นที่มีแต่จะเพิ่มขึ้น  เทคโนโลยีจะมีบทบาทสำคัญในการรับมือกับความท้าทายนี้อย่างมีประสิทธิผล” 

 6. ผู้นำทั้งหมดคือกลุ่มเป้าหมายการพัฒนาความเป็นผู้นำ (Leadership Development Now Targets All Leader Audiences) จากการสำรวจของ Bersin : “การวิจัยของเราทำให้รู้ว่าการกำหนดเป้าหมายระดับผู้นำทุกระดับเพื่อการพัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดปัจจุบันบริษัทที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจำนวนมากขึ้นเรื่อยๆ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาผู้ที่จะเป็นผู้นำที่หน้าใหม่ 7 ผู้นำระดับแนวหน้า และผู้นำระดับกลาง พอๆกับที่พวกเขาพัฒนาผู้บริหาร  ผู้นำระดับสูงและผู้มีศักยภาพสูง เนื่องจากพวกเขาตระหนักดีว่าภาวะผู้นำเป็นองค์ประกอบหลักของงานในทุกระดับ”

7. วิธีการแก้ปัญหาการพัฒนาความเป็นผู้นำจำเป็นต้องพัฒนาเป็นกระบวนการไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว (Leadership development solutions need to evolve as a process, not a one-time event)  จากการสำรวจของ Bersin : “เพื่อให้บรรลุผลประโยชน์ที่ยั่งยืนและมีนัยสำคัญ ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้นำต้องนำไปใช้กับปัญหาที่แท้จริงขององค์กรและเกิดขึ้นในกลุ่มเล็กๆ ที่ทำงานร่วมกัน แนวทางการเรียนรู้นี้เป็นการเลียนแบบวิธีที่ผู้นำทำงานร่วมกันในที่ทำงานทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป้าหมายของการพัฒนาความเป็นผู้นำในท้ายที่สุดเกี่ยวข้องกับการกระทำไม่ใช่ความรู้ การพัฒนาหมายถึงการให้โอกาสผู้นำในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อเรียนรู้จากงานของพวกเขาแทนที่จะพาพวกเขาออกจากงานเพื่อเรียนรู้” 
Tonyrobbins Website (n.d.) ได้กล่าวถึง 7 วิธี ในการปรับยุทธวิธีที่มีประสิทธิภาพของทักษะความเป็นผู้นำเพื่อการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ (7 Ways to improve leadership skills powerful strategies for developing leadership skills) ดังนี้ 
1. เป็นผู้มีความกระตือรือร้น (Be Passionate)

ไม่มีผู้ใดต้องการขอคำแนะนำจากคนที่ไม่ได้ให้ความสนใจในหัวข้อต่างๆมากเท่าที่ควร                        ความกระตือรือร้นคือความพยายาม การทุ่มเท และการไม่ยอมแพ้ หากไม่มีความกระตือรือร้น คุณจะไม่พัฒนาสิ่งใหม่ๆ เมื่อคุณแสดงออกถึงความกระตือรือร้นอย่างแท้จริง ในตอนท้ายของผลลัพธ์ ผู้ตามของคุณจะทำงานจนประสบผลสำเร็จเช่นเดียวกัน
ผู้ตามมักตอบสนองต่อผู้ที่กระตือรือร้นที่ช่วยพวกเขาเรียนรู้และเติบโต แสดงความกระตือรือร้น ในทุกๆสิ่งที่คุณทำ รวมไปถึงความพยายามในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ สิ่งเหล่านี้จะส่งผล และเป็นแรงบันดาลใจให้พวกเขาได้พัฒนาทักษะความเป็นผู้นำเช่นเดียวกัน
2. เป็นแบบอย่างในการเป็นผู้นำที่ยอดเยี่ยมสำหรับผู้อื่น (Model Great Leadership for Others)

ทักษะความเป็นผู้นำจะไม่เกิดผลสำเร็จ หากไม่มีการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นลงมือปฏิบัติ                       คนส่วนใหญ่มักนับถือคนที่ทำได้อย่างที่ตัวเองพูด ซึ่งมีผลการวิจัยรับรองเกี่ยวกับข้อมูลนี้ ลักษณะ                       การเปลี่ยนแปลงของผู้นำ คือความสามารถในการเป็นแบบอย่าง หนึ่งในตัวอย่างที่มีประสิทธิภาพ                        ของทักษะความเป็นผู้นำ คือการแสดงให้ผู้คนรอบๆตัวเห็น ในสิ่งที่คุณอยากให้พวกเขาทำอย่างไม่ลังเล ถ้อยคำที่หนักแน่นที่สามารถส่งไปยังทีมของคุณได้ คือการเป็นแบบอย่างในพฤติกรรมที่คุณต้องการจะเห็น หากพวกเขาสามารถทำได้ จะเกิดความคิดว่าพวกเขามีความสามารถเช่นเดียวกัน
3. เข้าใจในจุดเด่นและนำไปใช้ (Understand Your Strengths and Use Them)

 ไม่มีผู้นำคนใดเกิดมาพร้อมกับทุกสิ่งที่จำเป็นในการประสบความสำเร็จ การพัฒนาทักษะ                      ความเป็นผู้นำนั้นใช้เวลาและความพยายาม เริ่มต้นจากการค้นหาจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง การรู้จักข้อดีและพรสวรรค์ตามธรรมชาติของตนเองต้องสามารถนำมาใช้ในการทำงานได้ ในขณะเดียวกัน การรู้จัก จุดด้อยของตนเอง ทำให้รู้ว่าสามารถพัฒนาจุดด้อยนั้นได้ และการจัดการจุดด้อยช่วยให้เติบโตอย่างแท้จริง คุณจะกลายเป็นคนที่ไม่เพียงแค่สามารถตั้งคำถามว่า “ทักษะความเป็นผู้นำคืออะไร” แต่ยังสามารถตั้งคำถามที่สำคัญกว่าได้ว่า “ทักษะความเป็นผู้นำของฉันคืออะไร”
4. ตั้งเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมและลงมือปฏิบัติ (Set Concrete Goals And Execute Them)
ผู้นำที่น่าเกรงขามที่สุดไม่ได้ประสบความสำเร็จโดยไม่มีที่มาที่ไป มุมมองที่สำคัญที่สุดจะไม่มีทางเริ่มต้น หากคุณไม่วางแผนเส้นทางเพื่อไปให้ถึง การพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำต้องใช้เวลาในการบรรลุเป้าหมาย การวางแผนที่ถูกต้อง และตั้งเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะที่สำคัญระหว่างทาง เปรียบเสมือนแผนที่นำทางให้คุณเดินไปถึงจุดหมาย วิธีการที่ถูกนำมาใช้ คือตัวกำหนดทิศทางธุรกิจของคุณ ตลอดทั้งสัปดาห์ เดือน ปี และทศวรรษ เพียงหนึ่งครั้งที่บรรลุเป้าหมาย จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายในครั้งอื่นๆที่ตามมาความสม่ำเสมอในการใช้เกณฑ์การเปรียบเทียบสมรรถนะ จะทำให้สามารถหยั่งรู้ในสิ่งที่ดีที่สุดต่อทั้งผู้นำและผู้ตาม เช่นเดียวกับการเดินหน้าไปยังเป้าหมาย ทักษะความเป็นผู้นำที่แสดงออก สามารถบ่งบอกถึงความมุ่งมั่นตั้งใจ วิสัยทัศน์ และสิ่งที่คุณตะหนักในธุรกิจ. 

5. มีที่สำหรับความผิดพลาดและก้าวเดินต่อไป (Admit When You Fail and Move On)
ทักษะความเป็นผู้นำคืออะไร ผู้นำที่มีประสิทธิภาพคือบุคคลที่ไม่เคยทำความผิดใช่หรือไม่                        สิ่งที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือการสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้อผิดพลาด เมื่อยอมรับถึงข้อผิดพลาดได้ อย่างตรงไปตรงมาและดำเนินการแก้ไข เปิดรับความล้มเหลว พูดคุยกับตนเองและทีม เรียนรู้จากข้อผิดพลาด ถามตนเองและคนในทีมว่า “เราจะสามารถหลีกเลี่ยงสิ่งผิดพลาดเช่นนี้ในอนาคตได้อย่างไร” การเรียนรู้ จากความผิดพลาดสื่อสารถึงคนรอบข้างได้ คนในทีมเข้าใจได้ว่าคุณจะนำทางได้ดี แม้จะเกิดข้อผิดพลาด เป็นที่น่าสนดใจว่าการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ ต้องเรียนรู้จากการยอมรับความสำเร็จและความผิดพลาด
6. สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น (Inspire Others)
หากคุณแสดงความไม่พอใจในทุกๆรายละเอียดที่เล็กน้อย และคาดการณ์ถึงแค่ข้อผิดพลาดในอนาคตในทุกๆการวางแผน คุณจะมีโอกาสเพียงเล็กน้อยในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น แรงบันดาลใจคือองค์ประกอบของความเชื่อ หากใช้คำพูด “มันไม่ใช่วิธีการที่ดี” หรือ “ไม่คุ้มค่าหรอก” กับผู้ตาม นั่นเป็นการส่งสัญญาณว่าคุณไม่เชื่อในความคิดของพวกเขา หรือแม้แต่ในตัวของธุรกิจเอง เมื่อรับรู้ได้ว่า ไม่มีความเชื่อมั่น พวกเขาจะปฏิบัติหน้าที่ได้ไม่ดี และอาจทำให้ขวัญกำลังใจย่ำแย่กลายเป็นทฤษฎีโดมิโน ในทางตรงกันข้าม การเชื่อในพรสวรรค์ของผู้อื่น สร้างแรงบันดาลใจให้พวกเขาทำงานหนักเพิ่ม จนไปถึงจุดสูงสุดที่ดีขึ้น การพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำในธุรกิจ จากการสร้างพลังงานบวก แม้ในตอนที่หลายๆสิ่งไม่เป็นไปตามแผน แต่นั่นก็ถือเคล็ดลับของการเจริญเติบโตบนหลักของความเป็นจริง
7. ค้นหาจุดมุ่งหมายที่สูงขึ้น (Find Your Higher Purpose)
เมื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ สิ่งที่ขาดไม่ได้ คือต้องรู้ว่าทำไมต้องให้เวลาและพยายามกับเป้าหมายที่เลือก สิ่งที่ขับเคลื่อนคืออะไร การให้คำตอบทันทีอาจเป็นการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา เงินเดือนที่สูงขึ้นจากการทำงานที่ดีหรือชื่อเสียงที่มาจากตำแหน่งงานที่สูงขึ้น แต่ช่วยถอยออกมาสักครู่ก่อน ทำไมคุณต้องการเงินเดือนที่สูงขึ้นล่ะ มันทำให้ครอบครัวของคุณรู้สึกปลอดภัยขึ้นใช่หรือไม่ ในบางครั้งที่ต้องการแบบนั้น อาจเพราะคุณมีความรู้สึกว่าคุณสามารถช่วยเหลือคนอื่นๆ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ที่เป็นที่ต้องการ หรือคุณเห็นสถานที่ที่คุณทำให้เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นในธุรกิจของคุณ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นจุดมุ่งหมายที่สูงขึ้น และรวมถึงในส่วนของคุณเอง คุณสามารถทำสิ่งเหล่านี้ให้ดีขึ้นได้ ไม่ว่าจะเป็นความมั่นใจ ความเฉลียวฉลาด การมีประสิทธิภาพสำหรับผู้อื่น.
Pham (2021) ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งและกรรมการผู้จัดการของ MOGUL ผู้ชนะการประกวดเทคโนโลยีแพลตฟอร์มสำหรับผู้หญิงทั่วโลก เชื่อมต่อผู้ใช้สู่เนื้อหาที่ทันสมัย รวมทั้งเรื่องราวต่างๆ อาชีพ และผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ส่วนตัวสำหรับความสนใจของพวกเขา ได้กล่าวถึง 7 วิธีในการเริ่มต้นสร้างทักษะความเป็นผู้นำในวันนี้ : ไม่ว่าตอนนี้คุณจะมีทักษะในขั้นใดก็ตาม)  (7 Ways to start building your leadership skills today : no matter where you are on the ladder) ดังนี้ 
1. ทำแบบทดสอบบุคลิกภาพความเป็นผู้นำ (Take a Leadership Personality Test)
เพื่อพัฒนาทักษะของคุณ คุณต้องมีจุดเริ่มต้น
สิ่งแรกที่ต้องทำ คือการใช้เวลาสักครู่นึกถึงพฤติกรรม ที่คุณแสดงออกเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดเครียด ลักษณะความเป็นผู้นำแบบไหนที่คุณชอบ คุณได้ถามความคิดเห็นจากคนอื่นหรือไม่ คุณได้บอกคนอื่นในสิ่งที่ควรทำและสิ่งที่คุณคาดหวังให้พวกเขาทำหรือไม่ คุณอยู่ในส่วนของผู้นำหรือไม่ คุณกังวลเกี่ยวกับสิ่งที่ทีมของคุณตั้งเป้าและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนหรือไม่ คุณจะทราบลักษณะผู้นำที่ดีที่คุณชื่นชอบ จากการใช้เวลาเพียงชั่วครู่พิจารณาตนเองจากคำถามเหล่านี้
2. บันทึกเหตุการณ์ประจำวัน (Keep a Journal)
คุณอาจจะเคยได้ยินมาก่อนแล้วว่า การบันทึกเหตุการณ์ประจำวันดีต่ออาชีพในหลายๆเหตุผล ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถเริ่มได้ทันทีโดยไม่ต้องใช้เวลาหรือเงินในการลงทุน ในกรณีนี้ ขอแนะนำให้บันทึกเหตุการณ์ประจำวันเกี่ยวกับงานอย่างเข้มงวด บันทึกผลสะท้อนและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่แตกต่างกันกับเพื่อน เขียนกรณีตัวอย่างที่จัดการได้อย่างยากลำบาก หรือจำนวนครั้งที่สื่อสารได้ดีขึ้น บันทึกความสำเร็จ เป้าหมายระยะยาว สถานการณ์ที่จัดการได้ไม่ถูกวิธี ระยะเวลาในการบริหารจัดการ รวมถึงส่วนอื่นๆ ของคุณและทีมของคุณ สามารถบันทึกด้วยลายมือหรือผ่านช่องทางออนไลน์ (และถ้าคุณเลือกช่องทางออนไลน์ เราขอแนะนำแอพพลิเคชั่น DayOne)
3. ค้นหาความกระตือรือร้นของคุณ (Find Your Passion)
เพื่อการเป็นผู้นำที่ดี คุณต้องมีความกระตือรือร้นในสิ่งที่ทำ การสร้างแรงจูงใจโดยการเรียนรู้จากบุคคลที่จริงจังกับการทำงาน และแน่นอนว่า ความกระตือรือร้นเป็นสิ่งที่ไม่สามารถโกหกได้
หากงานตอนนี้ของคุณน่าสนใจน้อยกว่าผลตอบแทน ทำการทดสอบ “passion test” เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ว่าคุณสนใจสิ่งไหนมากกว่ากัน เมื่อเข้าไปทดลองใช้แอพพลิเคชั่น Pymetrics คุณจะทราบผลการวิเคราะห์และรู้จักตนเองมากขึ้น (การรับรู้ อารมณ์ และสังคม)
4. สร้างทักษะการสื่อสารของคุณให้แข็งแกร่ง (Beef Up Your Communication Skills)
แม้คนที่มีลักษณะเฉพาะหลายๆด้านที่ดีของการเป็นผู้นำ ยังอาจรู้สึกไม่พอใจหากไม่ใช่ผู้สื่อสารที่ดี เริ่มจากตอนนี้ คุณต้องตั้งเป้าหมายและสื่อสารกับทุกคนในทีมให้มากขึ้น ไม่ทำในสิ่งที่สามารถเข้าใจหรือตีความไปในทางที่ผิด จัดการประชุมกับผู้จัดการและเพื่อนร่วมงานที่ทำงานกับคุณเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง (แม้ว่าพวกเขาจะเข้ามาทำงานในระยะสั้นก็ตาม).

5. เป็นผู้นำแม้อยู่ภายนอกองค์กร (Become a Leader Outside of Work)
การเป็นคณะกรรมการเกี่ยวกับการกุศล เป็นหนึ่งในวิธีที่ดีที่สุดในการส่งต่อประสบการณ์ ในการสร้างทีมและภาวะผู้นำ เป็นเรื่องจริงที่ว่าบางองค์กรมีการจัดระบบคณะกรรมการ ด้วยชื่อของบุคคลที่เป็นที่ยอมรับ ประสบการณ์ หรือจากบัญชีเงินฝากธนาคาร ในจำนวนนั้นอาจไม่ได้สร้างผลกำไรให้บริษัท จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายหากคุณเข้าร่วมเพื่อนำเสนอทักษะและความสามารถของคุณ
6. เรียนรู้การสร้างทีมทีมที่แข็งแกร่ง (Learn How to Build Solid Teams)
ส่วนจำเป็นมากในการประสบความสำเร็จของการเป็นผู้นำ คือการจัดทีมที่ถูกต้อง เริ่มพัฒนาทักษะต่างๆในตอนนี้ โดยให้ความสนใจและบันทึกจุดเด่นจุดด้อยของเพื่อนร่วมงาน เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล จะช่วยให้คุณกลายเป็นสมาชิกที่เข้มแข็งของทีม โดยไม่ได้คำนึงถึงตำแหน่ง ท้ายที่สุด ให้จำไว้ว่าผู้นำที่ดีที่สุดคือคนที่สามารถสะท้อนจุดด้อยของตนเอง และยอมรับในจุดเด่นของผู้อื่นได้เช่นเดียวกัน
7. เข้าร่วมหลักสูตรการสร้างภาวะผู้นำแบบออนไลน์ (Take an Online Leadership Building Course)
เข้าร่วมหลักสูตรแบบออนไลน์เพื่อให้พร้อมกับการสร้างทักษะแบบมืออาชีพ ตัวอย่างเช่น ที่บริษัท MOGUL ของเรามีหลักสูตร MOGUL Career Course โดยมีการจัดเตรียมทรัพยากรและให้คำแนะนำที่โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจะช่วยผลักดันให้คุณแข็งแกร่งและเป็นผู้นำที่มีความมั่นใจมากขึ้น
Clarizen Website (2020) ได้กล่าวถึง 5 วิธีในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำของคุณ (Five ways to develop your leadership skills) ดังนี้
1. การสื่อสารคือราชา (Communication is king) : การสื่อสารรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูล กับความคิดเห็นในระดับที่แตกต่างกันของบุคคล รวมถึงการจัดระบบภายนอก ใช้คำพูดที่ชัดเจน ไม่คลุมเครือ และมีใจความที่สมบูรณ์ ซึ่งความสมบูรณ์นั้นยังต้องมีความเข้าใจที่ถูกต้องด้วย การเป็นผู้สื่อสารที่ดีมีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย แบบแผน  และความคาดหวังจากผู้อื่น คือกุญแจขององค์ประกอบการทำงานที่ดีร่วมกับผู้อื่นในทุกๆสภาพแวดล้อมของการทำงาน ความสำคัญที่เท่าเทียมกันคือความสามารถในการฟัง การเป็นผู้ที่สามารถยอมรับผลการสะท้อนเชิงสร้างสรรค์ และรับฟังผู้อื่นสำคัญอย่างยิ่ง ในการสื่อสารกับทีมที่มีลักษณะเฉพาะ
2. สร้างจิตวิญญาณของทีม (Build up team spirit) : เพื่อกระตุ้นให้ทีมพัฒนาจากกลุ่มคนแปลกหน้า จนกลายมาเป็นทีมที่เหนียวแน่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน คุณต้องเข้าใจขั้นตอนและจุดประสงค์ของการเปลี่ยนแปลง สิ่งพื้นฐานในการได้มาซึ่งความรู้ของรูปแบบที่แตกต่างกันของสมาชิก และเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะและบุคลิกภาพส่วนบุคคล เพื่อให้ได้มาซี่งสิ่งที่ดีที่สุดทั้งหมดของทีม จดบันทึกขอบเขตของความขัดแย้งภายในทีมในตอนต้น และจัดการส่วนที่สำคัญ
3. สร้างวิสัยทัศน์และการมีส่วนร่วม (Create a vision and engage) : ผู้นำคือคนที่สามารถมองเห็นภาพรวมและส่วนต่างๆในเวลาเดียวกัน สร้างแรงกระตุ้นสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละคนที่แตกต่างกัน และตรวจสอบให้แน่ใจว่าสมาชิก ในทีมของคุณมีส่วนร่วมในโครงการและเป้าหมายขององค์กร การยอมรับความสามารถในการจูงใจของทุกคนในทีม ความพึงพอใจในตนเองและช่วยให้ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์โครงการ รูปแบบของโครงการ จำไว้ว่า ต้องเสริมแรงในเชิงสร้างสรรค์ให้กับทีม สร้างความมั่นใจโดยการขอบคุณ และมีรางวัลต่างๆ เช่น โบนัส ให้เป็นเรื่องปกติ และมั่นใจว่าสมาชิกในทีมต้องการมีส่วนร่วมในการประสบความสำเร็จ
4. สร้างความน่าเชื่อถือของตนเอง (Cultivate Your Credibility) : ยกตัวอย่างและแสดงถึงความซื่อสัตย์ ความน่าเชื่อถือ และพลัง ผู้นำที่ดี จะสร้างคุณค่าให้คนยกย่องและเดินตาม ต้องรักษาบรรยากาศของความน่าเชื่อถือให้กับสมาชิกในทีมและตนเอง มีความยุติธรรม สื่อสารอย่างตรงไปตรงมา แก้ไขปัญหาได้อย่างสะดวกง่ายขึ้น และหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่จะส่งผลต่อแรงบันดาลใจและการดำเนินการในภาพรวม ระลึกไว้เสมอว่าคุณกำลังสร้างบรรยากาศในการประสบความสำเร็จ
5. อุปสรรค (Negotiate) : อุปสรรค คือ สิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างหลายๆขั้นตอนของโครงการ ให้นึกถึงระบบและเป้าหมายขององค์กรไว้โดยตลอด ฟังอย่างละเอียดถี่ถ้วน เปิดใจกับการเปลี่ยนแปลงและอุปสรรค วัถตุประสงค์หลักคือการรวมทุกคนให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน รวบรวมสมาชิกเพื่อแลกเปลี่ยน ความสนใจ มุมมองที่ตรงกันข้าม การประนีประนอมก่อนตัดสินใจ ข้อคิดเห็นต่างๆเพื่อสร้างเงื่อนไขจนถึงการหาข้อตกลง ที่เป็นสิ่งที่ดีที่สุดของโครงการ
Indeed Website (2020) ได้กล่าวถึง วิธีการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำและการกลายเป็นผู้นำที่ยอดเยี่ยม (How to develop leadership skills and become a great manager) ว่า ควรหาโอกาสเรียนรู้ทักษะใหม่ๆและเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถ เพื่อเป็นหัวหน้าทีมที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้น นี่คือ 9 วิธีในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำของคุณ :
1. เลือกรูปแบบความเป็นผู้นำ (Select a leadership style)
ผู้นำใช้วิธีการที่หลากหลายในการนำทีมและองค์กรให้ประสบความสำเร็จ เริ่มต้นการแสวงหาทักษะความเป็นผู้นำของคุณ โดยการเลือกรูปแบบจากประสบการณ์ในอดีต เป้าหมายในอนาคต และเป้าหมายบริษัทของคุณ
2. เริ่มทำรายการหนังสือที่ควรอ่าน (Start a reading list)
หากคุณยังใหม่ในการเป็นผู้นำ ฝึกฝนตนเองจากการอ่านเกี่ยวกับทฤษฎีต่างๆที่เป็นที่ยอมรับ                 อยู่กับความคิดใหม่ๆที่ทันสมัย สร้างรายการการอ่าน โดยเริ่มจากหลักการเกี่ยวกับภาวะผู้นำ และจำกัด ให้แคบลง สู่ความคิดที่น่าสนใจสำหรับคุณ เช่น วิธีการฝึกทีมให้มีประสิทธิภาพหรือกระตุ้นการทำงานเป็นทีม คุณสามารถเริ่มต้นจากการอ่านหนังสือ เกี่ยวกับทักษะการพัฒนาการบริหารจัดการ และการช่วยเพิ่มคุณภาพเกี่ยวกับอาชีพ จากนั้นติดตามเว็บไซต์เกี่ยวกับภาวะผู้นำ เพื่อติดตามสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน
3. เข้าร่วมรายการฝึกฝนต่างๆ (Join a training program)
การอ่านสามารถช่วยคุณบ่มเพาะทักษะอย่างเป็นอิสระ แต่สำหรับวิธีที่มีเกิดการปฏิสัมพันธ์มากกว่าในการเรียนรู้ภาวะความเป็นผู้นำ คือการเข้าร่วมรายการฝึกฝนต่างๆ ภายในช่วงเวลานั้นคุณสามารถเรียนรู้ความคิดรวบยอดที่มีความสำคัญ พูดคุยกับผู้เชี่ยวชาญและฝึกทักษะใหม่ ๆ
4. ทำงานโดยใช้ทักษะความสามารถของตนเอง (Work on your soft skills)
การปฏิบัติหน้าที่ให้ดีในฐานะผู้นำ ต้องรวมถึงความสามารถที่ใช้เพื่อการประสบความสำเร็จ                 และกำหนดพื้นที่ที่ต้องการปรับปรุงพัฒนา ในบางกรณี คุณอาจจะต้องพัฒนาทักษะการสื่อสาร                           หรือความสามารถในการตัดสินใจ ขึ้นอยู่กับบริบทของ หรืออาจต้องการทักษะการคิดและแก้ปัญหา                     ให้การทำงาน คุณต้องใช้ความสามารถในการบริหารจัดการสมาชิกในทีม ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น                       ปรับให้งานดำเนินไปอย่างคล่องตัว ช่วยเหลือผู้ตามเป็นการส่วนตัว รวมถึงท้าทายให้พวกเขามีการเติบโตในการทำงาน
5. ตั้งเป้าหมายและเดินหน้าไป (Set goals and track progress)
  การจัดโครงสร้างแนวปฏิบัติที่สามารถช่วยสร้างทักษะความเป็นผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น พิจารณาการจัดโครงสร้างของเป้าหมาย สำหรับการริเริ่มก้าวแรกของภาวะผู้นำและมุ่งไปข้างหน้า ยกตัวอย่างเช่น พยายามตั้งเป้าหมายในระยะเวลาการฝึกฝนให้ครบถ้วนแต่ละไตรมาสหรือใช้เวลาสองชั่วโมงในแต่ละสัปดาห์อ่านสิ่งที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ เพิ่มสิ่งเหล่านี้ลงในตารางเวลารวมถึงติดตามสิ่งที่ได้ศึกษาและเกิดการพัฒนา.

6. สร้างหน้าที่ความรับผิดชอบที่มากขึ้น (Ask for more responsibilities)
หากคุณมุ่งสู่การพัฒนาทักษะด้วยการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ พยายามสร้างวิธีฝึกฝนความเป็นผู้นำ ขอเพิ่มหน้าที่มากขึ้นจากปัจจุบัน เพื่อให้สามารถสาธิตศักยภาพใหม่ๆที่ได้รับมา
7. หาโอกาสเป็นอาสาสมัคร (Find volunteer opportunities)
การฝึกทักษะนอกที่ทำงานช่วยพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น                       ในการเตรียมศักยภาพของภาวะผู้นำ ให้หาโอกาสเป็นอาสาสมัครในการจัดการกับทีม นำทางโครงการ และเตรียมทิศทางที่มีความจำเป็น
8. มีเครือข่ายกับเหล่าผู้นำ (Network with leaders)
การพบเห็นภาวะผู้นำผ่านการกระทำ สามารถสร้างแรงจูงใจในการมีทักษะ แม้จะในรูปแบบ              หรือวิธีการอื่นๆที่ต่างออกไป ควรมีเครือข่ายกับหัวหน้างานในธุรกิจของคุณ เพื่อเรียนรู้ว่าพวกเขาจัดการกับสิ่งท้าทายต่าง ๆ แก้ไขปัญหาและพัฒนาส่วนที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร
9. ร่วมมือกับผู้มีประสบการณ์ (Partner with a mentor)
เพื่อให้ได้คำแนะนำที่ชัดเจนมากขึ้นในระยะเริ่มต้นของภาวะผู้นำ ต้องหาผู้มีประสบการณ์                  เช่นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถในบริษัทของคุณ พวกเขาสามารถแนะนำคุณถึงเส้นทางการสร้างทักษะ ส่วนที่ต้องการการพัฒนา และกลวิธีสำหรับการแสดงออกถึงภาวะผู้นำ
โดยสรุป จากทัศนะที่มีต่อหลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม / เพื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปในสาระหรือประเด็นสำคัญของแต่ละแหล่ง ดังนี้
Julka (2018) ได้กล่าวถึง 5 วิธีในการสร้างและพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำของคุณ (5 Ways to build and develop your Leadership Skills) ดังนี้ 1) เป็นแรงบันดาลใจ (Be an inspiration) 
2) เรียนรู้เรื่อย ๆ (Keep learning) 3) ติดต่อสื่อสาร (Communicate, communicate, communicate) 4) ต้องเห็นภาพที่ใหญ่กว่าเสมอ (Always see the bigger picture) 5) ให้การกระทำของคุณพูดแทนคุณ (Let your actions speak for you) 

Marone (2017) ได้กล่าวถึง 9 วิธีในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำของคุณ (9 Ways to develop your leadership skills) ดังนี้ 1) ฝึกระเบียบวินัย (Practice discipline) 2) ทำโครงการเพิ่มเติม (Take on more projects) 3) เรียนรู้ที่จะปฏิบัติตาม (Learn to follow) 4) พัฒนาการรับรู้ตามสถานการณ์ (Develop situational awareness) 5) สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น (Inspire others) 6) หมั่นเรียนรู้ (Keep learning) 7) เพิ่มพลังให้กับเพื่อนร่วมทีมของคุณ (Empower your teammates) 8) แก้ไขความขัดแย้ง (Resolve conflicts) และ 9) เป็นผู้ฟังที่มีวิจารณญาณ (Be a discerning listener) 
Magné (2019)  ได้กล่าวถึง แนวคิด 3 ประการสำหรับผู้นำที่จะประสบความสำเร็จมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 (Three ideas for leaders to be more successful in the 21st century) ดังนี้
1) พัฒนาความตระหนักรู้ตามบริบทและความเป็นผู้นำของระบบ (Develop Contextual Awareness and System Leadership) 2) รวมความชัดเจนจากการบริหารจากบนลงล่างเข้ากับความคิดริเริ่มบริหารจากล่างขึ้นบน (Combine top-down clarity with bottom-up initiatives)

และ 3) สร้างพื้นที่สำหรับการเรียนรู้และทดลองร่วมกัน (Create a space for collective learning and experimentation)

Hollon (2011) ได้กล่าวถึง การพัฒนาผู้นำ : 7 แนวโน้มสำคัญสำหรับศตวรรษที่ 21  (Leadership development : 7 key trends for the 21st century) ดังนี้ 1) องค์กรต้องจัดลำดับความสำคัญของการลงทุนในการพัฒนาผู้นำ (Organizations must prioritize investments in leadership development) 2) องค์กรต้องสร้างและดำเนินการทั้งกลยุทธ์การเป็นผู้นำและกลยุทธ์การพัฒนาผู้นำ (Organizations must create and implement both a leadership strategy and leadership development strategy) 3) ความสามารถในการเป็นผู้นำต้องได้รับการต่ออายุ (Leadership competencies must be renewed) 4) ความเป็นผู้นำต้องเป็นแบบโลกาภิวัฒน์ (Leadership must be globalized) 5) ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีเป็นกุญแจสำคัญในการเป็นผู้นำ (Being technologically savvy is key to leadership effectiveness) 6) ผู้นำทั้งหมดคือกลุ่มเป้าหมายการพัฒนาความเป็นผู้นำ (Leadership development now targets all leader audiences) และ 7) วิธีการแก้ปัญหาการพัฒนาความเป็นผู้นำจำเป็นต้องพัฒนาเป็นกระบวนการไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว (Leadership development solutions need to evolve as a process, not a one-time event)
Tonyrobbins Website (n.d.) ได้กล่าวถึง 7 วิธี ในการปรับยุทธวิธีที่มีประสิทธิภาพของทักษะความเป็นผู้นำเพื่อการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ (7 Ways to improve leadership skills powerful strategies for developing leadership skills) ดังนี้ 1) เป็นผู้มีความกระตือรือร้น (Be Passionate) 2) เป็นแบบอย่างในการเป็นผู้นำที่ยอดเยี่ยมสำหรับผู้อื่น (Model Great Leadership for Others) 3) เข้าใจในจุดเด่นและนำไปใช้ (Understand Your Strengths and Use Them) 4) ตั้งเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมและลงมือปฏิบัติ (Set Concrete Goals And Execute Them) 5) มีที่สำหรับความผิดพลาดและก้าวเดินต่อไป (Admit When You Fail and Move On) 6) สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น (Inspire Others) 7) ค้นหาจุดมุ่งหมายที่สูงขึ้น (Find Your Higher Purpose)

Pham (2021) 7 วิธีในการเริ่มต้นสร้างทักษะความเป็นผู้นำในวันนี้ : ไม่ว่าตอนนี้คุณจะมีทักษะในขั้นใดก็ตาม)  (7 Ways to start building your leadership skills today : no matter where you are on the ladder) ดังนี้ 1) ทำแบบทดสอบบุคลิกภาพความเป็นผู้นำ (Take a Leadership Personality Test) 2) บันทึกเหตุการณ์ประจำวัน (Keep a Journal) 3) ค้นหาความกระตือรือร้นของคุณ (Find Your Passion) 4) สร้างทักษะการสื่อสารของคุณให้แข็งแกร่ง (Beef Up Your Communication Skills) 5) เป็นผู้นำแม้อยู่ภายนอกองค์กร (Become a Leader Outside of Work) 6) เรียนรู้การสร้างทีมทีมที่แข็งแกร่ง (Learn How to Build Solid Teams) และ 7) เข้าร่วมหลักสูตรการสร้างภาวะผู้นำแบบออนไลน์ (Take an Online Leadership Building Course)

Clarizen Website (2020) ได้กล่าวถึง 5 วิธีในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำของคุณ (Five ways to develop your leadership skills) ดังนี้ 1) การสื่อสารคือราชา (Communication is king) 2) สร้างจิตวิญญาณของทีม (Build up team spirit) 3) สร้างวิสัยทัศน์และการมีส่วนร่วม (Create a vision and engage) 4) สร้างความน่าเชื่อถือของตนเอง (Cultivate Your Credibility) และ 5) อุปสรรค (Negotiate) 

Indeed Website (2020) ได้กล่าวถึง วิธีการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำและการกลายเป็นผู้นำที่ยอดเยี่ยม (How to develop leadership skills and become a great manager) ดังนี้ 1) เลือกรูปแบบความเป็นผู้นำ (Select a leadership style) 2) เริ่มทำรายการหนังสือที่ควรอ่าน (Start a reading list) 3) เข้าร่วมรายการฝึกฝนต่างๆ (Join a training program) 4) ทำงานโดยใช้ทักษะความสามารถของตนเอง (Work on your soft skills) 5) ตั้งเป้าหมายและเดินหน้าไป (Set goals and track progress) 6) สร้างหน้าที่ความรับผิดชอบที่มากขึ้น (Ask for more responsibilities)

7) หาโอกาสเป็นอาสาสมัคร (Find volunteer opportunities) 8) มีเครือข่ายกับเหล่าผู้นำ(Network with leaders) และ 9) ร่วมมือกับผู้มีประสบการณ์ (Partner with a mentor)

ขั้นตอนการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ
Schiavone (2018) เป็นนักเขียนและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีที่เชี่ยวชาญในการพัฒนาความเป็นผู้นำ ได้กล่าวถึง 4 ขั้นตอนง่ายๆ ในการเขียนแผนพัฒนาความเป็นผู้นำที่ใช้ได้ผล (4 Easy steps to writing a leadership development plan that works) ดังนี้ เมื่อหลายๆ รุ่นเกษียณหรือก้าวขึ้นสู่ขั้นของผู้นำองค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความท้าทายร่วมกันในการพัฒนาผู้นำ มาสำรวจกันว่าองค์กรและแต่ละบุคคลสามารถเขียนแผนพัฒนาผู้นำที่ใช้ได้ผลอย่างไร
ทำตามหรือเขียนแผนการฝึกอบรมความเป็นผู้นำของคุณแบบออฟไลน์ด้วยเช็คลิสต์แผนพัฒนาความเป็นผู้นำของเรา
1. สื่อสารวิสัยทัศน์ของคุณ (Communicate your vision)

หัวใจสำคัญขององค์กรที่ยิ่งใหญ่ทุกแห่งคือวัฒนธรรมที่ฝังลึกซึ่งรวบรวมความสามารถของพนักงาน ผู้จัดการ และผู้บริหาร ที่จะเติบโตไปพร้อมกับบริษัทและเป็นผู้นำในที่สุด จากข้อมูลของ Forbes ความเป็นผู้นำของผู้บริหารสามารถเพิ่มพูนอำนาจของตนและกลายเป็นวัฒนธรรมที่ฝังแน่นเมื่อสร้างผู้นำคนอื่นๆ ในทั้งกลุ่มขององค์กร
การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเป็นขั้นตอนแรกในการรักษาวัฒนธรรมองค์กรในเชิงบวก การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของบริษัท ไม่ใช่ถ่ายทอดแค่ว่าวิสัยทัศน์ “คืออะไร” แต่ต้องทำตามวัตถุประสงค์หรือ บอก “เหตุผล” ของวิสัยทัศน์ด้วย ตลอดจนแสดงถึงค่านิยมหลักขององค์กรในเรื่องความซื่อสัตย์ ความรู้ และความภักดีในทุกๆ วัน
องค์กรที่สามารถดึงดูดผู้นำที่เข้าใจภารกิจและค่านิยมหลักที่อยู่ลึกซึ้งกว่าการมองแค่พื้นผิวภายนอกหรือเข้าใจส่วนสำคัญที่สุดจะสามารถระบุและสรรหาส่วนที่จำเป็นสำหรับการเป็นผู้นำที่ยั่งยืน เมื่อเริ่มสร้างแผนพัฒนาความเป็นผู้นำ ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าวิสัยทัศน์ขององค์กรของคุณอยู่ในระดับแนวหน้า
2. กำหนดเป้าหมายขององค์กร (Set organizational goals)

เป้าหมายของคุณควรสะท้อนให้เห็นทั้งวิสัยทัศน์ขององค์กรและทีมผู้นำ ถามตัวเองว่าทีมผู้นำในอุดมคติของฉันมีลักษณะอย่างไร? ฉันจะทำแบบนั้นได้อย่างไร? ต้องกำหนดไทม์ไลน์แบบใดเพื่อให้ทีมเติบโตได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
- ตั้งเป้าหมาย (Set a goal) เป้าหมายของคุณควรเริ่มต้นด้วยแนวคิดที่แตกต่าง เช่น “เพิ่มรายได้สูงสุดโดยการพัฒนาทักษะทางโทรศัพท์ของทีมขาย” เป้าหมายนั้นง่ายและเข้าใจได้ง่าย เป้าหมายที่เฉพาะจะช่วยให้ผู้นำสามารถสื่อสารจุดประสงค์ของแบบฝึกหัดการพัฒนาความเป็นผู้นำในระหว่างการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิผล
- เลือกวิธีการ (Choose a method) เราสามารถระบุวิธีที่คุณตั้งใจจะบรรลุเป้าหมายนี้ได้อย่างละเอียดมากขึ้น ตัวอย่างเช่น คุณอาจตัดสินใจที่จะพัฒนาสคริปต์ที่ทีมขายสามารถเอาไปใช้ได้ คุณกำหนดชั่วโมงในแต่ละสัปดาห์เพื่อให้ทีมสามารถฝึกสถานการณ์และให้สมาชิกแต่ละคนบันทึกความคืบหน้าของพวกเขา
- สร้างไทม์ไลน์ (Establish a timeline) สุดท้ายอย่าลืมกำหนดไทม์ไลน์อย่างเข้มงวดและปฏิบัติตามนั้น ตรวจสอบความสำเร็จของเป้าหมายของคุณและประเมินอีกครั้งหากจำเป็น การมีไทม์ไลน์จะช่วยให้คุณสามารถติดตามผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้องและสม่ำเสมอรวมทั้งวัดว่าพนักงานของคุณสามารถบรรลุเป้าหมายได้จริงในเวลาที่กำหนดหรือไม่
เข้าใจรูปแบบความเป็นผู้นำ (Understand leadership styles) 

เมื่อตั้งเป้าหมายองค์กรของคุณให้พิจารณารูปแบบความเป็นผู้นำที่คุณเชื่อว่าจะเอื้อต่อเป้าหมายของคุณได้ดีที่สุด  ในการพัฒนาผู้นำองค์กรต้องเข้าใจวิสัยทัศน์และวัฒนธรรมตลอดจนรูปแบบความเป็นผู้นำที่ดีที่สุดในการบรรลุพันธกิจ
ความเข้าใจในรูปแบบความเป็นผู้นำที่หลากหลายสามารถช่วยให้ผู้บริหารไม่เพียงนำคุณลักษณะที่ถูกต้องมาใช้กับตนเองเท่านั้น แต่ยังแต่งตั้งผู้นำที่ดีที่สุดทั่วทั้งองค์กร  ค้นหารูปแบบความเป็นผู้นำของคุณโดยการประเมินรูปแบบผู้นำด้วยตนเอง (Leadership style self-assessment) ของเรา
ไม่มีแนวทางไปสู่รูปแบบความเป็นผู้นำใดๆ "ที่ตอบสนองได้ทุกคน" 
ดังนั้นพยายามพิจารณาว่ารูปแบบความเป็นผู้นำแบบใดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดสำหรับองค์กรของคุณโดยเฉพาะเมื่อสร้างกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นผู้นำของคุณ
ยกตัวอย่างเช่น หากคุณกำลังเขียนแผนพัฒนาความเป็นผู้นำภาคเอกชนสำหรับหน่วยงานเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ คุณคงไม่ต้องการพัฒนาคนที่มีลักษณะผู้นำแบบเผด็จการ  โดยทั่วไปผู้นำเผด็จการจะมีอำนาจควบคุมพนักงานได้อย่างสมบูรณ์แทบจะไม่พิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติงานหรือแทบจะไม่แบ่งปันอำนาจ  ในตัวอย่างนี้ผู้นำที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมและรักษาสภาพแวดล้อมของการกระตุ้นทางปัญญานั้นเหมาะสมกว่า
3. พัฒนาวิธีการของคุณ (Develop your methods)

 เมื่อคุณได้พิจารณาแล้วว่าอะไรที่คุณเชื่อว่าเป็นค่านิยมหลักของบริษัทและคุณจะหาผู้นำที่ยอดเยี่ยมได้อย่างไร และดำเนินการพัฒนาพวกเขาภายในบริษัทอย่างไร
โครงการฝึกอบรมผู้นำนอกสถานที่
แม้ว่าผู้บริหารร้อยละ 75 ในองค์กรเอกชนและองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรหลายแห่งยอมรับว่าการพัฒนาความเป็นผู้นำของผู้บริหารและการวางแผนสืบทอดตำแหน่งมีความสำคัญอย่างยิ่ง แต่มีน้อยกว่าครึ่งหนึ่งที่เห็นว่ามันคือการลงทุนขององค์กร  ผู้นำต้องการทราบว่าองค์กรของตนมุ่งมั่นกับพวกเขาและการฝึกอบรมเพิ่มเติมมักเป็นวิธีที่ได้ผลที่สุด เมื่อสร้างแผนพัฒนาความเป็นผู้นำของคุณให้พิจารณาโซลูชันการฝึกอบรมความเป็นผู้นำที่จะช่วยให้ผู้นำของคุณเติบโต  การประชุมนอกสถานที่อาจเป็นวิธีแก้ปัญหาที่ใช้ได้จริงเพราะเปิดโอกาสให้ผู้คนจัดการกับความท้าทายในสภาพแวดล้อมใหม่ๆ และพัฒนาโซลูชันใหม่ๆ ซึ่งพวกเขาสามารถนำมาใช้ในบริษัทได้
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในแต่ละวันก็ไม่ควรมองข้ามเช่นกัน  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความวุ่นวายซึ่งทำให้การฝึกสอนและการพัฒนาเจ้าหน้าที่บริหารทำได้ยาก  โปรแกรมการฝึกอบรมความเป็นผู้นำนอกสถานที่ทำให้พนักงานมีเวลาฝึกการไตร่ตรองจากภายนอกกำแพงของ บริษัท
ประเภทของโครงการฝึกอบรมความเป็นผู้นำ
 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนาความเป็นผู้นำ
 2. หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์
 3. การประชุมผู้นำ
 4. การฝึกสอนความเป็นผู้นำ
 5. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
 ไม่แน่ใจว่าปริญญาตรีสาขาไหนที่เหมาะกับคุณ?  รับการประเมินความเป็นผู้นำเทียบกับธุรกิจของเราฟรี  หากคุณสนใจที่จะศึกษาต่อในระดับความเป็นผู้นำระดับบัณฑิตศึกษาให้ตรวจสอบใบสมัครของคุณก่อนเพื่อดูว่าผู้บริหารระดับสูงของความเป็นผู้นำของเราอาจเป็นในอนาคตของคุณ
โปรแกรมการฝึกอบรมความเป็นผู้นำในสถานที่
หากคุณรู้สึกว่าการสอนงานในสถานที่เป็นแนวทางที่ดีที่สุดของคุณ Harvard Business Review แนะนำว่าผู้จัดการควร “ให้ความสำคัญกับความถี่ของการสนทนากับพนักงานน้อยลงและให้ความสำคัญกับการคุยเชิงลึกและมีคุณภาพมากขึ้น”  ซึ่งอาจเกิดความสมดุลที่ละเอียดอ่อน
ในขณะที่การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการทบทวนผลการปฏิบัติงานประจำปีให้ข้อเสนอแนะน้อยเกินไป แต่ก็อาจเป็นเรื่องยากที่จะสนทนากับผู้นำบ่อยๆโดยไม่ส่งผลเสียต่อผลผลิต  ทางออกหนึ่งคือจัดหาแหล่งข้อมูลออนไลน์ให้ผู้นำซึ่งพวกเขาสามารถพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำได้อย่างต่อเนื่อง
4. ติดตามความคืบหน้า (Monitor progress)
ความมุ่งมั่นอย่างมีวินัยในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดสำหรับการเติบโต  การเขียนแผนพัฒนาผู้นำส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ  หากคุณมีหน้าที่รับผิดชอบในการจ้างงานหรือฝึกอบรมพนักงานตรวจสอบให้แน่ใจว่าแผนของคุณอนุญาตให้คุณตรวจสอบและประเมินใหม่ได้บ่อยเท่าที่จะทำได้  วิธีดำเนินการดังต่อไปนี้:
- ตั้งหลักปฏิบัติในการไตร่ตรองตนเองอย่างสม่ำเสมอ (Set a regular practice of self-reflection) ในระหว่างสัปดาห์แห่งการทำงานเป็นเรื่องยากที่ผู้นำคนใดจะหยุดหายใจลึกๆ และดูว่าความพยายามของพวกเขาส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร การสร้างกิจวัตรที่ให้คุณค่ากับการฝึกฝนการไตร่ตรองตนเองจะช่วยให้ผู้นำระบุคำถามก่อนที่พวกเขาต้องการคำตอบและความเสี่ยงก่อนที่จะกลายเป็นปัญหา ไม่ว่าคุณจะไตร่ตรองถึงการเติบโตของสมาชิกในทีมหรือขององค์กร การฝึกความใส่ใจจะบอกถึงความคิดที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของคุณ
- ปรับแผนความเป็นผู้นำของคุณเมื่อจำเป็น (Adjust your leadership plan when necessary) Dwight D. Eisenhower กล่าวว่า "แผนต่างๆ ไม่มีค่า แต่การวางแผนคือทุกสิ่ง" เช่นเดียวกับแผนยุทธวิธีทางทหารข้อมูลใหม่และความท้าทายบังคับให้ผู้นำต้องปรับตัว การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ความสามารถในการปรับตัวเป็นสิ่งล้ำค่า เมื่อสถานการณ์จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ประเมินเป้าหมาย วิธีการ และระยะเวลาใหม่อีกครั้ง ผ่านมุมมองทางวิสัยทัศน์ขององค์กร
 - รับข้อเสนอแนะให้บ่อยที่สุด (Gain feedback as often as possible) การสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการพัฒนาผู้นำใหม่ แม้ว่าคุณจะดำเนินการตามแผนความเป็นผู้นำอย่างสมบูรณ์แบบและผู้จัดการของคุณมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ก็ต้องขอข้อมูลจากพวกเขา ในการยกระดับผู้นำอันดับแรกเราต้องเป็นผู้นำและปฏิบัติอย่างผู้นำ บอกสิ่งที่ต้องปรับปรุงได้เร็วขึ้น ปรับแผนของคุณด้วยความยืดหยุ่น และสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างทีมของคุณ
Gavin (2019) เป็นสมาชิกของทีมการตลาดที่ Harvard Business School Online  ก่อนที่จะกลับไปที่ Massachusetts บ้านเกิดและเข้าร่วม HBS Online เขาอาศัยอยู่ใน North Carolina ซึ่งเขามีบทบาทในการเขียนเนื้อหาและโซเชียลมีเดีย  เขามีพื้นฐานในการผลิตวิดีโอและเคยทำงานในภาพยนตร์สารคดีหลายเรื่องให้กับสถานี PBS ของ Boston ซึ่งก็คือ WGBH  ในเวลาว่างเขาสนุกกับการวิ่ง ปั่นจักรยาน สำรวจ New England และใช้เวลาร่วมกับครอบครัว ได้กล่าวถึง 5 ขั้นตอนในการสร้างแผนพัฒนาผู้นำที่ประสบความสำเร็จ (5 Steps to creating a successful leadership development plan) ว่า การพัฒนาความเป็นผู้นำถือเป็นโครงการริเริ่มที่สำคัญสำหรับธุรกิจจำนวนมากในปัจจุบัน  ในการสำรวจล่าสุดโดยบริษัทวิจัยและที่ปรึกษาระดับโลก Gartner ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลร้อยละ 57 กล่าวว่าการปลูกฝังความเป็นผู้นำในปัจจุบันและอนาคตของบริษัท เป็นสิ่งสำคัญสูงสุดสำหรับปี 2020 โดยมุ่งเน้นที่การขยายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการวางแผนให้ลึกลงไปในองค์กรของตน  
นอกจากนี้รายงานของ World Economic Forum ยังชี้ให้เห็นว่าความเป็นผู้นำและอิทธิพลทางสังคมจะเป็นหนึ่งในทักษะในการทำงานที่เติบโตเร็วที่สุดจากนี้จนถึงปี 2022 ซึ่งเชื่อมโยงกับแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นสำหรับคนทำงานทุกคนในการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อแก้ไขช่องว่างทักษะที่เกิดขึ้นใหม่ 
 สำหรับมืออาชีพที่มีแรงบันดาลใจที่ต้องการก้าวหน้าในอาชีพ การสร้างแผนพัฒนาความเป็นผู้นำมีความสำคัญต่อการก้าวไปข้างหน้าและเพิ่มขึ้นตามความต้องการของตลาดงาน  จากคำกล่าวของศาสตราจารย์ Ethan Bernstein จาก Harvard Business School เส้นทางสู่ความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลนั้นไม่ได้ยากลำบากเท่าในอดีต 
 “ครั้งหนึ่งคุณจะต้องเข้าสู่โปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้นำในบริษัทที่อาจทำให้คุณก้าวสู่การเป็นผู้บริหารได้ภายใน 20 ปี” Bernstein กล่าว “พวกเราหลายคนไม่สามารถเข้าใจสิ่งนั้นได้ในปัจจุบัน แต่นั่นทำให้เราเหมือนมีใบอนุญาตในการพัฒนาตนเองและสร้างแผนพัฒนาความเป็นผู้นำเฉพาะบุคคลของเราเอง” 

 ในขณะที่คุณวางแผนเส้นทางอาชีพของคุณและพิจารณาว่าคุณจะเพิ่มอิทธิพลและผลกระทบในอาชีพของคุณได้อย่างไร ต่อไปนี้เป็น 5 ขั้นตอนในการสร้างแผนพัฒนาความเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จ 
วิธีการออกแบบแผนพัฒนาความเป็นผู้นำของคุณ 
1. ประเมินว่าคุณอยู่ที่ไหนอย่างมืออาชีพ (Assess where you are professionally) 

การทำแผนการพัฒนาความเป็นผู้นำของคุณ เริ่มต้นด้วยการเข้าใจตัวเองและจุดที่คุณยืนอยู่อย่างมืออาชีพ  การเก็บจุดแข็ง จุดอ่อน และแนวโน้มในการทำงานของคุณจะช่วยให้คุณระบุพื้นที่ที่ควรปรับปรุงและคาดการณ์ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางสู่การเป็นผู้นำที่มีความสามารถมากขึ้น 
 “ในกระบวนการระบุว่าสิ่งที่คุณเคยทำมาก่อนอาจทำให้คุณประสบความสำเร็จหรือไม่ในอนาคต คุณต้องสร้างความตระหนักว่าสิ่งที่คุณรู้อยู่แล้วจะส่งผลต่อหรือบั่นทอนความสามารถของคุณในการนำพาผู้อื่นให้ประสบความสำเร็จในอนาคตได้อย่างไร" Bernstein กล่าว 
 การทำแบบประเมินให้เสร็จสิ้นอาจเป็นวิธีที่มีคุณค่าในการสะท้อนถึงแรงผลักดันและข้อจำกัด ที่สร้างแรงบันดาลใจของคุณและได้รับมุมมองแบบองค์รวมมากขึ้นเกี่ยวกับลักษณะความเป็นผู้นำในแต่ละคน  การจับคู่การไตร่ตรองตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศาช่วยให้คุณสามารถขอความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานและเพื่อนของคุณซึ่งสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นกว่าคนอื่น ๆ มีประสบการณ์อย่างไรกับคุณ และในทางกลับกันจะสร้างความฉลาดทางอารมณ์ที่คุณสามารถใช้ประโยชน์ได้ตลอดการพัฒนาความเป็นผู้นำ
2. ตั้งเป้าหมายที่สามารถไปถึง (Set an attainable goal) 

 การกำหนดเป้าหมายเป็นองค์ประกอบสำคัญของแผนพัฒนาผู้นำใดๆ ก็ตาม 
 “เช่นเดียวกับสิ่งอื่นๆ: ถ้าคุณไม่รู้ว่าคุณกำลังจะไปที่ไหนคุณก็คงไม่ไปที่นั่น” Bernstein กล่าว “มันฟังดูเรียบง่ายเกินไป แต่สรุปได้ว่าเหตุใดเป้าหมายจึงสำคัญ” 

 Bernstein สอนโมเดล PACE ซึ่งเป็นตัวย่อของ: 
 - เลือกเป้าหมายความเป็นผู้นำ (Pick a leadership goal) 

 - เพิ่มผู้อื่นในวงในของเป้าหมาย (Apprise others in your inner circle of the goal) 

 - รวบรวมแนวคิดเฉพาะเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุง (Collect specific ideas on how to improve) 

 - แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการทำงานของคุณ (Elicit feedback on how you’re doing)

 ผู้เรียนใช้ PACE เพื่อเลือกเป้าหมายความเป็นผู้นำและกำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ขั้นตอนแรกในกระบวนการ Pick มุ่งเน้นไปที่การระบุและจัดลำดับความสำคัญของเป้าหมายที่คุณสามารถมุ่งมั่นเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในระดับมืออาชีพของคุณ เมื่อตั้งเป้าหมายนี้สิ่งสำคัญคือต้องใช้แนวทางที่คล่องตัวและพิจารณาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 “คุณไม่สามารถมองข้ามจุดที่คุณพยายามไปให้ถึงตลอดช่วงทศวรรษหรือแม้แต่ตลอดช่วงอาชีพการงานซึ่งเป็นเหตุผลว่าทำไมการทำเป้าหมายระยะยาวจึงมีความสำคัญ” Bernstein กล่าว “แต่ในฐานะมนุษย์เราไม่สามารถก้าวไปข้างหน้าได้หากเราสร้างเหตุการณ์สำคัญให้ยิ่งใหญ่และอยู่ห่างไกลออกไปจนดูเหมือนไม่สามารถทำได้ ความก้าวหน้าเล็กน้อยในแต่ละวันช่วยให้คุณไม่รู้สึกท้อถอย” 

 ในขณะที่คุณกำหนดและสร้างเป้าหมายหลักให้พิจารณาว่าคุณจะวัดความคืบหน้าระหว่างทางอย่างไรเพื่อให้แน่ใจว่าคุณยังอยู่ในแนวทางที่ถูกต้อง
3. เข้าร่วมในการฝึกอบรมความเป็นผู้นำ (Engage in leadership training)

 การฝึกความเป็นผู้นำสามารถเป็นประโยชน์ต่อคุณไม่ว่าคุณจะอยู่ในช่วงอาชีพไหน นอกเหนือจากโอกาสที่จะได้รับและฝึกฝนทักษะที่จำเป็นในการเสริมสร้างศักยภาพให้กับพนักงานและมีอิทธิพลต่อผู้อื่นแล้ว คุณยังได้พบกับคณาจารย์และเพื่อนร่วมงานที่คุณสามารถพึ่งพาเพื่อขอการสนับสนุนและเรียนรู้เพื่อเติบโต 
 Bernstein กล่าวว่า การเพิ่มพูนความสามารถในการเป็นผู้นำของคุณในสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนนั้นมีประโยชน์เพราะมีสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงต่ำสำหรับการประเมินและปรับเป้าหมายใหม่เมื่อคุณพบกับความพ่ายแพ้ “การมีกลุ่มคนนั้นเป็นประโยชน์ เราเรียกพวกเขาว่ากลุ่มคน ‘วงใน’ ของคุณ ผู้ซึ่งเคยได้ยินและยอมรับเป้าหมายความเป็นผู้นำของคุณและการสนทนาของพวกเขาช่วยบอกว่าคุณจะบรรลุเป้าหมายเหล่านั้นได้อย่างไร” Bernstein กล่าว “ในช่วงเวลาแห่งความท้าทายและการเสื่อมถอยคุณสามารถกลับไปหาพวกเขาเพื่อขอกำลังใจและความกล้าหาญ คุณสามารถแก้ไขเป้าหมายของคุณในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยได้เพราะคุณสามารถเปิดใจและมีความอ่อนไหวกับคนเหล่านั้น”

4. โต้ตอบกับเครือข่ายของคุณ (Interact with your network) 

 เครือข่ายมืออาชีพเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่มีค่าที่สุดของผู้นำ ดังนั้นควรทำให้เครือข่ายของคุณเติบโต  ตลอดเส้นทางการพัฒนาความเป็นผู้นำของคุณเชื่อมต่อกับเพื่อนที่มีความคิดเดียวกันและแสวงหาโอกาสที่จะไม่ใช้เพียงแค่ความรู้ที่คุณได้รับ แต่ยังรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความก้าวหน้าของคุณ การโต้ตอบประเภทนี้เป็นหลักการสำคัญของหลักการผู้นำหลักสูตรออนไลน์ ในหลักการความเป็นผู้นำผู้เรียนจะฝึกฝนการส่งข้อเสนอแนะซึ่งกันและกันผ่านแบบฝึกหัดการอัปโหลดวิดีโอที่ช่วยให้พวกเขาสามารถประเมินประสิทธิผลของตนเองในสถานการณ์ทางธุรกิจต่าง ๆ 
 “ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการพัฒนาความเป็นผู้นำของคุณรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนคนอื่นๆ และกับผู้ที่ได้รับประโยชน์และผลเสียจากความสามารถในปัจจุบันของคุณในฐานะผู้นำ” Bernstein กล่าว “เราพยายามสอนผู้คนให้เป็นผู้สนับสนุนที่ดีและเป็นผู้นำที่ดี เป็นกระบวนการต่อเนื่อง ปฏิสัมพันธ์นั้นมีความสำคัญในการทำให้สิ่งต่างๆ ที่ดูเหมือนเป็นทฤษฎีกลายเป็นสิ่งที่ใช้ได้จริงในแง่ปฏิบัติในที่สุด” 

 5. ฝึกฝนทักษะด้านอารมณ์ของคุณ (Hone your soft skills)
การเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลต้องอาศัยการผสมผสานระหว่างคุณลักษณะและทักษะที่เป็นเอกลักษณ์ “มีทักษะที่คุณต้องการในฐานะผู้นำที่คุณไม่จำเป็นต้องพัฒนาในบริบทอื่นๆ อย่างน้อยก็ในทางที่มุ่งเน้น” Bernstein กล่าว “สิ่งเหล่านี้รวมถึงการสื่อสาร การวางแผนอาชีพ การรู้วิธีสร้างและประเมิน การเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงในตัวบุคคลรวมถึงตัวคุณเอง และการเจรจาต่อรองการเปลี่ยนอาชีพ สิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่คุณมักจะไม่ได้ทำหลายครั้งในอาชีพการงาน แต่สิ่งเหล่านี้จะมีความสำคัญมากในการสืบสานวิถีความเป็นผู้นำของคุณ” 

 ในขณะที่คุณจัดทำแผนพัฒนาความเป็นผู้นำของคุณให้พิจารณาว่าคุณจะเสริมสร้างทักษะที่จำเป็นเช่นการฟังอย่างกระตือรือร้นฝึกการเอาใจใส่และสร้างคุณค่าในการเจรจาต่อรองได้อย่างไรเพื่อให้คุณมั่นใจได้ว่าคุณพร้อมที่จะรับมือกับความท้าทายขององค์กรที่เข้ามา
Sharma (2020) ได้กล่าวถึง 5 ขั้นตอนสู่การพัฒนาผู้นำที่ประสบความสำเร็จในปี 2020 (5 Steps to successful leadership development in 2020) ดังนี้ 
 เหตุใดโครงการพัฒนาความเป็นผู้นำจึงล้มเหลว? 

 จากการศึกษาพบว่าความท้าทายอันดับต้นๆ ที่คุกคามต่อความสำเร็จของการพัฒนาผู้นำ ได้แก่ 
 1) การขาดการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง (The lack of involvement of senior management) : จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้นำและผู้บริหารของบริษัท เพื่อนำไปสู่การพัฒนาความเป็นผู้นำ พวกเขาอยู่ในตำแหน่งที่ดีที่สุดในการแนะนำทักษะที่จำเป็นที่สุดของผู้นำและรู้วิธีการพัฒนาทักษะเหล่านี้ให้ดีที่สุดในผู้นำรุ่นใหม่ 
 2) ระยะเวลานาน (Long duration) : เวลาโดยเฉลี่ยที่ใช้ในการพัฒนาความเป็นผู้นำคือ 8 เดือนซึ่งนานเกินไปสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ พวกเขาต้องเข้ารับการฝึกอบรมควบคู่ไปกับงานประจำวัน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมักมีความกดดันในการหาเวลาเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม
3) ไม่ได้มีการรับเอากรอบความสามารถมาใช้ (The lack of competency framework adoption) : หลายบริษัทไม่ได้ใช้กรอบความสามารถในการเป็นผู้นำเพื่อกรองผู้สมัครที่มีคุณสมบัติความเป็นผู้นำออกไป การขาดกรอบความสามารถที่ได้รับการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอซึ่งสะท้อนถึงความต้องการทักษะของแต่ละบทบาทงานทำให้องค์กรต่าง ๆ จัดให้มีการฝึกอบรมแบบทั่วๆไป  การฝึกอบรมให้ความสำคัญกับทักษะที่บางครั้งไม่เกี่ยวข้องกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 4) ต้นทุนสูง (High cost) : องค์กรจัดให้มีการฝึกอบรมทั่วไปแก่พนักงานโดยไม่ค้นหาความต้องการการฝึกอบรมของผู้มีความเป็นไปได้ที่จะเป็นผู้นำ ความพยายามในการฝึกอบรมที่สำคัญจะสูญเปล่าระหว่างกระบวนการ  เป็นเพราะเหตุผลสองประการ คือ
- การบังคับให้มีส่วนร่วม : พนักงานที่ไม่ต้องการการฝึกอบรมต้องเข้าร่วมเซสชันแม้ว่าจะ ไม่มีความจำเป็น 
- ความต้องการการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน แต่โปรแกรมการฝึกอบรมเดียวกัน : ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่แตกต่างกันมีช่องว่างด้านทักษะและความต้องการในการพัฒนาองค์กรต่างๆ มักจะลงเอยด้วยการฝึกทักษะใหม่ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยให้การฝึกอบรมแบบเดิม ๆ ซึ่งไม่มีประโยชน์มากนัก พนักงานได้รับการฝึกฝนทักษะที่มีอยู่แล้วจึงสูญเสียการฝึกอบรมทักษะที่จำเป็นไป
โปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้นำมีความสำคัญมากกว่าโปรแกรมการฝึกอบรมอื่นๆ  โปรแกรมเหล่านี้กำหนดเป้าหมายผู้เข้ารับการฝึกอบรมจำนวนมากและใช้เวลานานในการฝึกอบรม  ดังนั้นพวกเขาจึงไม่เพียงแต่ไม่คุ้มค่าในแง่ของการลงทุน แต่ยังไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เข้าอบรมได้เป็นเวลานาน  ในบางครั้งโปรแกรมการฝึกอบรมความเป็นผู้นำไม่ได้รับการปรับแต่งเพื่อตอบสนองความต้องการด้านพัฒนาการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคน นำไปสู่การขาดการเข้าร่วมสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ ROI ของโปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้นำที่ต่ำ 
 การพัฒนาความเป็นผู้นำ: กระบวนการ 5 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ 1 : สร้างกรอบความสามารถในการเป็นผู้นำ (Create a Leadership Competency Framework)

 กรอบความสามารถในการเป็นผู้นำประกอบด้วยทักษะที่จำเป็นในการประสบความสำเร็จในบทบาทผู้นำภายในองค์กร  เป็นการระบุความสามารถของพนักงานและชุดทักษะที่จำเป็นสำหรับการเป็นผู้นำและการจัดการขององค์กร กรอบความสามารถปรับแต่งเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของตำแหน่งผู้นำที่แตกต่างกันได้และควรได้รับการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ ควรประกอบด้วยทักษะที่ช่วยในการสร้างทีมผู้นำที่พร้อมในอนาคต
ขั้นตอนที่ 2 : ระบุความต้องการการฝึกอบรม (Identify Training Needs)

เพื่อระบุความต้องการการฝึกอบรมผู้นำที่มีอยู่และที่จะมีขึ้น จะต้องได้รับการประเมินทักษะที่อยู่ในกรอบความสามารถของบทบาทงานของพวกเขา มีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลตามการพัฒนาที่เฉพาะบุคคล จากนั้นจึงมีการฝึกอบรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ 
ขั้นตอนที่ 3 : ระบุผู้ที่มีศักยภาพสูง (Identify High Potentials)

 องค์กรควรตระหนักถึงพนักงานที่มีศักยภาพในการเป็นผู้นำ การคัดเลือกผู้มีศักยภาพสูงทำได้โดยการประเมินชุดทักษะของพนักงานที่มีทักษะความเป็นผู้นำและความคล่องตัวในการเรียนรู้สูง  ควรระบุศักยภาพที่สูงตั้งแต่ช่วงต้นของการทำงานเพื่อให้สามารถรักษาและดูแลศักยภาพนั้นเพื่อรับบทบาทผู้นำ
Mercer | Mettl มีเครื่องมือไซโครเมตริกขั้นสูงที่ช่วยให้สามารถจัดการ AC / DC แบบเสมือนพร้อมกับความยืดหยุ่นของกิจกรรมออฟไลน์ 
 Virtual AC / DC (แบบเสมือน) เป็นชุดอุปกรณ์ออนไลน์ทั้งหมดที่ได้รับการอนุมัติเชิงตรรกะและการประเมินที่สร้าง AC / DC ขึ้นมาใหม่ เป็นรูปแบบเสมือน มีความสะดวกและขจัดความยุ่งยากด้านโลจิสติกส์และยังลดต้นทุนอีกด้วย 
 AC / DC (แบบผสมผสาน) ผสมผสานการประเมินเสมือนจริงกับโปรแกรมภาคสนามตามความต้องการของคุณในการสร้างแผนพฤติกรรมที่สมบูรณ์สำหรับพนักงานของคุณ
ขั้นตอนที่ 4 : สร้างช่องทางการส่งการสืบทอดภายใน (Create an Internal Succession Pipeline)

การสืบทอดภายในขององค์กรถูกสร้างขึ้นหลังจากการฝึกอบรมพนักงานที่มีศักยภาพ  พนักงานในอนาคตสามารถรับบทบาทความเป็นผู้นำได้ขึ้นอยู่กับข้อกำหนด ผู้จัดการทีมค้นหาผู้ที่มีศักยภาพสูงและได้รับการฝึกฝนทักษะที่จำเป็นในบทบาทความเป็นผู้นำอย่างละเอียด  การฝึกฝนของพวกเขาขึ้นอยู่กับช่องว่างทางทักษะของแต่ละคน  หลังจากการฝึกอบรมระดับทักษะของพวกเขาจะได้รับการประเมินในทางปฏิบัติ 
 ในฐานะผู้จัดการการเรียนรู้และพัฒนา คุณต้องตรวจสอบว่าผู้มีศักยภาพสูงมีช่องว่างด้านทักษะหรือไม่หลังจากการฝึกอบรมที่จำเป็น นอกจากนี้เราต้องประเมินว่าพนักงานที่มีศักยภาพสามารถใช้ทักษะในงานได้หรือไม่ องค์กรควรมีช่องทางส่งต่อการสืบทอดภายในที่พร้อมเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาจะไม่ลงทุนทรัพยากรสำคัญหรือเงิน หรือต้องสรรหาผู้นำที่เกิดใหม่จากภายนอกองค์กร
ขั้นตอนที่ 5 : วัดประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาความเป็นผู้นำ (Measure Leadership Development Process Performance)

ระดับทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนได้รับการประเมินก่อนและหลังการฝึกอบรมในลักษณะทางวิทยาศาสตร์และได้รับการสนับสนุนจากข้อมูล  วัตถุประสงค์คือเพื่อให้แน่ใจว่าความต้องการการฝึกอบรมพนักงานได้รับการระบุอย่างถูกต้องและช่องว่างของทักษะจะถูกกำจัดด้วยสื่อการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ เช่น การฝึกอบรมในชั้นเรียนเสมือนจริง แบบผสมผสาน และโดยผู้สอน  ผลที่ได้รับจากการประเมินการฝึกอบรมสามารถปรับปรุงกระบวนการพัฒนาผู้นำได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่ม ROI ขององค์กร
สรุป การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมาะสมพร้อมกับแนวทางที่มีโครงสร้างและเป็นวิทยาศาสตร์สามารถช่วยองค์กรต่างๆในการสร้างโปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพสูง  โปรแกรมเหล่านี้ช่วยในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการอย่างต่อเนื่อง โปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้นำไม่ควรจบด้วยการมีพนักงานที่มีศักยภาพทั้งหมดที่บรรลุเป้าหมายตามลำดับ  ควรเป็นกระบวนการต่อเนื่องในการระบุผู้นำในอนาคตและมีส่วนร่วมในโครงการฝึกอบรม การประเมินทักษะและการทดสอบการประเมินผลอื่นๆ ไม่ควรเป็นการปฏิบัติเพียงครั้งเดียวในองค์กร พนักงานควรได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาความเป็นผู้นำ แม้ว่าจะสามารถเลือกได้ว่าจะเข้าร่วมหรือไม่ก็ตาม 
องค์กรที่ประสบความสำเร็จในการสร้างทีมผู้นำที่แข็งแกร่งยังคงมีข้อได้เปรียบทางธุรกิจที่แตกต่างจากองค์กรที่ไม่มี พวกเขาพร้อมที่จะรับมือกับความท้าทายที่คาดไม่ถึงได้ดีกว่ามากในตลาดที่มีพลวัตและไม่แน่นอน
Mimeo Blog (2016) เป็นผู้ริเริ่มการเผยแพร่และพิมพ์เนื้อหาที่มีการจัดการออนไลน์  แพลตฟอร์มแบบติดตามข้อมูลที่เราเคยใช้และแบบคลาวด์ทั่วโลกช่วยให้ลูกค้าสร้างจัดการและแจกจ่ายเนื้อหาและวัสดุที่ใช้ในการทำธุรกิจได้ง่ายที่สุด  เราวัดความสำเร็จจากความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยการนำเสนอที่ใช้งานง่าย ความเร็ว คุณภาพ และความคุ้มค่า Mimeo ได้มอบภารกิจนี้ให้กับองค์กรมากกว่า 50,000 องค์กรธุรกิจขนาดเล็กและบริษัทระดับโลก 2,000 บริษัท ในกว่า 140 ประเทศ ได้กล่าวว่า เป็นผู้นำที่ดีขึ้น : 6 ขั้นตอนในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ (Be a better leader : 6 steps in developing leadership skills) ว่า ทำไมต้องเป็นผู้นำ ทำไมผู้คนต้องพยายามเพื่อเป็นผู้นำที่ดีขึ้น ความเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่มักจะได้รับความเคารพ  อย่างไรก็ตาม การเป็นผู้นำที่ดีขึ้นจะได้รับมากกว่าแค่ความเคารพ ความเป็นผู้นำจะนำทางทีม รับรองความสำเร็จ และพัฒนาบุคคล หากความตั้งใจของคุณคือการเป็นผู้นำที่ดีขึ้นสิ่งแรกที่คุณต้องทำ คือการเริ่มพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำ
Fast Company สร้างความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์และความเป็นจริงของการเป็นผู้นำ ยกตัวอย่างเช่น ผู้นำกำหนดเป้าหมายขององค์กรและสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ ความเป็นจริงของผลประโยชน์ของผู้นำเหล่านี้คือความสามารถในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้กับทีมที่ประสานงาน ยิ่งไปกว่านั้นผู้นำยังสามารถสอนทักษะและรูปแบบความเป็นผู้นำให้กับพนักงาน ส่งผลให้ผู้นำที่ยอดเยี่ยมสามารถพัฒนาผู้นำในอนาคตได้ 
6 ขั้นตอนในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ 
 มีทักษะทางวิชาชีพและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ล้ำค่ามากมาย แต่แบบไหนที่สร้างผู้นำที่มีอิทธิพล เราได้สรุป 6 ขั้นตอนในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ : 
1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective communication) 

ผู้นำที่ดีที่สุดสื่อสารได้อย่างยอดเยี่ยม  การสื่อสารไม่ใช่แค่การออกคำสั่งให้กับพนักงาน   ทักษะการฟังและการสังเกตมีความสำคัญต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล  นอกจากนี้ Ruslan Fazlyev เป็น CEO ของ Ecwid ยืนยันว่าการสื่อสารอย่างจริงใจเป็นสิ่งสำคัญ: 
“ความเป็นผู้นำมีหลายรูปแบบ ไม่มีถูกและผิด แต่มีของแท้และของปลอม ไม่มีใครอยากสนับสนุนผู้นำปลอม ๆ” ในขณะที่ผู้นำทำการสื่อสาร เป็นสิ่งสำคัญที่ต้องสร้างความสัมพันธ์ผ่านความโปร่งใส ขั้นตอนในการสื่อสารที่โปร่งใส ได้แก่ เป้าหมาย ความตั้งใจ และความคาดหวัง 
2. การสังเกตเชิงวิเคราะห์ (Analytical observations) 

เพื่อให้เข้าใจจุดแข็งคุณต้องสามารถเข้าใจจุดอ่อน เมื่อเป็นผู้นำที่ดีขึ้นการวิเคราะห์ส่วนที่ต้องปรับปรุงจึงเป็นสิ่งสำคัญ  หากไม่แน่ใจว่าจะเริ่มจากตรงไหนก็ขอให้เพื่อนร่วมงานระบุจุดบอดที่คุณอาจมีเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของคุณเอง 
เมื่อคุณทราบจุดอ่อนแล้วคุณจะมีความถนัดในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำของผู้อื่น  ทักษะการวิเคราะห์สามารถนำไปใช้กับคนรอบข้างได้โดยตรง John Brandon สรุปสิ่งนี้ไว้ในบทความ Inc. ของเขาคือ 20 วิธีในการเป็นผู้นำที่ดีขึ้นในตอนนี้ (20 Ways to become a better leader right now) “ต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและความรู้สึกเป็นผู้นำที่คุณต้องก้าวไปอย่างรวดเร็ว” Brandon กล่าว “เราได้รับค่าจ้างในการตอบสนองและดำเนินการเพื่อนายจ้าง ไม่ใช่นั่งรอให้คนอื่นแก้ปัญหา” 

3. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 

ผู้นำที่มีอิทธิพลมากที่สุดมีนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์  สุภาษิต "คิดนอกกรอบ" อาจใช้มากเกินไป แต่ก็ใช้ได้จริงในแง่ของวิธีที่ผู้นำรับมือกับความท้าทาย ความคิดสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบสำคัญของการเป็นนักแก้ปัญหาที่ดี  ค้นหาที่ปรึกษาที่ช่วยเติมเต็มรูปแบบความเป็นผู้นำและจุดแข็งของคุณ ที่ปรึกษาจะเสนอมุมมองที่แตกต่างออกไปและสามารถระบุข้อบกพร่องของคุณในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ 
ความคิดสร้างสรรค์ควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกในทีมทุกคน  สื่อสารให้พวกเขารู้ว่าคุณเปิดรับแนวคิดใหม่ๆ หรือความคิดนอกกรอบกำแพงผ่านการประชุมระดมความคิด   ยินดีกับความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานเมื่อนำไปใช้ในการแก้ปัญหา
4. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) 

ในการเดินทางสู่การเป็นผู้นำที่ดีขึ้นผู้คนส่วนใหญ่มักสงสัยว่าจะเริ่มต้นอย่างไร เมื่อมีการพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำ แบบทดสอบบุคลิกภาพเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี  การทดสอบบุคลิกภาพจะกำหนดลักษณะความเป็นผู้นำและให้ข้อมูลเชิงลึกว่าคุณรับมือกับความท้าทายและผู้คนอย่างไร  หากเป้าหมายในอนาคตกลายเป็นการประเมินบุคลิกภาพทั้งทีม Rebecca Callahan จาก Hogan Assessments กล่าวถึงวิธีการดำเนินการและบูรณาการการทดสอบบุคลิกภาพให้ประสบความสำเร็จในการสัมมนาทางเว็บฟรีนี้ 
การทดสอบบุคลิกภาพยังเผยให้เห็นอะไรมากมายเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์  ความฉลาดทางอารมณ์คือความสามารถในการรับรู้ วิเคราะห์ และควบคุมอารมณ์  Lifehack สรุปความฉลาดทางอารมณ์เป็นระดับความสามารถในการตระหนักรู้ตนเอง จัดการตนเอง และเห็นอกเห็นใจในขณะที่ยังให้แรงจูงใจและเชื่อมโยงกับผู้อื่นในฐานะส่วนหนึ่งของทีม  ผู้นำที่มีความฉลาดทางอารมณ์สามารถชี้นำทีม เจรจาความขัดแย้ง และตอบสนองได้ดีกว่าเมื่อเผชิญกับอุปสรรคที่ไม่คาดคิด 
นอกจากนี้การประเมินบุคลิกภาพสามารถนำไปสู่การตระหนักถึงประโยชน์ของความหลากหลายมากขึ้น  ในทำนองเดียวกันความเข้าใจดังกล่าวช่วยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่แตกต่างกันได้
5. การทำงานร่วมกันเป็นทีม (Team collaboration) 

ผู้นำไม่สามารถดำรงอยู่ได้หากไม่มีผู้ติดตาม  เช่นเดียวกับการเลือกที่ปรึกษาผู้นำควรมองหาการสร้างทีมพนักงานที่เสริมทักษะของพวกเขา   ทีมที่แข็งแกร่งและมีความสามารถหลากหลายจะมีความสมดุลมากขึ้นและพร้อมที่จะรับมือกับความท้าทาย  นอกจากนี้การทำงานร่วมกันเป็นทีมยังเป็นการเริ่มต้นที่ดีในการได้รับความไว้วางใจจากทีม 
ผู้นำที่ยิ่งใหญ่แสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่นเมื่อทำงานร่วมกับผู้อื่น  ในทำนองเดียวกันการทำงานเคียงบ่าเคียงไหล่กับผู้อื่นเป็นวิธีที่ผู้นำเรียนรู้จากทีมของตน  สมาชิกในทีมสามารถแบ่งปันความรู้และแสดงความคิดเห็นได้  เป็นผลให้สมาชิกในทีมรู้สึกมีค่าเมื่อร่วมมือกันเพื่อไปสู่เป้าหมายร่วมกัน  การทำงานร่วมกันเป็นทีมถือเป็นโอกาสในการเพิ่มพูนความสามารถในการสื่อสารของทุกคน 
6. การตัดสินใจ (Decision making) 

ผู้นำได้รับมอบหมายให้ตัดสินใจในทุกๆวัน  การตัดสินใจไม่สามารถมองข้ามได้เมื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ  ความขัดแย้งที่ต้องจัดการทันทีในขณะนั้นแสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งและความรู้ของผู้นำ  โปรดทราบว่าการตัดสินใจไม่ได้ผูกติดกับความขัดแย้งเสมอไป  แต่ผู้นำมักได้รับมอบหมายให้มอบหมายความรับผิดชอบให้กับสมาชิกในทีม  เพียงจำไว้ว่าผู้นำทำหน้าที่เป็นแบบอย่าง  การตัดสินใจของคุณอยู่ภายใต้การเฝ้าดูอย่างใกล้ชิดเสมอ
Lolavar (2013) ได้กล่าวถึง 7 ขั้นตอนในการพัฒนาผู้นำที่ยอดเยี่ยม (7 steps to developing great leaders) ว่า โครงการพัฒนาความเป็นผู้นำที่ออกแบบมาอย่างดีมีความสำคัญต่อการระบุ ดึงดูด เติมเต็ม และรักษาความเป็นผู้นำของพนักงาน  ด้วยการใช้โปรแกรมการจัดการความสามารถที่สอดคล้องกันในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร ผู้นำในอนาคตจะได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิผล โปรแกรมความเป็นผู้นำกำหนดความสำเร็จของกระบวนการทางธุรกิจอย่างแท้จริง เช่น กลยุทธ์การจ้างงาน การพัฒนาพนักงาน และการวางแผนสืบทอดทางอาชีพ  คุณทราบหรือไม่ว่ามีเพียงร้อยละ 25 ของผู้ที่ได้รับการว่าจ้างเป็นกรรมการบริหารและผู้บริหารอื่นๆ เท่านั้นที่จะอยู่ในตำแหน่งงานนั้น ๆ มากกว่า 5 ปี? 

 ความท้าทายสำคัญ 2 ประการที่องค์กรต้องเผชิญคือการค้นหาผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและการพัฒนาโปรแกรมเพื่อสร้างผู้นำแห่งอนาคต  หน่วยงานของคุณกำลังปลูกฝังผู้นำรุ่นต่อไปหรือไม่ เทคโนโลยีสามารถสนับสนุนกระบวนการและการปฏิบัติเพื่อช่วยสร้างความเป็นผู้นำโดยการส่งต่อความสามารถในการเป็นผู้นำ การปรับปรุงขวัญกำลังใจ การรักษาทักษะ และการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ โปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้นำของคุณควรครอบคลุมทุกแง่มุมของความเป็นผู้นำสำหรับปัจจุบันและอนาคต 7 ขั้นตอนในการพัฒนาผู้นำที่ยิ่งใหญ่มีดังนี้
1) กำหนดรูปแบบความเป็นผู้นำที่ดีที่สุดสำหรับองค์กรของคุณ (Determine the Best Leadership Style for Your Organization)

 - ระบุประเภทของงาน ความซับซ้อนขององค์กร และคุณสมบัติของผู้ติดตาม 
2) ระบุผู้นำคนปัจจุบันและคนที่มีความเป็นไปได้ว่าจะเป็นผู้นำคนต่อไป (Identify Current And Potential Leaders)

 - ใช้แบบจำลองความสามารถ เช่น สมรรถนะผู้นำ SHL’s Great Eight ระบุผ่านการจัดการประสิทธิภาพและกระบวนการสรรหาบุคลากร 
3) ระบุช่องว่างของความเป็นผู้นำ (Identify Leadership Gaps)

 - ประเมินทีมผู้นำในปัจจุบันตามความต้องการของคุณโดยใช้การวิเคราะห์ GAP 

4) พัฒนาแผนการสืบทอดตำแหน่งสำหรับบทบาทสำคัญ (Develop Succession Plans for Critical Roles)

 - ดำเนินการตามแผนในทุกระดับขององค์กร 
5) พัฒนาเป้าหมายการวางแผนอาชีพสำหรับผู้นำที่มีศักยภาพ (Develop Career Planning Goals for Potential Leaders)

 - พนักงานต้องการการมีส่วนร่วมในระดับสูง - หากองค์กรของคุณไม่เสนอการวางแผนทางอาชีพและโอกาสในการก้าวหน้าคู่แข่งก็จะทำ! 
6) พัฒนาแผนงานด้านทักษะสำหรับผู้นำในอนาคต (Develop a Skills Roadmap for Future Leaders)

 - สร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานด้วยการสร้างโปรแกรมการพัฒนาที่สนับสนุนการเรียนรู้ทั้งแบบดั้งเดิมและแบบใหม่ๆ 
7) พัฒนาโปรแกรมการรักษาผู้นำในปัจจุบันและอนาคต (Develop Retention Programs for Current and Future Leaders)

 - ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษกับผู้มีผลงานดีและผู้นำในอนาคต – ให้พวกเขามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและรับทราบหากมีงานที่ทำได้ดี
McDonald (n.d.) เป็นผู้นำทางความคิดและการพัฒนาความสามารถ เขาทำงานร่วมกับทีมผู้บริหารในกว่า 20 ประเทศและหลายอุตสาหกรรมที่เติบโตและสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้มีความสามารถและองค์กรต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ดีที่สุดกล่าว 7 ขั้นตอนในการสร้างโปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ (7 Steps to Creating Leadership Development Programs) ว่า กระบวนการนี้มีความสำคัญสำหรับคนกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ ขั้นตอนด้านล่างสรุปกระบวนการที่พิสูจน์แล้วนี้ 
1. หาว่าอะไรคือความต้องการที่รับรู้ (What is the perceived need?)

ผู้คนต่างมองเห็นความจำเป็นในการพัฒนาความเป็นผู้นำในองค์กรจากมุมมองที่แตกต่างกัน  การพัฒนาความเป็นผู้นำควรขึ้นอยู่กับความต้องการที่รับรู้ได้จากมุมมองของสมาชิกในทีม ความเป็นผู้นำของพวกเขา ความคาดหวังในงาน เป้าหมาย และแม้แต่ลูกค้า  สิ่งสำคัญคือทุกคนมีสิทธิ์มีเสียงในการกำหนดเป้าหมายของโครงการผู้นำและวิธีที่เป้าหมายเหล่านั้นบรรลุผล
2. สถานะปัจจุบันเป็นอย่างไร (What is the current state?) 

จะต้องประเมินสถานะของสมรรถนะความเป็นผู้นำปัจจุบัน ในกรณีของเราตรวจสอบสมรรถนะความเป็นผู้นำผ่านการสัมภาษณ์หรือการประเมินแบบ 360 องศาตามความสามารถที่ระบุไว้สำหรับแต่ละตำแหน่ง สิ่งนี้ช่วยให้เราพิจารณาได้ว่าองค์กรมีประสิทธิภาพเพียงใดและควรคำนึงถึงความสามารถใดในโครงการพัฒนาความเป็นผู้นำ 
3. วิเคราะห์ช่องว่าง (Analyze the Gap) 

จากความต้องการที่รับรู้และการเก็บในสถานะปัจจุบัน ช่องว่างระหว่างการมีประสิทธิภาพสูงและประสิทธิภาพระดับต่ำในแต่ละความสามารถจะได้รับการตรวจสอบเพื่อหาแนวโน้มหรือความแตกต่างทั่วทั้งองค์กร
4. การออกแบบ (Design) 

โปรแกรมการพัฒนาผู้นำแต่ละโปรแกรมควรได้รับการปรับแต่ง อย่างน้อยที่สุดเพื่อปิดช่องว่างที่ระบุไว้ในการวิเคราะห์ก่อนหน้านี้ การออกแบบโปรแกรมยังขึ้นอยู่กับเวลาที่มีอยู่ การเปิดกว้างต่อระบบ การส่งมอบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน และความสำคัญของความสามารถเฉพาะในตำแหน่งผู้นำ อาจมีความแตกต่างในการออกแบบโปรแกรมเพื่อตอบสนองระดับความเป็นผู้นำที่แตกต่างกันภายในองค์กร 
5. พัฒนา (Develop) 

โดยปกติเราจะสร้างโปรแกรมที่ปรับแต่งให้เหมาะสมซึ่งมีโปรแกรมมาตรฐานเป็นพื้นฐาน แต่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคลในองค์กร  กรณีศึกษาปัญหาแบบฝึกหัดและงานที่ได้รับมอบหมายควรใช้ได้กับอุตสาหกรรมขององค์กรและความต้องการที่กำหนดไว้ในการวิเคราะห์ช่องว่างที่อธิบายไว้ข้างต้น
6. ดำเนินการ (Implement) 

ขั้นตอนต่อไปคือการนำโปรแกรมไปใช้ในองค์กร  ผู้นำระดับสูงมีบทบาทในการ "จัดเวที" สำหรับโครงการผู้นำ การส่งมอบครั้งแรกของโปรแกรมควรรวมเวลาไปจนถึงขึ้นตอนรับข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม จากข้อเสนอแนะนี้โปรแกรมสามารถแก้ไขได้ก่อนส่งมอบอีกในภายหลัง 
7. วัดผล (Measure) 

เมื่อเวลาผ่านไปโปรแกรมควรได้รับการวัดผลเพื่อตรวจสอบว่าบรรลุเป้าหมายที่ต้องการทั้งในระดับมหาภาค (เอื้อต่อเป้าหมายโดยรวมขององค์กร) และในระดับบุคคลเพื่อแสดงการปรับปรุงความสามารถเฉพาะตามที่กำหนดไว้ในขั้นตอนการประเมินขั้นต้น
Eades (2017) เป็น CEO ของ LearnLoft และโฮสต์ของ Follow My Lead Podcast เขายังเป็นผู้เขียน F.M.L. ที่โดดเด่นและเป็นผู้นำ อีกทั้งยังหลงใหลในการพัฒนามืออาชีพสมัยใหม่ ได้กล่าวถึง 8 ขั้นตอนในการสร้างโครงการพัฒนาผู้นำที่ประสบความสำเร็จอย่างสูงในปี 2018 (8 Steps to build a highly successful leadership development program in 2018) ดังนี้ 
มันเหมือนเป็นการปลุกให้ตื่นจากภวังค์ ในที่สุดเธอก็ได้มีโอกาสดูผลการสำรวจและเธอก็ประหลาดใจมาก  ในฐานะ CEO ขององค์กรขนาดใหญ่พอสมควรดูเหมือนว่าเธอจะตระหนักถึงสิ่งที่กำลังเกิดขึ้นมากขึ้น เธอเริ่มอ่านจากรายงาน: 
“พนักงานไม่มีส่วนร่วมในงานที่ทำ พนักงานส่วนใหญ่ไม่ได้วางแผนที่จะทำงานที่นี่ในอีก 2 ปี และคะแนนวัฒนธรรมของเราก็ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย” 

“John ฉันรู้ว่าเรามีปัญหาการลาออกและไม่มีความพร้อมในการสืบทอดตำแหน่งผู้นำรุ่นต่อไป (Bench Strength) แต่ก็น่าแปลกใจ” 

ก่อนที่ฉันจะตอบ เธอก็เงยหน้าขึ้นมามองฉันและตอบแทนฉันว่า: 
“เรามีปัญหาด้านความเป็นผู้นำ” 

แทนที่จะพูดหรือแก้คำพูดเธอฉันบอกเธอว่า: “คุณพูดถูก คุณมีปัญหาในการเป็นผู้นำ  ส่วนที่ดีที่สุดคือสามารถแก้ไขได้และจะกลายเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน” 

ไม่ว่าคุณจะเป็น CEO ที่ตระหนักว่าคุณมีปัญหาด้านความเป็นผู้นำหรือกำลังพยายามปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาผู้นำในปัจจุบันของคุณ ต่อไปนี้เป็น 8 ขั้นตอนในการสร้างโปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จอย่างสูงในปี 2018

1. คำนวณว่าวันนี้คุณอยู่จุดไหน (Calculate where you are today) 

ค่อนข้างยากที่จะปรับปรุงหากคุณไม่รู้ว่าคุณเริ่มจากจุดไหน  มันจะเหมือนกับการเริ่มต้นลดน้ำหนักโดยมีเป้าหมายในการลดน้ำหนัก 20 ปอนด์โดยไม่ต้องขึ้นเครื่องชั่งก่อน  นี่คือรายการบางส่วนที่ LearnLoft คำนวณในแบบสำรวจองค์กรของเรา การลาออก การมีส่วนร่วมของพนักงาน วัฒนธรรม และโปรไฟล์ความเป็นผู้นำ 
2. เริ่มที่ด้านบน (Start at the top) 

พื้นที่สำหรับเนื้อหาในปี 2018 กำลังจะได้รับความสนใจ นั่นหมายความว่าการฝึกอบรมและการพัฒนาในองค์กรใด ๆ จะต้องกลายเป็นเหมือนฝ่ายการตลาดเช่นเดียวกับเป็นผู้ผลิตเนื้อหา วิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการดึงดูดความสนใจคือการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร  หากความคิดริเริ่มในการพัฒนาความเป็นผู้นำโดยเฉพาะของคุณไม่ได้มาจากฝ่ายบริหารขั้นสูงสุด ให้รับการสนับสนุนให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้โดยวางตำแหน่งผลลัพธ์จากแบบสำรวจของคุณในขั้นตอนที่ 1 กับผู้นำต่างๆในองค์กร
3. กำหนดความเป็นผู้นำ (Define leadership) 

ครั้งที่แล้วที่ฉันตรวจสอบมีคำจำกัดความของความเป็นผู้นำมากกว่า 30,000 รายการบนอินเทอร์เน็ต  ฉันมีความเห็นอย่างแน่นอนว่านิยามของความเป็นผู้นำคืออะไร แต่สิ่งสำคัญคือไม่ต้องใช้คำจำกัดความของฉัน แต่ต้องมาหาฉันทามติในองค์กรเกี่ยวกับสิ่งที่คุณต้องการ ลงมือค้นหาและกำหนดไว้ในองค์กรของคุณ 
4. มุ่งเน้นไปที่ผู้จัดการที่อยู่แนวหน้า (Focus on frontline managers) 

บริษัทส่วนใหญ่ลงทุนในการพัฒนาความเป็นผู้นำในระดับสูงสุดขององค์กรเนื่องจากต้นทุนและความมั่นคงใน c-suite  (ตำแหน่งผู้บริหารที่ขึ้นต้นด้วยคำว่า Chief) ฉันไม่รู้ว่าจะพูดอย่างไรแต่มันเป็นแนวทางที่ผิด คนในระดับนี้ขององค์กรเก่งในงานเขาและได้ศึกษาด้านการพัฒนาความเป็นผู้นำอย่างจริงจังอยู่แล้ว ผลกระทบที่ยิ่งใหญ่ที่สุดที่คุณสามารถทำได้ไม่ได้อยู่ที่ C-Suite แต่อยู่ที่ผู้จัดการที่อยู่แนวหน้า ทำไมนั่นหรอ เนื่องจากพวกเขามีการเชื่อมต่อโดยตรงกับสมาชิกในทีมที่ใกล้ชิดกับลูกค้า 
5. เพิ่มความตระหนักในตนเองของผู้จัดการ (Increase manager self-awareness) 

การตระหนักรู้ในตนเองเป็นของขวัญที่ให้ผลต่อเนื่อง บ่อยครั้งที่ผู้จัดการมีมุมมองที่ผิดเพี้ยนว่าพวกเขาทำงานได้ดีเพียงใด  ให้ผู้จัดการของคุณมีวิธีเพิ่มความตระหนักรู้ในตนเองผ่านการประเมินแบบ 360 องศา ที่ LearnLoft เราใช้ Welder Leader 360 ซึ่งยอมให้มีรายงานโดยตรงของผู้จัดการเพื่อทำการประเมินสั้นๆ กลายเป็นกลไกตอบรับที่มีประสิทธิภาพสำหรับผู้จัดการในการรับข้อมูลจากสมาชิกในทีมที่พวกเขาไม่เคยมีมาก่อน 
6. ให้เนื้อหาและประสบการณ์ที่สามารถจดจำและนำไปใช้ (Provide content and experiences that can be remembered and applied) 

คนส่วนใหญ่ที่รับผิดชอบโครงการพัฒนาความเป็นผู้นำในองค์กรของตนใช้เวลาส่วนใหญ่ในขั้นตอนนี้อย่างถูกต้อง การให้เนื้อหาที่น่าสนใจและส่งผลกระทบสามารถสร้างหรือทำลายโปรแกรมใดๆ  LearnLoft ปฏิบัติตามกฎง่าย ๆ “น้อยแต่มากและอย่ากลัวที่จะให้คนอื่นใช้ความสามารถที่พวกเขามี”  ฉันหวังว่าคุณจะนำไปใช้ 
7. ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสำหรับการฝึกอบรมหรือการเสริมความรู้ (Leverage technology for training or reinforcement) 

โปรแกรมใด ๆ ในปัจจุบันที่ไม่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อการเสริมสร้างหรือเพื่อการถ่ายทอดความรู้นั้นถือเป็นความผิดพลาดครั้งใหญ่ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเป็นสิ่งสำคัญในทุกบริษัท และการที่ผู้คนทั่วโลกต้องนั่งอยู่ในห้องเรียนเป็นเวลา 4 หรือ 5 วันนั้นไม่ใช่รูปแบบที่ดีที่สุด พิจารณาว่าอะไรดีที่สุดสำหรับวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กรของคุณจากนั้นเพิ่มเติมอีกร้อยละ 10 ของทุกปี 
8. วัดผลกระทบ (Measure impact) 

แบบสอบถามและคะแนนความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมไม่เพียงพออีกต่อไป สร้างนิสัยในการวัดผลและวัดผลใหม่อย่างต่อเนื่องเพื่อไม่เพียง แต่ดูผลกระทบเท่านั้น แต่ยังต้องปรับและแก้ไขขั้นตอนในอนาคตด้วย อาจหมายถึงการส่งแบบสำรวจเชิงวัฒนธรรมทุกปีหรือประเมินผู้นำใหม่เป็นประจำทุกปี  กุญแจสำคัญคือคุณกำลังวัดผลกระทบไม่เพียงแต่ต่อองค์กรเท่านั้น แต่ยังรวมถึงชีวิตของผู้คนที่ต้องรับผลกระทบไปด้วย
CMOE Team Website (2020) ทีมออกแบบของ CMOE ประกอบด้วยบุคคลที่มีจุดแข็ง ความสามารถ การศึกษา และประสบการณ์ที่หลากหลายและเสริมกัน พวกเรามารวมทีมกันเพื่อนำเสนอบริการที่เป็นเอกลักษณ์ให้กับลูกค้าของ CMOE ทีมงานของเรามีความรู้เชิงลึกมากมายโดยสำเร็จการศึกษาขั้นสูงในสาขาต่างๆ เช่น การจัดการธุรกิจ จิตวิทยา การสื่อสาร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาองค์กร และสังคมวิทยา ได้กล่าวถึง วิธีการสร้างแผนพัฒนาความเป็นผู้นำใน 9 ขั้นตอน How to create a leadership-development plan in 9 steps) ว่า แผนพัฒนาความเป็นผู้นำคือพิมพ์เขียวอย่างละเอียดของการพัฒนาวิชาชีพและกิจกรรมการเรียนรู้ที่คุณจะเข้าร่วมในช่วงเวลาหนึ่ง  เป้าหมายคือการพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้นำของคุณ 
 สิ่งสำคัญคือแผนการพัฒนาความเป็นผู้นำของคุณต้องเขียนไว้อย่างดีซึ่งต้องใช้ความพยายาม การคิดเชิงโครงสร้าง และการทำงานร่วมกัน แผนการที่คิดมาอย่างดีเท่านั้นจึงจะมีผลกับการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง หากคุณเขียนถูกต้องและเก็บไว้ในที่ที่คุณจะได้เห็นบ่อยๆ คุณจะมีแรงจูงใจในการใช้งานมากขึ้น 
 หากคุณใช้เวลาในการสร้างแผนของคุณอย่างเต็มที่ คุณจะออกมาจากอีกด้านหนึ่งพร้อมกับเอกสารที่มีความเฉพาะตัว สำหรับรูปแบบและความต้องการของคุณและมันจะเป็นแรงจูงใจอย่างแท้จริงเพราะคุณจะรู้ว่ามันจะสอนคุณน่าสนใจ  ทักษะที่มีค่าและทำให้คุณพอใจกับอาชีพของคุณมากขึ้น ด้านล่างนี้คุณจะพบกระบวนการง่ายๆในการสอนวิธีสร้างแผนพัฒนาความเป็นผู้นำ 
การเขียนแผนพัฒนาความเป็นผู้นำของคุณ 
ขั้นตอนที่ 1 : เขียนเป้าหมายการพัฒนาในช่วงเริ่มต้นของคุณ (Write Down Your Initial Development Goals)  
จดความคิดเกี่ยวกับสาเหตุที่คุณต้องการสร้างแผนพัฒนาความเป็นผู้นำ  คุณอาจกำลังเขียนแผนในช่วงเริ่มต้นของอาชีพการเป็นผู้นำเพื่อเตรียมพร้อมสำหรับบทบาทในระดับที่สูงขึ้น  ในช่วงกลางอาชีพของคุณแผนของคุณสามารถนำคุณไปสู่ทักษะที่มากขึ้นและเครือข่ายที่กว้างขึ้น  หากคุณก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง แผนพัฒนาความเป็นผู้นำจะช่วยให้คุณดำเนินการต่อไปได้อย่างมีศักยภาพสูงสุด เป็นผู้นำนวัตกรรม และค้นหาโอกาสที่ดีที่สุดสำหรับองค์กรของคุณ หรือคุณอาจกำลังเขียนแผนนี้เพื่อติดตามแนวโน้มความเป็นผู้นำล่าสุด ฝึกอบรมกับเทคโนโลยีล่าสุด หรือแก้ไขปัญหาด้านประสิทธิภาพที่ทราบ 
ไม่ว่าคุณจะจุดใดในอาชีพของคุณแผนพัฒนาความเป็นผู้นำยังช่วยให้คุณเรียนรู้ทักษะเฉพาะที่คุณต้องการสำหรับการเอาชนะปัญหาที่คุณกำลังเผชิญอยู่  เพียงแต่ต้องเข้าใจว่าสิ่งที่คุณเขียนในขั้นตอนนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ในภายหลังเพราะคุณจะค้นพบตัวเองมากขึ้นเมื่อทำขั้นตอนต่อไป 
ขั้นตอนที่ 2 : ศึกษาลักษณะของผู้นำที่ยิ่งใหญ่ (Study the Traits of Great Leaders) 
ขั้นตอนต่อไปในการเขียนแผนพัฒนาความเป็นผู้นำคือการรับแรงบันดาลใจจากลักษณะและคุณสมบัติของผู้นำที่ยิ่งใหญ่ เนื่องจากชีวประวัติและเอกสารอื่น ๆ มีพร้อมให้คุณศึกษา คุณจึงสามารถเห็นคุณสมบัติความเป็นผู้นำที่มีคุณค่าและมีประสิทธิผลตลอดช่วงประวัติศาสตร์ของมนุษย์ 
เขียนรายชื่อผู้นำที่ยิ่งใหญ่ที่คุณชื่นชอบ จากนั้นเขียนคุณสมบัติความเป็นผู้นำหลักที่แต่ละคนแสดง  สุดท้ายรวบรวมความสามารถ คุณสมบัติ และสมรรถนะทั้งหมดของผู้นำเหล่านี้ไว้ในรายการเดียว 
สุดท้ายเป็นการมองเห็นภาพของผู้นำประเภทที่คุณใฝ่ฝันอยากจะเป็น คุณสมบัติและทักษะต่าง ๆ เช่น ความซื่อสัตย์ การสื่อสาร วิสัยทัศน์ ความคิดสร้างสรรค์ และอื่น ๆ อาจดูเป็นนามธรรมในขั้นตอนนี้ ดังนั้นในขั้นตอนต่อมาจะช่วยให้คุณกำหนดแผนการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม
ขั้นตอนที่ 3 : ประเมินบุคลิกภาพและลักษณะของคุณเอง (Assess Your Own Personality and Traits)

ขั้นตอนนี้ต้องใช้แหล่งข้อมูลภายนอกที่คุณสามารถใช้เพื่อระบุบุคลิกภาพ จุดแข็ง และนิสัยใจคอของคุณ  หากคุณเคยใช้เครื่องมือ เช่น Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) แล้วคุณสามารถค้นหาผลลัพธ์ของคุณหรือใช้อีกครั้ง หรือคุณสามารถใช้เครื่องมือบุคลิกภาพอื่นๆ  เช่น การประเมิน 360° ตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์ หรือการประเมินอื่นที่เหมาะสมกับความต้องการและเป้าหมายของคุณ 
แม้ว่าการประเมินบุคลิกภาพอาจดูไม่ชัดเจน แต่ขั้นตอนนี้มีความสำคัญ  คำตอบที่คุณพบจะช่วยให้คุณปรับเปลี่ยนแผนการพัฒนาของคุณให้เหมาะกับตัวคุณและนิสัยใจคอที่แท้จริงของคุณแทนที่จะเป็นแผนเพื่อผู้นำแบบทั่ว ๆ ไป ช่วยให้คุณวางแผนที่คุณสนใจอย่างแท้จริงซึ่งสามารถสร้างความแตกต่างระหว่างแผนที่คุณใช้จริงกับแผนที่คุณไม่ได้ใช้
ขั้นตอนที่ 4 : จดค่านิยมสูงสุดของคุณ (Write Down Your Top Values)

ค่านิยมสูงสุดของคุณเป็นอีกแง่มุมหนึ่งของรูปแบบความเป็นผู้นำเฉพาะของคุณที่คุณต้องเขียนลงในกระดาษ  สิ่งนี้มีความสำคัญเนื่องจากลักษณะความเป็นผู้นำจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันเล็กน้อยเพราะมีค่านิยมต่างกัน นอกจากนี้ค่านิยมของคุณยังกำหนดวิธีที่คุณจะแสดงออกถึงลักษณะเหล่านั้นรวมถึงเป้าหมายที่คุณจะดำเนินการ 
 ค่านิยมหลักเป็นตัวชี้นำการตัดสินใจของคุณเกี่ยวกับทุกสิ่งและเปลี่ยนแปลงได้ยากมาก  หากคุณรู้คุณค่าของตัวเอง คุณจะมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับวิธีการเขียนแผนงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะยังคงมีความเกี่ยวข้องอย่างมากสำหรับคุณในระยะยาว 
ลองดูรายการค่านิยมหลัก เช่น ค่านิยมของ James Clear และเลือกค่านิยม 10 อย่างที่โดดเด่นสำหรับคุณ  จากนั้นจำกัดให้แคบลงเฉพาะค่านิยมที่กำหนดตัวคุณได้มากที่สุดและค่านิยมที่คุณคิดว่าไม่สามารถอยู่ได้หากปราศจากค่านิยมเหล่านี้
ขั้นตอนที่ 5 : เปรียบเทียบการรู้ตนเองกับความคิดเห็นของผู้อื่น (Check Your Self-Perception Against Others’ Opinions)

หลังจากประเมินตนเองเสร็จแล้วคุณอาจคิดว่าได้ค้นพบความจริงพื้นฐาน (และนี่อาจเป็นความจริง) อย่างไรก็ตามการรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวคุณจากคนอื่นที่รู้จักคุณดีเป็นสิ่งสำคัญ 
ติดต่อกับสมาชิกในครอบครัว เพื่อน และคนรอบข้างที่คุณไว้ใจได้มากที่สุด  ขอให้พวกเขาจดคำสำคัญที่พวกเขาคิดว่าอธิบายพฤติกรรมและจุดแข็งของคุณ จากนั้นทำทุกวิถีทางเพื่อดูว่าพนักงานคนอื่นพูดถึงคุณอย่างไรเมื่อคุณไม่อยู่ใกล้ ๆ คุณอาจต้องขอข้อมูลนี้จากเพื่อนที่เชื่อถือได้ ไม่ว่าความคิดเห็นของผู้อื่นจะยุติธรรมหรือไม่ก็ตามความคิดเห็นเหล่านี้มีส่วนช่วยให้คุณมีประสิทธิผลในการเป็นผู้นำ  คุณสามารถเลือกที่จะอนุญาตให้ความคิดเห็นของผู้อื่นมีอิทธิพลต่อการเลือกเป้าหมายการพัฒนาของคุณ (ขั้นตอนที่ 7) หรือเลือกที่จะเพิกเฉยก็ได้ 
หากมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างลักษณะบุคลิกภาพที่ประเมินตนเองและสิ่งที่คนอื่นพูดเกี่ยวกับบุคลิกภาพของคุณให้พิจารณาว่าสิ่งเหล่านั้นเหมาะสมหรือไม่  หากเป็นเช่นนั้นคุณอาจพบโอกาสที่ดีอีกครั้งในการพัฒนา
ขั้นตอนที่ 6 : เตรียมคำแถลงวิสัยทัศน์ส่วนตัว (Prepare a Personal Vision Statement)

รวมข้อมูลเชิงลึกของคุณจากขั้นตอนก่อนหน้าและเปลี่ยนเป็นคำแถลงวิสัยทัศน์ส่วนตัวของคุณ  คำพูดนี้จะสรุปสิ่งที่คุณได้เรียนรู้เกี่ยวกับตัวเองอย่างสั้นๆ และเตือนคุณถึงจุดประสงค์ของคุณ 
คำแถลงวิสัยทัศน์ส่วนตัวนี้อาจเน้นเฉพาะงานของคุณหรืออาจแสดงถึงภารกิจที่ใหญ่กว่า  ยกตัวอย่างเช่น นี่คือภารกิจของ Oprah Windfrey : “การเป็นครู  และเป็นที่รู้จักในเรื่องการสร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนของฉันเป็นมากกว่าที่พวกเขาคิด” 

Denise Morrison ผู้เป็น CEO ของ Campbell Soup Company มีวิสัยทัศน์ที่ครอบคลุมกว่าเล็กน้อย: “ในการทำหน้าที่เป็นผู้นำใช้ชีวิตอย่างสมดุลและใช้หลักการทางจริยธรรมเพื่อสร้างความแตกต่างที่สำคัญ” ในทางตรงกันข้าม John Rampton ผู้ก่อตั้ง Hostt.com มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นธุรกิจมากว่า “ฉันต้องการทำเพื่อให้ทุกคนในโลกสามารถเริ่มต้นธุรกิจของตัวเองได้” เมื่อคุณเขียนคำแถลงเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ส่วนตัวของคุณเองอย่าลืมรวมองค์ประกอบ 3 ประการต่อไปนี้ : 
 - ค่านิยมและหลักการที่เป็นแนวทางในการตัดสินใจของคุณ 
 - คุณสมบัติหรือลักษณะที่คุณต้องการทำให้เป็นรูปเป็นร่าง 
 - เป้าหมายหลักหรือสักสองเป้าหมายที่คุณต้องการไปให้ถึง 
คุณสามารถแก้ไขวิสัยทัศน์ของคุณได้ในภายหลัง!  คุณเพียงแค่ต้องมีวิสัยทัศน์ไว้เป็นเหมือนรัฐธรรมนูญส่วนตัวของคุณที่เตือนคุณถึงทิศทางที่คุณต้องการไปในวันนี้  หากสิ่งนี้หยุดสร้างแรงบันดาลใจให้คุณ คุณก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ขั้นตอนที่ 7 :  เลือกทักษะที่จะพัฒนา (Choose Skills to Develop)

เมื่อคุณมีวิสัยทัศน์ส่วนตัวที่แสดงออกถึงค่านิยม บุคลิกภาพ และแนวทางที่คุณเลือกแล้ว คุณก็พร้อมที่จะมุ่งเน้นไปที่ทักษะความเป็นผู้นำเฉพาะที่คุณต้องพัฒนา 
ขั้นแรกเขียนรายการทักษะที่คุณมีอยู่แล้ว  ทักษะเหล่านี้อาจจัดอยู่ในประเภทต่างๆ เช่น ด้านเทคนิค ความเป็นผู้นำ ทักษะส่วนบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ใช้เวลาของคุณเพื่อเขียนทักษะให้มากที่สุดเท่าที่คุณต้องการ  หากคุณมีประวัติย่อที่เป็นปัจจุบันก็สามารถช่วยได้ 
จากนั้นดูรายการของคุณและระบุว่าทักษะใดเป็นจุดแข็งส่วนบุคคลและทักษะใดที่เป็นจุดแข็งสำหรับการพัฒนา  คุณสามารถตรวจสอบการรับรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของคุณเทียบกับความคิดเห็นของเพื่อนหรือที่ปรึกษาที่เชื่อถือได้ 
สุดท้ายเปรียบเทียบรายการนี้กับรายการคุณลักษณะของผู้นำที่ยิ่งใหญ่  ทักษะใดๆ ที่ควรพัฒนาจะมีโอกาสเป็นหนึ่งในลักษณะของผู้นำที่ยิ่งใหญ่เหล่านั้นหรือไม่?  พื้นที่ที่ควรพัฒนาเหล่านี้สอดคล้องกับจุดอ่อนที่คนอื่นคิดว่าคุณมีหรือไม่? 

เลือก 2-3 ทักษะที่คุณต้องการเรียนรู้หรือปรับปรุง  สิ่งสำคัญคือทักษะเหล่านี้สนับสนุนค่านิยมและวิสัยทัศน์ของคุณหรือไม่  หากทักษะไม่สนับสนุนวิสัยทัศน์ของคุณ แต่แค่ทำให้คุณดูดีในสายตาคนอื่นคุณก็ไม่ควรเลือกมัน
ขั้นตอนที่ 8 : เขียนเป้าหมายเฉพาะพิเศษ (Write Ultra-Specific Goals)

จัดลำดับความสำคัญของทักษะที่คุณต้องการเรียนรู้ตามลำดับตามความสำคัญ ทักษะชั้นยอดของคุณอาจเป็นทักษะที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ของคุณมากที่สุด ส่งผลต่ออาชีพของคุณหรือทำให้ทักษะอื่นๆ ง่ายต่อการเรียนรู้ จากนั้นเขียนเป้าหมายใหญ่ 2-3 เป้าหมายโดยอิงจากรายการทักษะที่จัดลำดับความสำคัญไว้ของคุณซึ่งอาจจะยากแต่มีแรงบันดาลใจให้สำเร็จในระยะกลางถึงระยะยาว  ไม่เป็นไรถ้ามันอาจฟังดูธรรมดา 
จากนั้นเขียนเป้าหมายเล็ก ๆ เพิ่ม 2-3 เป้าหมายภายใต้เป้าหมายใหญ่แต่ละเป้าหมายเพื่อช่วยให้คุณก้าวไปสู่เป้าหมายนั้น  ทำให้เป้าหมายเล็กๆ เหล่านี้ให้มีความเฉพาะ วัดได้ บรรลุได้จริงและมีขอบเขตเวลา (SMART) ใช้เวลาในการระดมความคิดเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ทักษะเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ  คุณต้องหาวิธีการที่เหมาะกับคุณและเป็นวิธีการที่คุณมุ่งมั่นที่จะทำตาม 
โอกาสในการเรียนรู้อยู่รอบตัวเราแทบจะตลอดเวลาโดยเฉพาะในที่ทำงาน  ถามตัวเองว่ามีกิจกรรมใหญ่ๆ ในที่ทำงานที่คุณสามารถใช้เป็นโอกาสในการเรียนรู้ตลอดจนเป็นปฏิสัมพันธ์ในแต่ละวันและเป็นกลไกการตอบสนองที่สามารถช่วยคุณได้หรือไม่ คุณอาจอาสาทำงานกับบัญชีใหม่หรือรับผิดชอบสิ่งใหม่ที่น่าสนใจ  ค้นหาความท้าทายที่จะสนับสนุนวิสัยทัศน์ของคุณ
ขั้นตอนที่ 9 : สร้างแผนแบบเขียน (Create the Written Plan)

พอมาถึงจุดนี้คุณรู้วิธีสร้างแผนพัฒนาความเป็นผู้นำ หากคุณจดทุกอย่างไว้แล้วขั้นตอนนี้เป็นเพียงเพื่อให้แน่ใจว่าแผนอยู่ในรูปแบบที่จะเป็นประโยชน์กับคุณ เขียนคำแถลงวิสัยทัศน์ส่วนตัว เป้าหมายทักษะขั้นตอนที่จำกัดเวลาในการบรรลุแต่ละเป้าหมาย เครื่องมือที่คุณจะใช้ และบุคคลที่คุณสามารถให้ความช่วยเหลือคุณได้ในเอกสารเดียว 
ต้องแน่ใจว่าคุณจะต้องได้ดูแผนบ่อยๆ เป็นแผนที่ใช้ได้ในขณะที่คุณทำงาน และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามต้องการ  คุณสามารถติดไว้บนผนังสำนักงาน ในปฏิทินดิจิทัล ที่ด้านหน้าของคุณ หรือที่ใดก็ตามที่เหมาะสำหรับคุณ
Applied Leadership Development Program Website (2016) ได้กล่าวถึง 9 ขั้นตอนสู่ความเชี่ยวชาญในการเป็นผู้นำ : รูปแบบการเป็นผู้นำ J-Curve (The 9 steps to leadership mastery: j-curve leadership model) ว่า “ความเป็นผู้นำคือการเดินทาง ไม่ว่าคุณจะเริ่มต้นที่ใด” 
ขั้นตอนที่ 1 : กำหนดทิศทาง (Set Direction)
มีพวกเรากี่คนที่ทำงานในองค์กรที่ดูเหมือนไม่มีใครเป็นผู้ควบคุม? เราไม่แน่ใจในภารกิจของหน่วยของเราหรือไม่แน่ใจว่าหน่วยของเราสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กรหรือไม่ เราเข้าใจสิ่งที่องค์กรพยายามทำให้สำเร็จหรือไม่? ในสถานการณ์เหล่านี้เรารู้สึกเหมือนกำลังล้มเหลวและมีปัญหาในการมองเห็นจุดประสงค์ของเรา การกำหนดทิศทางสำหรับผู้คนและองค์กรเป็นสิ่งสำคัญสูงสุดสำหรับผู้นำเนื่องจากเป็นไปตามความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ที่จะต้องมีจุดมุ่งหมายและต้องเดินทาง ประเด็นสำคัญในการกำหนดทิศทาง ได้แก่ การตั้งคำถามของตัวเราและผู้อื่นเพื่อเปิดประตูสู่ความเป็นจริงที่กำลังพัฒนา เคารพสัญชาตญาณของคนๆ หนึ่งเพราะมีแนวโน้มที่จะเป็นไปได้กว่าการคาดเดา และผสมผสานการสังเกตของตนเองกับข้อสังเกตของผู้อื่นเพื่อให้มีภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร ทิศทางจะส่งต่อได้เมื่อมีการระบุและจัดการความเสี่ยง และเมื่อวัตถุประสงค์สัมพันธ์กับความสามารถขององค์กร ข้อความของผู้นำทำให้ทิศทางมีชีวิตและนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ผู้คนเห็น ได้ยิน และรู้สึกได้ องค์ประกอบนี้เป็นเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับผู้นำในการกำหนดทิศทางที่ชัดเจนและเพื่อให้สมาชิกแต่ละคนในทีมของพวกเขาประสบความสำเร็จ
ขั้นตอนที่ 2 : สร้างกลุ่มคนที่ได้รับการฝึกเพื่อจุดประสงค์เฉพาะอย่าง (Build a cadre of people)

ผู้นำมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเพิ่มทุนมนุษย์ขององค์กร ภารกิจหลักอย่างหนึ่งของพวกเขาคือ การสร้างและดูแลทีม พวกเขาตระหนักถึงความสำคัญของความหลากหลายทางความคิดและมุมมอง และตระหนักดีว่าวิธีเดียวที่จะเข้าใจผู้อื่นได้คือการเข้าใจตนเองก่อน ผู้นำดูแลทีมที่มีประสิทธิภาพสูงให้ดำรงอยู่ผ่านการสนทนา พวกเขาไม่เคยเพิกเฉยต่อความขัดแย้ง ผู้นำตระหนักดีว่าการไม่เผชิญหน้ากับปัญหาจะทำให้มันยิ่งแพร่กระจายและยืดเยื้อ องค์ประกอบนี้กล่าวถึงทักษะสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเอง ผู้อื่น และทีมงาน และในการส่งเสริมความสำเร็จขององค์กร
ขั้นตอนที่ 3 : สร้างกระบวนการสำคัญ (Create key processes)

องค์กรส่วนใหญ่ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการสมรรถนะในการทำงาน แต่ก็ยังจัดการกระบวนการแบบหยาบๆ ระบบการจัดการสมรรถนะในการทำงานที่ได้รับการออกแบบมาอย่างดีจะช่วยเพิ่มศักยภาพขององค์กรและลดการรบกวนที่ขัดขวางการส่งมอบงาน ระบบการให้รางวัลต้องปรับพฤติกรรมภายในองค์กรในขณะที่ดูแลสภาพแวดล้อมของการสนับสนุนที่ช่วยเพิ่มแรงจูงใจ ผู้นำต้องทำให้เกิดความมั่นใจว่าพฤติกรรมที่เป็นที่ต้องการขององค์กรนั้นจะได้รับรางวัล พวกเขาเข้าใจถึงความแตกต่างที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการสมรรถนะในการทำงาน พวกเขายังเข้าใจว่าการเลือกเป้าหมายและเมตริกในการจัดการสมรรถนะในการทำงานมีความสำคัญอย่างยิ่งเพราะท้ายที่สุดแล้วเป้าหมายเหล่านี้จะกำหนดอัตลักษณ์ วัตถุประสงค์ และความสามารถมีชีวิตอยู่และเจริญเติบโตได้ในระยะยาวขององค์กร องค์ประกอบนี้นำผู้นำผ่านขั้นตอนที่จำเป็นในการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ตลอดจนกลยุทธ์ในการพัฒนาความสัมพันธ์ในการตรวจสอบสมรรถนะในการทำงานที่สำคัญระหว่างผู้นำและพนักงาน
ขั้นตอนที่ 4 : ดูแลโครงสร้าง (Steward structure)

โดยทั่วไปเราคิดว่าโครงสร้างองค์กรเป็นคำอธิบายว่าใครทำอะไรและรายงานต่อใคร โครงสร้างองค์กรเป็นมากกว่าระบบที่เป็นทางการของงานภายในและความสัมพันธ์ในการรายงาน (Reporting relationships) ที่ปรากฏบนเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตและกระดานข่าวที่องค์กร ผู้นำเข้าใจว่าโครงสร้างต้องสอดคล้องอย่างรอบคอบกับวัตถุประสงค์และสภาพแวดล้อมขององค์กร โครงสร้างยังสร้างความเชื่อมโยงระหว่างอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และสามัญสำนึกในหน้าที่ โครงสร้างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและกำหนดวัฒนธรรมขององค์กรเมื่อเวลาผ่านไปเหมือนกับโครงกระดูกที่ทำให้ร่างกายมีรูปร่างและเคลื่อนไหวได้ องค์ประกอบนี้ชี้นำให้ผู้นำทำความเข้าใจวิธีใช้โครงสร้างอย่างรอบคอบเพื่อเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลง แต่ที่สำคัญกว่านั้นคือวิธีที่สามารถจัดวางอย่างเหมาะสมเพื่อรักษาพฤติกรรมที่มีประสิทธิผลและความสัมพันธ์ในการรายงาน นอกจากนี้ยังมีข้อควรระวังเกี่ยวกับวิธีหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงที่ผิด
ขั้นตอนที่ 5 : ดูแลพฤติกรรม (Nurture behaviors)

สิ่งที่ผู้นำพูดหรือทำจะไม่ถูกเพิกเฉย  ผู้นำมักจะอยู่บนเวทีไม่ว่าพวกเขาต้องการหรือไม่ก็ตาม  พฤติกรรมของผู้นำเสียงดังกว่าคำพูดของเขา  สามารถจุดประกายความชื่นชอบ กระตุ้นความไว้วางใจ และสร้างแรงบันดาลใจให้ประสบความสำเร็จ  นอกจากนี้ยังสามารถส่งเสริมพฤติกรรมที่ไม่ดีหรือที่ผิดจรรยาบรรณหากมีการเข้าใจผิดและจัดการไม่ถูกต้อง  ผู้นำต้องจัดการพฤติกรรมของตน - พฤติกรรมไม่ใช่ผลที่เกิดมาจากที่ว่าพวกเขาเป็นใคร แต่พฤติกรรมส่งผลทำให้พวกเขาสามารถเป็นอะไรได้ มันสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่พวกเขาเชื่อและให้คุณค่า  มีการพูดถึงองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการของความเป็นผู้นำ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความกล้าหาญ และความไม่อดทนในองค์ประกอบนี้ และพูดถึงวิธีการพัฒนา สาธิต และฝึกฝนองค์ประกอบเหล่านี้ นอกจากนี้ยังมีการเน้นถึงบทบาทของความฉลาดทางอารมณ์และวิธีการพัฒนา ในขณะที่แต่ละคนก้าวหน้าในอาชีพ ทักษะทางเทคนิคที่ทำให้พวกเขาโดดเด่นในตอนแรกกลายเป็นสิ่งสำคัญน้อยลงและถูกแทนที่ด้วยความต้องการด้านพฤติกรรมผู้นำที่สำคัญ  ดังที่จะได้อธิบายไว้การพัฒนารูปแบบพฤติกรรมเหล่านี้ไม่เกี่ยวกับความสามารถโดยกำเนิด มันเกี่ยวกับการเป็นตัวของตัวเอง การมีความคิดที่สร้างความเติบโต (Growth Mindset) การมีสมาธิ และการใช้ทางเลือก และอย่ามองข้ามความสำคัญของการฝึกฝน
ขั้นตอนที่ 6 : การสนทนา (Conversation) 

ทุกสิ่งที่เกิดขึ้นในองค์กรเกิดขึ้นจากการสนทนา   บทสนทนาเหล่านี้มักเกี่ยวกับอดีตหรือมุ่งเน้นไปที่สภาพแวดล้อมใกล้เคียงของเรา  ผู้นำต้องขยายจุดสนใจของการสนทนาไปสู่อนาคต  เห็นได้ชัดว่าเราไม่สามารถเพิกเฉยบทเรียนจากอดีตได้ แต่ต้องใช้เป็นเชื้อเพลิงสำหรับสิ่งที่สำคัญเท่านั้น เช่น อนาคต  เราสามารถเข้าถึงผู้นำได้ผ่านการสนทนา  การสนทนาภายในองค์กรกลายเป็นเครือข่ายผู้คนที่ใช้งานได้และมีชีวิตชีวา ด้วยการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพระดับสูงสุดที่เกิดขึ้นจากการสนทนาที่มุ่งเน้นอนาคต  การตระหนักถึงการบรรยายถึงพัฒนาตนเองซึ่งเป็นบทสนทนาที่เกิดขึ้นในหัวของเราเองเป็นวิธีที่ทรงพลังสำหรับผู้นำที่จะก้าวออกมาจากอดีตและมองเห็นความเป็นไปได้ใหม่ๆ สำหรับผู้อื่นและองค์กร  ผู้นำเริ่มการสนทนาสู่ความเป็นไปได้ผ่านภาษาของพวกเขาและโดยการเป็นผู้สังเกตเครื่องหมายและความจริงด้วยตนเอง  พวกเขาควบคุมการฟังอย่างมีสติโดยไม่ด่วนตัดสินและไม่คิดไปเอง  องค์ประกอบนี้จะนำคุณผ่านความซับซ้อนของการสนทนาหลายประเภทและวิธีใช้มันเพื่อนำทางตัวเอง ผู้อื่น และองค์กรไปสู่อนาคตที่ประสบความสำเร็จ
ขั้นตอนที่ 7 : ให้การสนับสนุน (Provide support) 

ใครก็ตามที่ทำงานมาระยะหนึ่งอาจนึกถึงสถานการณ์ที่พวกเขาไม่รู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนจากเจ้านาย  อาจไม่ใช่การขาดการสนับสนุนอย่างเห็นได้ชัด แต่ "ความรู้สึก" ไม่ได้อยู่ที่นั่น  การสนับสนุนเป็นกระบวนการที่เริ่มต้นด้วยการสนทนา  การสนทนาเหล่านี้อาจเป็นจุดเริ่มต้นของความสัมพันธ์ที่แท้จริงซึ่งท้ายที่สุดจะพัฒนาไปสู่กระบวนการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  ผู้นำตระหนักดีว่าความใกล้ชิดทางจิตใจและอารมณ์กับบุคคลอื่นจะส่งผลต่อการรับรู้ถึงการสนับสนุนของบุคคลนั้นและส่งผลให้เกิดศักยภาพในการพัฒนาของพวกเขา  โอกาสเกิดขึ้นสำหรับพนักงานเมื่อผู้นำดูแลความสัมพันธ์กับพวกเขา  ผู้นำและการสนับสนุนของพวกเขาทำให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาของพนักงานซึ่งเป็นส่วนประกอบสำคัญของความสำเร็จขององค์กร  ความเชื่อของผู้นำในความสำเร็จของพนักงานก็เป็นตัวกระตุ้นที่ทรงพลังเช่นกัน  องค์ประกอบนี้จะนำผู้อ่านไปสู่กระบวนการพัฒนาและหล่อเลี้ยงความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกันและนำไปสู่ความสำคัญของความซื่อสัตย์และความจริงใจในกระบวนการนั้น
ขั้นตอนที่ 8 : กำหนดขอบเขต (Set boundaries) 

ขอบเขตกำหนดว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด โดยที่แต่ละคนไม่หลงทางและมีความวิตกกังวลในองค์กรตามมา  ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถสร้างความสับสน ความขัดแย้ง การหยุดนิ่ง และสูญเสียพลังงาน  ผู้นำกำหนดนโยบายอนุญาตในการดำเนินการที่ชัดเจนและจัดการสิ่งเหล่านี้ในเชิงรุกมากกว่ารอควบคุมความเสียหายเมื่อเกิดวิกฤต  สวัสดิการของพนักงานเป็นสิ่งสำคัญยิ่งสำหรับผู้นำและข้อความที่ส่งถึงองค์กรผ่านพฤติกรรมของพวกเขาเอง  ผู้นำคำนึงถึงข้อความที่ส่งถึงองค์กรผ่านพฤติกรรมของตนเอง  เป็นงานของผู้นำที่จะนำพนักงานทุกคนเข้าสู่ตำแหน่งที่พวกเขาสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและต้องมีโอกาสเท่าเทียม ซึ่งเป็นสถานะที่พนักงานแต่ละคนรู้สึกว่ามีคุณค่า เคารพ และได้รับการสนับสนุน  ผู้อ่านองค์ประกอบนี้จะเข้าใจวิธีการใช้การเรียนรู้แบบลูปเพื่อให้แน่ใจว่ามีความทั่วถึงและเพื่อส่งเสริมสวัสดิการของพนักงาน  ในส่วนที่เป็นไปได้ในทุกๆด้านของงานของพนักงานควรเป็นโอกาสในการเรียนรู้   ด้วยวิธีนี้พนักงานทุกๆคนมีโอกาสสูงไม่ใช่แค่เพียงไม่กี่คนเท่านั้น
ขั้นตอนที่ 9 : พื้นที่ที่จะนำเสนอ (Space to deliver) 

ขั้นตอนสุดท้ายในการเดินทางของผู้นำมักเป็นเรื่องที่เข้าใจยากที่สุด - ให้พื้นที่แก่พนักงานด้วยการก้าวถอยหลังและปล่อยให้พวกเขานำเสนอ  วัตถุประสงค์คือถอยหลัง แต่ไม่ถอยหนี  ผู้นำเปลี่ยนจุดสนใจจากการเสนองานไปสู่คนของงาน ผู้นำทำอะไรเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญของตนเอง พวกเขาต้องเลี้ยงดูคนรอบข้าง  ความพยายามอย่างต่อเนื่องของพวกเขามุ่งเน้นไปที่การอยู่ในขอบเขตความรู้ในอนาคต การซักถามความเป็นจริง การจัดการพฤติกรรม การสนทนา ติดตามผลการดำเนินงาน และให้การสนับสนุนแก่ผู้คนและองค์กร
Riggio (2015) ได้กล่าวถึง 10 ขั้นตอนในการพัฒนาความเป็นผู้นำของคุณ (10 Steps to developing your leadership) ว่า เป็นเวลากว่า 100 ปีที่นักสังคมศาสตร์ได้ศึกษาภาวะผู้นำและสิ่งที่ทำให้ผู้นำมีประสิทธิผล ด้วยเหตุนี้เราจึงทราบถึงความสามารถในการเป็นผู้นำที่สำคัญซึ่งสามารถทำให้คุณเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จได้ 
 นี่คือ 10 ขั้นตอนในการพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้นำหลักของคุณ 
 1. สร้างแรงจูงใจในการพัฒนา (Engage Your motivation to develop) 

 บางคนยอมรับผิดชอบด้วยความเต็มใจในขณะที่บางคนปฏิเสธ  ในทำนองเดียวกันเพื่อที่จะเป็นผู้นำอันดับต้นๆ คุณต้องมีแรงจูงใจและแรงผลักดันที่จะพัฒนา  เราใช้คำว่า “ความพร้อมพัฒนา” 

 หมายความว่าอย่างไร: คุณพร้อมที่จะทำงานอย่างหนักเพื่อพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้นำของคุณหรือไม่?  คุณสามารถวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์เพื่อพยายามปรับปรุงได้หรือไม่? คุณยินดีที่จะเลิกใช้กลยุทธ์เก่าที่ไม่มีประสิทธิภาพและลองใช้กลยุทธ์ใหม่ๆ หรือไม่?  หากคุณตอบว่า “ใช่” สำหรับคำถามเหล่านี้ทั้งหมด คุณจะมีแรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้นำของคุณ
2. ประเมินจุดแข็งในปัจจุบันของคุณและความต้องการในการพัฒนา (Assess your current strengths and developmental needs) 

 โปรแกรมการพัฒนาทั้งหมดต้องการจุดเริ่มต้น  เราเริ่มต้นด้วยการประเมินจุดแข็งในปัจจุบันของคุณและส่วนที่ต้องปรับปรุง  มีส่วนร่วมในการไตร่ตรองตนเอง  คุณมีอะไรดี?  ต้องการงานอะไร? คุณยังสามารถรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดแข็งในการเป็นผู้นำและความต้องการในการพัฒนาของคุณได้โดยการสอบถามจากเพื่อนร่วมงาน เช่น คนที่คุณดูแล เพื่อนของคุณ ผู้บังคับบัญชาของคุณ 
 ในองค์กรการรับคำติชมจากทุก “ทิศทาง” เรียกว่าการตอบสนองแบบ 360 องศาและเป็นส่วนสำคัญของโปรแกรมการพัฒนาผู้นำส่วนใหญ่  ข้อดีคือ คุณจะได้รับข้อมูลเชิงลึกจากคนรอบข้างที่เห็นคุณในบทบาทที่แตกต่างกันและจากมุมมองที่แตกต่างกัน
3. รู้จักสมรรถนะหลักที่ผู้นำมักต้องการมากที่สุด (Know the core competencies leaders most often need) 

 ดังที่ได้กล่าวไปแล้วการศึกษาภาวะผู้นำได้รับการศึกษามากว่าหนึ่งศตวรรษแล้ว  เรารู้ว่าผู้นำต้องมีประสิทธิภาพในสมรรถนะด้านใด  โดยสังเขปคุณต้องฉลาด เข้าใจอารมณ์ และมีอุปนิสัยที่เหมาะสมในการเป็นผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพ 
 แต่ละความสามารถเหล่านี้สามารถพัฒนาได้ แต่ทั้งหมดนี้ต้องใช้ความพยายามอย่างหนัก  เราได้เรียนรู้มากมายเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นหากคุณขาดความสามารถหลักด้านใดด้านหนึ่งจากการศึกษาภาวะผู้นำที่ล้มเหลว บางครั้งผู้นำก็ตัดสินใจได้ไม่ดี อดีต CEO ของ J.C. Penney นามว่า Ron Johnson เขาตัดสินใจหยุดเซลล์ และให้ส่วนลดในร้านค้าโดยไม่สนใจว่าผู้ซื้อชื่นชอบการขายเพียงใดและไม่ทำการวิจัยทางการตลาดใดๆ 
 บางครั้งผู้นำล้มเหลวเพราะขาดความเอาใจใส่และสูญเสียการสนับสนุนจากพรรคพวก Marissa Mayer เป็น CEO ของ Yahoo ที่ยกเลิกการทำงานที่บ้านทั้งหมดอย่างกะทันหัน พนักงานทุกคนต้องเข้ามาทำงานที่สำนักงานโดยไม่มีข้อยกเว้น เธอละเลยที่จะคำนึงถึงสถานการณ์เฉพาะของพนักงาน เช่น ปัญหาการดูแลลูก และแนวโน้มการสื่อสารโทรคมนาคม การสะท้อนกลับอย่างรุนแรงจากพนักงานทำให้เป็นข่าวระดับชาติ สิ่งสำคัญคือ ต้องสังเกตว่าการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้นำเรียนรู้จากความล้มเหลวมากกว่าความสำเร็จ 
4. พัฒนาทักษะทางปัญญาและสังคม (Develop cognitive and social skills) 

 ผู้นำที่มีประสิทธิผลจำเป็นต้องฉลาด นั่นไม่ได้หมายความว่าคุณจะต้องมีไอคิวสูงมาก แต่หมายความว่าคุณต้องรู้ว่าคุณกำลังทำอะไรอยู่และจะตัดสินใจอย่างไรให้ถูกต้อง  เรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจของคุณและเกี่ยวกับทีมงานของคุณ   เรียนรู้วิธีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ  เป็น “ความฉลาดทางสังคม” โดยเรียนรู้ที่จะสื่อสารอย่างมีชั้นเชิงและมองเห็นสิ่งต่างๆ จากมุมมองของผู้อื่น  เรียนรู้วิธีการขอข้อมูลที่มีค่าจากทีมงานของคุณจากเพื่อนและจากที่ปรึกษา
5. พัฒนาทักษะทางอารมณ์ (Develop emotional skills) 

 ฉลาดอย่างเดียวไม่พอ  ผู้นำที่ดียังต้องมีความฉลาดทางอารมณ์  ความฉลาดทางอารมณ์คือความสามารถในการอ่านอารมณ์ของผู้อื่น - เพื่อให้รู้ว่าพวกเขามีความสุขหรือเบื่อหน่ายกับสิ่งที่คุณกำลังพูดหรือทำ  นอกจากนี้ยังเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่จะควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ของตนเอง - ไม่แสดงอารมณ์โกรธและควบคุมความเครียดของคุณ 
 6. พัฒนาลักษณะตัวตน (Develop character) 

 ผู้นำฉลาดและมีความสามารถ แต่ทั้งหมดนี้จะไม่มีประโยชน์หากผู้นำขาดความสามารถในการทำสิ่งที่ถูกต้อง  ลักษณะตัวตนมีความสำคัญอย่างยิ่งในการรักษาให้ผู้นำอยู่ในเส้นทางที่ถูกต้อง  รูปแบบที่ได้รับการพิสูจน์แล้วสำหรับการพัฒนาลักษณะตัวตนของผู้นำคือการมุ่งเน้นไปที่คุณธรรมสำคัญ 4 ประการ:
· ความยุติธรรม (Justice): ความยุติธรรมในการปฏิบัติต่อผู้อื่น 
· การควบคุมอารมณ์ (Temperance): ควบคุมอารมณ์และความสนใจของคุณ 
· ความรอบคอบ (Prudence): ฉลาดและพิจารณามุมมองของผู้อื่น 
· ความอดทนหรือความกล้าหาญ (Fortitude or courage): กล้าหาญพอที่จะทำในสิ่งที่ถูกต้อง รับความเสี่ยงที่คำนวณได้ และเอาอาชีพของคุณเป็นประกันแทนที่จะทำสิ่งที่ผิดจรรยาบรรณ
7. กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ดี (Set good developmental goals) 

 โดยไม่คำนึงถึงความสามารถที่คุณพยายามพัฒนาสิ่งสำคัญคือต้องกำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ดี  ตัวย่อ SMART เป็นแนวทางในการกำหนดเป้าหมาย  เป้าหมายต้องเป็น: 
· เฉพาะเจาะจง (Specific) รู้ว่าคุณกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาขีดความสามารถใด 
· วัดผลได้ (Measurable) หาวิธีประเมินการปรับปรุง 
· บรรลุได้ (Attainable) อย่าตั้งเป้าหมายที่สูงมากจนคุณท้อ 
· สมจริง (Realistic) ในทำนองเดียวกันอย่าตั้งเป้าหมายง่ายเกินไปจนไม่มีความท้าทาย 
· ทันเวลา (Timely) กำหนดกรอบเวลาเฉพาะสำหรับการพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้นำ
8. รับคำติชม (Get feedback) 

การรับคำติชมสำคัญอย่างยิ่งตลอดกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ  การมีที่ปรึกษาหรือโค้ชที่จะให้ข้อเสนอแนะอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่ง  การจับคู่กับเพื่อนร่วมงานที่ทำงานด้านการพัฒนาความเป็นผู้นำจะช่วยให้คุณสามารถให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกันได้  อีกกลยุทธ์หนึ่งคือถามผู้ใต้บังคับบัญชาของคุณโดยตรงว่าพวกเขาสังเกตเห็นการปรับปรุงหรือไม่  ใช้ความผิดพลาดเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้นำของคุณ 
9. ให้รางวัลกับความก้าวหน้า (Reward progress) 

อย่างที่บอกการพัฒนาความเป็นผู้นำเป็นงานหนัก  ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญมากที่คุณจะต้องสละเวลาเพื่อให้รางวัลกับตัวเองในการปรับปรุง  เฉลิมฉลองแม้กระทั่ง "ชัยชนะ" และการปรับปรุงเพียงเล็กน้อย 
10. ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Make continuous improvement)

การพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้นำไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว  เป็นโปรแกรมปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  จำไว้ว่าการเป็นผู้นำคือการเดินทางไม่ใช่จุดหมายปลายทาง
Kangan Institute Website (2017) ได้กล่าวถึง 10 ขั้นตอนที่จะช่วยให้คุณเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จ (10 Steps to Help You Become a Successful Leader) ว่า คุณเคยสงสัยหรือไม่ว่าคุณจะเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จได้อย่างไร?  มีคุณลักษณะมากมายที่ทำให้เป็นผู้นำที่ยอดเยี่ยม แต่การมุ่งเน้นไปที่ด้านใดด้านหนึ่งอาจทำให้ลืมส่วนที่เหลือได้ง่าย  อ่านต่อเพื่อค้นพบขั้นตอนสำคัญ 10 ประการที่คุณสามารถทำได้เพื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ 
1. ซื่อสัตย์เสมอ (Always be honest) 

ทำในสิ่งที่คุณสอนคนอื่นเพื่อเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จในชีวิตส่วนตัวและที่ทำงานของคุณ  ทีมของคุณจะสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าที่คุณยึดถือดังนั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องซื่อสัตย์และจริงใจในบทบาทของคุณ  ผู้นำหลายคนพัฒนารายการของความเชื่อหลักและค่านิยมที่พวกเขามุ่งมั่นที่จะมอบให้กับทีมของพวกเขา
2. มอบหมายและจัดลำดับความสำคัญของงาน (Delegate and prioritise tasks) 

เมื่อคุณมีเรียนในด้านความเป็นผู้นำจบ เช่น Diploma of Leadership and Management (BSB51915) จะต้องให้ความสำคัญกับการจัดการงานเพื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ วิธีที่ดีที่สุดในการทำงานทั้งหมดของคุณให้เสร็จสมบูรณ์คือ การจัดลำดับความสำคัญตามความสำคัญและมอบหมายหากคุณกำลังทำงานเป็นทีม  ระบุจุดแข็งของสมาชิกในทีมแต่ละคนเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาทำงานในงานที่พวกเขาสามารถทำได้  สิ่งนี้จะเพิ่มคุณภาพของงานที่ส่งมอบและผลผลิตของเพื่อนร่วมงานของคุณ 
3. สื่อสารอย่างต่อเนื่อง (Communicate constantly) 

ทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญหากคุณต้องการเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จ  คุณจะมีมุมมองที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่คุณพยายามทำให้สำเร็จ แต่ทีมของคุณจะไม่สามารถช่วยเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันนี้ได้หากคุณสื่อสารไม่ได้ผล ต้องแน่ใจว่าคุณได้พูดคุยกับทีมของคุณเป็นประจำและพิจารณาใช้การจัดประชุม การสื่อสารประเภทต่าง ๆ เช่น แพลตฟอร์มการส่งข้อความออนไลน์ อีเมล หรือการประชุมแบบเห็นหน้า
4. มีความมั่นใจในตัวเอง (Have confidence in yourself) 

ผู้นำหลายคนมีช่วงเวลาที่พวกเขาสงสัยในความสามารถของตนเอง สิ่งสำคัญคือต้องรักษาความมั่นใจในทักษะการเป็นผู้นำของคุณแม้จะเกิดความสงสัยก็ตาม สมาชิกในทีมของคุณจะมองหาคุณเพื่อขอความมั่นใจและทิศทางที่จะก้าวต่อ เพื่อที่จะเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จคุณจะต้องเรียนรู้ที่จะสงบสติอารมณ์ในสถานการณ์ที่มีความกดดันสูงและอย่ามองข้ามเป้าหมายของคุณ 
5. ให้คำมั่นสัญญากับตัวเอง (Commit yourself) 

ในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพคุณควรค้นคว้าแนวทางการศึกษา  หลักสูตร TAFE สามารถช่วยให้คุณเข้าใจสิ่งที่ต้องทำเพื่อเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จ คุณควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นกับวิธีคิดใหม่ ๆ ในระดับเดียวกันที่คุณคาดหวังจากสมาชิกในทีมของคุณ อย่าลืมว่าผู้นำที่อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ควบคู่ไปกับสมาชิกในทีมนั้นมีประสิทธิผลมากกว่าผู้นำที่ทำงานเหนือพวกเขา
6. นำไปสู่ความความคิดเชิงบวก (Lead with positivity) 

ทัศนคติเชิงบวกจะช่วยให้ทีมของคุณมีแรงจูงใจ  สิ่งสำคัญคือต้องเปลี่ยนความขุ่นมัวของคุณให้เป็นแนวทางเชิงบวกและเชิงรุก ทัศนคติที่บอกว่า "ทำได้" นี้จะป้องกันไม่ให้ทีมของคุณจมหรือหมดไฟ 
7. คิดอย่างสร้างสรรค์ (Think creatively) 

ในฐานะผู้นำความท้าทายหรือสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคยอาจเข้าหาคุณ พยายามอย่าปล่อยให้ประสบการณ์ในอดีตมาบงการการตัดสินใจของคุณ หลายคนไม่ชอบที่จะเสี่ยง (Play it Safe) และอยู่ในเส้นทางที่กำหนดไว้ แต่ความคิดสร้างสรรค์เป็นกุญแจสำคัญในการเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จ  หลักสูตร TAFE และประสบการณ์ในอุตสาหกรรมโดยตรงจะช่วยส่งเสริมให้คิดนอกกรอบ
8. ทำตามสัญชาตญาณของคุณ (Follow your intuition) 

ในฐานะผู้นำคุณควรวางใจในการตัดสินของตัวคุณเองได้ แม้ว่าคุณจะยังคงต้องขอคำแนะนำจากที่ปรึกษาและเพื่อนร่วมงาน แต่ท้ายที่สุดแล้วการตัดสินใจแต่ละครั้งจะตกอยู่กับคุณอย่างเต็มที่  สิ่งสำคัญคือต้องปฏิบัติตามสัญชาตญาณของคุณและเชื่อมั่นว่าคุณสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องหรือจัดการกับผลที่ตามมาได้  ใช้ทักษะของคุณและคนรอบข้างหากคุณไม่แน่ใจ การฝึกอบรมเพิ่มเติม เช่น Advanced Diploma of Leadership and Management (BSB61015) จะช่วยเพิ่มความมั่นใจและขยายขอบเขตความสามารถของคุณ 
9. มุ่งสร้างแรงบันดาลใจ (Aim to inspire) 

ในการเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จคุณจะต้องรวมกลุ่มบุคคลผ่านวิสัยทัศน์ร่วมกัน มุ่งเน้นไปที่การทำงานให้ได้มาตรฐานสูงสุดและผลักดันขอบเขตของสิ่งที่ทำได้เพื่อแสดงให้ทีมของคุณเห็นว่าคุณลงทุนในเป้าหมายของพวกเขา เฉลิมฉลองความสำเร็จทั้งหมดและรักษาขวัญกำลังใจในทีมของคุณ  สิ่งนี้จะกระตุ้นให้เพื่อนของคุณเห็นคุณค่าของการทำงานหนักร่วมกัน 
10. ปรับแต่งแนวทางของคุณ (Tailor your approach) 

เมื่อทำงานกับผู้คนที่แตกต่างกันโปรดจำไว้ว่าแนวทางเดียวในการเป็นผู้นำจะใช้ไม่ได้กับทุกคน  พัฒนาทักษะความเป็นผู้นำที่เป็นพลวัตและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละบุคคล  สมาชิกในทีมบางคนอาจต้องการทำงานร่วมกันบ่อยครั้งในขณะที่คนอื่นๆ ทำงานได้ดีกว่ากับรายการงานที่กำหนดไว้ แล้ว ใช้เวลาในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับความชอบของแต่ละคนเพื่อที่คุณจะได้ตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้ถูกต้อง
โดยสรุป จากทัศนะที่มีต่อขั้นตอนการพัฒนาเพื่อความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปในสาระหรือประเด็นสำคัญของแต่ละแหล่ง ดังนี้
Schiavone (2018) ได้กล่าวถึง 4 ขั้นตอนง่ายๆ ในการเขียนแผนพัฒนาความเป็นผู้นำที่ใช้ได้ผล (4 Easy steps to writing a leadership development plan that works) ดังนี้ 1) สื่อสารวิสัยทัศน์ของคุณ (Communicate your vision) 2) กำหนดเป้าหมายขององค์กร (Set organizational goals) 3) พัฒนาวิธีการของคุณ (Develop your methods) และ 4) ติดตามความคืบหน้า (Monitor progress)
Gavin (2019) ครอบครัว ได้กล่าวถึง 5 ขั้นตอนในการสร้างแผนพัฒนาผู้นำที่ประสบความสำเร็จ (5 Steps to creating a successful leadership development plan) ดังนี้1) ประเมินว่าคุณอยู่ที่ไหนอย่างมืออาชีพ (Assess where you are professionally) 2) ตั้งเป้าหมายที่สามารถไปถึง (Set an attainable goal) 3) เข้าร่วมในการฝึกอบรมความเป็นผู้นำ (Engage in leadership training) 4) โต้ตอบกับเครือข่ายของคุณ (Interact with your network) และ 5) ฝึกฝนทักษะด้านอารมณ์ของคุณ (Hone your soft skills)
Sharma (2020) ได้กล่าวถึง 5 ขั้นตอนสู่การพัฒนาผู้นำที่ประสบความสำเร็จในปี 2020 (5 Steps to successful leadership development in 2020) ดังนี้ 1) สร้างกรอบความสามารถในการเป็นผู้นำ (Create a Leadership Competency Framework) 2) ระบุความต้องการการฝึกอบรม (Identify Training Needs) 3) ระบุผู้ที่มีศักยภาพสูง (Identify High Potentials) 4) สร้างช่องทางการส่งการสืบทอดภายใน (Create an Internal Succession Pipeline) และ 5) วัดประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาความเป็นผู้นำ (Measure Leadership Development Process Performance)
Mimeo Blog (2016) ได้กล่าวว่า เป็นผู้นำที่ดีขึ้น : 6 ขั้นตอนในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ (Be a better leader : 6 steps in developing leadership skills) ดังนี้ 1) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective communication) 2) การสังเกตเชิงวิเคราะห์ (Analytical observations) 3) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 4) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) 5) การทำงานร่วมกันเป็นทีม (Team collaboration) และ 6) การตัดสินใจ (Decision making)
Lolavar (2013) ได้กล่าวถึง 7 ขั้นตอนในการพัฒนาผู้นำที่ยอดเยี่ยม (7 steps to developing great leaders) ดังนี้ 1) กำหนดรูปแบบความเป็นผู้นำที่ดีที่สุดสำหรับองค์กรของคุณ (Determine the Best Leadership Style for Your Organization) 2) ระบุผู้นำคนปัจจุบันและคนที่มีความเป็นไปได้ว่าจะเป็นผู้นำคนต่อไป (Identify Current And Potential Leaders) 3) ระบุช่องว่างของความเป็นผู้นำ (Identify Leadership Gaps) 4) พัฒนาแผนการสืบทอดตำแหน่งสำหรับบทบาทสำคัญ (Develop Succession Plans for Critical Roles) 5) พัฒนาเป้าหมายการวางแผนอาชีพสำหรับผู้นำที่มีศักยภาพ (Develop Career Planning Goals for Potential Leaders) 6) พัฒนาแผนงานด้านทักษะสำหรับผู้นำในอนาคต (Develop a Skills Roadmap for Future Leaders) และ 7) พัฒนาโปรแกรมการรักษาผู้นำในปัจจุบันและอนาคต (Develop Retention Programs for Current and Future Leaders)
McDonald (n.d.) ได้กล่าวถึง 7 ขั้นตอนในการสร้างโปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้นำ (7 Steps to Creating Leadership Development Programs) ดังนี้ 1) หาว่าอะไรคือความต้องการที่รับรู้? (What is the perceived need?) 2) สถานะปัจจุบันเป็นอย่างไร? (What is the current state?) 3) วิเคราะห์ช่องว่าง (Analyze the Gap) 4) การออกแบบ (Design) 5) พัฒนา (Develop) 6) ดำเนินการ (Implement) และ 7) วัดผล (Measure)
Eades (2017) ได้กล่าวถึง 8 ขั้นตอนในการสร้างโครงการพัฒนาผู้นำที่ประสบความสำเร็จอย่างสูงในปี 2018 (8 Steps to build a highly successful leadership development program in 2018) ดังนี้ 1) คำนวณว่าวันนี้คุณอยู่จุดไหน (Calculate where you are today) 2) เริ่มที่ด้านบน (Start at the top) 3) กำหนดความเป็นผู้นำ (Define leadership) 4) มุ่งเน้นไปที่ผู้จัดการที่อยู่แนวหน้า (Focus on frontline managers) 5) เพิ่มความตระหนักในตนเองของผู้จัดการ (Increase manager self-awareness) 6) ให้เนื้อหาและประสบการณ์ที่สามารถจดจำและนำไปใช้ (Provide content and experiences that can be remembered and applied) 7) ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสำหรับการฝึกอบรมหรือการเสริมความรู้ (Leverage technology for training or reinforcement) และ 8) วัดผลกระทบ (Measure impact)
CMOE Team Website. (2020) ได้กล่าวถึง วิธีการสร้างแผนพัฒนาความเป็นผู้นำใน 9 ขั้นตอน How to create a leadership-development plan in 9 steps) ดังนี้ 1) เขียนเป้าหมายการพัฒนาในช่วงเริ่มต้นของคุณ (Write Down Your Initial Development Goals) 2) ศึกษาลักษณะของผู้นำที่ยิ่งใหญ่ (Study the Traits of Great Leaders) 3) ประเมินบุคลิกภาพและลักษณะของคุณเอง (Assess Your Own Personality and Traits) 4) จดค่านิยมสูงสุดของคุณ (Write Down Your Top Values) 5) เปรียบเทียบการรู้ตนเองกับความคิดเห็นของผู้อื่น (Check Your Self-Perception Against Others’ Opinions) 6) เตรียมคำแถลงวิสัยทัศน์ส่วนตัว (Prepare a Personal Vision Statement) 7) เลือกทักษะที่จะพัฒนา (Choose Skills to Develop) 8) เขียนเป้าหมายเฉพาะพิเศษ (Write Ultra-Specific Goals) และ 9) สร้างแผนแบบเขียน (Create the Written Plan)
Applied Leadership Development Program Website. (2016) ได้กล่าวถึง 9 ขั้นตอนสู่ความเชี่ยวชาญในการเป็นผู้นำ: รูปแบบการเป็นผู้นำ J-Curve (The 9 steps to leadership mastery: j-curve leadership model) ดังนี้ 1) กำหนดทิศทาง (Set Direction) 2) สร้างกลุ่มคนที่ได้รับการฝึกเพื่อจุดประสงค์เฉพาะอย่าง (Build a cadre of people) 3) สร้างกระบวนการสำคัญ (Create key processes) 4) ดูแลโครงสร้าง (Steward structure) 5) ดูแลพฤติกรรม (Nurture behaviors) 6) การสนทนา (Conversation) 7) ให้การสนับสนุน (Provide support) 8) กำหนดขอบเขต (Set boundaries) และ 9) พื้นที่ที่จะนำเสนอ (Space to deliver) 

Riggio (2015) ได้กล่าวถึง 10 ขั้นตอนในการพัฒนาความเป็นผู้นำของคุณ (10 Steps to developing your leadership) ดังนี้ 1) สร้างแรงจูงใจในการพัฒนา (Engage Your motivation to develop) 2) ประเมินจุดแข็งในปัจจุบันของคุณและความต้องการในการพัฒนา (Assess your current strengths and developmental needs) 3) รู้จักสมรรถนะหลักที่ผู้นำมักต้องการมากที่สุด (Know the core competencies leaders most often need) 4) พัฒนาทักษะทางปัญญาและสังคม (Develop cognitive and social skills) 5) พัฒนาทักษะทางอารมณ์ (Develop emotional skills) 6) พัฒนาลักษณะตัวตน (Develop character) 7) กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ดี (Set good developmental goals) 8) รับคำติชม (Get feedback) 9) ให้รางวัลกับความก้าวหน้า (Reward progress) และ 10) ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Make continuous improvement)
Kangan Institute Website. (2017) ได้กล่าวถึง 10 ขั้นตอนที่จะช่วยให้คุณเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จ (10 Steps to Help You Become a Successful Leader) ดังนี้ 1) ซื่อสัตย์เสมอ (Always be honest) 2) มอบหมายและจัดลำดับความสำคัญของงาน (Delegate and prioritise tasks) 3) สื่อสารอย่างต่อเนื่อง (Communicate constantly) 4) มีความมั่นใจในตัวเอง (Have confidence in yourself) 5) ให้คำมั่นสัญญากับตัวเอง (Commit yourself) 6) นำไปสู่ความความคิดเชิงบวก (Lead with positivity) 7) คิดอย่างสร้างสรรค์ (Think creatively) 8) ทำตามสัญชาตญาณของคุณ (Follow your intuition) 9) มุ่งสร้างแรงบันดาลใจ (Aim to inspire) และ10) ปรับแต่งแนวทางของคุณ (Tailor your approach)
การประเมินผลทักษะภาวะผู้นำ
Kciphilanthropy Website (2019) เป็นเว็บไซต์เป็นที่ปรึกษาชั้นนำของประเทศแคนาดา ที่มีผู้เชี่ยวชาญทั่วประเทศในการระดมทุน กลยุทธ์ การวิจัยและการวิเคราะห์ และการค้นหาผู้บริหาร ได้ออกแบบรายการตรวจสอบ/แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้
รายการตรวจสอบความพร้อมในการเป็นผู้นำ

	คุณลักษณะและความสามารถที่สำคัญที่สุดของผู้นำที่มีประสิทธิผล

	การประเมินตนเอง :
ช่วงระดับคะแนน 0-5 เมื่อ 5 หมายถึง ฉันแสดงคุณลักษณะและความสามารถนี้เสมอและ 0 หมายถึง ฉันไม่เคยแสดงคุณลักษณะและความสามารถนี้เลย 

	ฉันมีมาตรฐานทางด้านจริยธรรมและศีลธรรมสูงซึ่งทำให้ฉันสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีความยุติธรรม ปลอดภัย น่าเคารพ หลากหลาย ครอบคลุม และน่าเชื่อถือกับเพื่อนร่วมงานภายใน สมาชิกในทีม และองค์ประกอบภายนอก
	

	ในโปรเจ็คทีมที่สำคัญๆ ฉันได้มอบวิสัยทัศน์ที่มีเป้าหมายและจุดประสงค์ที่เหมาะสม ความคาดหวังและกลยุทธ์ที่ชัดเจน ขณะในขณะเดียวกันก็มอบพลังให้ผู้อื่นสามารถจัดการตัวเองได้
	

	ฉันสื่อสารแนวทางเพื่อจะสร้างอิทธิพลในการสร้างทีม และความร่วมมือที่เข้าใจในวิสัยทัศน์และกลยุทธ์
	

	ฉันสื่อสารอย่างเปิดเผยบ่อยๆ เพื่อที่จะสร้างความรู้สึกถึงการเชื่อมโยงและเป็นส่วนหนึ่งกับเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในทีม ฉันสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลเพื่อพัฒนาผู้อื่น เฉลิมฉลองความสำเร็จ มอบพลัง กระตุ้น สร้างอิทธิพล และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น
	

	ฉันแสดงถึงทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เชี่ยวชาญรวมทั้งความฉลาดทางอารมณ์และทางสังคม โดยยึดหลักการฟังอย่างกระตือรือร้น ความเคารพ และความเห็นอกเห็นใจในการสร้างความสัมพันธ์ผ่านการโต้ตอบกับคนอื่น
	

	ฉันเปิดรับแนวคิดใหม่ใหม่และฟูมฟักกระบวนการเรียนรู้ในระดับองค์กร โดยการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการปรับตัวการยอมรับความเสี่ยงที่คำนวณได้และการเรียนรู้ผ่านการทดลองและความผิดพลาด
	

	ฉันสร้างความเปลี่ยนแปลงและบ่อยครั้งในระดับที่รุนแรง อย่างเช่น การปลูกฝังการบริการและแนวทางใหม่ๆ
	

	ฉันคิดวิเคราะห์และมีกลยุทธ์ ฉันเห็นภาพรวมของทุก ๆ สถานการณ์ตลอดจนแนวโน้มและปัญหาสำคัญที่ซ่อนอยู่
	

	ฉันสามารถตัดสินใจในเรื่องที่ยากได้
	

	ฉันสนุกกับการส่งเสริมและสนับสนุนการเจริญเติบโตของเพื่อนร่วมงาน และสมาชิกในทีมของฉันผ่านการอบรม ฝึก และให้คำแนะนำอย่างต่อเนื่อง
	

	ฉันส่งมอบผลการทำงานที่เหนือกว่าด้วยทัศนคติเชิงบวกที่แพร่สู่บุคคลอื่นและวิธีคิดแบบผู้เล่นในทีมที่ยอดเยี่ยมอย่างคงเส้นคงวา
	


Pivotal Resources Website (2020) เป็นเว็บไซต์ที่ปรึกษาระดับโลกที่ช่วยให้องค์กรเช่นคุณประสบความสำเร็จและเติบโตในระดับใหม่ ได้ออกแบบการประเมินผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้
แบบสอบถามประเมินตัวเองเกี่ยวกับความเป็นผู้นำที่แท้จริง
จัดทำโดย Walumbwa และผู้ร่วมงาน
คำแนะนำ : แบบสอบถามนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับขอบเขตของความเป็นผู้นำที่แท้จริง ไม่มีคำตอบที่ผิดหรือถูก ฉะนั้นกรุณาตอบด้วยความซื่อสัตย์โดยใช้ระดับคะแนนต่อไปนี้เมื่อตอบคำถามในแต่ละข้อความโอยการเขียนเลขในระดับคะแนนด้านล่างที่คุณรู้สึกว่าแสดงลักษณะของคำตอบของคุณได้อย่างถูกต้องที่สุด
ความหมาย: 1 =ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 =ไม่เห็นด้วย 3 =ปานกลาง 4 =เห็นด้วย 5 =เห็นด้วยอย่างยิ่ง
	รายละเอียด
	1
	2
	3
	4
	5

	1. ฉันสามารถระบุจุดอ่อนที่สุดสามอันดับแรกของฉันได้ 
	
	
	
	
	

	2. การกระทำของฉันสะท้อนค่านิยมหลักของฉัน 
	
	
	
	
	

	3. ฉันค้นหาความมคิดเห็นของผู้อื่นก่อนที่จะ 
	
	
	
	
	

	4. ฉันแบ่งปันความรู้สึกของฉันกับผู้อื่นอย่างเปิดเผย 
	
	
	
	
	

	5. ฉันสามารถระบุจุดแข็งที่ยิ่งใหญ่ที่สุดสามประการของฉัน 
	
	
	
	
	

	6. ฉันไม่ยอมให้กลุ่มกดดันฉัน
	
	
	
	
	

	7. ฉันรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับฉันอย่างตั้งใจ
	
	
	
	
	

	8. ฉันให้คนอื่นรู้ว่าจริงๆ แล้วฉันเป็นใคร
	
	
	
	
	

	9. ฉันขอคำติชมเพื่อทำความเข้าใจว่าฉันเป็นใครในฐานะบุคคลหนึ่ง 
	
	
	
	
	

	10. คนอื่นรู้ว่าฉันยืนอยู่ฝ่ายไหนในประเด็นที่ขัดแย้งกัน 
	
	
	
	
	

	11. ฉันไม่เน้นความคิดเห็นของตัวเองโดยเอาเปรียบคนอื่น
	
	
	
	
	

	12. ฉันไม่ค่อยแสดง "ความเท็จ" กับคนอื่น
	
	
	
	
	

	13. ฉันยอมรับความรู้สึกที่มีเกี่ยวกับตัวเอง
	
	
	
	
	

	14. ศีลธรรมของฉันนำทางสิ่งที่ฉันทำในฐานะผู้นำ
	
	
	
	
	

	15. ฉันตั้งใจฟังความคิดของผู้อื่นอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ
	
	
	
	
	

	16. ฉันยอมรับกับผู้อื่นว่าฉันผิดพลาด
	
	
	
	
	


คะแนน :

1. ผลรวมของคำตอบในข้อ 1, 5, 9 และ 13 คือ (การตระหนักรู้ในตนเอง)
2. ผลรวมชองคำตอบในข้อ 2, 6, 10 และ 14 คือ (มุมมองทางศีลธรรมภายใน)
3. ผลรวมของคำตอบในข้อ 3, 7, 11 และ 15 คือ (การประมวลผลที่สมดุล)
4. ผลรวมของคำตอบในข้อ 4, 8, 12 และ 16 คือ (ความโปร่งใสในความสัมพันธ์)
5. ผลรวมของคำตอบทุกข้อ คือ (ความเป็นผู้นำอย่างแท้จริง)
การประเมินตนเอง: แบบสอบถามลักษณะนิสัยความเป็นผู้นำ
คำแนะนำ : เครื่องมือนี้ช่วยให้คุณให้คะแนนตัวเองตามลักษณะที่ผู้นำที่แข็งแกร่งมี  เมื่อคุณใช้เครื่องมือนี้เสร็จสิ้น คุณอาจพบว่าการขอข้อมูลจาก ครอบครัว เพื่อนฝูง หรือสมาชิกสภาผู้นำเพื่อดูว่าพวกเขามองว่าคุณเป็นอย่างในฐานะผู้นำ

คำแนะนำ : ระบุระดับที่อธิบายคุณในฐานะผู้นำในแต่ละลักษณะที่อธิบายไว้ด้านล่าง
	ลักษณะและทัศนคติความเป็นผู้นำ
	ไม่เห็นเห็นด้วยอย่างยิ่ง
	ไม่เห็นเห็นด้วย
	เป็นกลาง
	เห็นด้วย
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	1. ความร่วมมือ
	มุ่งมั่นและเชื่อมั่นในประโยชน์ของการทำงานร่วมกัน
	1
	2
	3
	4
	5

	2. มุ่งมั่น
	ความมุ่งมั่นในระดับสูงเพื่อเป้าหมายในการปรับปรุงความพร้อมของโรงเรียนและเพื่อภารกิจการร่วมมือกัน
	1
	2
	3
	4
	5

	3. ความไว้วางใจ
	มองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ในเชิงบวกและไว้วางใจตำแหน่งของพวกเขา
	1
	2
	3
	4
	5

	4. เคารพผู้อื่น
	เคารพและชื่นชมในมุมมองที่แตกต่าง
	1.
	2
	3
	4
	5

	5. ชัดเจน
	สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้อื่น
	1
	2
	3
	4
	5

	6. รับรู้
	ฉลาดและรอบรู้
	1
	2
	3
	4
	5

	7. มั่นใจในตนเอง
	เชื่อในตัวเองและความสามารถของตัวเอง
	1
	2
	3
	4
	5

	8. เชื่อมั่นในตนเอง
	รู้สึกปลอดภัยด้วยตัวท่านเองโดยปราศจากข้อสงสัย
	1
	2
	3
	4
	5

	9. ยืดหยุ่น
	สามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้
	1
	2
	3
	4
	5

	10. ยืนหยัด
	ยึดมั่นในเป้าหมายแม้จะมีการแทรกแซง
	1
	2
	3
	4
	5

	11. ตั้งมั่น
	ตั้งมั่น ลงมือทำ
	1
	2
	3
	4
	5

	12. น่าเชื่อถือ
	ทำตัวน่าเชื่อ สร้างความมั่นใจ
	1.
	2
	3
	4
	5

	13. พึ่งพาได้
	สม่ำเสมอและเชื่อถือได้
	1
	2
	3
	4
	5

	14. มนุษยสัมพันธ์ดี
	แสดงถึงความใจดีและความอบอุ่น
	1
	2
	3
	4
	5

	15. มีพลังสูง
	มีความกระตุ้น ความกระตือรือร้น และความอดทนต่อความเครียด
	1
	2
	3
	4
	5


Clark (2015) เป็นเจ้าของเว็บไซต์ที่ให้ปรึกษาเกี่ยวกับการออกแบบระบบการสอนและภาวะผู้นำ ได้ออกแบบเครื่องมือการเรียนรู้นี้จะช่วยให้คุณมีโอกาสประเมิน และสะท้อนความสามารถ ความปรารถนาในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำแห่งศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้
แบบสอบถามการประเมินตนเองของผู้นำ
คำชี้แจง : ให้คะแนนตัวเองตามอัตราที่แสดงด้านล่าง โดย 5 คือ เกือบเป็นจริงเสมอ และ 1 เกือบไม่เป็นจริง โดยวงกลมตัวเลขที่คุณรู้สึกว่าสื่อถึงความรู้สึกของคุณเกี่ยวกับงานนั้นได้ใกล้เคียงที่สุดในคำถามแต่ละข้อจาก 20 ข้อด้านล่างนี้
· เกือบเป็นจริงเสมอ — 5

· เป็นจริงบ่อย — 4

· เป็นจริงบางครั้ง — 3

· ไม่ค่อยเป็นจริง — 2

· เกือบไม่จริง — 1

คำแนะนำ : ตอบคำถามของคุณอย่างตรงไปตรงมา เนื่องจากแบบสำรวจนี้จัดทำขึ้นเพื่อให้คุณประเมินตนเองเท่านั้น
	รายละเอียด
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	ฉันสนุกกับการสื่อสารกับผู้อื่น
	
	
	
	
	

	2.
	ฉันซื่อสัตย์และยุติธรรม
	
	
	
	
	

	3.
	ฉันตัดสินใจด้วยข้อมูลจากผู้อื่น
	
	
	
	
	

	4.
	การกระทำของฉันมีความสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	5.
	ฉันให้ข้อมูลแก่ผู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการทำงาน
	
	
	
	
	

	6.
	ฉันจดจ่ออยู่กับการติดตามผล
	
	
	
	
	

	7.
	ฉันรับฟังความคิดเห็นและถามคำถาม
	
	
	
	
	

	8.
	ฉันแสดงความภักดีต่อบริษัทและต่อสมาชิกในทีม
	
	
	
	
	

	9.
	ฉันสร้างบรรยากาศของการเติบโต
	
	
	
	
	

	10.
	ฉันมีทัศนวิสัยกว้างขวาง
	
	
	
	
	

	11.
	ฉันให้การสรรเสริญและการยอมรับ
	
	
	
	
	

	12.
	ฉันวิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์และแก้ไขปัญหา
	
	
	
	
	

	13.
	ฉันสร้างแผนงาน
	
	
	
	
	

	14.
	ฉันมองเห็นว่าเรากำลังจะมุ่งไปที่ใดและกำหนดเป้าหมายระยะยาว
	
	
	
	
	

	15.
	ฉันตั้งเป้าหมายและทำตามจนสำเร็จ
	
	
	
	
	

	16.
	ฉันแสดงให้เห็นถึงความอดทนและความยืดหยุ่น
	
	
	
	
	

	17.
	ฉันกล้าแสดงออกหากจำเป็น
	
	
	
	
	

	18.
	ฉันเป็นที่หนึ่งในเรื่องการเปลี่ยนแปลง
	
	
	
	
	

	19.
	ฉันปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพและให้เกียรติ
	
	
	
	
	

	20.
	ฉันทำตัวให้ว่างและเข้าถึงได้
	
	
	
	
	

	21.
	ฉันต้องการที่จะรับผิดชอบในงาน
	
	
	
	
	

	22.
	ฉันยอมรับว่าเป็นเจ้าของในการตัดสินใจของทีม
	
	
	
	
	

	23.
	ฉันกำหนดแนวทางวิธีที่ผู้อื่นปฏิบัติต่อกัน
	
	
	
	
	

	24.
	ฉันจัดการงานโดย "ลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน” (พนักงาน แนวหน้าคือคนสำคัญ)
	
	
	
	
	

	25.
	ฉันอยู่ใกล้ชิดธุรกิจและมีมุมมองกว้าง ๆ ว่าธุรกิจของเรากำลังจะมุ่งไปที่ใด
	
	
	
	
	

	26.
	ฉันโค้ชสมาชิกในทีม
	
	
	
	
	

	27.
	ฉันกำหนดข้อกำหนดด้านกำลังคนในแผนกของฉันและเขียนรายละเอียดงานให้พวกเขา
	
	
	
	
	

	28.
	ฉันสัมภาษณ์และเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุดสำหรับตำแหน่งงานที่เปิดรับ
	
	
	
	
	

	29.
	ฉันให้การฝึกอบรมภาคปฏิบัติแก่พนักงานใหม่
	
	
	
	
	

	30.
	ฉันกำหนดข้อกำหนดด้านทรัพยากร วัสดุ และการจัดหาให้แผนกของฉัน
	
	
	
	
	

	31.
	ฉันจัดทำงบประมาณสำหรับแผนกของฉัน
	
	
	
	
	

	32.
	ฉันสามารถตอบสนองต่อพนักงานที่ไม่พอใจฉันหรือบุคคลอื่นในองค์กร
	
	
	
	
	

	33.
	ฉันได้ให้คำปรึกษาพนักงานที่มีปัญหาส่วนตัว (ครอบครัว สุขภาพ การเงิน)
	
	
	
	
	

	34.
	ฉันตอบสนองต่อสถานการณ์ที่คุณภาพงานของพนักงานลดลง
	
	
	
	
	

	35.
	ฉันจัดการกับพนักงานที่มีปัญหาด้านประสิทธิภาพ เช่น สงสัยว่ามีการใช้สารเสพติดหรือทำงานล่าช้า
	
	
	
	
	

	36.
	ฉันให้รางวัลพนักงานที่ทำผลงานได้ดี
	
	
	
	
	

	37.
	ฉันดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างเป็นทางการ
	
	
	
	
	

	38.
	ฉันสามารถนำเสนอต่อกลุ่มเพื่อนและ/หรือรุ่นพี่ได้
	
	
	
	
	

	39.
	ฉันเขียนรายงานเพื่อแจกจ่ายให้กับกลุ่มเพื่อนและ/หรือรุ่นพี่
	
	
	
	
	

	40.
	ฉันมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับหน้าที่ขององค์กรของฉัน
	
	
	
	
	

	41.
	ฉันอยากรู้อยากเห็น
	
	
	
	
	

	42.
	ฉันรู้วิธีการขาย
	
	
	
	
	

	43.
	ฉันเป็นผู้เรียนที่ดี
	
	
	
	
	

	44.
	ฉันรู้วิธีที่จะโน้มน้าวผู้คนและขอรับการสนับสนุน
	
	
	
	
	

	45.
	ฉันยอมรับความผิดพลาดและรับผิดชอบต่อการกระทำของฉัน
	
	
	
	
	

	46.
	ฉันชอบพูดคุยกับผู้คนและฉันเป็นผู้ฟังที่ดี
	
	
	
	
	

	47.
	ฉันเป็นตัวแทนที่ดี
	
	
	
	
	

	48.
	ฉันสามารถแยกประเด็นสำคัญออกจากประเด็นที่ไม่สำคัญได้
	
	
	
	
	

	49.
	ฉันมีความซื่อสัตย์และสามารถเชื่อถือได้
	
	
	
	
	

	50.
	ฉันใช้วิธีทางการเมืองเมื่อจำเป็นเท่านั้น
	
	
	
	
	

	
	รวม
	
	
	
	
	


คะแนนรวมทุกคอลัมน์ : __________ คะแนนสุดท้าย


คะแนน : รวมแต่ละคอลัมน์จาก 5 คอลัมน์แล้วบวก 5 คอลัมน์เข้าด้วยกันสำหรับคะแนนสุดท้ายของคุณ คะแนนสูงสุดคือ 250 ในขณะที่คะแนนขั้นต่ำคือ 50
ดังที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ไม่มีคำตอบที่ถูกหรือผิด ซึ่งหมายความว่าไม่มีคะแนนที่ถูกหรือผิด แบบสำรวจนี้ออกแบบมาเพื่อแสดงส่วนที่คุณต้องปรับปรุง คำตอบที่ได้คะแนนต่ำสุดคือส่วนที่คุณต้องปรับปรุง เข้าพบผู้จัดการหรือแผนกฝึกอบรมของคุณสำหรับแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยให้คุณมีความเชี่ยวชาญมากขึ้นในส่วนที่คุณยังไม่ถนัด

ใช้ตารางด้านล่างเป็นแนวทางทั่วไปเพื่อวัดว่าคุณอยู่ระดับใด
· 175 ขึ้นไป – คุณอยู่ในเส้นทางสู่การเป็นผู้นำได้ดี
· 125 ถึง 174 – คุณกำลังเข้าใกล้
· 124 และต่ำกว่า - อย่ายอมแพ้! หลายคนก่อนหน้านี้เรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อเป็นผู้นำที่ดีที่สุด
โดยสรุป จากผลการศึกษาทัศนะเกี่ยวกับการประเมินผลถึงทักษะภาวะผู้นำที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยเป็นจากผลการศึกษาทัศนะเกี่ยวกับลักษณะหรือคุณลักษณะของทักษะภาวะผู้นำของ Ivy Website (2009) Reference Website  (2019) MBA Research Website (n.d.) Frankl (2011) Banda (2017), Jamestown Community College (2020) และจากการศึกษาข้อคำถามในแบบสอบถามของ Li, Wright, Rukavina, Pickering (2008) Mergler, Amanda, Spencer, Fiona, Patton & Wendy (2007) León-del-Barco, Mendo-Lázaro, Felipe-Castaño, Fajardo-Bullón & Iglesias-Gallego. (2018)  Hsu, Pan, Chou, Lee & Lu  (2014) ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นหลักเพื่อการประเมินผลทักษะภาวะผู้นำที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับนักเรียนไว้เป็นเบื้องต้น 5 ประเด็นหลัก โดยแต่ละประเด็นหลักมีได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อจะใช้เป็นแนวในการสร้างข้อคำถามในแบบประเมินผลการบรรลุความคาดหวังจากการพัฒนา ร่วมกับผู้ร่วมวิจัยในช่วงปฏิบัติการในภาคสนาม ดังนี้
1. มีวิสัยทัศน์ (Having Vision) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงการมีวิสัยทัศน์  ดังนี้ เช่น มุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ในเชิงบวกและไว้วางใจพวกเขา มีวิสัยทัศน์ชัดเจน รู้ดีว่ามีความต้องการเดินทางไปตรงจุดไหน เปิดใจสำหรับการเปลี่ยนแปลง สร้างความสัมพันธ์ในการทำงานระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ มีทัศนคติเชิงบวก
2. การเป็นต้นแบบ (Modeling) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงการเป็นต้นแบบ  ดังนี้ เช่น เชื่อในความสามารถของตัวเอง สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ แปลงความคิดสู่การปฏิบัติ  มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจของทีม และมีความซื่อสัตย์ และสามารถเชื่อถือได้
3. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงทักษะการสื่อสาร ดังนี้ เช่น สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้อื่น สามารถนำเสนอต่อกลุ่มเพื่อน หรือต่อสาธารณะได้ พูดคุยกับผู้คนและเป็นผู้ฟังที่ดี ประสบความสำเร็จในการสื่อสารด้วยวาจา  ใช้ทักษะและประสบการณ์ส่วนบุคคลในการสื่อสารสัมพันธ์ในการทำงานระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ และเปิดเผยความรู้สึกกับผู้อื่นอย่างเปิดเผย
4. ทักษะการทำงานร่วมกัน (Collaborative Skills) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงทักษะความร่วมมือ ดังนี้ เช่น มุ่งมั่นและเชื่อมั่นในประโยชน์ของการทำงานร่วมกัน ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพ และให้เกียรติ ยอมรับสมาชิกใหม่และรูปแบบการทำงานของทีมเสมอ มีความรู้และทักษะที่สามารถดึงดูดผู้อื่นให้ทำงานร่วม แบ่งปันพลังและความรู้ให้ทีมเสมอ และมีส่วนร่วมในการอภิปรายภายในกลุ่มเสมอ
5. ทักษะเชิงนวัตกรรม (Innovative Skills) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงทักษะเชิงนวัตกรรม ดังนี้ เช่น เสนอวิธีใหม่ ๆ ในการทำให้ความคิดเป็นจริง ใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด มีทักษะคาดการณ์ได้ว่าเหตุการณ์จะพัฒนาอย่างไร ก้าวทันเทคโนโลยี สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงาน และค้นหาวิธีการทำงาน เทคนิค หรือเครื่องมือใหม่ ๆ
ประเด็นและข้อคำถามในแบบประเมินผลสำเร็จจากการพัฒนาที่ใช้ในงานวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ถึงคุณลักษณะของทักษะภาวะผู้นำที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยเป็นจากผลการศึกษาทัศนะเกี่ยวกับลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงการมีทักษะภาวะผู้นำของ Ivy Website (2009) Reference Website  (2019) MBA Research Website (n.d.) Frankl (2011) Banda (2017), Jamestown Community College (2020) และจากการศึกษาข้อคำถามในแบบสอบถามของ Li, Wright, Rukavina, Pickering (2008) Mergler, Amanda, Spencer, Fiona, Patton & Wendy (2007) León-del-Barco, Mendo-Lázaro, Felipe-Castaño, Fajardo-Bullón & Iglesias-Gallego. (2018)  Hsu, Pan, Chou, Lee & Lu  (2014) ได้แบบประเมินตนเองแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยจำแนกประเด็นในการประเมินออกเป็น 5 ด้าน คือ มีวิสัยทัศน์ (Having Vision)  การเป็นต้นแบบ (Modeling)  ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) ทักษะความร่วมมือ (Collaboration skill) และทักษะเชิงนวัตกรรม (Innovative skills) มีข้อคำถามทั้งสิ้น 30 ข้อ
มีวิสัยทัศน์ (Having Vision)

1)
ฉันมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
2)
ฉันมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ในเชิงบวกและไว้วางใจพวกเขา
3)
ฉันมีวิสัยทัศน์ชัดเจน รู้ดีว่ามีความต้องการเดินทางไปตรงจุดไหน
4)
ฉันเปิดใจสำหรับการเปลี่ยนแปลง
5)
ฉันสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ
6)
ฉันมีทัศนคติเชิงบวก
การเป็นต้นแบบ (Modeling)

7)
ฉันเชื่อในความสามารถของตัวเอง
8)
ฉันสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้
9)
ฉันแปลงความคิดสู่การปฏิบัติ 
10)
ฉันมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง
11)
ฉันเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจของทีม
12)
ฉันมีความซื่อสัตย์ และสามารถเชื่อถือได้
ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)

13)
ฉันสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้อื่น
14)
ฉันสามารถนำเสนอต่อกลุ่มเพื่อน หรือต่อสาธารณะได้
15)
ฉันชอบพูดคุยกับผู้คนและฉันเป็นผู้ฟังที่ดี
16)
ฉันมักประสบความสำเร็จในการสื่อสารด้วยวาจา  
17)
ฉันใช้ทักษะและประสบการณ์ส่วนบุคคลในการสื่อสารสัมพันธ์ในการทำงานระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ
18)
ฉันเปิดเผยความรู้สึกของฉันกับผู้อื่นอย่างเปิดเผย
ทักษะความร่วมมือ (Collaborative skills)

19)
ฉันมุ่งมั่นและเชื่อมั่นในประโยชน์ของการทำงานร่วมกัน
20)
ฉันปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพ และให้เกียรติ
21)
ฉันยอมรับสมาชิกใหม่และรูปแบบการทำงานของทีมเสมอ
22)
ฉันมีความรู้และทักษะที่สามารถดึงดูดผู้อื่นให้ทำงานร่วมกับฉัน
23)
ฉันแบ่งปันพลังและความรู้ให้ทีมเสมอ
24)
ฉันมีส่วนร่วมในการอภิปรายภายในกลุ่มเสมอ
ทักษะเชิงนวัตกรรม (Innovative skills)

25)
ฉันเสนอวิธีใหม่ ๆ ในการทำให้ความคิดเป็นจริง
26)
ฉันใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด
27)
ฉันมีทักษะคาดการณ์ได้ว่าเหตุการณ์จะพัฒนาอย่างไร
28)
ฉันก้าวทันเทคโนโลยี สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
29)
ฉันใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงาน
30)
ฉันค้นหาวิธีการทำงาน เทคนิค หรือเครื่องมือใหม่ ๆ
กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR)  เป็นการวิจัยที่อิงกับทฤษฎีสังคมเชิงวิพากษ์ (Critical Social Theory) และทฤษฎีหลังสมัยใหม่นิยม (Theories of Postmodernism) ที่เชื่อเกี่ยวกับการดึงศักยภาพของมนุษย์ออกมาใช้ให้เต็มที่ การให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม และความเป็นประชาธิปไตยในการกระทำและการส่งผลที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดการเรียนรู้ และองค์ความรู้ที่ได้รับจากการปฏิบัติ (Knowledge Gained from Practice)  เป็นการวิจัยที่ทั้งผู้วิจัยมีส่วนร่วมในการวิจัยกับผู้ร่วมวิจัยในลักษณะเป็นความร่วมมือ (Collaboration) ที่ต่างมีสถานะที่เท่าเทียมกัน (Equally) ในการร่วมกันวางแผน (Planning) ปฏิบัติ (Acting) สังเกต (Observing) และสะท้อนผล (Reflecting) ในลักษณะที่เป็นวงจรแบบเกลียวสว่าน (Spiral Cycle) ที่มีการดำเนินการต่อเนื่องกัน ไม่มีสิ้นสุด (หมายเหตุ - เนื่องจากมีข้อจำกัดในเรื่องเวลา งานวิจัยนี้กำหนดดำเนินการวิจัย 2 วงจร ๆ ละ 1 ภาคการศึกษา)  เป็นการวิจัยโดยพวกเขาและเพื่อพวกเขา (By Them and for Them) กล่าวคือ ผู้ถูกวิจัยจะมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน เป็นทั้งผู้ตัดสินใจ ผู้ปฏิบัติ และผู้ได้รับผลจากการปฏิบัตินั้น นอกจากนั้นบทบาทของผู้วิจัยก็เปลี่ยนไปด้วย จากการเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รู้ดีจากภายนอก (Outside Expert) ก็กลายเป็นผู้ร่วมวิจัยที่เสมอภาคกัน นอกจากนั้นการวิจัยก็ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อทำความเข้าใจหรือเพื่อหาความรู้ในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นอยู่เท่านั้น แต่จะต้องมีการปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์ด้วย และคาดหวังว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนอันเนื่องจากความมีพันธะผูกพันในสิ่งที่ทำจากบทบาทการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนนั้น
ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนี้ มีขั้นตอนการวิจัยที่สำคัญ คือ 1) การระดมสมองเพื่อการดึงศักยภาพจากประสบการณ์ของผู้ร่วมวิจัย ให้ผู้ร่วมวิจัยร่วมกันระดมสมองโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์พื้นฐานที่มีและเคยทำกันมาเพื่อหาคำตอบว่า “จากความรู้และประสบการณ์ของผู้ร่วมวิจัย หากต้องการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนมีแนวทางในการพัฒนาอย่างไร?” เพื่อให้เป็นไปตามหลักการที่ว่า “ผู้ร่วมวิจัยถือเป็นสายธารประสบการณ์ ที่มีความรู้และประสบการณ์ที่สะสมมา ไม่ได้เป็นแก้วที่ว่างเปล่า แต่มีศักยภาพมีภูมิความรู้ในตนเอง” โดยให้นำเสนอผลการระดมสมองเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการวิจัยด้วย 2) การนำเสนอแนวการพัฒนาเชิงทฤษฎีแก่ผู้ร่วมวิจัย เป็นแนวการพัฒนาที่ผู้วิจัยได้ศึกษา รวบรวม และเรียบเรียงเป็นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในบทที่ 2 โดยมีประเด็นทำนองเดียวกัน คือ “ในทางทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า พบว่า การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนมีแนวทางในการพัฒนาอย่างไร?” ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการที่ว่าผู้วิจัยถือเป็นสายธารวิชาการที่มีความรู้และความไวเชิงทฤษฎีในเรื่องที่จะพัฒนา และมุ่งสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้นกับผู้ร่วมวิจัยว่า ทฤษฎีกับการปฏิบัติเป็นสิ่งที่ไปด้วยกันได้ ไม่ได้เป็นเส้นขนานที่ไม่มีวันบรรจบกัน ให้เกิดความตระหนักว่าทฤษฎีจะช่วยย่นระยะทางการลองถูกลองผิดให้สั้นลงได้ และสร้างแนวคิดให้ผู้ร่วมวิจัยได้เข้าใจและตระหนักถึงความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกันระหว่างการวิจัย ทฤษฎี และการปฏิบัติ หรือนักวิจัย นักทฤษฎี และนักปฏิบัติ ว่าหากทำให้เกิดขึ้นได้ ก็จะทำให้การดำเนินงานวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น และ 3) การระดมสมองเพื่อบรรจบกันของธารสายประสบการณ์และสายวิชาการ (ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี หรือ นักปฏิบัติและนักทฤษฎี) เพื่อให้มีการบูรณาการระหว่างแนวการพัฒนาที่ผู้ร่วมวิจัยร่วมกันกำหนดจากการระดมสมองในกิจกรรมข้อ 1 กับแนวการพัฒนาที่ผู้วิจัยนำเสนอจากแนวคิดเชิงทฤษฎีในกิจกรรมข้อ 2 ตามหลักการที่ว่า “การปฏิบัติหากไม่มีทฤษฎีมาเสริมด้วยก็เสมือนคนตาบอด ไปไหนได้ไม่ไกล จะวนเวียนอยู่แต่วิธีการเดิม ๆ” แล้วกำหนดเป็นแนวการพัฒนาใน 2 กรณี คือ กรณีที่ 1 ทำอะไร (What) และกรณีที่ 2 ทำอย่างไร (How) 

ดังนั้น เพื่อให้ได้หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะความรับผิดชอบที่ผู้วิจัยจะนำไปเสนอต่อผู้ร่วมวิจัยเพื่อก่อให้เกิดการระดมสมองเพื่อบรรจบกันของธารสายประสบการณ์และสายวิชาการ (ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี หรือ นักปฏิบัติและนักทฤษฎี) เพื่อให้มีการบูรณาการระหว่างแนวการพัฒนาที่ผู้ร่วมวิจัยร่วมกันกำหนดจากการระดมสมองในกิจกรรมข้อ 1 กับแนวการพัฒนาที่ผู้วิจัยนำเสนอจากแนวคิดเชิงทฤษฎีในกิจกรรมข้อ 2 ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของนักเรียน จากทัศนะของนักวิชาการหรือหน่วยงานใน 6 ประเด็นดังนี้
1. นิยามของทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนศึกษาจาก 4 แหล่ง คือ Greenberg (2012) Vanek (2014) Sandwijk (2018) BCcampus open education Website (n.d.)
2. ความสำคัญของทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนศึกษาจาก 3 แหล่ง คือ Vanek (2014) MartinRoll Website (2019) Bookboon Website (2018) Adkins (2020)
3. ลักษณะของทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนศึกษาจาก 16 แหล่ง คือ Greenberg (2012) Dorari (2018) Gransberry (2018) Staff Writer of Human Resource Website (2020) Driscoll (n.d.) Strock (2020) Llopis (2015) HR Daily Advisor Website (2017) Bruce (2015) Bulls Eye Recruitment Inc Website (2019) Jones (2016) Gransberry (2018) Drexler and Knopf (2017) Bersin (2012) Jones (2018) Masterson (2018)
4. แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนศึกษาจาก 8 แหล่ง คือ  Julka (2018) Marone (2017) Magné (2019) Hollon (2011) Tonyrobbins Website (n.d.) Pham (2021) Clarizen Website (2020) Indeed Website (2020)
5. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนศึกษาจาก 11 แหล่ง คือ Schiavone (2018) Gavin (2019) Sharma (2020) Mimeo Blog (2016) Lolavar (2013) McDonald (n.d.) Eades (2017) CMOE Team Website (2020) Applied Leadership Development Program Website (2016) Riggio (2015) Kangan Institute Website (2017)
6. การประเมินการบรรลุผลสำเร็จจากการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของนักเรียนศึกษาจาก 3 แหล่ง คือ Kciphilanthropy Website (2019) Pivotal Resources Website (2020) Clark (2015)
จากทัศนะของนักวิชาการหรือหน่วยงานเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของนักเรียน ใน 6 ประเด็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำเอาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่เป็นหลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม มากำหนดเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นปัจจัยป้อนเข้า (Input) และนำเอาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่เป็นโมเดลขั้นตอน (Step Model) มากำหนดเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นกระบวนการ (Process) รวมทั้งนำเอาลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจากผลการพัฒนามากำหนดเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นปัจจัยป้อนออก (Output) เพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ของข้อเสนอทางเลือกที่หลากหลายในเชิงวิชาการหรือทฤษฎี (Academic or theoretical Alternative Offerings)  ที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัย เป็นข้อเสนอทางเลือกที่หลากหลายเชิงวิชาการหรือทฤษฎีที่ผู้วิจัยจะนำไปเสนอให้ผู้ร่วมวิจัยได้รับทราบ เพื่อบูรณาการเข้ากับข้อเสนอทางเลือกจากการระดมสมองและดึงศักยภาพของผู้ร่วมวิจัยออกมาในช่วงดำเนินงานวิจัยในภาคสนาม 
ข้อเสนอทางเลือกที่หลากหลายในเชิงวิชาการหรือทฤษฎี (Academic or theoretical Alternative Offerings)  ที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัยดังกล่าวนี้ ถือเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual Framework) ในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในตาราง
ตารางที่  ..... ข้อเสนอทางเลือกที่หลากหลายในเชิงวิชาการหรือทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัย : กรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย
	ข้อเสนอแนะที่เป็นปัจจัยป้อนเข้า (Input)
	ข้อเสนอแนะที่เป็นกระบวนการ (Process)
	ข้อเสนอแนะที่เป็นผลลัพธ์ (Output)

	หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม /

ทางเลือกที่หลากหลายเชิงทฤษฎีเพื่อการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของนักเรียน
	โมเดลขั้นตอนทางเลือกที่หลากหลายเชิงทฤษฎีเพื่อการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำของนักเรียน
	คุณลักษณะ
ความเป็นผู้มีทักษะภาวะผู้นำของนักเรียน

	Julka (2018)

1. เป็นแรงบันดาลใจ (Be an inspiration) 

2. เรียนรู้เรื่อยๆ (Keep learning) 

3. ติดต่อสื่อสาร (Communicate, communicate, communicate)

4. ต้องเห็นภาพที่ใหญ่กว่าเสมอ (Always see the bigger picture) 

5. ให้การกระทำของคุณพูดแทนคุณ (Let your actions speak for you) 

Marone (2017) 
1. ฝึกระเบียบวินัย (Practice discipline) 

2. ทำโครงการเพิ่มเติม (Take on more projects) 

3. เรียนรู้ที่จะปฏิบัติตาม (Learn to follow) 

4. พัฒนาการรับรู้ตามสถานการณ์ (Develop situational awareness) 

5. สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น (Inspire others) 

6. หมั่นเรียนรู้ (Keep learning) 

7. เพิ่มพลังให้กับเพื่อนร่วมทีมของคุณ (Empower your teammates) 

8. แก้ไขความขัดแย้ง (Resolve conflicts) 

9. เป็นผู้ฟังที่มีวิจารณญาณ (Be a discerning listener) 
Magné (2019) 
1. พัฒนาความตระหนักรู้ตามบริบทและความเป็นผู้นำของระบบ (Develop Contextual Awareness and System Leadership) 

2. รวมความชัดเจนจากการบริหารจากบนลงล่างเข้ากับความคิดริเริ่มบริหารจากล่างขึ้นบน (Combine top-down clarity with bottom-up initiatives)

3. สร้างพื้นที่สำหรับการเรียนรู้และทดลองร่วมกัน (Create a space for collective learning and experimentation)
Hollon (2011) 
1. องค์กรต้องจัดลำดับความสำคัญของการลงทุนในการพัฒนาผู้นำ (Organizations must prioritize investments in leadership development)

2. องค์กรต้องสร้างและดำเนินการทั้งกลยุทธ์การเป็นผู้นำและกลยุทธ์การพัฒนาผู้นำ (Organizations must create and implement both a leadership strategy and leadership development strategy)

3. ความสามารถในการเป็นผู้นำต้องได้รับการต่ออายุ (Leadership competencies must be renewed)

4. ความเป็นผู้นำต้องเป็นแบบโลกาภิวัฒน์ (Leadership must be globalized) 
5. ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีเป็นกุญแจสำคัญในการเป็นผู้นำ (Being technologically savvy is key to leadership effectiveness)
6. ผู้นำทั้งหมดคือกลุ่มเป้าหมายการพัฒนาความเป็นผู้นำ (Leadership development now targets all leader audiences) 

7. วิธีการแก้ปัญหาการพัฒนาความเป็นผู้นำจำเป็นต้องพัฒนาเป็นกระบวนการไม่ใช่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว (Leadership development solutions need to evolve as a process, not a one-time event)
Tonyrobbins Website (n.d.) 

1. เป็นผู้มีความกระตือรือร้น (Be Passionate)

2. เป็นแบบอย่างในการเป็นผู้นำที่ยอดเยี่ยมสำหรับผู้อื่น (Model Great Leadership for Others)

3. เข้าใจในจุดเด่นและนำไปใช้ (Understand Your Strengths and Use Them)

4. ตั้งเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมและลงมือปฏิบัติ (Set Concrete Goals And Execute Them)

5. มีที่สำหรับความผิดพลาดและก้าวเดินต่อไป (Admit When You Fail and Move On)

6. สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น (Inspire Others)

7. ค้นหาจุดมุ่งหมายที่สูงขึ้น (Find Your Higher Purpose)

Pham (2021) 

1. ทำแบบทดสอบบุคลิกภาพความเป็นผู้นำ (Take a Leadership Personality Test)

2. บันทึกเหตุการณ์ประจำวัน (Keep a Journal)

3. ค้นหาความกระตือรือร้นของคุณ (Find Your Passion)

4. สร้างทักษะการสื่อสารของคุณให้แข็งแกร่ง (Beef Up Your Communication Skills)

5. เป็นผู้นำแม้อยู่ภายนอกองค์กร (Become a Leader Outside of Work)

6. เรียนรู้การสร้างทีมทีมที่แข็งแกร่ง (Learn How to Build Solid Teams)

7. เข้าร่วมหลักสูตรการสร้างภาวะผู้นำแบบออนไลน์ (Take an Online Leadership Building Course)

Clarizen Website (2020) 

1. การสื่อสารคือราชา (Communication is king) 

2. สร้างจิตวิญญาณของทีม (Build up team spirit) 

3. สร้างวิสัยทัศน์และการมีส่วนร่วม (Create a vision and engage)

4. สร้างความน่าเชื่อถือของตนเอง (Cultivate Your Credibility) 

5. อุปสรรค (Negotiate) 

Indeed Website (2020) 

1. เลือกรูปแบบความเป็นผู้นำ (Select a leadership style)

2. เริ่มทำรายการหนังสือที่ควรอ่าน (Start a reading list)

3. เข้าร่วมรายการฝึกฝนต่างๆ (Join a training program)

4. ทำงานโดยใช้ทักษะความสามารถของตนเอง (Work on your soft skills)

5. ตั้งเป้าหมายและเดินหน้าไป (Set goals and track progress)

6. สร้างหน้าที่ความรับผิดชอบที่มากขึ้น (Ask for more responsibilities)

7. หาโอกาสเป็นอาสาสมัคร (Find volunteer opportunities)

8. มีเครือข่ายกับเหล่าผู้นำ (Network with leaders)

9. ร่วมมือกับผู้มีประสบการณ์ (Partner with a mentor)

 
	Schiavone (2018) 

1. สื่อสารวิสัยทัศน์ของคุณ (Communicate your vision)
2. กำหนดเป้าหมายขององค์กร (Set organizational goals)

3. พัฒนาวิธีการของคุณ (Develop your methods)

4. ติดตามความคืบหน้า (Monitor progress)

Gavin (2019) 

1. ประเมินว่าคุณอยู่ที่ไหนอย่างมืออาชีพ (Assess where you are professionally)

2. ตั้งเป้าหมายที่สามารถไปถึง (Set an attainable goal)

3. เข้าร่วมในการฝึกอบรมความเป็นผู้นำ (Engage in leadership training)

4. โต้ตอบกับเครือข่ายของคุณ (Interact with your network) 

5. ฝึกฝนทักษะด้านอารมณ์ของคุณ (Hone your soft skills)

Sharma (2020) 
1. สร้างกรอบความสามารถในการเป็นผู้นำ (Create a Leadership Competency Framework)
2. ระบุความต้องการการฝึกอบรม (Identify Training Needs)
3. ระบุผู้ที่มีศักยภาพสูง (Identify High Potentials)
4. สร้างช่องทางการส่งการสืบทอดภายใน (Create an Internal Succession Pipeline)
5. วัดประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาความเป็นผู้นำ (Measure Leadership Development Process Performance)
Mimeo Blog. (2016)
1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective communication)

2. การสังเกตเชิงวิเคราะห์ (Analytical observations)

3. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 

4. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) 

5. การทำงานร่วมกันเป็นทีม (Team collaboration) 

6. การตัดสินใจ (Decision making)

Lolavar (2013) 

1. กำหนดรูปแบบความเป็นผู้นำที่ดีที่สุดสำหรับองค์กรของคุณ (Determine the Best Leadership Style for Your Organization)

2. ระบุผู้นำคนปัจจุบันและคนที่มีความเป็นไปได้ว่าจะเป็นผู้นำคนต่อไป (Identify Current And Potential Leaders)

3. ระบุช่องว่างของความเป็นผู้นำ (Identify Leadership Gaps)

4. พัฒนาแผนการสืบทอดตำแหน่งสำหรับบทบาทสำคัญ (Develop Succession Plans for Critical Roles)

5. พัฒนาเป้าหมายการวางแผนอาชีพสำหรับผู้นำที่มีศักยภาพ (Develop Career Planning Goals for Potential Leaders)

6. พัฒนาแผนงานด้านทักษะสำหรับผู้นำในอนาคต (Develop a Skills Roadmap for Future Leaders)

7. พัฒนาโปรแกรมการรักษาผู้นำในปัจจุบันและอนาคต (Develop Retention Programs for Current and Future Leaders)

McDonald (n.d.) 
1. หาว่าอะไรคือความต้องการที่รับรู้ (What is the perceived need?)
2. สถานะปัจจุบันเป็นอย่างไร? (What is the current state?) 

3. วิเคราะห์ช่องว่าง (Analyze the Gap)

4. การออกแบบ (Design) 

5. พัฒนา (Develop)
6. ดำเนินการ (Implement) 

7. วัดผล (Measure)

Eades (2017)

1. คำนวณว่าวันนี้คุณอยู่จุดไหน (Calculate where you are today) 

2. เริ่มที่ด้านบน (Start at the top) 

3. กำหนดความเป็นผู้นำ (Define leadership)

4. มุ่งเน้นไปที่ผู้จัดการที่อยู่แนวหน้า (Focus on frontline managers) 
5. เพิ่มความตระหนักในตนเองของผู้จัดการ (Increase manager self-awareness) 
6. ให้เนื้อหาและประสบการณ์ที่สามารถจดจำและนำไปใช้ (Provide content and experiences that can be remembered and applied) 
7. ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสำหรับการฝึกอบรมหรือการเสริมความรู้ (Leverage technology for training or reinforcement)
8. วัดผลกระทบ (Measure impact)
CMOE Team Website. (2020) 

1. เขียนเป้าหมายการพัฒนาในช่วงเริ่มต้นของคุณ (Write Down Your Initial Development Goals)

2. ศึกษาลักษณะของผู้นำที่ยิ่งใหญ่ (Study the Traits of Great Leaders)

3. ประเมินบุคลิกภาพและลักษณะของคุณเอง (Assess Your Own Personality and Traits)

4. จดค่านิยมสูงสุดของคุณ (Write Down Your Top Values)

5. เปรียบเทียบการรู้ตนเองกับความคิดเห็นของผู้อื่น (Check Your Self-Perception Against Others’ Opinions)

6. เตรียมคำแถลงวิสัยทัศน์ส่วนตัว (Prepare a Personal Vision Statement)

7. เลือกทักษะที่จะพัฒนา (Choose Skills to Develop)

8. เขียนเป้าหมายเฉพาะพิเศษ (Write Ultra-Specific Goals)

9. สร้างแผนแบบเขียน (Create the Written Plan)
Applied Leadership Development Program Website (2016) 

1. กำหนดทิศทาง (Set Direction)

2. สร้างกลุ่มคนที่ได้รับการฝึกเพื่อจุดประสงค์เฉพาะอย่าง (Build a cadre of people)

3. สร้างกระบวนการสำคัญ (Create key processes)

4. ดูแลโครงสร้าง (Steward structure)

5. ดูแลพฤติกรรม (Nurture behaviors)

6. การสนทนา (Conversation) 

7. ให้การสนับสนุน (Provide support) 

8. กำหนดขอบเขต (Set boundaries) 

9. พื้นที่ที่จะนำเสนอ (Space to deliver) 

Riggio (2015) 
1. สร้างแรงจูงใจในการพัฒนา (Engage Your motivation to develop)
2. ประเมินจุดแข็งในปัจจุบันของคุณและความต้องการในการพัฒนา (Assess your current strengths and developmental needs) 
3. รู้จักสมรรถนะหลักที่ผู้นำมักต้องการมากที่สุด (Know the core competencies leaders most often need)
4. พัฒนาทักษะทางปัญญาและสังคม (Develop cognitive and social skills)
5. พัฒนาทักษะทางอารมณ์ (Develop emotional skills)
6. พัฒนาลักษณะตัวตน (Develop character)
7. กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ดี (Set good developmental goals)
8. รับคำติชม (Get feedback)
9. ให้รางวัลกับความก้าวหน้า (Reward progress)
10. ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Make continuous improvement)
Kangan Institute Website. (2017) 
1. ซื่อสัตย์เสมอ (Always be honest) 

2. มอบหมายและจัดลำดับความสำคัญของงาน (Delegate and prioritise tasks)
3. สื่อสารอย่างต่อเนื่อง (Communicate constantly)
4. มีความมั่นใจในตัวเอง (Have confidence in yourself)
5. ให้คำมั่นสัญญากับตัวเอง (Commit yourself) 

6. นำไปสู่ความความคิดเชิงบวก (Lead with positivity)
7. คิดอย่างสร้างสรรค์ (Think creatively)
8. ทำตามสัญชาตญาณของคุณ (Follow your intuition)
9. มุ่งสร้างแรงบันดาลใจ (Aim to inspire) 

10. ปรับแต่งแนวทางของคุณ (Tailor your approach)
 
	Greenberg (2012) 
1. มีส่วนทำให้เกิดเอกลักษณ์ (Contribute uniqueness)

2. ลงมือทำอย่างมีประสิทธิภาพ (Act effectively)
3. ความยืดหยุ่น (Be resilient)

4. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Embrace change)

5. สมถะ (Stay grounded)

Dorari (2018)

1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 

2. การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness)

3. นวัตกรรม (Innovation)

4. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence)

5. ความพร้อมในการเรียนรู้และขยายขอบเขต (Readiness to learn and expand horizons)

6. ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน (Clear communications skills)

Gransberry (2018)

1. มีภาพปรากฏส่วนตัวที่ดี (Personal presence)

2. มีความตระหนักในตนเองสูง (High degrees of self-awareness)

3. ความสามารถในการรับรู้พฤติกรรมที่เป็นนิสัยของตนสำหรับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ (The ability to acknowledge their habitual behaviors for the positive and negative impact)

4. ค่านิยมหลักที่ชัดเจนซึ่งเป็นแนวทางในการกระทำและการตัดสินใจ (Clear core values that guide their actions and decisions)

5. วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน่าสนใจที่ผู้อื่นสามารถคล้อยตามได้ (Clear and compelling vision that others can join)

6. ทักษะการอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนทุกเสียงที่ได้ยินและเคารพในการสนทนาและการทำงานร่วมกัน (Facilitative skills to support all voices being heard and respected in the dialogue and collaboration)

7. ความเข้าใจในระบบและการเปลี่ยนแปลงว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร (Practical understanding of systems and how change happens)

8. ความสามารถในการมองเห็นและได้ยินผู้อื่น (Ability to see and hear others)

9. การฝึกฝนทางจิตวิญญาณบางที่ที่คุณสามารถพึ่งพาได้เมื่อไม่มีที่อื่นให้ไป (Spiritual practice, someplace you can turn when there is nowhere else to go)

Staff Writer of Human Resource Website (2020)
1. ความรับผิดชอบ (Accountability)
2. ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ (Responsive to feedback)
3. ความสามารถในการอำนวยความสะดวกในการสื่อสาร (Ability to facilitate communication)
4. ความปรารถนาที่จะเติบโต (A desire to grow)
5. ส่งเสริมความโปร่งใส (Promotes transparency)
6. การมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพ (Effective delegation)
7. ทำลายข้อจำกัดเกี่ยวกับลำดับชั้นตำแหน่ง (Breaking down hierarchical boundaries)
8. การตัดสินใจที่แน่วแน่ (Firm decision making)
9. พร้อมช่วยเหลือ (Ready to serve)
10. เปิดรับความเปลี่ยนแปลง (Open to change)
Driscoll (n.d.) 
1. โรงเรียนผู้นำในศตวรรษที่ 21 มีวิสัยทัศน์ (21st Century School Leaders are visionary) พวกเขา

2. โรงเรียนผู้นำในศตวรรษที่ 21 มีความฉลาดทางอารมณ์ (21st Century School Leaders are emotionally intelligent) พวกเขา  
3. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นผู้นำในตนเอง (21st Century School Leaders master self-leadership) พวกเขา
4. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม (21st Century School Leaders embrace change and innovation) พวกเขา
5. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ให้คุณค่าและยินดีรับความหลากหลาย (21st Century School Leaders welcome and value diversity) พวกเขา
6. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 พัฒนา ทัศนคติแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century School Leaders develop a 21st Century Mindset) พวกเขา
7. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 คือผู้เรียน (21st Century School Leaders are learners) พวกเขา
8. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 เชื่อมโยงกับโลก (21st Century School Leaders are connected with the world) พวกเขา
9. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ลงมือปฏิบัติ (21st Century School Leaders take action) พวกเขา
Strock (2020)

1. ผู้นำคอยช่วยเหลือ (Leaders serve) 

2. ปลูกฝังความกล้าหาญ (Cultivate courage) 

3. คิดในแง่ของความสัมพันธ์ (Think in terms of relationship) 

4. สร้างมูลค่า (Create value) 

5. ยกระดับค่านิยมของลูกค้าของคุณเพื่อสร้างมูลค่า (Advance your customers’ values to create value) 

6. วิสัยทัศน์ยังคงเป็นรากฐานของความเป็นผู้นำ (Vision remains the foundation of leadership) 

7. ทำให้การบริหารเป็นส่วนสำคัญของความเป็นผู้นำของคุณ (Make management a vital part of your leadership) 

8. มุ่งมั่นที่จะเป็นที่ดีที่สุดในโลก (Aim to be best in the world) 

9. ฟังและสังเกตด้วยความกระตือรือร้นเฉกเช่นศิลปิน (Listen and observe with the intensity of an artist) 

10. ถามคำถาม หลีกเลี่ยงคำตอบ (Ask questions. refrain from answers) 

11. เชี่ยวชาญในศิลปะและวิทยาศาสตร์ของการมีอิทธิพล (Master the arts and science of influence) 
12. รับรู้ว่าการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของทุกสิ่งที่คุณทำ (Recognize that communication is part of everything you do) 

13. ร่วมมือกันเพื่อสร้างมูลค่า (Collaborate to create value) 

14. สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้น (Create a stimulating ecosystem)

15. เรียนรู้จากคนรุ่นอื่นๆ (Learn from other generations) 

16. เรียนรู้จากวัฒนธรรมอื่นๆ (Learn from other cultures)

17. เรียนรู้จากความล้มเหลวและข้อผิดพลาดสาธารณะ (Learn from public failures and mistakes) 

18. ปลูกฝังความคิดของนักทดลอง (Cultivate an experimenter’s mindset) 

19. ทำลายขอบเขตทั้งหมด (Break boundaries, silos wherever they appear) 
20. เรียกร้องในเรื่องดี (Demand optimism) 

21. สร้างความกระตือรือร้น (Engender enthusiasm) 

22. ปรับตัวได้เสมอ (Be Relentlessly adaptable) 

23. ปกป้องสุขภาพร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณของคุณ (Safeguard your physical, mental, and spiritual health) 

24. คิดเหมือนศิลปิน (Think like an artist) 

25. มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน (Achieve integrity) 

Llopis (2015) 

1. รักษามุมมองของผู้อพยพของคุณ : มองเห็นโอกาสในทุกสิ่ง (Keep your Immigrant Perspective : See Opportunity in Everything)
2. ใช้วิสัยทัศน์หมุนเวียนของคุณ : คาดการณ์สิ่งที่ไม่คาดคิด (Employ your Circular Vision : Anticipate the Unexpected)
3. ปลดปล่อยความมุ่งมั่นในการไล่ตามความสำเร็จของคุณ : มุ่งมั่นเพื่อความเป็นเลิศ (Unleash your Passionate Pursuits : Strive for Excellence)
4. ดำเนินชีวิตด้วยจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ : นวัตกรรมเกิดขึ้นได้ไม่ยาก (Live with an Entrepreneurial Spirit : Innovation Comes Second Nature)
5. ทำงานด้วยจุดแระสงค์ที่เอื้อเฟื้อ : แบ่งปันแรงกระตุ้นกับผู้อื่น (Work with a Generous Purpose : Share Momentum with Others)
6. ยอมรับคำสัญญาทางวัฒนธรรมของคุณ : นำไปสู่การละทิ้งมรดกสืบทอด (Embrace your Cultural Promise : Lead to Leave a Legacy)

HR Daily Advisor Website (2017)
1. ความสามารถในการนำทาง (Capacity to navigate) 

2. ความสามารถในการเอาใจใส่ (Capacity to empathize) 

3. ความสามารถในการแก้ไขตนเอง (Capacity to self-correct) 

4. ความสามารถในการสร้างข้อเสนอที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างก็พึงพอใจ (Capacity to set up win-win)

Bruce ( 2015) 
1. ความสามารถในการนำทาง (The capacity to navigate) 

2. ความสามารถในการเอาใจใส่ (The capacity to empathize) 

3. ความสามารถในการแก้ไขตนเอง (The capacity to self-correct)  
4. ความสามารถในการกำหนดข้อเสนอที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน (The capacity to set up win-win propositions for stakeholders)

Bulls Eye Recruitment Inc Website (2019) 

1. ความสามารถในการนำไปสู่ความซับซ้อนและความคลุมเครือมากขึ้น (Ability to lead through more complexity and ambiguity)

2. ความสามารถในการเป็นผู้นำด้วยแรงจูงใจ (Ability to lead through influence)

3. ความสามารถในการจัดการบนพื้นฐานระยะไกล (Ability to manage on a remote basis)

4. ความสามารถในการจัดการแรงงานด้วยการผสมผสานระหว่างมนุษย์และเครื่องจักร (Ability to manage a workforce with a combination of humans and machines)

5. ความสามารถในการเป็นผู้นำได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น (Ability to lead more quickly)

Jones (2016)

1. การสื่อสาร (Communication) 

2. แรงจูงใจ (Motivation) 

3. วิสัยทัศน์ (Vision) 

4. การเป็นต้นแบบ (Modeling) 

5. แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ (Demonstrate empathy) 

6. ความเชื่อมั่น (Confidence) 

7. รู้จุดแข็งของคุณเอง (Know your strengths) 

8. ความยืนหยัด (Persistence) 

9. ความซื่อสัตย์ (Integrity) 

10. การเพิ่มคุณค่า (Adding value)

Gransberry (2018) 

1. การแสดงตัวตน (Personal presence) 

2. การตระหนักรู้ในตนเองในระดับสูง (High degrees of self-awareness) 

3. ความสามารถในการรับรู้พฤติกรรมที่เป็นนิสัยของพวกเขาสำหรับผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ (Ability to acknowledge their habitual behaviors for the positive and negative impact) 

4. วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน่าสนใจ (Clear and compelling vision) 

5. ค่านิยมหลักชัดเจนที่ชี้นำการกระทำและการตัดสินใจของพวกเขา (Clear core values that guide their actions and decisions) 

6. ทักษะการอำนวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการสนทนาและการทำงานร่วมกัน (Facilitative skills to support dialogue and collaboration) 

7. ความสามารถในการมองเห็นและได้ยินผู้อื่น (Ability to see and hear others) 

8. ความเข้าใจในเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับระบบและวิธีที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น (Practical understanding of systems and how change happens) 

9. การฝึกฝนทางจิตที่สนับสนุนทั้งความสามารถในการหยั่งรู้และการสังเกตเห็นของพวกเขา (Spiritual practice that supports both their intuitive abilities and discernment) 

Drexler and Knopf (2017) 

1. กล้าหาญ (Be Courageous)

2. เปิดใจกว้าง (Be open-minded)

3. ยึดมั่นในตัวเอง (Be self-Anchored) 
4. ชื่นชมยินดี (Be Appreciative)

5. มุ่งเน้นการกระทำ (Be Action-Oriented) 
6. มีสมาธิ (Be Focused)

Bersin (2012)

1. ผู้นำที่ยิ่งใหญ่มีสามัญสำนึก (Great leaders have common sense)

2. ผู้นำที่ดีคือผู้เรียน (Great leaders are learners)

3. ผู้นำที่ยิ่งใหญ่คือผู้นิยมความจริง แต่ยังมองโลกในแง่ดี (Great leaders are realists. But also, optimistic)

4. ผู้นำที่ยิ่งใหญ่ต้องลงมือทำ (Great leaders are hands-on)

5. ผู้นำที่ยิ่งใหญ่มีพลังงานสูง (Great leaders have high energy)

Jones (2018)
1. ผู้นำที่มีประสิทธิผลมีความเอาใจใส่ (Effective leaders are empathic) 
2. ผู้นำที่มีประสิทธิผลเป็นคนมองโลกในแง่ดี (Effective leaders are optimistic) 
3. ผู้นำที่มีประสิทธิผลรู้จักให้อภัย (Effective leaders forgive) 
4. ผู้นำที่มีประสิทธิผลเป็นผู้ที่เห็นแก่ผู้อื่น (Effective leaders are altruistic) 
5. ผู้นำที่มีประสิทธิผลคือผู้ที่มีไหวพริบ (Effective leaders are eloquent) 
6. ผู้นำที่มีประสิทธิผลมีความรอบคอบ (Effective leaders are discerning) 
7. ผู้นำที่มีประสิทธิผลนั้นเจียมเนื้อเจียมตัว (Effective leaders are modest) 
Masterson (2018) 
1. การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) 

2. ความหลงใหล (Passion) 

3. การคิดเชิงวิพากษ์และเชิงกลยุทธ์ (Critical and strategic thinking) 

4. ความกล้าหาญและความมั่นใจ (Courage and confidence) 

5. ความถูกต้อง (Authenticity

6. การคิดแง่บวก (Positivity) 

7. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence: EI) 

8. กล้าที่จะแตกต่าง (Daring to be different) 

9. ปฏิบัติการเชิงรุกไม่ใช่รอตอบสนอง (Proactive, not reactive) 

10. ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจนและรวบรัด (Clear and succinct communications skills)
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