แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล
(Effective Team Work)
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สุปัน สายสินธุ์ (1 กุมภาพันธ์ 2565)
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน
ผลการศึกษาวรรณกรรมในวิทยานิพนธ์ “โปรแกรมอบรมออนไลน์ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาครูสู่การเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมที่มประสิทธิผล” โดยวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) 


ตามทัศนะของวิโรจน์ สารรัตนะ (2561) ที่กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนามีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรม แล้วนำนวัตกรรมนั้นไปพัฒนาคนสู่การพัฒนาคุณภาพของงาน ที่มีปรากฏการณ์หรือข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่ามีความจำเป็น (Need) เกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหม่ที่ท้าทายของหน่วยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์การทำงานจากเก่าสู่ใหม่ หรือเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไม่บรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวังมาอย่างยืดเยื้อยาวนาน จึงต้องการนวัตกรรมใหม่มาใช้ หรืออาจเป็นผลสืบเนื่องจากปัจจัยอื่น ๆ แล้วแต่กรณี  
ในปัจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังว่า หากบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ (Knowledge) แล้วกระตุ้นให้พวกเขานำความรู้เหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติ (Action) ก็จะก่อให้เกิดพลัง (Power) ให้การปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power”  หรือตามคำกล่าวที่ว่า “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What They Know” หรือ Link To On-The-Job Application” และด้วยแนวคิดที่ว่าการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญของการวิจัยและพัฒนาเพราะจะทำให้ได้ “โปรแกรมพัฒนา...”  ที่ประกอบด้วยโครงการอย่างน้อย 2 โครงการ คือ  โครงการพัฒนาความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง และโครงการนำความรู้สู่การปฏิบัติ ด้วยการวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีกระบวนการในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi มีขั้นตอนสุดท้ายเป็นการวิจัยแบบก่อนทดลอง (Pre-Experiment) หรือแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experiment) ในภาคสนามจริง มีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อทดสอบคุณภาพของนวัตกรรมในลักษณะ If X…Then Y และเพื่อการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของนวัตกรรมนั้นด้วย จากนั้นจึงนำไปเผยแพร่ในวงกว้างต่อไป
สำหรับโครงการพัฒนาความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง ผู้วิจัยจะต้องจัดทำคู่มือประกอบโครงการขึ้นมาจำนวนหนึ่ง เป็นคู่มือที่นำเสนอความรู้เกี่ยวกับ “นวัตกรรม” ที่จะพัฒนาขึ้น และความรู้เกี่ยวกับ “งาน” ที่จะให้ปฏิบัติ  รวมทั้งโครงการนำความรู้สู่การปฏิบัติของกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง ผู้วิจัยก็จะต้องจัดทำคู่มือเพื่อเป็นแนวทางให้มีการวางแผนเพื่อการปฏิบัติของกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง ซึ่งการจัดทำคู่มือประกอบโครงการทั้ง 2 โครงการดังกล่าวนี้ ถือเป็นภาระงานที่หนักที่ผู้วิจัยจะต้องใช้เวลาและความพยายามสูง อย่างน้อยก็ประมาณ 1 ภาคเรียน แต่หากในบทที่ 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องไว้ได้ดีก็จะทำให้มี “สารสนเทศ/ความรู้” ที่จะจัดทำเป็นคู่มือประกอบที่เพียงพอ 
ดังนั้น การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในหัวข้อนี้ จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ทัศนะของนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ที่ถือเป็นแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อจากหลากหลายทัศนะ อันจะเป็น “สารสนเทศ/ความรู้” ที่จะนำไปสู่การจัดทำ “คู่มือ” ประกอบโครงการพัฒนาความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง และโครงการนำความรู้
สู่การปฏิบัติ ได้อย่างมีคุณภาพและอย่างมีประสิทธิผล โดยมีผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) เพื่อการพัฒนาทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผลของนักเรียน ดังต่อไปนี้ตามลำดับ

[bookmark: _Hlk79839708]นิยามของทีมงานที่มีประสิทธิผล	

iEdu Note Website (n.d.) กล่าวถึง ทีมคืออะไร? (What is Team?) ทีมได้กลายเป็นมากกว่าการรวบรวมผู้คนเข้าด้วยกัน เมื่อความรู้สึกผูกพันร่วมกันทำให้เกิดการทำงานร่วมกันซึ่งจะสร้างประสิทธิภาพที่มากกว่าผลรวมของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสมาชิกแต่ละคน
	หนึ่งในหลาย ๆ วิธีสำหรับธุรกิจในการจัดระเบียบพนักงานคือการทำงานเป็นทีมทีมประกอบด้วยคนสองคนขึ้นไปที่ทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
	ทีมเสนอทางเลือกให้กับการบังคับบัญชาในแนวตั้งและเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมมากกว่าสำหรับองค์กรธุรกิจ ทีมกลายเป็นเรื่องธรรมดามากขึ้นในโลกธุรกิจในปัจจุบัน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสามารถนำไปสู่การเพิ่มแรงจูงใจของพนักงานและประสิทธิผลทางธุรกิจ
	สามารถกำหนดทีมได้ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้:
	กลุ่มคนที่แข่งขัน กีฬา เกม ฯลฯ กับอีกกลุ่มหนึ่ง
	กลุ่มคนที่ทำงานร่วมกัน.
	กลุ่มสัตว์สองตัวขึ้นไปที่ใช้ลากเกวียน รถลาก ฯลฯ
	ผู้คนจำนวนมากที่เป็นหนึ่งในฝ่ายของเกมหรือการแข่งขัน
	บุคคลจำนวนหนึ่งที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการร่วมกัน: ทีมผู้เชี่ยวชาญ
Sinha (n.d.) กล่าวถึง ความหมายของทีมที่มีประสิทธิผล (Meaning of Effective Teams) : แม้ว่าคำว่า "ทีม" จะถูกใช้บ่อยสำหรับกลุ่มใด ๆ  ก็ตาม แต่กลุ่มและทีมนั้นแตกต่างกัน  “กลุ่มงานคือบุคคลจำนวนหนึ่งที่มักรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทั่วไปและมีปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหน้ากันซึ่งมีการพึ่งพาระหว่างกันในการปฏิบัติงานระดับหนึ่งเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร”
 ประสิทธิภาพของกลุ่มงานคือสิ่งที่สมาชิกทำในฐานะปัจเจกบุคคล ประสิทธิภาพเป็นเพียงผลรวมของการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน ไม่มีการทำงานร่วมกันในเชิงบวกในกลุ่มที่จะสร้างระดับประสิทธิภาพโดยรวมที่มากกว่าผลรวมของปัจจัยการผลิต
 ในทางกลับกันประสิทธิภาพของทีมเป็นทั้งผลงานส่วนบุคคลและผลงานโดยรวม ทีมงานสร้างพลังร่วมกันในเชิงบวกผ่านความพยายามในการประสานงาน ประสิทธิภาพของกลุ่มในทีมงาน
มีค่ามากกว่าผลรวมของการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ดังนั้นทีมจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของกลุ่ม แต่มีลักษณะบางอย่างในระดับที่สูงกว่ากลุ่มทั่วไปรวมถึงความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายของกลุ่มและระดับ
การพึ่งพาซึ่งกันและกันและปฏิสัมพันธ์ที่สูงกว่า
 ตามที่ Jon Katzenbach และ Douglas Smith กล่าวว่า “ทีมงานคือคนจำนวนน้อยที่มีทักษะเสริมซึ่งมุ่งมั่นในจุดมุ่งหมายร่วมกัน ชุดของเป้าหมายการปฏิบัติงาน และแนวทางที่พวกเขารับผิดชอบร่วมกัน”
 “กลุ่มงานใด ๆ ที่ความพยายามของแต่ละบุคคลส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพที่มากกว่าผลรวมของปัจจัยการผลิตของแต่ละคนเรียกว่าทีมงาน กลุ่มไม่ใช่ทีม คำจำกัดความข้างต้นช่วยให้เราแยกความแตกต่างระหว่างคำศัพท์ทั้งสองนี้ได้
Lumen Website (n.d. ) กล่าวถึงทีมงานคือกลุ่มคนที่ทำงานร่วมกันเพื่อไปสู่เป้าหมายร่วมกัน (A Team is a Group of People who Work Together toward a Common Goal) ทีมในสถานที่ทำงานและทีมกีฬาเป็นตัวอย่างที่ดีในการทำงานเป็นทีม ยกตัวอย่างเช่น ทีมบาสเก็ตบอลมีผู้เล่นแต่ละคนซึ่งแต่ละคนมีส่วนร่วมในการทำให้ชนะในเกม ในทำนองเดียวกันในการจัดตั้งธุรกิจงานส่วนใหญ่จะทำได้โดยทีมงานของบุคคลที่ทำงานร่วมกันในกิจกรรมที่มีผลลัพธ์ที่กำหนดไว้ เนื่องจากทีมเป็นที่แพร่หลายในองค์กรธุรกิจจึงเป็นสิ่งสำคัญที่พนักงานจะต้องมีทักษะที่จำเป็นในการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ
 	โดยทั่วไปองค์กรจะมีหลายทีมและแต่ละคนมักเป็นสมาชิกของทีมมากกว่าหนึ่งทีม บางทีมเป็นงานถาวรและรับผิดชอบกิจกรรมต่อเนื่อง ยกตัวอย่างเช่น ทีมพยาบาลในหอผู้ป่วยคลอดบุตรให้บริการทางการแพทย์แก่คุณแม่มือใหม่ ในขณะที่ผู้ป่วยมาแล้วก็ไปงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษายังคงมีอยู่ ส่วนในกรณีอื่น ๆ จะมีการจัดตั้งทีมเพื่อจุดประสงค์ชั่วคราว: สิ่งนี้เรียกว่าทีมโครงการและมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่กำหนดไว้ซึ่งเชื่อมโยงกับการบรรลุเป้าหมายเฉพาะครั้ง
Happy Manager Website (n.d.) กล่าวถึง การกำหนดการทำงานเป็นทีม - นิยามการทำงานเป็นทีมที่ได้ผล (Define Teamwork – A Teamwork Definition that Works!)
 การกำหนดคำนิยามการทำงานเป็นทีมเป็นเรื่องหนึ่ง แต่การกำหนดวิธีการทำงานเป็นทีม
ที่ได้ผลก็อาจเป็นอีกเรื่อง แล้วคุณจะเริ่มจากตรงไหน
 ในบทความนี้เราจะมาดูความเข้าใจทั่วไปบางประการเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม แต่เราก็ทำในสิ่งที่แตกต่างออกไปด้วย เรามาดูแนวคิดที่ว่าไม่ใช่แค่คำจำกัดความของการทำงานเป็นทีมเท่านั้น
ที่มีความหมาย
 แต่เป็นวิธีที่ทีมของคุณกำหนดนิยามการทำงานเป็นทีมที่สามารถสร้างความแตกต่างระหว่างคำจำกัดความที่ใช้ได้ผลและคำจำกัดความที่ไม่เกี่ยวข้อง นั่นเป็นเพราะเมื่อคุณกำหนดการทำงาน
เป็นทีมร่วมกันมีแนวโน้มที่จะกลายเป็นคำจำกัดความที่ใช้ร่วมกันและเป็นคำจำกัดความที่กระตุ้นให้เกิดความมุ่งมั่น
 ด้วยเหตุนี้บทความนี้จะพาคุณไปสู่ลิงก์เครื่องมือที่ใช้นิยามการทำงานเป็นทีมของเรา ซึ่งออกแบบมาเพื่อช่วยทีมของคุณในการกำหนดการทำงานเป็นทีม  นี่เป็นพื้นฐานที่แท้จริงสำหรับ
การยอมรับคำจำกัดความที่ทั้งเกี่ยวข้องและใช้ได้ผล
การทำงานเป็นทีมและทีม (Teamwork and Teams)
 ดังนั้นจะกำหนดคำนิยามการทำงานเป็นทีมได้อย่างไร? จุดเริ่มต้นที่ชัดเจนคือพจนานุกรม  โดยทั่วไปการทำงานเป็นทีมหมายถึง:
 โดยทั่วไปการทำงานเป็นทีมเป็นที่เข้าใจว่าเป็นความตั้งใจของกลุ่มคนที่จะทำงานร่วมกัน
เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น เรามักจะใช้วลี "เขาหรือเธอเป็นผู้เล่นในทีมที่ดี" 
ซึ่งหมายความว่าใครบางคนมีหัวใจทำงานเพื่อประโยชน์ของทีม
 แต่การทำงานเป็นทีมไม่ได้มีไว้สำหรับทีมเท่านั้น ยกตัวอย่างเช่น คุณสามารถดูหลักฐาน
การทำงานเป็นทีมในคณะกรรมการซึ่งอาจไม่จำเป็นต้องมองว่าตัวเองเป็นทีม ในบริบทนี้การทำงานเป็นทีมอาจเป็นการทำงานร่วมกันแบบสุ่มการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในช่วงเวลาหนึ่ง
แต่ไม่ต้องทำงานร่วมกันตลอด
 ในการกำหนดคำนิยามการทำงานเป็นทีมคุณควรชี้แจงว่าอะไรไม่ใช่และควรคำนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างทีมและการทำงานเป็นทีม ในมุมมองของเราทีมมีอยู่เมื่อจุดแข็งและทักษะ
ของแต่ละบุคคลถูกรวมเข้ากับการทำงานเป็นทีมในการแสวงหาทิศทางหรือสาเหตุร่วมกัน เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่มีความหมายสำหรับสมาชิกในทีมและองค์กร ทีมรวมจุดแข็งของแต่ละบุคคลเข้ากับ
ความมุ่งมั่นร่วมกันในการปฏิบัติงานไม่ใช่แค่การเข้ากันได้ดีเท่านั้น
 การทำงานเป็นทีมเป็นพื้นฐานสำหรับทีมในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เฉพาะเมื่อทักษะและจุดแข็งของสมาชิกในทีมแต่ละคนเข้าร่วมกับเป้าหมายร่วมกันและมุ่งเน้นไปที่ผลงานร่วมกันคุณจะเริ่มเห็นประโยชน์ของทีมในที่ทำงาน
ทำไมเรื่องนี้จึงสำคัญ บางครั้งภาษาที่ดีอาจทำให้เกิดความสับสน การทำงานเป็นทีมอาจจะเป็นที่เข้าใจได้ดีขึ้นหากบอกว่าเป็นเพียงส่วนหนึ่งของสิ่งที่จำเป็นในการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ
 เหตุใดความแตกต่างนี้จึงสำคัญมาก เนื่องจากในขณะที่คุณไม่สามารถมีทีมได้หากไม่มี
การทำงานเป็นทีม แต่คุณสามารถมีการทำงานเป็นทีมได้โดยไม่ต้องเป็นทีม
 กำหนดนิยามการทำงานเป็นทีม: สิ่งที่คุณให้ความสำคัญและสิ่งที่คุณทำ
 ดังนั้นเมื่อได้ชี้แจงความแตกต่างระหว่างทีมและการทำงานเป็นทีมแล้วเราควรพิจารณา
อะไรอีกบ้างเพื่อกำหนดนิยามการทำงานเป็นทีม สิ่งหนึ่งคือการคิดถึงการทำงานเป็นทีมอย่างที่
มักเข้าใจกันโดยทั่วไปว่าเป็นทั้งชุดของพฤติกรรมและทัศนคติ การทำความเข้าใจและจัดการปัจจัยเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้คนทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรวมเป็นทีมกุญแจสำคัญ
ในการนี้คือการตระหนักว่า: ทัศนคติมาจากสิ่งที่คุณให้ความสำคัญและแสดงออกมาในพฤติกรรมของคุณ
 ภาษาฝรั่งเศสมีวลีที่ยอดเยี่ยมสำหรับการทำงานเป็นทีม: esprit de corps จิตวิญญาณ
ของกลุ่มที่ทำให้สมาชิกต้องการประสบความสำเร็จ มีความสามัคคีแลความกระตือรือร้นในความสนใจและความรับผิดชอบร่วมกัน
ซึ่งหมายถึงการสนับสนุนให้คำนึงถึงสิ่งต่าง ๆ เช่น จิตวิญญาณของทีม การเคารพผู้อื่น และการให้คุณค่ากับการมีส่วนร่วมของพวกเขาเอง นอกจากนี้การทำงานร่วมกันยังหมายถึงการส่งเสริมความรู้สึกถึงสามารถที่จะบรรลุผลสำเร็จได้มากขึ้นกว่าการทำงานในฐานะปัจเจกบุคคล และเมื่อทัศนคติเหล่านี้ฝังแน่นแล้วก็มีโอกาสมากขึ้นที่สมาชิกในทีมจะประพฤติตามนั้น
 นี่เป็นหนึ่งในเหตุผลที่เราแนะนำให้คุณกำหนดนิยามการทำงานเป็นทีมร่วมกับทีมของคุณเนื่องจากเพื่อความเข้าใจร่วมกันของคุณเองและเพื่อความมุ่งมั่นต่อพฤติกรรมซึ่งจะทำให้การทำงานเป็นทีมมีผลได้
 หยุดคิดสักครู่ว่าคุณจะกำหนดนิยามการทำงานเป็นทีมอย่างไร คุณให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีมอย่างไร นี่คือความคิดและแนวคิดบางส่วนที่อาจช่วยในการคิดของคุณ
การทำงานเป็นทีมแสดงให้เห็นว่าผู้คนทำงานในบรรยากาศแห่งการสนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทำงานร่วมกันอย่างมีส่วนร่วมด้วยความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม จุดแข็งของแต่ละคนมีค่า นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้มีวุฒิภาวะของความสัมพันธ์ที่เพิ่มมากขึ้นโดยที่ผู้คนมีอิสระที่จะไม่เห็นด้วยอย่างสร้างสรรค์และทั้งการสนับสนุนและความท้าทายเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยให้ทีมทำงานได้ 
	โดยสรุป จากทัศนะของบุคคลต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น สรุปนิยามของทีมงานที่มีประสิทธิผล ว่าหมายถึง กลุ่มบุคคลที่ทำงานร่วมกัน จะต้องมีจุดมุ่งหมายและทิศทางเดียวกัน ในการทำงานเป็นทีม มีความคิดสร้างสรรค์ มีการสื่อสารความสัมพันธ์ระหว่างทีมแบบ Two Way โดยมีเป้าหมายและความรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้จะมีผลต่อการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายและบรรลุตามวัตุประสงค์เดียวกัน อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ร่วมงานต่างมีความรู้สึกพึงพอใจในการทำงานนั้น ๆ

ความสำคัญของทีมงานที่มีประสิทธิผล 

Quain (2019) กล่าวถึง ทีมที่มีประสิทธิผลถือเป็นรากฐานขององค์กรที่ประสบความสำเร็จทุกแห่ง (Effective Teams are the Foundation of Every Successful Organization) บริษัทที่ไม่มีทีมที่ทำงานร่วมกันได้ดีมักจะประสบปัญหาในขณะที่ทีมที่มีประสิทธิภาพช่วยปรับปรุงคุณภาพ อำนวยความสะดวกในการดำเนินโครงการให้สำเร็จ และเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ เพื่อให้บริษัททำงานในระดับที่เหมาะสมคุณต้องพัฒนาทีมที่สมาชิกแต่ละคนนำความสามารถและทักษะของตน
มาใช้ซึ่งจะนำไปสู่ความสำเร็จโดยรวมของกลุ่ม
Doyle (2019) กล่าวถึง นายจ้างมองหาผู้สมัครที่มีทักษะการทำงานเป็นทีมที่แข็งแกร่งด้วยเหตุผลหลายประการ (Candidates with Strong Teamwork Skills are Sought out by Employers for Many Reasons) พวกเขาแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นำ ความสามารถในการทำงานร่วมกันและการสื่อสารที่ดีเหนือสิ่งอื่นใดทั้งหมด นายจ้างคาดหวังให้พนักงานเป็นผู้เล่นที่ดีในทีม
การทำงานเป็นทีมจำเป็นสำหรับเกือบทุกอุตสาหกรรมตั้งแต่ด้านธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศไปจนถึงธุรกิจบริการด้านอาหาร
นี่เป็นเรื่องจริงแม้ว่างานของคุณนั้นจะเหมาะสำหรับคนทำงานคนเดียวก็ตาม คุณอาจปฏิบัติหน้าที่ส่วนใหญ่คนเดียว แต่คุณควรสามารถคิดถึงงานของคุณในบริบทของเป้าหมายที่กว้างขึ้น
ของบริษัท และสื่อสารความสำเร็จของคุณให้คนอื่น ๆ ภายในองค์กรได้รับทราบ
Sinha (n.d.) คำถามต่อไปคือทำไมการทำงานเป็นทีมถึงได้รับความนิยม หลักฐานการวิจัยชี้ให้เห็นว่าโดยทั่วไปแล้วทีมจะมีประสิทธิภาพดีกว่าการทำงานคนเดียวเมื่องานที่ทำนั้นต้องใช้ทักษะการตัดสินและประสบการณ์หลายอย่าง ทีมเป็นวิธีการทำงานที่มีประสิทธิภาพสำหรับผู้บริหาร
ในการทำให้องค์กรเป็นประชาธิปไตยและเพิ่มแรงจูงใจของพนักงาน ผู้เชี่ยวชาญยอมรับว่าผลประโยชน์หลักต่อไปนี้อาจเกิดจากการทำงานเป็นทีม
1. แรงจูงใจของพนักงานที่ดีขึ้น (Improved Employee Motivation) : ทีมงานช่วย
ในการเพิ่มแรงจูงใจของพนักงาน เนื่องจากทีมงานสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วม สิ่งเหล่านี้ทำให้งานน่าสนใจยิ่งขึ้นและตอบสนองความต้องการทางสังคมของพนักงาน ผู้คนมีแนวโน้มที่จะทำงานได้ดีขึ้นเมื่อพวกเขาทำงานต่อหน้าคนอื่น แต่ละคนจะทำงานหนักขึ้นและใช้ความพยายามเป็นพิเศษเพื่อให้ทีมพึงพอใจ
2. การประสานกำลังในเชิงบวก (Positive Synergy) : ทีมมีศักยภาพในการสร้างผลผลิตในระดับสูงเนื่องจากการประสานกำลังในเชิงบวกที่สร้างขึ้นโดยพวกเขาเอง ผลลัพธ์ในรูปแบบของผลผลิตจากการปฏิบัติงานโดยทั่วไปแล้วจะมากกว่าผลรวมของปัจจัยการผลิตที่อยู่ในรูปแบบของความพยายามของพนักงาน แต่มีข้อเสียเปรียบของการประสานกำลังในเชิงบวกอยู่ เนื่องจากบางครั้งฝ่ายบริหารใช้วิธีลดจำนวนพนักงานเพื่อใช้การประสานกำลังในเชิงบวกเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เท่ากันหรือมากขึ้นจากการใช้จำนวนคนที่น้อยลง
3. ความพึงพอใจของความต้องการทางสังคม (Satisfaction of Social Needs) : มนุษย์เป็นสัตว์สังคม เขามักจะรู้สึกว่าต้องการความร่วมมือ ทีมสามารถตอบสนองความต้องการนี้ของพนักงานได้โดยการเพิ่มปฏิสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงานและสร้างความรู้สึกเป็นพี่น้องและมิตรภาพระหว่างสมาชิกในทีม พนักงานเหล่านี้จะมีความสามารถในการรับมือกับความเครียดและพวกเขาสนุกกับงานของพวกเขามากขึ้น
4. ความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายของทีม (Commitment to Team Goals) : โดยทั่วไปแล้วทีมจะพัฒนาจุดมุ่งหมายร่วมกัน ความมุ่งมั่นในจุดมุ่งหมายนั้น และข้อตกลงเกี่ยวกับเป้าหมาย
ที่เฉพาะทั้งหมดนี้รวมกับแรงกดดันทางสังคมโดยทีมงาน ส่งผลให้มีความมุ่งมั่นในระดับสูง
ต่อเป้าหมายร่วมกันของทีม สมาชิกแต่ละคนกลั่นกรองเป้าหมายของตนเพื่อนำมาเป็นเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม
5. การสื่อสารในองค์กรที่ดีขึ้น (Improved Organisational Communication) : เมื่อการทำงานทีมส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์ก็จะนำไปสู่การสื่อสารที่ดีขึ้น ในกรณีของทีมที่มีการจัดการตนเองจะมีการสร้างการพึ่งพากันระหว่างบุคคลซึ่งทำให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์มากกว่าการทำงานเพียงลำพัง ส่วนทีมงานที่มีการทำงานข้ามสายงานก็จะสร้างการพึ่งพาระหว่างสายงานและเพิ่มการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร
6. ประโยชน์ของการฝึกอบรมแบบขยายงาน (Benefits of Expanded Job Training) : การทำงานเป็นทีมไปใช้จะนำไปสู่การฝึกอบรมงานแบบขยายงานได้เสมอ หากผ่านการฝึกอบรมนี้พนักงานสร้างทักษะด้านเทคนิคการตัดสินใจและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
7. ความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Flexibility) : ผู้บริหารพบว่าการทำงานเป็นทีมมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ดีกว่าการจัดแผนกแบบเดิมหรือการจัดกลุ่มแบบถาวรในรูปแบบอื่น ๆ ทีมมีความสามารถในการรวบรวม ปรับใช้ ปรับโฟกัส และแยกย้ายได้อย่างรวดเร็ว ทั้งหมดนี้เป็นเพราะเหตุผลที่ทีมมุ่งเน้นไปที่กระบวนการมากกว่าหน้าที่ พวกเขาสนับสนุนการฝึกอบรมข้ามสายงานเพื่อให้สมาชิกสามารถทำงานแทนกันและกัน และเพิ่มพูนทักษะการขยายทักษะนี้จะเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับองค์กร
แม้ว่าการนำการทำงานเป็นทีมมาใช้จะไม่ได้รับประโยชน์เหล่านี้เสมอไป แต่เราไม่สามารถเพิกเฉยต่อความเป็นจริงที่ว่าการเคลื่อนไหวของทีมในปัจจุบันมีแรงผลักดันอย่างมากและสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อของผู้บริหารที่ว่าทีมสามารถประสบความสำเร็จได้ในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย
มีปัจจัยบังเอิญที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและความสำเร็จของทีมอย่างเห็นได้ชัด
LMA website (n.d.) กล่าวถึง การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผลเป็นสิ่งสำคัญของความสำเร็จขององค์กรใด ๆ (Effective Teamwork is an Important Aspect of any Organization’s Success) การทำงานเป็นทีมมีประโยชน์มากมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มแรงจูงใจของพนักงานของคุณ การศึกษาล่าสุดของ Stanford University แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้คนได้รับการปฏิบัติในฐานะหุ้นส่วนหรือสมาชิกในทีมแม้ในขณะที่ทำงานอยู่ห่างกันแรงจูงใจของพวกเขาจะเพิ่มขึ้น แรงจูงใจของพนักงานของคุณหมายถึงการประสบความสำเร็จที่เพิ่มขึ้นในบริษัทของคุณ
การพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิภาพในองค์กรของคุณอาจดูเหมือนเป็นงานที่ง่ายและ
ไม่ซับซ้อน แต่อาจเป็นเรื่องยากที่จะดำเนินการและนำไปสู่การปฏิบัติ สมาชิกในองค์กรของคุณต้องการที่จะเชื่อมั่นในกระบวนการและรับรู้ถึงผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยมที่มาจากการทำงานร่วมกันว่าเป็นทางเลือกที่ดีกว่าการทำงานคนเดียว ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้จัดการที่จะทำแน่ใจว่ามีการการรวบรวมและหล่อเลี้ยงจนทำให้เกิดความเชื่อมั่นในเรื่องนี้
ปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิผลคือการสื่อสาร ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาทักษะที่จำเป็นเพื่อการสื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ
คุณต้องทำให้พนักงานของคุณรู้สึกว่าพวกเขาสามารถแสดงความคิดและแสดงความรู้สึกของพวกเขาในสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้าง แต่คุณต้องให้พวกเขาเป็นผู้ฟังที่กระตือรือร้นและพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นด้วย อาจเป็นเรื่องง่ายที่ทีมจะล้มเหลวอย่างรวดเร็วหากสมาชิก
ให้ความสำคัญกับเป้าหมายส่วนตัวของพวกเขามากกว่าเป้าหมายของทีม
เพื่อให้การทำงานเป็นทีมดำเนินต่อไปคุณต้องสร้างสายการสื่อสารที่สม่ำเสมอและเปิดกว้างและตรวจสอบว่ากลุ่มโต้ตอบกันอย่างไร การเรียนรู้ที่จะสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพไม่ใช่กระบวนการที่เรียบง่ายเพียงขั้นตอนเดียวและจำเป็นต้องมีการทำงานจากทุกด้าน เป็นความคิดที่ดีที่จะจัดให้มีการประชุมประจำสัปดาห์ซึ่งมีผู้จัดการอยู่ในที่ประชุมด้วยเพื่อดูว่าทีมโต้ตอบกับแต่ละคนอย่างไรและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสำเร็จของพวกเขาตลอดจนวิธีการดำเนินการประชุมของทีม
ทีมที่มีประสิทธิภาพคือทีมที่มีความร่วมมือกัน และในการทำเช่นนั้นสมาชิกในทีมของคุณจำเป็นต้องแสดงทักษะต่อไปนี้:
· การเปิดกว้าง (Openness) – สมาชิกในทีมต้องเต็มใจที่จะทำความรู้จักซึ่งกันและกันและเปิดใจคุยเกี่ยวกับเรื่องของตัวเอง พวกเขาจึงจะได้เข้าใจว่าพวกเขาทุกคนมีภูมิหลังและความสนใจที่หลากหลาย สิ่งนี้ช่วยให้พวกเขาเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ และมุมมองที่แตกต่างกันมากขึ้น
· ความไว้วางใจ (Trust) - สมาชิกในทีมต้องไว้วางใจซึ่งกันและกันมากพอที่จะแบ่งปันความคิดและความรู้สึกได้อย่างสบายใจ เมื่อสร้างความไว้วางใจขึ้นมา สมาชิกในทีมก็เรียนรู้ที่จะเข้าหากันอย่างซื่อสัตย์และให้เกียรติ
· ความเคารพ (Respect) – เป็นสิ่งสำคัญสำหรับทีมที่จะไม่ให้ความสำคัญกับการตำหนิผู้ใดเมื่อมีสิ่งผิดพลาดเกิดขึ้น แต่จะต้องหาวิธีแก้ไขและวิธีเรียนรู้จากความผิดพลาด ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ และความเคารพซึ่งกันและกันมากกว่าการตำหนิจะช่วยให้ทีมบรรลุผลได้เร็วขึ้นมาก
[bookmark: _Hlk57197749]คุณคิดว่าทีมงานในองค์กรของคุณทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานกันหรือไม่คุณสามารถทำอะไรได้บ้างในฐานะผู้จัดการเพื่อช่วยในกระบวนการนี้ คุณสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของทีมในองค์กรของคุณได้โดยใช้การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมแบบ DIY ของเรา 
จะใช้เวลาประมาณ 4 นาทีในการดำเนินการให้เสร็จสิ้น เพียงตอบคำถามแล้วคลิกส่งคุณจะได้รับรายงานการวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมเชิงลึกทางอีเมลทันที
[bookmark: _Hlk73438023]	โดยสรุป จากผลการศึกษาทัศนะเกี่ยวกับความสำคัญของทีมงานที่มีประสิทธิผล ของบุคคลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปจากทัศนะของแต่ละแหล่งได้ดังนี้
	Quain (2019) เห็นว่าทีมจึงมีความสำคัญเนื่องจาก รับฟังและเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ ร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหา มีเป้าหมายและความรับผิดชอบร่วมกัน 
มีระบบการทำงานที่ชัดเจน มีเป้าหมายการเดียวกัน รับผิดชอบหน้าที่ปฏิบัติภารกิจอย่างเต็มศักยภาพ สร้างผลงานที่มีคุณภาพร่วมกัน นำไปสู่ความสำเร็จโดยรวมของทีม
	Doyle (2019) เห็นว่าทีมจึงมีความสำคัญเนื่องจาก การสื่อสารที่ชัดเจนเป็นสิ่งสำคัญในการเพิ่มศักยภาพของการทำงานเป็นทีม ทำให้สมาชิกในทีมมีความมุ่งมั่น สามัคคี ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีเป้าหมายและความรับผิดชอบร่วมกัน  
	Sinha (n.d.) เห็นว่าทีมจึงมีความสำคัญเนื่องจากการทำงานเป็นทีมต้องกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันและมีเป้าหมายและความรับผิดชอบร่วมกัน สร้างแรงจูงใจในการทำงาน มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ มีการสื่อสารที่ชัดเจน มีกระบวนการทำงานและกระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสม
LMA Website (n.d.) เห็นว่าทีมมีความสำคัญเนื่องจาก สมาชิกในทีมสามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ให้ความเคารพ มีความเชื่อมั่นในทีม ไว้วางใจซึ่งกันและกัน สร้างแรงจูงใจและการสื่อสารที่ชัดเจนส่งผลต่อการพัฒนาทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายของทีม

ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิผล 

Bridgeman (2018) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะ 6 ประการของทีมที่มีประสิทธิภาพ: ดังที่แสดงให้เห็นผ่านห้องหลบหนี (The 6 Characteristics of Effective Teams : As Revealed through Escape Rooms) ดังนี้
ห้องหลบหนี (Escape Rooms) คือประสบการณ์ไลฟ์แอ็กชันที่สมจริงซึ่งทีมจะถูกนำไปทดสอบ  ทีมถูกขังอยู่ในห้องและต้องหาทางผ่านชุดปริศนาและความท้าทายต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในเวลาไม่ถึง 60 นาที  ห้องหลบหนีเป็นกิจกรรมการสร้างทีมที่ยอดเยี่ยมซึ่งทำให้ทีมอยู่ในสถานการณ์ที่สมบูรณ์แบบเพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพที่แท้จริงของพวกเขา  ทีมจะต้องแสดงคุณลักษณะ 6 ประการต่อไปนี้เพื่อให้ชนะ : 
 1. เป้าหมายร่วมกัน (A Common Goal) - การทำงานเป็นทีมที่ประสบความสำเร็จคือความสามารถในการทำงานร่วมกันเพื่อมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ร่วมกัน เป็นเชื้อเพลิงที่ช่วยให้คนทั่วไปได้รับผลลัพธ์ที่ไม่ธรรมดา  - Andrew Carnegie 
 ทีมที่มีประสิทธิผลมีเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกในทีมแต่ละคนกำลังดำเนินการเพื่อวัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างหนึ่ง เป้าหมายนี้ไม่คลุมเครือ เป็นที่รู้กันของสมาชิกในทีม สร้างแรงจูงใจ และมีเส้นทางสู่ความสำเร็จที่ชัดเจน 
 เป้าหมายที่คลุมเครือไม่สามารถบรรลุได้อย่างน่าพอใจ เป้าหมายที่คลุมเครือมีผลลัพธ์ที่ไม่ชัดเจนจึงมีแนวทางที่แตกต่างกันมากมาย แนวทางที่แตกต่างเหล่านี้จะถูกถกเถียงกันภายในกลุ่มที่สร้างความไม่ลงรอยกัน 
 หากสมาชิกในทีมไม่ทราบเป้าหมาย แนวทางไปสู่เป้าหมายดังกล่าวจะดูไม่สมเหตุสมผลสำหรับผู้ที่ยังอยู่ในความมืดและสมาชิกในทีมจะไม่ได้รับการกระตุ้นให้ทำงานที่จำเป็นให้เสร็จสิ้น เมื่อเป้าหมายนั้นชัดเจนและเป็นที่รู้จักของสมาชิกในทีมทุกคนมันจะกลายเป็นแรงจูงใจและเส้นทางที่ชัดเจนสู่ความสำเร็จจะเปิดเผยตัวเอง 
 ในตอนเริ่มเข้าสู่เกมห้องหลบหนีเกมมาสเตอร์ให้เป้าหมายร่วมกันนี้ - “ค้นพบตัวตนที่แท้จริงของฆาตกรต่อเนื่องก่อนที่เขาจะโจมตีอีกครั้ง”  หรือ “กำจัดวิญญาณที่ถูกทรมานออกจากกระท่อม
ผีสิง” เป้าหมายร่วมกันนี้กระตุ้นให้ทีมทำงานร่วมกันตามเส้นทางสู่ความสำเร็จ - ค้นหาห้อง ไขปริศนา เปิดเผยเรื่องราว เมื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันแล้วทีมงานจะประเมินประสิทธิภาพของตนได้ในการอภิปรายหลังเกม สิ่งนี้จะช่วยให้ทีมตระหนักถึงข้อผิดพลาดและสร้างความปรารถนาที่จะปรับปรุงผลลัพธ์ของพวกเขา
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2. การสื่อสารแบบเปิด (Open Communication) – ศัตรูตัวฉกาจของการสื่อสาร คือภาพลวงตาของมัน  - William H. Whyte 
 รากฐานของการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผลคือการสื่อสารที่ดี เช่นเดียวกับเป้าหมายร่วมกันการสื่อสารทั้งหมดควรมีความชัดเจนและใช้ร่วมกันกับสมาชิกในทีมทุกคน หากไม่มีการสื่อสารใด ๆ เป้าหมายก็จะไม่บรรลุผล หากมีการสื่อสารที่ไม่ดีเป้าหมายอาจบรรลุได้ในที่สุด แต่กระบวนการทำงานอาจจะเกิดความซ้ำซ้อน มีงานที่ไม่จำเป็น เกิดความยุ่งยาก และความสับสน การสื่อสารที่ดีเกี่ยวข้องกับการกระจายความรู้อย่างถูกต้อง สภาพแวดล้อมที่สมาชิกในทีมสามารถแสดงความคิดและความคิดเห็นของตนได้อย่างอิสระ ไว้วางใจ และแน่นอนว่าต้องได้รับฟังเป็นจำนวนมาก 
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ห้องหลบหนีสร้างสถานการณ์ที่ทีมจะต้องสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อหลบหนี ซึ่งรวมถึงการถ่ายทอดข้อมูลอย่างแม่นยำและรวบรัดและการแยกวิเคราะห์และตีความข้อมูลที่กำหนดให้ การสื่อสารที่ไม่ดีในห้องหลบหนีนำไปสู่การเสียเวลาในตรวจสอบปริศนาที่ไขแล้วซ้ำซ้อน ค้นหารายการที่พบแล้ว หรือพยายามหาวิธีแก้ปัญหาที่ไม่ถูกต้อง และในห้องหลบหนีที่คุณมีเวลาเพียง 60 นาทีในการบรรลุเป้าหมายเวลาคือทุกสิ่งทุกอย่าง 
 3. บทบาทของทีม (Team Roles) - จุดแข็งของทีมคือสมาชิกแต่ละคน จุดแข็งของสมาชิกแต่ละคนคือทีม  -  Phil Jackson 
 การกำหนดบทบาทของทีมโดยเคารพในแต่ละบทบาทในการบรรลุเป้าหมายร่วมกันเป็นส่วนสำคัญของการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ทีมสามารถแบ่งออกเป็น 3 บทบาทของทีม ได้แก่ ผู้นำ นักยุทธศาสตร์ และคนงาน ทีมที่มีประสิทธิภาพจะมีทั้งสามบทบาทอย่างไรก็ตามสมาชิกในทีมแต่ละคนอาจมีคุณสมบัติมากกว่าหนึ่งบทบาท 
 คนงานจะมุ่งเน้นแคบ ๆ ไปที่งานที่จำเป็นต้องทำในปัจจุบันเพื่อความก้าวหน้าไปตามเส้นทางซึ่งอาจพบอุปสรรคระหว่างทาง นักยุทธศาสตร์จะพัฒนากลยุทธ์เพื่อเอาชนะอุปสรรคโดยมีการมุ่งเน้นในลักษณะที่กว้างขึ้นในเส้นทางไปสู่เป้าหมายร่วมกัน และผู้นำจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดและมอบหมายงานให้กับคนงานโดยคำนึงถึงเป้าหมายร่วมกัน
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ในห้องหลบหนีคนงานจะค้นหาเบาะแสและปริศนาที่นักยุทธศาสตร์จะสามารถหาทางแก้ไขได้ในเวลาต่อมา ผู้นำจะติดตามทุกอย่างและให้ทีมจัดกลุ่มใหม่เมื่อทีมลืมเป้าหมาย ชุดของบทบาทนี้จะแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของสมาชิกในทีมแต่ละคนและเน้นจุดแข็งของพวกเขา การแบ่งงานจะส่งเสริมให้สมาชิกในทีมแต่ละคนมีส่วนร่วมและพัฒนาในบทบาทของตน สมาชิกต้องได้รับความไว้วางใจในระดับหนึ่งสำหรับความพยายามเดี่ยวกับบทบาทของตนและความพยายามเหล่านี้ควรได้รับการยอมรับเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายร่วมกัน
4. การบริหารเวลา (Time Management) - ฉันชอบกำหนดเวลา ฉันชอบเสียงหวีดหวิวเมื่อถึงกำหนดเวลา  - Douglas Adams 
 ทีมที่มีประสิทธิภาพใช้เวลาอันมีค่าเท่าที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อกำหนดภารกิจที่จำเป็นต่อไปแล้วพวกเขาจะมุ่งเน้นไปที่งานนั้นจนกว่าจะเสร็จสิ้นหรือไม่งั้นงานจะล้นมือ การตัดสินใจเกี่ยวกับความจำเป็นของงานจะถูกปล่อยให้เป็นหน้าที่ของผู้นำที่ตัดสินใจอย่างรวดเร็วและชัดเจน 
 การอภิปรายและการถกเถียงเปิดกว้าง แต่กระชับ เมื่อการตัดสินใจเสร็จสิ้นการอภิปรายจะสิ้นสุดลง อย่างไรก็ตามอีโก้จะไม่ขัดขวางแผนการดำเนินการใหม่หากมีข้อมูลใหม่ สมาชิกในทีมแต่ละคนจัดการเวลาและจัดลำดับความสำคัญของงาน 
 ตั้งแต่วินาทีที่คุณเข้าไปในห้องหลบหนีเวลาจะเริ่มเดินไปเรื่อย ๆ  ทีมจะต้องเรียนรู้ที่จะรักษาความสงบและไม่แตกตื่นภายใต้ความกดดัน เบาะแสจากเกมมาสเตอร์เป็นเครื่องมือที่ทีมจะใช้เมื่อใดก็ได้ พวกเขาต้องตัดสินใจครั้งสำคัญระหว่างใช้เวลาอีก 5 นาทีในการหาทางแก้ไขหรือขอความช่วยเหลือ ทีมที่ประเมินความสามารถสูงเกินไปอาจมองว่าอีโก้ปิดกั้นชัยชนะของพวกเขา 
 5. การแก้ปัญหาในทางปฏิบัติ (Practical Problem Solving) - วิธีที่ดีที่สุดในการหลีกหนีจากปัญหาคือการแก้ปัญหา  - Alan Saporta 
 ตลอดเส้นทางสู่เป้าหมายร่วมกันมีปัญหามากมาย ทีมงานที่มีประสิทธิภาพระบุปัญหาเหล่านี้และแก้ไขได้จริง พวกเขาเข้าใจดีว่าความพยายามส่วนใหญ่ในการแก้ปัญหาคือการระบุปัญหาที่แท้จริงอย่างถูกต้อง เมื่อระบุถูกต้องแล้วการแก้ไขปัญหาจะง่ายขึ้นอย่างทวีคูณ 
 ทีมที่มีประสิทธิภาพยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้น ปัญหาไม่ใช่สิ่งที่จะละเลยและหวังว่ามันจะหายไปเอง ปัญหาใหม่ถูกมองว่าเป็นโอกาสใหม่ที่จะก้าวหน้าต่อไปตามเส้นทางไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 
 การไขปริศนาเป็นหัวใจสำคัญของประสบการณ์ห้องหลบหนี ทีมต้องคิดนอกกรอบและ
ใช้ทักษะการสังเกตและความชำนาญเพื่อที่จะมีความก้าวหน้าในเกม แต่ละปัญหาจะมีวิธีแก้ปัญหา
เชิงตรรกะหนึ่งข้อและเมื่อพบแล้วจะไม่มีข้อสงสัยว่าถูกต้องหรือไม่ สิ่งนี้ช่วยให้ทีมสร้างโมเมนตัม
ในการไขปริศนาต่อไป 
 6. ความผูกพัน (Bonding) - ทีมที่มีความสุขคือทีมที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมจะต้องไว้วางใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อพวกเขาล้มเหลว 
ทีมจะเติบโตด้วยความคิดของความสำเร็จร่วมกันและความพ่ายแพ้ร่วมกัน - การชนะคือการชนะของทีม  การสูญเสียคือการสูญเสียทีม 
 ห้องหลบหนีทำให้เพื่อนร่วมงานใกล้ชิดกันมากขึ้นและสร้างความรู้สึกถึงความสำเร็จเมื่อเสร็จสิ้น ทีมงานทำให้อะดรีนาลีนพุ่งสูงและประสบการณ์ทำงานร่วมกันจะหวนกลับมาอีกครั้งเมื่อพูดถึง
Rose (2019) ได้กล่าวถึง 8 ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิผล (Characteristics of an Effective Team) ดังนี้ 
  การทำงานเป็นทีมเป็นสิ่งสำคัญในโลกธุรกิจปัจจุบัน ทีมเป็นส่วนประกอบที่สำคัญขององค์กรที่ประสบความสำเร็จและด้วยเหตุนี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ทุกคนจะต้องทำงานร่วมกันให้ประสบความสำเร็จ  การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพไม่ได้เกิดขึ้นเองแต่ต้องใช้ทักษะในการแก้ปัญหา 
การตัดสินใจ การสื่อสาร และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี 
 การสร้างทีมที่ยอดเยี่ยมจำเป็นต้องมีชุดทักษะใหม่ ๆ ที่ไม่ได้มาง่าย ๆ สมาชิกต้องสามารถแสดงความคิดเห็น จัดการกับบุคลิกที่ก้าวร้าวและทำงานร่วมกับความแตกต่างได้ เหนือสิ่งอื่นใดสมาชิกต้องมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลในการส่งมอบผลงาน แล้วคุณจะรู้ได้อย่างไรว่าทีมของคุณทำงานร่วมกันได้ดีในระดับแชมป์
 ผู้นำที่ชาญฉลาดรู้ดีว่าเพื่อให้ทีมของพวกเขาทำงานได้ดีพวกเขาต้องรู้ว่าชุดทักษะของพนักงานคืออะไรและมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถของพวกเขา เมื่อรวมทีมกันพวกเขาเลือกคนที่พวกเขารู้สึกว่าจะทำงานร่วมกันได้ดี ความพยายามร่วมกันของสมาชิกในทีมของพวกเขา
ไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เหนือกว่า แต่พวกเขายังสร้างความรู้สึกเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันภายในองค์กรของพวกเขาด้วย 
  คุณลักษณะทั้ง 8 นี้เป็นข้อบ่งชี้ที่ดีของการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ: 
 1. คนที่อยู่ในทีมรู้ว่าพวกเขาพึ่งพาซึ่งกันและกัน (People Who are on a Team Know They are Dependent on Each Other) พวกเขาเข้าใจดีว่าเป้าหมายส่วนตัวและเป้าหมายของทีมมีความสำคัญ  เมื่อตระหนักถึงสิ่งนี้เวลาและความพยายามจะไม่สูญเสียไปกับการทะเลาะและการได้มาซึ่งผลประโยชน์ส่วนตัวโดยที่ผู้อื่นต้องเสียประโยชน์ 
[bookmark: _Hlk79503031] 2. เมื่อแต่ละคนทำงานเป็นส่วนหนึ่งของทีมพวกเขาทำงานในบรรยากาศแห่งความไว้วางใจและได้รับการสนับสนุนให้แสดงออกอย่างเปิดเผย (When individuals work as part of a team, they work in an atmosphere of trust and are encouraged to express themselves openly) สภาพแวดล้อมประเภทนี้กระตุ้นให้สมาชิกในทีมตั้งคำถามและมีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหามากขึ้น 
 3. สมาชิกในทีมรู้สึกเป็นเจ้าของงานและทีมของพวกเขาเพราะพวกเขาลงทุนลงแรงในทีม(Members of a team feel a sense of ownership for their jobs and team because they have made a personal investment into the team)  พวกเขามุ่งเน้นไปที่การประสบความสำเร็จเพื่อประโยชน์ของทีมมากกว่าการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มมักจะเข้าหางานราวกับได้รับการว่าจ้างให้ช่วยเหลือ 
 4. ทีมสนับสนุนให้สมาชิกแต่ละคนนำความสามารถและความรู้ส่วนบุคคลไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ของทีม (Teams encourage individual members to apply their individual talent and knowledge to team objectives) ดังนั้นสมาชิกจึงมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จ 
 5. สมาชิกในทีมทุกคนฝึกฝนการสื่อสารแบบเปิดกว้างซึ่งกันและกัน (All team members practice open communication with each other) พวกเขามั่นใจว่าพวกเขาเข้าใจซึ่งกันและกัน  สิ่งนี้ช่วยส่งเสริมบรรยากาศแห่งความไว้วางใจในหมู่สมาชิกในทีม 
 6. ทีมที่ยอดเยี่ยมส่งเสริมให้สมาชิกเรียนรู้เกี่ยวกับงานและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ (Great teams encourage members to learn on the job and develop new skills) ทีมสนับสนุนสมาชิกที่ต้องการเรียนรู้เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งนี้ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพโดยรวมและเป็นการทำให้เกิดความสำเร็จและถอนห่างจากความล้มเหลว 
 7. มีการตัดสินใจร่วมกันทั้งทีม (Decision-making involves the entire team)  อย่างไรก็ตามพวกเขาเข้าใจดีว่าหัวหน้าทีมจะตัดสินใจขั้นสุดท้ายหากไม่สามารถหาทางออกได้ 
 8. ทีมที่ดีแก้ไขความขัดแย้งได้อย่างรวดเร็วและสร้างสรรค์ (Good teams resolve conflicts quickly and constructively) สมาชิกในทีมสบายใจที่จะเปิดใจซึ่งกันและกันและสื่อสารกันได้อย่างอิสระ
Wroblewski (2019) เป็นนักข่าวและบรรณาธิการในห้องข่าวของ Chicago สองที่ จากนั้นเธอก็เปิดตัวธุรกิจขนาดเล็กของตัวเองซึ่งเชี่ยวชาญในการช่วยเหลือเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กด้วย 
"ทุกอย่างเรื่องการตลาด" (All Things Marketing) ตั้งแต่การร่างแผนการตลาดและการคัดลอกเว็บไซต์ไปจนถึงการสร้างแผนการโฆษณาและการสร้างแคมเปญอีเมล Mary เขียนเกี่ยวกับปัญหาทางธุรกิจขนาดเล็กและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ทุกอย่างเรื่องการตลาด” อย่างครอบคลุม ได้กล่าวถึง ลักษณะของการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล (Characteristics of Effective Teamwork) ดังนี้ 
 คุณสามารถพบทีมที่มีประสิทธิผลได้แทบทุกที่ที่คุณไปไม่ว่าจะเป็นร้านค้า การแข่งขันกีฬา ร้านอาหาร และในธุรกิจเช่นเดียวกับคุณและแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง มีบางอย่างเกี่ยวกับทีมงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งแสดงถึงกลิ่นอายแห่งความสำเร็จและความสุข - สัมผัสได้ง่ายเหมือนกาแฟสกัดหนึ่งหม้อ แต่ยากที่จะดูว่าส่วนผสมใดที่ทำให้กาแฟซึมผ่าน หากคุณ ๆ เป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กที่ต้องประเมินความสามารถของพนักงานในการทำงานเป็นทีม การพิจารณาส่วนผสมให้ละเอียดยิ่งขึ้นเพื่อให้คุณทราบวิธีอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 ทีมที่ดีแตกต่างด้วยลักษณะ 3 ประการคือปฏิบัติต่อกันอย่างไร มีมุมมองต่องานอย่างไร และสิ่งที่พวกเขาให้ความสำคัญ
1. สมาชิกในทีมที่มีประสิทธิภาพปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ (Effective Team Members Treat Each Other Respectfully) - คุณอาจจำคติการทำงานเป็นทีมของทศวรรษ 1990 ได้: “ไม่มีคำว่า "ฉัน" ในการทำงานเป็นทีม "บางทีสำนวนนั้นควรแก้ไขว่า" ควรใช้คำว่า "เรา" ในการทำงานเป็นทีม" เพราะคนที่ทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพมักจะมองว่าตัวเองเป็นหน่วยเดียว กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ : 
 - คิดในแง่ของ “เรา” ไม่ใช่ “ฉัน” คุณจะได้ยินจากวิธีที่พวกเขาพูด คุณเห็นมันในแบบที่พวกเขาประพฤติ พวกเขาวางตัวเป็นสมาชิกของกลุ่มอยู่ตลอดเวลาและ "ทิ้งอัตตาไว้ที่ประตูทางเข้า" 
 - ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพและแม้แต่บุคคลภายนอกก็สามารถเห็นได้ชัดว่าพวกเขา
มีความไว้วางใจที่ผูกมัดพวกเขาเข้าด้วยกัน 
 - สนับสนุนและให้กำลังใจซึ่งกันและกันให้พื้นที่ซึ่งกันและกันเมื่อจำเป็น แต่ต้องเพิ่มความ
ท้าทายในการช่วยกันทำงานให้เต็มที่เมื่อจำเป็น 
 - สื่อสารได้อย่างอิสระและง่ายดาย แบ่งปันแนวคิดและความคิดเห็นของพวกเขา และเสนอคำวิจารณ์ที่สร้างสรรค์โดยไม่รุนแรงหรือตัดสิน พวกเขาชอบฟังคำติชมด้วย 
 - ดำเนินการเพื่อแก้ไขความขัดแย้งหรือปัญหาที่คุกคามบ่อนทำลายทีมอย่างรวดเร็ว พวกเขาไม่เข้าข้างหรือเล่นคนใดคนหนึ่ง พวกเขารู้วิธีแสดงบทบาทของนักการทูตอย่างเชี่ยวชาญ 
 - หมุนเวียนระหว่างบทบาทของผู้นำและผู้ตามโดยรู้ว่าบางครั้งสมาชิกในทีมที่มีประสิทธิภาพจะต้องสวมหมวกใบเดียวเพื่อให้คนอื่นในทีมสามารถสวมหมวกอีกใบได้
2. สมาชิกในทีมที่มีประสิทธิผลทำงานอย่างจริงจัง (Effective Team Members Take Their Work Seriously)
 - พนักงานของคุณอาจบอกความเป็นตัวเองผ่านบุคลิกที่แตกต่างกัน บางคนอาจแสดงสปิริตของบริษัทมากกว่าคนอื่น ๆ แต่พวกเขาทุ่มเทและแสดงออกโดย
 - สนับสนุนภารกิจและวัตถุประสงค์ของบริษัท พวกเขาอาจตั้งคำถามกับนโยบายและขั้นตอนบางอย่าง
 - พนักงานคนไหนไม่ได้เป็นครั้งคราว แต่พวกเขามีความภักดีต่อบริษัทเช่นเดียวกับภักดีกับเพื่อนร่วมงาน เล่นกับจุดแข็งของกันและกัน และมองข้ามจุดอ่อนของกันและกัน เพื่อเติมเต็มบทบาทที่เกี่ยวข้อง  ความเข้าใจในจุดประสงค์ที่ชัดเจนของพวกเขาทำให้พวกเขาเข้าใจว่าบทบาทของพวกเขามีส่วนช่วยในพันธกิจของบริษัทอย่างไร 
 - การให้ความสำคัญกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของทีม และกล้าพูดหากพวกเขากลัวว่าแนวคิดหรือความคิดริเริ่มจะเสี่ยงต่อการเบี่ยงเบนไปจากจุดประสงค์พื้นฐานของพวกเขา 
 - ตรวจสอบประสิทธิภาพของพวกเขาและมองหาวิธีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทีมที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่สนุกกับการทำงานตามเจ้านายสั่งเท่านั้น พวกเขารู้ว่าพวกเขาจะเติบโตและพัฒนาในบทบาทของพวกเขาโดยพิจารณาอย่างใกล้ชิดว่าพวกเขาทำอะไรและทำอย่างไร 
 - แบ่งงานอย่างยุติธรรมโดยตระหนักว่าปริมาณงานไม่สามารถเท่ากันได้ในทุกวันเสมอ แต่ในตอนท้ายของสัปดาห์จะมีการเกลี่ยงานให้ทำงานเท่า ๆ กันโดยรวม
3. สมาชิกในทีมที่มีประสิทธิผลจะผูกพันกับค่านิยมที่คล้ายคลึงกัน (Effective Team Members are Bound by Similar Values) ด้วยความโชคดีบุคลิกที่แตกต่างกันเหล่านี้จะทำให้สถานที่ทำงานของคุณน่าสนใจและมีชีวิตชีวา ถึงกระนั้นไม่ใช่ทุกคนที่สามารถที่กระตือรือร้น มีพลังเหลือล้นและมหาศาลโดยธรรมชาติ พวกเขามีค่านิยมที่ผูกมัดสมาชิกในทีมที่มีประสิทธิผลและรวมถึง 
 - ความซื่อสัตย์ ความซื่อตรง และการเอาใจใส่ (Honesty, Integrity and Empathy) - เป็นคุณสมบัติที่ดีของมนุษย์ที่ช่วยผูกมัดผู้คนที่ทำงานร่วมกันไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ความปรารถนาที่จะพบกับความสุขในการทำงานและเฉลิมฉลองความสำเร็จด้วยกัน ความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของทีมและความเชื่ออย่างแท้จริงว่าทีมทำงานร่วมกันได้ดีกว่าทำงานเป็นรายบุคคล 
 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจำนวนมากทำให้เกิดเคมีซึ่งก่อให้เกิดออร่านั้นแม้แต่คนแปลกหน้าก็สามารถรู้ได้จากการมองจากไกล ๆ เคมีไม่สามารถบังคับหรือปลอมแปลงได้แม้ว่าอาจต้องใช้เวลาในการพัฒนาไปสู่สิ่งที่ยั่งยืนและเด็ดเดี่ยว 
 หากคุณสร้างทีมไว้หลายทีมคุณสามารถทำให้กลุ่มมีพลวัตได้โดยให้เวลาทีมของคุณทำงานร่วมกันและมีอิสระในการหาประเด็นปัญหาด้วยตนเอง ไม่นานพวกเขาจะสกัดแต่สิ่งที่ดีสำหรับธุรกิจขนาดเล็กของคุณและด้วยคำแนะนำของคุณเอง
The Pitcher Website (2018) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ 4 ประการของการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล (Four Characteristics of Effective Team Work) ดังนี้ 
 ความสำเร็จโดยรวมของธุรกิจสตาร์ทอัพของคุณอยู่ในมือของทีมของคุณ ในฐานะผู้นำคุณต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้างทีมงานมืออาชีพที่แข็งแกร่งซึ่งทำงานและประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 
 ในการสร้างทีมที่แข็งแกร่งคุณจำเป็นต้องรู้ว่าอะไรทำให้ทีมทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ลักษณะ 4 ประการที่คุณควรจำไว้มีดังนี้
 1. การสื่อสารที่ตรงไปตรงมา (Honest Communication) การสื่อสารที่เปิดเผยและตรงไปตรงมาเป็นสิ่งสำคัญ สมาชิกในทีมต้องสบายใจในการแบ่งปันความคิดเห็นแม้ว่าพวกเขาจะไม่เห็นด้วยกับสมาชิกที่เหลือก็ตาม ควรสนับสนุนกระบวนการให้และรับข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ 
 2. ความน่าเชื่อถือ (Trust) ในโลกแห่งธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีการแข่งขันสูงสมาชิกในทีมสตาร์ทอัพจำนวนมากพยายามที่จะเชื่อใจคนอื่น ๆ ในทีมอย่างเต็มที่ ความไว้วางใจคือสิ่งที่ทำให้ทีม
มีประสิทธิภาพ หากปราศจากความไว้วางใจทีมงานก็ไม่ใช่ทีม พนักงานของคุณควรช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อสิ่งต่าง ๆ เกิดความยากลำบาก ความไว้วางใจซึ่งกันและกันทำให้เกิดสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยซึ่งส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 3. มุ่งเน้นไปที่เป้าหมายร่วมกัน (Focus on the Common Goal) สมาชิกในทีมแต่ละคนต้องตระหนักถึงเป้าหมายร่วมกันและแบ่งปันด้วยความกระตือรือร้น  สมาชิกทุกคนควรรู้บทบาทที่แน่นอนของตนเองในกระบวนการบรรลุเป้าหมาย รู้ว่างานของพวกเขาเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์สุดท้ายอย่างไร  ความต้องการของแต่ละบุคคลไม่ได้แข็งแกร่งไปกว่าความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้เสร็จสมบูรณ์ 
 4. ความเข้าใจและความอดทน (Understanding and Tolerance) สตาร์ทอัพส่วนใหญ่มีนโยบายการจ้างงานที่หลากหลายซึ่งดีมาก สมาชิกในทีมควรรู้สึกสบายใจที่จะเป็นตัวของตัวเองและไม่ปิดบังความเป็นตัวของตัวเอง ส่งเสริมการเปิดกว้าง ความเข้าใจ และความอดทนซึ่งส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานที่เห็นอกเห็นใจกันมากขึ้น  ทีมที่ยอดเยี่ยมสร้างขึ้นจากความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ยอดเยี่ยม  ไม่น่าแปลกใจที่กิจกรรมการสร้างทีมมีบทบาทสำคัญในโลกธุรกิจ
Center for Management & Organization Effectiveness Website : CMOE (n.d.) เป็นทีมออกแบบของ CMOE ประกอบด้วยบุคคลที่มีจุดแข็ง ความสามารถการศึกษา และประสบการณ์ที่หลากหลายและเสริมกันซึ่งมารวมกันเพื่อนำเสนอบริการที่เป็นเอกลักษณ์ให้กับลูกค้าของ CMOE  ทีมงานของเรามีความรู้เชิงลึกมากมายโดยสำเร็จการศึกษาระดับสูงในสาขาต่าง ๆ เช่น การจัดการธุรกิจ จิตวิทยาการสื่อสาร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาองค์กร และสังคมวิทยา ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ 7 ประการของผู้เล่นในทีมที่ยอดเยี่ยม The 7 characteristics of a great team Player) ดังนี้ 
 ทีมที่มีประสิทธิภาพต้องการคนที่มีจุดแข็งต่างกันเพื่อทำงานร่วมกันในรูปแบบใหม่ๆ และด้วยความเร็วที่มากขึ้นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม 
การทำงานเป็นทีมเป็นความรับผิดชอบของทุกคนและสมาชิกในทีมที่ดีสามารถเรียนรู้สิ่งง่ายๆ ที่จะทำให้พวกเขาเป็นสมาชิกในทีมที่ยอดเยี่ยม ประเด็นต่อไปนี้สรุปลักษณะสำคัญ 7 ประการของสมาชิกในทีมและเหตุใดลักษณะเหล่านี่จึงมีความสำคัญ
1) พวกเขาเข้าใจบทบาทของตน (They Understand Their Role) สมาชิกในทีมที่ทำงานในองค์กรที่มีผลประกอบการทางธุรกิจที่เหนือกว่าและมีผลกำไรและประสิทธิภาพสูงมักจะมีความชัดเจนมากเกี่ยวกับความคาดหวังเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของตน ความคาดหวังที่องค์กรเหล่านี้มีต่อบุคลากรไม่ใช่สิ่งที่พวกเขาจะปล่อยให้ขึ้นอยู่กับโอกาส ไม่ว่าแต่ละคนจะมีงานประเภทใด (หรืออยู่ในระดับใดในลำดับชั้นของธุรกิจ) พวกเขาได้รับความคาดหวังว่าจะมีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกที่สำคัญของทีม 
 2) พวกเขายอมรับการทำงานร่วมกัน (They Embrace Collaboration) จำเป็นอย่างยิ่งที่คนในองค์กรรู้ว่าพวกเขาจะได้รับการเรียกร้องให้ทำการตัดสินใจในสิ่งที่สำคัญร่วมกับผู้อื่นและมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ การเปลี่ยนแปลงเป็นบรรทัดฐานในการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันผู้คนต้องอุทิศความสามารถและพลังงานของตนมากขึ้น สื่อสารกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับการสนับสนุนด้านความคิด และสร้างความสัมพันธ์แบบร่วมมือกันทั่วทั้งองค์กรเพื่อให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ
3) พวกเขามีความรับผิดชอบในตัวเอง (They Hold Themselves Accountable) 
ทุกคนในทีมมีผลอย่างมากต่อพลวัตของทีมและประสิทธิภาพของทีม ในที่สุดบุคคลจะต้องรับผิดชอบในการตัดสินใจว่าทีมจะทำงานผิดพลาดทำงานได้ดี หรือมีประสิทธิภาพสูง 
 4) พวกเขามีความมุ่งมั่นในทีม (They are Committed to Their Team) ในระดับพื้นฐานทุกทีมต้องการคนที่มีความสามารถและมีความมุ่งมั่น ผู้นำต้องเตรียมพร้อมที่จะระบุและจัดการกับอุปสรรคใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทักษะหรือความมุ่งมั่นของสมาชิกในทีมอย่างเหมาะสมผ่านการฝึกอบรม การฝึกสอน การจัดการประสิทธิภาพ หรือระเบียบวินัยในการแก้ไข หากปัญหาของทีมไม่ได้รับการจัดการตั้งแต่เนิ่น ๆ ทีมงานทั้งหมดจะได้รับความเดือดร้อน เมื่อผู้อื่นต้องการความช่วยเหลือสมาชิกในทีมทุกคนควรตระหนักถึงความต้องการเหล่านั้นและเต็มใจที่จะให้การสนับสนุน 
 5) มีความยืดหยุ่น (They Are Flexible) สมาชิกในทีมต้องมีความยืดหยุ่นและร่วมมือกัน   ทุกทีมจะประสบกับความขัดแย้งในบางประเด็น เมื่อบุคคลที่มีความสามารถซึ่งมีแนวทาง ความคิด และทักษะที่แตกต่างกันถูกนำมารวมกันในทีม ความขัดแย้งบางอย่างไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ ทีมที่มีประสิทธิภาพสูงสุดมีสมาชิกที่กระตือรือร้นในการตัดสินใจที่สำคัญและแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมคนอื่น ๆ พวกเขาเข้าใจดีว่าการมีความคิดเห็นที่หลากหลายนำไปสู่การแก้ปัญหาที่ดีที่สุด
6) พวกเขามองโลกในแง่ดีและมุ่งเน้นอนาคต (They are Optimistic and Future-Focused) เมื่อทีมทำงานในระดับสูงพวกเขามองอนาคตในแง่ดี ทีมที่ยอดเยี่ยมเข้าหางานของพวกเขาอย่างมีกลยุทธ์และคาดการณ์ถึงการกระทำที่พวกเขาสามารถทำได้ซึ่งจะเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจโดยรวม พวกเขามีนวัตกรรม มีนิสัยเป็นผู้ประกอบการ และกล้าได้กล้าเสีย พวกเขาคิดว่าบทบาทของพวกเขาจะมีลักษณะอย่างไร ในอนาคตงานของพวกเขาจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และสิ่งที่ลูกค้าต้องการในอนาคตคืออะไร 
 7) พวกเขาผลักดันให้ไปถึงเป้าหมายด้วยการกระทำ (They Back up Goals with Action) ทุกคนในทีมควรมีแผนสำหรับการพัฒนาทักษะของตนในด้านที่อาจไม่ใช่จุดแข็งตามธรรมชาติ การเป็นสมาชิกในทีมที่มีประสิทธิผลจำเป็นต้องให้บุคคลมีกรอบความคิดที่ถูกต้องได้รับการสนับสนุนโดยการกระทำที่สอดคล้องกัน การเป็นสมาชิกของทีมที่มีประสิทธิผลนั้นจะบ่งบอกถึงความคิดและความรู้สึกของคุณเกี่ยวกับบทบาทของคุณและการกระทำที่คุณทำเพื่อสนับสนุนเป้าหมายของทีม 
 เราพูดทั้งหมดนี้โดยรู้ว่าเราทุกคนเป็นมนุษย์ บางครั้งความไม่มั่นคง ความอิจฉา และนิสัยเดิม ๆ ก็เป็นอุปสรรคในการทำงานเป็นทีม บางคนจดจ่อกับอดีตและบ่นทุกเรื่อง บางคนผูกขาดความโดดเด่นและใช้เครดิตกับตนเองทั้งหมดและทำให้คนอื่นผิดหวัง บางคนเป็นผู้ไม่ยอมใครง่าย ๆ เหยื่อหรือคู่แข่งที่ขับเคลื่อนด้วยอำนาจซึ่งทำงานภายในองค์กรและทำให้ทีมตกอยู่ในความเสี่ยง
DeBattiste (2015) เป็นผู้ฝึกสอน นักพัฒนาโปรแกรม และนักเขียนที่เชี่ยวชาญในการเป็นผู้นำ การสร้างทีมทักษะ การสื่อสาร ความหลากหลาย และหัวข้อการจัดการ Anna ดำรงตำแหน่งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการ การปฏิบัติการ และการฝึกอบรมในองค์กรหลัก ๆ เช่น Coors Brewing Company และ MeriStar Hotels & Resorts, Inc. (ปัจจุบันคือ Interstate Hotels & Resorts) เธอมีประสบการณ์ด้านทรัพยากรบุคคลและการจัดการที่ท้าทายที่สุดรวมถึงการควบรวมกิจการ การเข้าซื้อกิจการ และการเสนอขายครั้งแรก ในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการรับรอง SPHR เธอได้ให้การสนับสนุนในด้านการฝึกอบรมและความหลากหลาย การวางแผน ทรัพยากรบุคคล การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง ความสัมพันธ์กับพนักงาน การวางแผนอาชีพ และการพัฒนาองค์กร  เธอยังทำงานเป็นนักเขียนนิตยสารอิสระและเป็นเจ้าหน้าที่ข้อมูลสาธารณะของ Summit County Rescue Group ซึ่งมีประสบการณ์ที่ทำให้เธอมีความเชี่ยวชาญในการสื่อสารทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและด้วยวาจา
 ความเชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา อันยาวนาน เธอมุ่งเน้นไปที่หัวข้อความหลากหลาย ทักษะความเป็นผู้นำและการจัดการ การสร้างทีม โปรแกรมการฝึกอบรม การบริการลูกค้า และทักษะการสื่อสาร/การเขียน  การฝึกอบรมของเธอได้รับคะแนนสูงจากบริษัทเอกชน เช่น Metlife, Nike, Rockwell Collins และ Herman Miller และหน่วยงานของรัฐ เช่น US Forest Service, FDA, Defense Information Systems Agency, Social Security Administration และ Department of Education  ได้กล่าวถึง ลักษณะสำคัญ 12 ประการของการทำงานเป็นทีม (The 12 essential characteristics of teamwork) ดังนี้ 
 คำถามที่ดีในการถามผู้สมัครในการสัมภาษณ์มีดังนี้ : อธิบายทีมที่ดีที่สุดที่คุณเคยเข้าร่วม อะไรที่ทำให้ดี  แล้วทีมที่แย่ที่สุดที่คุณเคยอยู่ อะไรที่ทำให้มันแย่
 คำตอบมักจะเปิดเผยและจะช่วยให้คุณทราบว่าผู้สมัครเข้าใจวิธีการเป็นส่วนหนึ่งของทีมที่ยอดเยี่ยมอย่างแท้จริงหรือไม่ ลักษณะของทีมที่ยอดเยี่ยมมีดังนี้ 
1. ทีมที่มีประสิทธิภาพมีชื่อและพันธกิจที่แบ่งปันและเผยแพร่ ทีมที่มีประสิทธิภาพ
มีความรู้สึกของตัวตนร่วมกัน (An effective team has a name, and a shared and published mission statement. An effective team has a sense of shared identity) นี่ไม่ได้หมายความว่าองค์กรมีโปสเตอร์พันธกิจติดไว้อยู่ที่โถงทางเดินองค์กร แต่หมายความว่าทีมมีความรู้สึกถึงภารกิจและจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน มุ่งเน้น และมีใจรักซึ่งเป็นแนวทางที่นำทางกิจกรรมทั้งหมดของทีม 
 2. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีทั้งค่านิยม (ความเชื่อหลักพื้นฐาน) และบรรทัดฐาน (มาตรฐานของพฤติกรรม) ที่สมาชิกในทีมทุกคนทราบและตกลงกัน บรรทัดฐานมีความชัดเจนและอิงตามค่านิยม(An effective team has both values (underlying core beliefs) and norms (standards of behavior) that are known by and agreed to by all team members. Norms are explicit and based on values)  ยกตัวอย่างเช่น ค่านิยมอย่างหนึ่งของทีมของคุณอาจเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  จากนั้นทีมจะมีบรรทัดฐานหลายประการที่สนับสนุนคุณค่านั้น เช่น “จะมีการประกาศและแนะนำสมาชิกใหม่ในทีมทางอีเมล” หรือ “เราจะพยายามพูดในสิ่งที่เราคิดจริง ๆ ในระหว่างการอภิปรายเกี่ยวกับแนวคิดใหม่ ๆ ” 
 3. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีสมาชิกที่เคารพและไว้วางใจซึ่งกันและกัน  สมาชิกรับฟังอย่างกระตือรือร้นและเอาใจใส่ซึ่งกันและกันโดยแสวงหาความเข้าใจก่อน(An effective team has members who respect and trust each other. Members listen actively and empathetically to each other, seeking first to understand)  ลักษณะนี้มีสองส่วน  ประการแรกเพื่อนร่วมทีมต้องเต็มใจที่จะเปิดเผยจุดอ่อนต่อกันและกันเพื่อให้มีความไว้วางใจ  พวกเขาต้องเต็มใจที่จะยอมรับข้อผิดพลาดและแสดงความคิดเห็น  และประการที่สองทีมงานที่ยอดเยี่ยมอย่างแท้จริงเข้าใจกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง  ถ้าฉันไม่ทำอะไรเลยนอกจากสนับสนุนจุดยืนของตัวเองโดยไม่พยายามเข้าใจว่าคนอื่นมาจากไหนฉันจะไม่สามารถทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีวิธีการแก้ปัญหาที่พยายามและเป็นจริง ความขัดแย้งไม่ได้เป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล ถือว่าเป็นแรงเสียดทานระหว่างความคิดไม่ใช่คน (An effective team has a tried and true method of problem solving. Conflict is not personalized; it is treated as the friction between ideas, not people) ทีมที่แข็งแกร่งยินดีรับความขัดแย้งโดยรู้ว่าความคิดที่ยอดเยี่ยมเกิดจากความหลากหลายและการถกเถียง พวกเขาเรียนรู้วิธีการโต้เถียงโดยไม่ทำให้เป็นเรื่องทะเลาะส่วนตัว และพวกเขาเรียนรู้ว่ามีแนวทางการจัดการความขัดแย้งที่แตกต่างกันสำหรับสถานการณ์ต่าง ๆ 
 5. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพเห็นด้วยในบทบาทของสมาชิกแต่ละคนภายในทีมและเข้าใจว่าบทบาทเหล่านั้นมีส่วนช่วยในภารกิจหรือเป้าหมายของทีม บทบาทเหมาะกับประเภท บุคลิกภาพ และชุดทักษะของสมาชิก (An effective team agrees on each member’s roles within the team, and how those roles contribute to the mission or goal of the team. Roles are suited to member’s personality types and skill sets) เป็นความคิดที่ดีเสมอที่จะมอบเครื่องมือประเมินให้กับทีมของคุณเพื่อช่วยให้พวกเขารู้จักบุคลิก การสื่อสารและสไตล์การทำงาน และความชอบของกันและกัน Myers Briggs, DiSC และ Tracom’s Interpersonal Styles model เป็นตัวอย่างของเครื่องมือที่ดีที่สามารถใช้ได้ 
 6. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพมีชุดทักษะเสริมและรู้วิธีใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและชดเชยจุดอ่อนของพวกเขา (Members of an effective team have complementary skill sets, and know how to leverage their strengths and compensate for their weaknesses)  สิ่งนี้เริ่มต้นด้วยการรวมทีมที่เหมาะสมเข้าด้วยกัน จากนั้นการตรวจสอบให้แน่ใจว่าเพื่อนร่วมทีม
มีเครื่องมือ ทรัพยากร และวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้พวกเขารู้จักกันเป็นอย่างดี 
7. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพเฉลิมฉลองความสำเร็จร่วมกันและแบ่งปันทั้งคำชมและ
คำตำหนิ (Members of an effective team celebrate successes together, and share both praise and blame) ทีมที่ยอดเยี่ยมรู้ดีว่าการเฉลิมฉลองมีความสำคัญต่อการรักษาโมเมนตัมและพวกเขามองหาโอกาสที่จะเฉลิมฉลองความสำเร็จ พวกเขายังรู้ว่าการโทษกันเป็นการทำลายทีม 
 8. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพแสวงหาและให้ความสำคัญกับความหลากหลายในทีมและใช้ความหลากหลายเพื่อสร้างความคิดสร้างสรรค์ พวกเขาไม่กลัวที่จะแสดงความคิดที่แตกต่าง (Members of an effective team seek out and value diversity on the team, and use their diversity to engender creative thinking.  They are not afraid to express different ideas) สิ่งนี้เริ่มต้นด้วยความไว้วางใจ ความเต็มใจที่จะเสี่ยง และอีกครั้งเพื่อนร่วมทีมต้องเข้าใจและเชื่อว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งสำคัญและพึงปรารถนา พวกเขาต้องไม่กลัวที่จะพูดในสิ่งที่พวกเขาคิดต่อกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพวกเขาไม่เห็นด้วย 
 9. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพจะมุ่งเน้นไปที่ผู้อื่นมากกว่าที่จะมุ่งเน้นไปที่ตนเอง พวกเขาให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ทั้งกับลูกค้าและกับเพื่อนร่วมทีมและพยายามปรับปรุงและเสริมสร้างความสัมพันธ์เหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง พวกเขาตีกรอบประเด็นจากมุมมองของทีมมากกว่าผลประโยชน์ตัวเอง ทีมที่มีประสิทธิภาพมีความครอบคลุม (Members of an effective team are others-oriented, rather than self-oriented. They focus on their relationships, both with customers and with teammates, and they continually seek to improve and strengthen those relationships. They frame issues from the perspective of the team rather than from self-interest. Effective teams are inclusive) เพื่อนร่วมทีมที่มีประสิทธิผลรู้ดีว่าภารกิจ ค่านิยม และเป้าหมายของทีมคืออะไรไม่ใช่การยอมรับส่วนตัว พวกเขาวัดความสำเร็จจากเป้าหมายของทีมไม่ใช่เป้าหมายส่วนบุคคล 
10. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิผลมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความรู้สึกสะท้อนใจเกี่ยวกับประสบการณ์ในทีมของตน พวกเขามีความรู้สึกร่วมกันและมีความภาคภูมิใจเกี่ยวกับการเป็นสมาชิกในทีม (Members of an effective team have a sense of belonging and a sense of resonance about their team experience. They have a feeling of cohesion and a sense of pride about their membership on the team) ลักษณะนี้พัฒนามาจากลักษณะอื่น ๆ ทั้งหมด  หากทีมทำในสิ่งที่ถูกต้องความภาคภูมิใจและการทำงานร่วมกันจะตามมา 
 11. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพคาดหวังและรับผิดชอบร่วมกันเพื่อประสิทธิภาพในระดับสูง ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง (Members of an effective team expect and hold themselves mutually accountable for a high level of performance. Effective teams continually review and assess their effectiveness) ทีมที่ยอดเยี่ยมมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ระยะสั้นนอกเหนือจากภารกิจค่านิยมและบรรทัดฐาน พวกเขาจัดการประชุมเป็นประจำเพื่อทบทวนความคืบหน้าของพวกเขาเทียบกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์เหล่านี้ 
 12. ทีมที่มีประสิทธิภาพยอมรับการเปลี่ยนแปลงหากจำเป็น (Effective teams embrace change when they need to) ทีมที่สื่อสารได้ดีและให้ความสำคัญกับแนวคิดใหม่ๆ จะยินดีรับการเปลี่ยนแปลงตราบเท่าที่มันแสดงถึงความก้าวหน้า พวกเขาเข้าใจว่าโลกรอบตัวเรามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและหาดจะประสบความสำเร็จเราต้องเปลี่ยนแปลงด้วย 
Pole (2017) ได้กล่าวถึง การทำงานเป็นทีมในที่ทำงาน: คุณสมบัติ 10 ประการของผู้เล่นทีมที่ยอดเยี่ยม (Teamwork in the Workplace: 10 Qualities of an Excellent Team Player) ดังนี้  
 ทุกองค์กรต้องอาศัยทีมงานที่ดี การทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิผลในที่ทำงานช่วยขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จ คุณสมบัติ 10 ประการที่สามารถทำให้ผู้เล่นในทีมมีความโดดเด่น
ในที่ทำงาน
 1. แสดงความมุ่งมั่นอย่างแท้จริง (Show Genuine Commitment) สมาชิกในทีมมีความมุ่งมั่นอย่างแท้จริงต่อความมุ่งหมายของพวกเขา สมาชิกในทีมที่ดีอาจต้องแน่ใจว่าพวกเขาอยู่ในสำนักงานหากจำเป็น แต่ผู้เล่นในทีมที่ยอดเยี่ยมจะทำให้เวลาที่ “นั่ง” อยู่สำนักงานคุ้มค่าและมีส่วนร่วมให้มากที่สุด พวกเขามุ่งมั่นเพื่อความเป็นเลิศ 
 2. มีความยืดหยุ่น (Be Flexible) แทนที่จะนั่งอยู่บนม้านั่งดูสมาชิกที่เหลือทำงาน สมาชิกในทีมที่โดดเด่นต้องการเห็นความมหัศจรรย์เกิดขึ้นจากความพยายามของเขาเช่นกัน  พวกเขามีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและพวกเขามีส่วนร่วมและรับมือกับความท้าทายโดยไม่แสดงอาการเครียดหรือกดดันมากเกินไป
3. อย่าอยู่ในเงามืด (Don’t Stay in the Shadows) การนั่งเงียบ ๆ และทำงานให้เสร็จไม่ใช่แนวทางของคุณ การมีส่วนร่วมกับผู้อื่นเป็นสิ่งที่ดีตราบใดที่คุณไม่รบกวนผู้อื่นด้วยคำถามที่คุณควรรู้คำตอบ ผู้เล่นในทีมที่ยอดเยี่ยมเข้าหาเพื่อนร่วมทีมโดยเตรียมความคิดไว้อย่างชัดเจน 
 4. มีความน่าเชื่อถือและมีความรับผิดชอบ (Be Reliable and Responsible) ผู้เล่นในทีมที่ยอดเยี่ยมจะเชื่อถือได้และมีความรับผิดชอบ พวกเขาทำงานให้เสร็จตามลำดับความสำคัญไม่จำเป็นต้องเป็นไปตามลำดับที่ได้รับมอบงาน เมื่อคุณไม่แน่ใจว่าสิ่งใดควรให้ความสำคัญเป็นอันดับแรกให้ถามผู้จัดการของคุณ 
 5. ตั้งใจฟัง (Actively listen) คุณจะเป็นผู้เล่นในทีมหากคุณพิจารณามุมมองและความคิดของผู้อื่นด้วยความเคารพเท่านั้น นี่คือเหตุผลว่าทำไมทีมที่มีความหลากหลายจึงมีศักยภาพในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทุกอย่างขึ้นอยู่กับการฟังอย่างกระตือรือร้น การฟังแบบแอคทีฟนั้นยากกว่าที่คุณคิด เมื่อคุณได้ยินใครบางคนพูดในสิ่งที่คุณไม่เห็นด้วยในตอนแรกอย่าขัดจังหวะและ
อย่าปล่อยให้จิตใจของคุณเตรียมคำพูดตอบโต้ใด ๆ เพียงแค่รับฟังและพิจารณาว่าอะไรคือที่พวกเขากำลังพูดและที่สำคัญกว่านั้นคือทำไมพวกเขาถึงเชื่อเช่นนั้น
6. แจ้งข้อมูลให้ทีมของคุณทราบเสมอ (Keep your Team Informed) แบ่งปันความคิดเห็นและแนวคิดของคุณโดยไม่ต้องพยายามอยากได้เครดิต ความโปร่งใสเป็นกุญแจสำคัญในทีม ดังนั้นโปรดแจ้งให้สมาชิกในทีมทราบ การวางแผนเพื่อความสำเร็จของคุณเองเป็นสิ่งสำคัญ แต่การที่คุณจะได้รับการเลื่อนตำแหน่งอาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับวิธีที่คุณสื่อสารกับสมาชิกในทีมของคุณ 
  7. พร้อมให้ความช่วยเหลือเสมอ (Always be Ready to Help) แม้ว่าจะไม่ได้อยู่ในรายละเอียดงานของคุณ แต่จงมีใจกว้างให้คำชี้แนะหรือคำแนะนำเพื่อช่วยเหลือสมาชิกในทีมของคุณ  ยกตัวอย่างเช่น หากสมาชิกในทีมของคุณประสบปัญหาในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ง่ายสำหรับคุณให้นั่งลงกับเขาและแสดงสิ่งที่คุณรู้ให้เขาฟัง 
  8. สนับสนุนและเคารพผู้อื่น (Support and Respect Others) ดูเหมือนชัดเจนว่าคุณไม่ต้องการลบใครบางคนจากทีมของคุณหรือหัวเราะเยาะความคิดของคนอื่น แต่เราทำสิ่งเหล่านี้โดยที่เราไม่ได้ตระหนัก สิ่งสำคัญคือต้องระวังตนเองมากขึ้นว่าคุณปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างไร จำไว้ว่าคุณจะได้รับความเคารพต่อเมื่อคุณให้ความเคารพคนอื่น ผู้เล่นในทีมในอุดมคติรู้วิธีที่จะสนุกสนาน แต่เขาจะไม่ทำโดยทำให้คนอื่นเสียหาย 
  9. เป็นผู้แก้ปัญหา (Be a Problem-Solver) หัวหน้าทีมของคุณอาจกำลังแก้ปัญหาอยู่ แต่ไม่มีเหตุผลใดที่คุณไม่สามารถเสนอวิธีแก้ปัญหาด้วยตัวเองได้  เพื่อนร่วมทีมของคุณจะชื่นชมทักษะของคุณและสิ่งนี้อาจให้ผลตอบแทนในภายหลังเมื่อผู้จัดการของคุณพิจารณาให้คุณเลื่อนตำแหน่ง! 
  10. ยอมรับเมื่อคุณทำผิด (Recognize when You are Wrong) ผู้เล่นในทีมที่ดีจะปฏิเสธแนวคิดเมื่อมันชัดเจนว่าไม่ใช่เส้นทางที่ถูกต้อง หากคุณเชื่ออย่างยิ่งว่าทีมของคุณทำผิดพลาดคุณสามารถหาวิธีกลับมาที่ปัญหาได้เมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม แต่การดื้อรั้นไปต่อไม่ใช่คุณภาพของผู้เล่น
ในทีมที่ดี
Pope (2017) เป็นนักเขียนที่ TimeDoctor.com ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาสำหรับการติดตามชั่วโมงและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานสำหรับผู้ปฏิบัติงานระยะไกลและทีมงานระยะไกล 
ได้กล่าวถึง 15 คุณสมบัติของสมาชิกในทีมที่ยอดเยี่ยม (15 Qualities of a Great Team Member) ดังนี้ 
 เมื่อคุณเป็นส่วนหนึ่งของทีมที่ยอดเยี่ยมการไปทำงานในตอนเช้าจะรู้สึกสนุกสนานและ
น่าตื่นเต้น  มีความรู้สึกพิเศษเมื่อเพื่อนร่วมทีมของคุณกำลังทำงานเพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกันกับ
คุณคุณสามารถแบ่งปันความสัมพันธ์ที่ดีในการเดินทางไปสู่ความสำเร็จได้ 
 ด้วยการทำงานร่วมกันทีมที่ดีสามารถสร้างผลลัพธ์สุดท้ายที่มากกว่าสิ่งที่แต่ละคนสามารถสร้างขึ้นเองได้ อย่างไรก็ตามในการสร้างทีมที่ดีคุณจำเป็นต้องเลือกสมาชิกที่เหมาะสม 
 ชุดทักษะและบุคลิกบางอย่างเข้ากันได้ดีตามธรรมชาติที่ในขณะที่บางชุดจะสร้างบรรยากาศที่หายนะอย่างแท้จริงไม่ว่าในที่ทำงานใด ๆ  น่าเสียดายที่ความสามารถทางเทคนิคไม่มากพอที่จะชดเชยพลวัตของทีมที่ล้มเหลวได้! 
 แม้ว่าคุณจะต้องการคัดกรองลักษณะเฉพาะตามอุตสาหกรรมและวัฒนธรรมบริษัทของคุณ แต่หากคุณสามารถหาสมาชิกในทีมที่มีลักษณะต่อไปนี้ไม่กี่คน (หรือถ้าเป็นไปได้ก็ทั้งหมด) อย่าปล่อยให้พวกเขาไป! 
1. ตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Aware) เพื่อที่จะเป็นผู้เล่นในทีมที่ยอดเยี่ยมสิ่งสำคัญคือต้องมีความตระหนักรู้อย่างเป็นกลางในสิ่งที่คุณเก่งและสิ่งที่คุณทำได้ ผู้ประกอบการระดับตำนานและดารา YouTube นามว่า Gary Vaynerchuk กล่าวว่า “การตระหนักรู้ในตนเองคือการสามารถยอมรับจุดอ่อนของตนเองได้ในขณะที่เน้นความสนใจทั้งหมดไปที่จุดแข็งของคุณ” 
 ในยุคปัจจุบันเราต้องปรับปรุงจุดอ่อนของเราแทนที่จะเพิ่มจุดแข็ง เมื่อคุณเดินตามเส้นทางนี้มันยากที่จะโดดเด่นจากคนทั่วไป 
 อย่างไรก็ตามเมื่อคุณซื่อสัตย์เกี่ยวกับจุดอ่อนของคุณในที่สุดคุณก็สามารถยอมรับและฝึกฝนทักษะอื่น ๆ ที่จะทำให้คุณมีค่าอย่างยิ่งสำหรับนายจ้างของคุณ 
 ทีมจะได้รับประโยชน์เมื่อสมาชิกแต่ละคนตระหนักดีถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของตน แต่สิ่งสำคัญอย่างยิ่งคือผู้นำต้องเข้าใจคุณลักษณะหลักของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นำที่ดีรู้วิธีมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพในขณะที่ผู้นำที่ไม่ดีมอบงานที่ไม่เหมาะสมแก่คนงาน 
 หากคุณเป็นนักเขียนคำโฆษณาที่ดีคุณอาจเก่งในการสร้างคำพูดที่มีความคิดสื่อสารทางเดียว
 แต่ทำงานได้ไม่ดีเมื่อถูกบังคับให้โต้ตอบกับลูกค้าแบบตัวต่อตัว  ในทำนองเดียวกันพนักงานขายที่ดีสามารถสร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้าที่คาดหวังได้อย่างง่ายดาย แต่พวกเขาอาจไม่ถนัดในการผลิตบล็อกโพสต์ที่ได้รับการวิจัยมาเป็นอย่างดีสำหรับเว็บไซต์ของบริษัท 
 ด้วยเหตุนี้หากคุณอ่านรายละเอียดงานของบริษัทส่วนใหญ่คุณสามารถสรุปได้ว่าบริษัทต่าง ๆ ต่างก็มองหาพนักงานขายที่ชอบเข้าสังคมสำหรับทุกบทบาท
 สมาชิกในทีมที่มีคุณค่าควรเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ตนเลือกไม่ควรถูกคาดหวังให้สลับบทบาทกันเมื่อไม่มีความสามารถในตำแหน่งส่วนใหญ่เหมือนกัน 
 ด้วยเหตุผลเดียวกับที่ Hightower รับบทเป็น Linebacker และ Brady รับบทเป็น Quarterback การกำหนดให้บุคคลมีบทบาทที่พวกเขาสามารถใช้ความสามารถได้อย่างเต็มที่จึงเป็นสิ่งสำคัญหากคุณต้องการให้ทีมของคุณทำงานอย่างเหมาะสมที่สุด
2. มุ่งมั่นที่จะเชี่ยวชาญ (Committed to Mastery) หากคุณพอใจที่จะปล่อยให้ทักษะของคุณหยุดนิ่งคุณจะไม่มีทางเติมเต็มศักยภาพของคุณในฐานะสมาชิกทีมขององค์กรใด ๆ  สิ่งนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคสารสนเทศซึ่งอุตสาหกรรมต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและชุดทักษะบางอย่างก็ล้าสมัยในชั่วข้ามคืน 
 ดังที่ Robert Greene ผู้เขียน Mastery กล่าวว่า “ระยะเวลาที่นำไปสู่ความเชี่ยวชาญนั้นขึ้นอยู่กับความเข้มข้นของการโฟกัสของเรา” สมาชิกในทีมที่ยอดเยี่ยมใช้เวลาในตารางประจำสัปดาห์เพื่อปรับแต่งความสามารถและเพิ่มทักษะใหม่ให้กับทีมของพวกเขา 
 เมื่อสมาชิกทุกคนในทีมมุ่งมั่นสร้างความก้าวหน้าส่วนบุคคลสิ่งนี้ไม่เพียงแต่สร้างบรรยากาศการทำงานที่ยอดเยี่ยม แต่ยังนำข้อมูลใหม่ ๆ เข้ามาในองค์กรซึ่งช่วยในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 Mindvalley บริษัทที่มีชื่อเสียงในด้านวัฒนธรรมการทำงานที่ก้าวหน้าอย่างจริง ๆ สั่งให้พนักงานใช้เวลา 5 ชั่วโมงในสัปดาห์ทำงานไปกับการพัฒนาตนเอง เช่น การอ่านหนังสือหรือเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ระหว่างที่สมาชิกในทีมเพิ่มพูนทักษะและเผชิญกับความท้าทายเพื่อการก้าวหน้าส่วนบุคคล การทำงานเป็นทีมจะเจริญรุ่งเรืองโดยธรรมชาติ
3. แรงจูงใจจากภายใน (Intrinsically Motivated) พนักงานส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอย่างมากจากผลประโยชน์ทางการเงิน นี่ไม่ใช่เรื่องดีหรือไม่ดี แต่เป็นเพียงความจริงทางเศรษฐกิจ 
 หัวข้อสำคัญนี้เป็นที่ประจักษ์ดีต่อทั้งนายจ้างและผู้สมัครใหม่อยู่แล้ว เมื่อมีการถามคำถามสัมภาษณ์ยอดนิยมว่า “แล้วอะไรที่ดึงดูดให้คุณมารับบทบาทนี้” 
 ไม่มีอะไรผิดในการทำงานเพื่อเงิน แต่ถ้าคุณทำเพื่อเงินเท่านั้นคุณจะไม่มีวันเป็นสมาชิกทีมที่ยอดเยี่ยม 
 ใครก็ตามที่มีความเชี่ยวชาญในระดับหนึ่งจะชื่นชมกับพิธีกรรมการฝึกฝนในแต่ละวัน  แรงจูงใจที่แท้จริงนี้ควรกระตุ้นให้คุณตื่นขึ้นมาทุกวันโดยไม่คำนึงถึงรางวัล  เป็นเรื่องยากมากที่จะกระตือรือร้นในบางสิ่งเมื่อคุณมีแรงจูงใจภายนอก เช่น เงิน ชื่อเสียง และการยกย่อง 
 หากคุณไม่มีแรงจูงใจในการทำงานประจำวันในอาชีพของคุณ คุณอาจอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ความสามารถของคุณไม่ได้รับการขยายขีดจำกัดให้มากที่สุดหรือคุณอยู่ในสายอาชีพที่ไม่ถูกต้อง หากเป็นทั้งสองกรณีคุณต้องทำการเปลี่ยนแปลงทันที
 คนส่วนใหญ่เคยสัมผัสกับบรรยากาศที่เป็นพิษของการทำงานร่วมกับทีมทาสเงินเดือนที่กดดันซึ่งมันไม่สนุกเลย  แต่ในทางกลับกันเมื่อเพื่อนร่วมทีมของคุณหลงใหลในความมีวินัยและ
มีแรงจูงใจจากจากภายในความคิดในแง่บวกก็จะแพร่กระจายได้
4. เชื่อถือได้ (Reliable) ในขณะที่นายจ้างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับลักษณะบุคลิกภาพมากกว่าทักษะในระดับที่ไม่เหมาะสม แต่ความน่าเชื่อถือเป็นสิ่งที่นายจ้างทุกคนควรคัดกรอง แม้ว่าคนๆ หนึ่งจะมีทักษะที่ยอดเยี่ยมหากพวกเขาปรารถนาและไม่ปฏิบัติตามคำสัญญาของพวกเขาแสดงว่าพวกเขาไม่ใช่สมาชิกที่ดีในทีม 
 แม้ว่าความน่าเชื่อถือจะถือเป็นลักษณะที่ตายตัว แต่ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมก็ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของพนักงานด้วยเช่นกัน  ยกตัวอย่างเช่น หากสมาชิกในทีมพยายามทำให้ดีที่สุด แต่เจ้านายของพวกเขาไม่ได้ให้คำชมและขโมยเครดิตในการทำงานของพนักงานอยู่ตลอดเวลาบุคคลนี้มีแนวโน้มจะลดความน่าเชื่อถือลงอย่างแน่นอน 
 หากสภาพแวดล้อมในการทำงานตอกย้ำว่าความน่าเชื่อถือไม่ได้รับการตอบแทนก็ยากที่จะยังคงประพฤติตนให้น่าเชื่อถือแม้ว่าคุณจะมีความน่าเชื่อถือในทุกด้านของชีวิตก็ตาม 
 ความน่าเชื่อถือสามารถปรับปรุงได้โดยใช้แนวทางปฏิบัติในการทำงานที่ยืดหยุ่น 
 บ่อยครั้งที่คนทำงานสามารถวางใจได้อย่างมากเมื่อได้รับอนุญาตให้ทำงานจากระยะไกลตามกำหนดเวลาที่สอดคล้องกับบุคลิกภาพและชีววิทยาของพวกเขา แต่สามารถทำงานได้ต่ำกว่าปกติเมื่อพวกเขาถูกบังคับให้ทำงานที่สำนักงานแบบเปิดโล่งที่ไม่มีความเป็นส่วนตัวและสิ่งรบกวน 
 หากคุณต้องการมีส่วนร่วมที่มีความหมายสิ่งสำคัญคือต้องหาบริษัทที่เคารพในความเป็นตัวของพนักงานและจะช่วยให้คุณสามารถทำงานในรูปแบบที่เพิ่มศักยภาพของคุณได้สูงสุด 
 5. ซื่อสัตย์ (Honest) สมาชิกในทีมควรซื่อสัตย์เกี่ยวกับความสำเร็จตลอดจนข้อบกพร่องของตน  ทุกคนทำผิดเป็นครั้งคราว แต่เมื่อผู้คนพยายามโทษอย่างอื่นและเล่าเรื่องเท็จก็อาจเกิดความเสียหายได้ 
 James Altucher ผู้ประกอบการและนักเขียนเคยกล่าวไว้ว่า “ความซื่อสัตย์เป็นวิธีที่เร็วที่สุดในการป้องกันไม่ให้ความผิดพลาดกลายเป็นความล้มเหลว” 
 ข่าวร้ายอาจเป็นเรื่องยากที่จะจัดการ แต่ยิ่งคุณยอมรับความจริงเร็วเท่าไหร่คุณก็จะสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ได้เร็วขึ้นและหาทางแก้ปัญหาได้ การซื่อสัตย์ไม่ได้หมายความว่าเป็นคนหน้าด้าน แต่คุณสามารถวิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ได้อย่างมีชั้นเชิงโดยไม่ทำร้ายความรู้สึกของใคร 
 เมื่อคุณต้องติดต่อกับคนที่ซื่อสัตย์คุณจะรู้ว่าพวกเขารู้สึกกับคุณยังไง  คุณไม่ต้องกังวลว่าพวกเขาจะปรับเรื่องเล่าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่างพวกเขาแค่พูดตามที่เป็นจริง 
 เมื่อความสามัคคีอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องมากกว่าความเท็จสิ่งนี้จะทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น เมื่อสมาชิกในทีมมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันดีขึ้นก็จะสร้างผลลัพธ์ที่ดีกว่าให้กับองค์กรได้เช่นกัน
6. คิดบวก (Positive) การเป็นคนคิดบวกไม่ได้หมายความว่าทำตัวเหมือน Barney the Dinosaur ที่ร้องเพลงยินดีกับเพื่อนร่วมงานและกอดกันทุกวัน ความคิดบวกไม่ได้เกี่ยวกับว่าคุณเป็นคนยิ้มและช่างพูดแค่ไหน แต่เป็นความคิด คุณสามารถมองโลกในแง่บวกได้ในลักษณะทั่ว ๆ ไปและ
ก็ยังส่งผลดีต่อเพื่อนร่วมทีมของคุณอีกด้วย 
 เมื่อคุณมองโลกในแง่ดีคุณจะเห็นความล้มเหลวเป็นดั่งฟีดแบ็กแทนที่จะเป็นหายนะ  การมองโลกในแง่ดีหมายถึงการหาวิธีแก้ปัญหาแทนที่จะไปตำหนิคนอื่นต่อและหมกมุ่นอยู่กับสิ่งที่คุณ
ไม่สามารถควบคุมได้ 
 การวิจัยแสดงให้เห็นว่าพนักงานที่คิดบวกมีประสิทธิผลมากขึ้นร้อยละ 12  นอกจากนี้เมื่อคุณมีความสุขคุณจะตัดสินใจได้ดีขึ้น รู้สึกมีสุขภาพดี และทำให้เพื่อนร่วมงานมีความสุขมากขึ้น 
(และมีประสิทธิผลมากขึ้น) ด้วย
ในด้านการขาย “การแพร่กระจายทางอารมณ์” (The Law of State Transfer) สามารถใช้ประโยชน์ได้เพื่อให้ผู้ที่อาจจะเป็นลูกค้ารู้สึกมีความสุขและตื่นเต้นมากขึ้นซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสในการซื้อ  พูดง่าย ๆ ว่าสภาวะทางอารมณ์ใดก็ตามที่คุณรู้สึกจะส่งผลกระทบต่อใครก็ตามที่คุณกำลังคุยด้วย  กฎนี้ใช้กับการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้ที่มีแนวโน้มจะซื้อขายกับเราได้ 
 การแพร่กระจายทางอารมณ์จะถูกเน้นเมื่อคุณอยู่ในสถานะที่สูงกว่ากับคนที่คุณกำลังคุยด้วย  ด้วยเหตุนี้หัวหน้าทีมจึงต้องระมัดระวังเป็นพิเศษในการมองโลกในแง่บวกเนื่องจากสภาวะทางอารมณ์ของพวกเขามีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับที่สำคัญ 
 คนส่วนใหญ่รู้สึกว่าแรงจูงใจของตนลดลงเมื่อทำงานให้กับเจ้านายที่จู้จี้ ใช้ภาษาที่ไม่เป็นมิตร และเอาเครดิตของทีมไปเป็นของตน ในการสำรวจเมื่อปี 2015 พนักงานร้อยละ 50 ระบุว่าพวกเขาออกจากงานในอดีตเพราะผู้จัดการที่ไม่ดี อย่าปล่อยให้คำพูดนั้นระบุถึงคุณ!
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7. ใส่ใจ (Empathic) คุณเคยได้ยินสุภาษิต : "ปฏิบัติต่อผู้คนอย่างที่พวกเขาต้องการได้รับการปฏิบัติ" หรือไม่ นี่คือคำแนะนำที่ไม่ดี 
 นี่คือเคล็ดลับที่ดีกว่ามาก: ปฏิบัติต่อผู้คนในแบบที่คุณต้องการได้รับการปฏิบัติ 
 การเอาใจใส่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการรับรู้ว่าคนอื่นรู้สึกอย่างไร หากคุณไม่สามารถเข้าใจหัวอกของคนอื่นและมองเห็นสิ่งต่าง ๆ จากมุมมองของพวกเขาได้ผู้คนก็จะไม่สนุกกับการทำงานร่วมกับคุณ 
 แน่นอนว่าพนักงานของแบบ Patrick Bateman สามารถก้าวไปข้างหน้าได้ด้วยการควบคุมและเอารัดเอาเปรียบคนรอบข้าง แต่บ่อยครั้งที่การกระทำดังกล่าวสร้างความขุ่นเคืองซึ่งนำไปสู่ความหายนะของบุคคลนั้นในที่สุด 
 โชคดีที่การเอาใจใส่ไม่ใช่คุณลักษณะที่ตายตัว แต่เป็นสิ่งที่คุณสามารถพัฒนาได้  การเรียนรู้วิธีรับฟังเพื่อนร่วมงานของคุณและประเมินอารมณ์ของพวกเขาโดยอาศัยการสื่อสารย่อย ๆ ของพวกเขาจะทำให้คุณเป็นผู้เล่นในทีมที่ดีขึ้นมาก 
 หากเพื่อนร่วมงานสวมหูฟังและแสดงภาษากายแบบปิดกั้นพวกเขาอาจทำงานหนักและดีกว่าที่จะไม่รบกวนพวกเขาแม้ว่าจะมีการแจกช็อคโกแลตไปทั่วสำนักงานและคุณก็ไม่อยากให้พวกเขาพลาด
 เมื่อคุณเคารพขอบเขตของผู้คนและยอมรับความเป็นตัวของตัวเองของพวกเขา (แม้ว่าคุณจะไม่เห็นด้วยกับพวกเขาก็ตาม) ผู้คนก็จะสนุกกับการทำงานร่วมกับคุณ
8. ผู้สื่อสารที่ดี (Good Communicator) เป็นไปไม่ได้ที่จะทำงานร่วมกันเป็นทีมหากสมาชิกแต่ละคนไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน ทักษะการสื่อสารมีความจำเป็นสำหรับทุกคนที่ทำงานในสภาพแวดล้อมแบบทีม 
 ทักษะการสื่อสารที่สำคัญที่สุดคือการรู้วิธีวิจารณ์อย่างมีชั้นเชิงและสร้างสรรค์ ในขณะที่คุณอาจส่งเสียงวิจารณ์เพื่อจุดประสงค์ในการขับเคลื่อนทีมไปข้างหน้าและแก้ไขปัญหา หากคุณไม่ระมัดระวังบุคคลที่รับสารอาจมองว่าคุณโจมตีเขาเป็นการส่วนตัว 
 การแสดงความชื่นชมในสิ่งที่คน ๆ นั้นทำได้ดีและอธิบายสิ่งที่พวกเขาทำได้ดีขึ้นจะสร้างกรอบคำวิจารณ์เชิงบวกและจะนำไปสู่ผลลัพธ์ในเชิงบวกมากขึ้น 
 ในแง่ของการวิพากษ์วิจารณ์มีแง่มุมทางวัฒนธรรมที่ต้องพิจารณาด้วย สิ่งที่ถือว่าเป็นการสื่อสารโดยตรงใน Holland อาจถือได้ว่าเป็นการผิดมารยาททางสังคมใน England ดังนั้นโปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่ารูปแบบการสื่อสารของคุณสะท้อนถึงวัฒนธรรมของประเทศของคุณรวมถึงวัฒนธรรมของบริษัทของคุณ 
 การเป็นนักสื่อสารที่ดียังหมายถึงการรู้ว่าเมื่อใดควรนิ่งเฉย บ่อยครั้งหากคุณไม่มีความคิดเห็นเชิงลึกที่จะขับเคลื่อนการอภิปรายไปข้างหน้าคุณไม่ควรพูดอะไร ผู้ฟังที่ดีจะไม่ได้รับการยอมรับอย่างเป็นทางการเหมือนกับนักพูดที่ดี แต่ก็มีค่าสำหรับทีม
9. มั่นใจ (Confident) คนส่วนใหญ่จะเชื่อมโยงความเชื่อมั่นกับคนอย่างเช่น Anthony Robbins : กล้าได้กล้าเสียและมีอำนาจ อย่างไรก็ตามคุณไม่จำเป็นต้องเป็นคนชอบเข้าสังคมมากมายเพื่อทำให้มีความเชื่อมั่นอย่างลึกซึ้งในคุณค่าและความสามารถโดยกำเนิดของคุณ 
 ผู้คนชอบทำงานกับเพื่อนร่วมทีมที่มั่นใจ (ไม่หยิ่ง) ด้วยเหตุผลหลายประการ 
 เมื่อคุณมีภาพลักษณ์ในเชิงบวกคุณจะไม่ค่อยพฤติกรรมก้าวร้าว เชิงรุก และการนินทา 
(ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มความนับถือตนเองในระยะสั้น) คนที่มีความมั่นใจชอบที่จะให้คำชมที่ทำให้คนอื่นรู้สึกดีมากกว่าใส่ร้ายเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี้คนที่มีความมั่นใจจะไม่แสดงอารมณ์ต่อความล้มเหลวและคำวิจารณ์  ในขณะที่คนที่ขาดความมั่นใจอาจมองว่าการวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์เป็นการโจมตี แต่คนที่มีความมั่นใจจะมองว่าเป็นเหมือนคำติชมที่พวกเขาสามารถใช้เพื่อปรับปรุงตนเอง 
 การมีความสัมพันธ์ที่โรแมนติกกับคนที่ไม่มั่นคง มักมาก และกระหายการตรวจสอบความถูกต้องไม่ใช่เรื่องสนุก เช่นเดียวกับความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในที่ทำงาน!
10. สามารถทำงานหลายอย่างพร้อมกันได้ (Able to Multitask) ในยุคปัจจุบันพนักงานไม่ค่อยมีโอกาสจดจ่อกับโครงการทีละโครงการ ในสถานการณ์ส่วนใหญ่พนักงานจะต้องจัดสรรการทำงาน 2-3 งานในขณะที่ต้องทำตามกำหนดเวลาส่งงานอย่างเคร่งครัด ด้วยเหตุนี้การทำงานหลายอย่างพร้อมกันจึงเป็นลักษณะทั่วไปอย่างหนึ่งที่นายจ้างคัดกรองผู้สมัครในการสัมภาษณ์งาน 
 ไม่ต้องแปลกใจ พนักงานที่สามารถทำงานหลายอย่างพร้อมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมักจะมีการจัดการที่ดี ความสามารถในการทำงานหลายอย่างพร้อมกันจะดีขึ้นอย่างทวีคูณโดยยึดติดกับกิจวัตรการนอนหลับที่ดีและการออกกำลังกายประจำวัน จัดโต๊ะทำงานเป็นประจำ จดข้อมูลที่คุณจำไม่ได้ และสร้างรายการงานในตอนเช้าสำหรับวันทำงานของคุณ 
 โดยธรรมชาติแล้วการผัดวันประกันพรุ่งเป็นสิ่งที่ขัดแย้งกับการทำงานหลายอย่างพร้อมกัน  หากคุณหลีกเลี่ยงการจัดการกับงานในเวลาที่ควรจะทำงานหนักสิ่งนี้จะส่งผลเสียต่อโครงการทั้งหมดในปฏิทินของคุณเมื่อเกิดงานค้าง 
 การตัดสิ่งรบกวน เช่น การแจ้งเตือนทางอีเมลและโทรศัพท์ขณะทำงานจะช่วยให้คุณเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่งได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้คุณอาจได้รับผลลัพธ์ที่ดีขึ้นโดยการเริ่มทำงานที่ชอบน้อยที่สุดในตอนเช้าและให้รางวัลตัวเองเล็กน้อยสำหรับงานที่ทำเสร็จ การมุ่งมั่นเพื่อให้เกิดความสม่ำเสมอแทนที่จะเป็นความสมบูรณ์แบบจะทำให้ผลงานและความสามารถในการทำงานหลายอย่างพร้อมกันของคุณจะดีขึ้น
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11. ใส่ใจรายละเอียด (Detail-Oriented) การมุ่งเน้นในรายละเอียดไม่ได้หมายความว่าคุณจะไม่สามารถเข้าใจวิสัยทัศน์ที่ยิ่งใหญ่ได้ แต่หมายความว่าคุณให้ความสำคัญกับสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ  ยกตัวอย่างเช่น คนงานที่เน้นรายละเอียดมักจะพิสูจน์อักษรงานของตนอย่างพิถีพิถันก่อนส่ง ลองนึกภาพการจ้างบรรณาธิการหรือนักเขียนคำโฆษณาที่ไม่เน้นรายละเอียดดูสิ! 
 การใส่ใจในรายละเอียดอย่างใกล้ชิดหมายความว่าคุณรู้จักรูปแบบที่คนอื่นอาจลืมเลือนไป  เมื่อมีบางอย่างหายไปคุณสามารถพึ่งพาพนักงานที่ใส่ใจรายละเอียดเพื่อให้พวกเขามองหาได้  สิ่งนี้มีประโยชน์มากในแง่ของการแก้ปัญหาโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากต้องใช้วิธีการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ 
 พนักงานที่เน้นรายละเอียดสามารถอ่านภาษากายและตีความตั้งใจของผู้คนได้เป็นอย่างดี  ด้วยเหตุนี้บุคคลเหล่านี้จึงมีแนวโน้มที่จะเคารพขอบเขตของผู้คนและรู้ว่าเวลาใดที่เหมาะสมที่จะมีส่วนร่วมกับใครบางคน การมุ่งเน้นในรายละเอียดไม่เพียง แต่ส่งผลให้งานมีคุณภาพสูงขึ้นเท่านั้นแต่ยังทำให้เกิดทักษะทางสังคมที่ดีขึ้นด้วย
12. อิสระ (Autonomous) ผู้จัดการที่ขับเคลื่อนชีวิตด้วยอีโก้ชอบทำงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่พวกเขาสามารถควบคุมและครอบงำได้ น่าเสียดายที่เป็นเพราะพวกเขาให้ความสำคัญกับความรู้สึกว่าตนเองสำคัญมากกว่าที่พวกเขาสนใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  การจู้จี้จุกจิกก็ไม่เคยสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับบริษัทแต่สามารถช่วยให้ผู้จัดการบางคนรู้สึกพิเศษได้ในระยะสั้น 
 สำหรับผู้จัดการที่มีความเมตตากรุณาที่ปฏิบัติตนสอดคล้องกับบริษัทที่ว่าจ้างพวกเขาอย่างเต็มที่ การบริหารจัดการแบบจู้จี้จุกจิกเป็นเรื่องที่ไร้สาระและไม่ก่อให้เกิดประสิทธิผล ผู้จัดการที่ดีต้องการพนักงานที่เชื่อถือได้ซึ่งพวกเขาสามารถมอบหมายงานให้และรู้ว่าจะเสร็จสิ้นตามกำหนดเวลา 
 แน่นอนว่าในบางครั้งพนักงานอาจขอคำชี้แจงหรือความช่วยเหลือหากพวกเขาประสบอุปสรรค แต่ส่วนใหญ่แล้วพนักงานที่ดีจะริเริ่มและทำงานด้วยตนเองเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้ทำงานได้ดีขึ้นคนทำงานจำนวนมากจะมองหาการเตรียมการทำงานจากระยะไกลที่พวกเขาสามารถทำงานได้ด้วยตนเอง ในการสำรวจสถานที่ทำงานในปี 2013 พบว่าพนักงานที่มีทางเลือกว่าจะทำงานเมื่อใด ที่ไหน และอย่างไรก็ได้จะได้รับความพึงพอใจ มีนวัตกรรมและประสิทธิภาพของงานในระดับที่สูงขึ้น บริษัทต่าง ๆ ไม่ได้รับประโยชน์จากการจ้างพนักงานที่ต้องการการแระคบประหงมตลอด ในโลกของผู้ใหญ่พนักงานที่มีความคิดริเริ่มและทำงานด้วยตนเองจะสร้างผลลัพธ์ที่ดีที่สุด
13. ปรับตัวได้ (Adaptable) ในยุคของการตีตลาด (Disruption) จำนวนมากนี้ส่วนแบ่งการตลาดสามารถหายไปได้ในชั่วข้ามคืน เพื่อความอยู่รอดและปรับตัวบริษัทต่าง ๆ มักจะต้องเปลี่ยนวิถีอย่างรวดเร็ว เมื่อเป็นเช่นนี้พนักงานก็ต้องมีการพัฒนาเพื่อให้มีประโยชน์ 
 ความสามารถในการปรับตัวเป็นข้อกำหนดสำหรับพนักงานในยุคนี้  สิ่งนี้เกิดขึ้นกับความเต็มใจที่จะเรียนรู้ข้อมูลใหม่และรับทักษะใหม่ ๆ 
 บางครั้งพนักงานอาจต้องเติบโตในรูปแบบที่อาจไม่สมเหตุสมผลตามเป้าหมายในอาชีพของพวกเขาแต่เพื่อประโยชน์ที่ดีกว่าขององค์กร สำหรับผู้ที่สงบภายใต้ความกดดันและมีวุฒิภาวะพอที่จะจัดลำดับความสำคัญของเป้าหมายขององค์กรเหนือตนเองสิ่งนี้ทำให้พนักงานมีคุณค่า 
 แม้ว่าจะมีการแนะนำแนวทางปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่นเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้พนักงานได้รับประโยชน์สูงสุด แต่ในสถานการณ์เร่งด่วนสิ่งสำคัญคือพนักงานต้องตอบสนอง ซึ่งอาจต้องใช้เวลาทำงานเพิ่มขึ้นหรือต้องทำงานหนักเป็นพิเศษเพื่อให้โครงการเสร็จตรงเวลา 
 ความสามารถในการปรับตัวยังหมายถึงความยืดหยุ่นต่อนิสัยการทำงานและบุคลิกของเพื่อนร่วมงานของคุณ หากคุณกำลังทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมทีมที่ชอบทำงานจากระยะไกลคุณอาจต้องเรียนรู้วิธีใช้เครื่องมือ เช่น Slack สำหรับการประชุมทางวิดีโอและ Asana ในการจัดการโครงการ 
 หากคุณเป็นคนชอบเข้าสังคมและเป็นคนช่างพูดคุณอาจต้องปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานที่ชอบเก็บตัวซึ่งต้องการสภาพแวดล้อมที่เงียบสงบเพื่อให้ได้ประสิทธิผลในการทำงาน หากคุณเป็นคนเก็บตัวโดยธรรมชาติให้ถามคำถามที่เป็นมิตรสักสองสามคำถามเพราะจะช่วยสร้างสายสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่ชอบพูดคุย
14. เข้าใจอุตสาหกรรม (Understands the Industry) ความสามารถทางเทคนิคทำให้คุณเป็นทรัพย์สินที่มีค่าสำหรับทีม แต่ความเข้าใจในอุตสาหกรรมที่กว้างขึ้นทำให้ไม่สามารถหาใครแทนที่คุณได้ การติดตามแนวโน้มอุตสาหกรรมไม่ควรเป็นเพียงความรับผิดชอบสำหรับทีมผู้นำ แต่ทุกคนควรมีความสนใจเกี่ยวกับแนวโน้มของตลาด 
 ด้วยการอ่านวารสารด้านอุตสาหกรรมและคอยตรวจสอบว่าเกิดการแข่งขันอะไรบ้างคุณสามารถช่วยให้บริษัทอยู่ในแนวทางที่ถูกต้องและหลีกเลี่ยงการถูกคุกคามจากภัยคุกคามใหม่ ๆ ที่ไม่มีใครสังเกตเห็น 
 ใน NFL ผู้เล่นที่มี "ไอคิวด้านฟุตบอล" สูงสุดไม่เพียงแค่ฝึกซ้อมให้สอดคล้องกับตำแหน่งของพวกเขาเท่านั้น พวกเขาใช้เวลาศึกษาเทปบันทึกการแข่งขันของทีมตรงข้ามมากพอจนสามารถจดจำแนวโน้มการเล่น สิ่งนี้ช่วยให้พวกเขาสามารถคาดเด่สิ่งที่คู่ต่อสู้กำลังจะทำและปรับทิศทางได้ทันท่วงทีซึ่งอาจดูเหมือนอัศจรรย์สำหรับผู้ที่ดูเกมจากข้างสนาม  
 15. ยืนหยัด (Persistent) Winston Churchill เคยกล่าวไว้ว่า “ความสำเร็จเหมือนการสะดุดความล้มเหลวครั้งแล่วครั้งเล่าโดยไม่สูญเสียความกระตือรือร้น” 
 เมื่อคุณยอมรับความท้าทายใหม่ ๆ และปฏิเสธที่จะยอมแพ้หลังจากความพ่ายแพ้ชั่วคราวโอกาสในความสำเร็จของคุณจะเพิ่มขึ้นอย่างทวีคูณ  โชคลาภเข้าข้างผู้กล้า แต่มีเพียงผู้กล้าที่พยายามอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
 James Dyson สร้างต้นแบบเครื่องดูดฝุ่นไร้ถุงที่ล้มเหลวกว่า 5,000 เครื่องก่อนที่เขาจะประสบความสำเร็จในที่สุด  ถึงกระนั้นเขาก็มีความท้าทายอย่างมากในการนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเนื่องจากผลิตภัณฑ์ใหม่นี้เป็นภัยคุกคามต่อผู้ผลิตถุงสุญญากาศ 
 หลังจากเอาชนะอุปสรรคเหล่านี้มูลค่ารายได้สุทธิของ James Dyson อยู่ที่ 4 พันล้านเหรียญ ที่น่าสนใจคือเขาจ้างพนักงานที่เชื่อว่าความล้มเหลวเป็นสิ่งที่ดีเท่านั้น! 
 การรักษาทัศนคติที่ดีและความเพียรพยายามแม้ว่าบางครั้งสิ่งต่าง ๆ จะไม่เป็นไปตามที่คุณต้องการจะช่วยให้เพื่อนร่วมงานของคุณเอาเป็นแบบอย่างและสร้างบรรยากาศในการทำงานที่น่าอัศจรรย์
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สรุป (Conclusion) 
 เมื่อคุณทำงานร่วมกับทีมที่ยอดเยี่ยมทุก ๆ วัน คุณจะรู้สึกเหมือนได้ผจญภัย หากมีทีมที่ไม่ดีสำนักงานของคุณจะกลายเป็นเหมือนคุกใต้ดินทันที 
 การเลือกสมาชิกในทีมที่เหมาะสมไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศในที่ทำงานของคุณเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานซึ่งเป็นตัวกำหนดความสามารถในการทำกำไรในระยะยาวของบริษัท 
 เลือกเพื่อนร่วมทีมของคุณอย่างชาญฉลาดและอย่าลืมคัดกรองลักษณะบุคลิกภาพตลอดจนทักษะเฉพาะทางที่จำเป็นสำหรับวิชาชีพในระหว่างกระบวนการจ้างงาน
Kalesi (2019) เป็นนักเขียนที่ทุ่มเทและมีประสบการณ์ในหัวข้อต่าง ๆ มากมายโดยเฉพาะเน้นด้านเทคโนโลยี ทัศนศิลป์ สื่อ และการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)  ได้กล่าวถึงคุณสมบัติ 10 ดาวสำหรับการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ (10 Star Qualities for Effective Teamwork) ดังนี้
 ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จไม่ได้สร้างเสร็จในเร็ววัน แม้แต่กรุงโรมก็ไม่ได้สร้างเสร็จภายในวันเดียว ส่วนประกอบที่สำคัญที่สุดในการประสบความสำเร็จคือการมีพนักงานที่มีคุณสมบัติในการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล ไม่มีสถานการณ์ใดที่ดีไปกว่าการได้เห็นผู้เล่นในทีมในที่ทำงานที่ทำงานร่วมกันได้ดี พวกเขาต่อสู้เพื่อแก้ไขความผิดด้วยความกระตือรือร้นและเฉลิมฉลองชัยชนะของพวกเขาด้วยใจจริง นั่นคือเวลาที่เกิดการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 แต่อะไรทำให้คนเป็นผู้เล่นที่ดีในทีมที่ในที่ทำงาน อะไรคือคุณสมบัติความสำเร็จของสมาชิกในทีมที่ดีที่นำไปสู่ความสำเร็จ หากคุณใฝ่ฝันที่จะมีทีมที่มีโครงสร้างที่ดีให้ตรวจสอบว่าบุคคลที่อยู่ข้าง ๆ คุณมีคุณสมบัติในการทำงานเป็นทีมที่ดีหลายประการหรือทั้งหมดกังต่อไปนี้หรือไม่
1. มีความมั่นใจ ไม่หยิ่งผยอง (Be Confident. not Arrogant) ในตลาดงานที่มีการแข่งขันสูงคุณต้องเชื่อมั่นในทักษะและค่าของตนเองในฐานะมืออาชีพ อย่าสับสนระหว่างความมั่นใจกับความเย่อหยิ่ง การมีมุมมองที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่คุณทำได้และไม่สามารถทำได้ทำให้คุณเป็นผู้เล่นในทีมที่เป็นประโยชน์และไว้วางใจได้ในที่ทำงาน เพื่อนร่วมทีมที่มั่นใจในตัวเองจะแสดงตัวตนที่ดีที่สุดของทุกคนออกมา พวกเขาทำให้ความแตกต่างราบลื่นตลอดจนมีข้อเสนอแนะ (และคุณค่า) 
ที่สร้างสรรค์ 
 ในทางตรงกันข้ามเพื่อนร่วมงานที่หยิ่งผยองทำให้เกิดปัญหาในการสื่อสารภายในทีม พวกเขาตอบสนองเชิงลบต่อคำวิจารณ์และลดประสิทธิภาพการทำงาน ความคิดเชิงบวกจะปูทางไปสู่การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพเสมอ เป็นการส่งเสริมความสามัคคี การมองโลกในแง่ดี และนำไปสู่ประสิทธิภาพและผลกำไรในที่สุด 
 2. ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานของคุณ (Help your Colleagues) คุณลักษณะแบบทีมที่มีมนุษยธรรมนี้เป็นข้อกำหนดที่ต้องมีหากคุณต้องการเป็นส่วนหนึ่งของทีม การเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่ใหญ่กว่าต้องมีความเห็นอกเห็นใจและความเข้าใจผู้อื่น ผู้เล่นในทีมที่เหมาะสมในที่ทำงานจะพยายามช่วยเหลือและแบ่งปันภาระงานและข้อกังวลของทีม การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจะทำได้ก็ต่อเมื่อคุณเรียนรู้ที่จะชนะและแพ้เป็นทีม 
 ทีมประสบความสำเร็จในการส่งมอบผลลัพธ์ในเชิงบวกเมื่อทุกคนที่เกี่ยวข้องเคารพสนับสนุนซึ่งกันและกัน ดังนั้นเพื่อนที่ทำงานร่วมกันในอุดมคติจะช่วยทีมทั้งในทางปฏิบัติและทางจิตใจ จะเป็นไหล่ที่เอาไว้ซบตอนร้องไห้หรือความช่วยเหลือทางเทคนิคเฉพาะจะมีเพื่อนร่วมงานที่ดีจะเข้ามาช่วยเหลือ
3. ทำตัวเป็นมนุษย์  ไม่ใช่หุ่นยนต์เฉพาะทาง (Be a Human Being. Not a Specialized Robot) เป็นสิ่งสำคัญมากที่ผู้คนจะต้องค้นหาบทบาทที่โหยหาอย่างแท้จริงและติดตาม จากนั้นพวกเขาจะสามารถทำงานเพื่อพัฒนาทักษะที่เหมาะสมและกลายเป็นมืออาชีพที่พวกเขาปรารถนาจะเป็น อย่างไรก็ตามเราอาศัยอยู่ในโลกที่ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางอาจเป็นเรื่องยุ่งยาก  เพื่อนร่วมทีมที่เชี่ยวชาญอาจไม่สามารถทำงานหลายอย่างพร้อมกันหรือไม่สามารถมองเห็นภาพรวมของโครงการได้ เนื่องจากพวกเขาเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาของตนจริงๆ พวกเขาอาจมีปัญหาในการเข้าสังคม ยกตัวอย่างเช่น นักการตลาดและนายหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคลมักพูดเก่งกว่าโปรแกรมเมอร์และนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล สองคนแรกได้รับการฝึกฝนให้สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อหาเลี้ยงชีพในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคพูดผ่านงานของพวกเขา 
 ในบริบทของทีม สมาชิกควรมีลักษณะเหมือนบุคคลทั่วไปด้วย หากต้องการอธิบายให้ละเอียดยิ่งขึ้นก็คือพวกเขาจำเป็นต้องรู้วิธีการทำงานและมีประสบการณ์ชีวิตมากมาย อย่าลืมว่างานอดิเรก ความสนใจ และทักษะนอกที่ทำงานสามารถนำไปสู่ความสำเร็จในอาชีพได้เช่นกัน  ดังที่ Robert Anson Heinlein เขียนไว้ในนวนิยายเรื่องเวลาเพียงพอสำหรับความรัก “ความเชี่ยวชาญเฉพาะสงวนไว้สำหรับแมลง” (Specialization is for Insects) 
5. เป็นกิ้งก่ามืออาชีพ (Be a professional Chameleon) ตลาดมืออาชีพมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา ตำแหน่งงานสามารถเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย เปลี่ยนโฟกัสหรือแม้กระทั่งหายไปในพริบตา ดังนั้นโครงสร้างของทีมจึงเป็นสิ่งที่ละเอียดอ่อน ตลาดธุรกิจต้องการทักษะใหม่ วิธีการทำงานที่ทันสมัยปรากฏขึ้น และอาชีพที่เพิ่มขึ้นขโมยความสนใจผู้คน 
 ดังนั้นการเป็นเหมือนกิ้งก่าจึงเป็นคุณภาพการทำงานเป็นทีมที่มีคุณค่าในที่ทำงาน  ผู้เล่นในทีมที่ยอดเยี่ยมก้าวไปพร้อมกับการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานตลอดจนปรับตัวเข้ากับความเป็นจริงใหม่ ๆ  การเป็นกิ้งก่าแบบมืออาชีพยังให้ความสำคัญกับการรวมตัวทางสังคมของผู้มาใหม่และรับมือกับบุคลิกที่ซับซ้อนในทีมของพวกเขาอย่างระมัดระวัง  เป้าหมายสูงสุดของพวกเขาคือการตรวจสอบ "สถิติทางสุขภาพ" ของทีมอยู่เสมอเพื่อไม่ให้ไม่มีสิ่งใดสามารถทำลายส่วนสำคัญของทีมของพวกเขาได้ 
 6. เป็นเจ้าของงานและคำพูดของคุณเอง (Take Ownership of your Work and Words) การยืนอยู่เบื้องหลังงานของคุณจะสร้างความซื่อสัตย์ในวิชาชีพของคุณ  ผู้เล่นในทีมที่เหมาะสมจะต้องรับผิดชอบต่อความผิดพลาด จุดอ่อน และได้รับส่วนแบ่งความสำเร็จอย่างยุติธรรม 
 ไม่มีอะไรเลวร้ายไปกว่าเพื่อนร่วมงานที่ไม่ยึดมั่นในคำพูดและคำสัญญา หากพวกเขาหลีกเลี่ยงการตัดสินใจที่ยากลำบากและเพียงโบ้ยให้คนอื่นๆ ทีมก็พร้อมที่จะขี่  ลักษณะที่ไม่ต้องการเหล่านี้สามารถสร้างปัญหาในการสื่อสารและความขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมทีมได้อย่างง่ายดาย 
มืออาชีพที่ไม่กระโดดจะไม่มีวันเรียนรู้วิธีการบิน 
 7. เป็นผู้แก้ไขปัญหา (Be a Troubleshooter) การแก้ปัญหาไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะทำหรือเป็นคุณสมบัติติดตัวตั้งแต่เกิด อย่างไรก็ตามคุณภาพการทำงานเป็นทีมที่สำคัญมาก โดยทั่วไปผู้จัดการเป็นผู้ที่ได้รับการคาดหวังให้ปัญหา อย่างไรก็ตามผู้เล่นในทีมที่ยอดเยี่ยมควรสามารถเสนอความคิดเห็นหรือวิธีแก้ปัญหาได้เมื่อเป็นไปได้ วิธีนี้จะช่วยเพื่อนร่วมงานแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันและส่งเสริมการทำงานร่วมกันได้เพื่อประโยชน์ของพวกเขาเอง พวกเขายังได้รับประสบการณ์จากสถานการณ์ที่น่าหนักใจซึ่งมีส่วนช่วยในการพัฒนาวิชาชีพของพวกเขา 
 การแก้ไขปัญหาต้องใช้ความรู้มากมาย ความคิดสร้างสรรค์และความรู้สึกที่ดีในการควบคุม  เหนือสิ่งอื่นใด ผู้แก้ไขจะต้องเป็นผู้รวบรวมและมีทักษะการป้องกันไม่ให้ทีมตื่นตระหนกเมื่อสิ่งต่างๆ พังทลายเป็นความสามารถที่หาได้ยาก โปรดทราบว่าผู้เล่นในทีมที่ยอดเยี่ยมจะสร้างผู้จัดการที่ดียิ่งขึ้นไปอีกในระยะยาว พวกเขารู้จักทีมจากภายในและจะชื่นชมการทำงานของเพื่อนร่วมทีมตลอดจนเข้าใจวิธีการทำงานเป็นทีมที่ประสบความสำเร็จ
8. มุ่งมั่นในงานอย่างแท้จริง (Truly Commit to the Job) คำถามที่สำคัญและยากที่สุดในชีวิตคืออะไรที่ขับเคลื่อนคุณ กระตุ้นคุณ และเติมเชื้อไฟในตัวคุณ การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหมายความว่าบุคคลนั้นมีประสบการณ์ ทักษะ และคุณสมบัติในการทำงานเป็นทีมที่เหมาะสมสำหรับตำแหน่งนั้น ๆ แม้ว่าผู้เล่นในทีมในฝันจะมีคุณสมบัติทั้งหมด แต่ก็จะรักงานนั้นด้วย 
 ในการมุ่งมั่นกับบางสิ่งอย่างเต็มที่คุณต้องพิสูจน์ให้เห็นถึงหลายชั่วโมงที่คุณทุ่มเทให้กับมัน  การทำงานหนักไม่ใช่แค่เพราะเรื่องเงินและชื่อเสียงเท่านั้น มันเกี่ยวกับการทำในสิ่งที่เติมเต็มความฝันของคุณ สมาชิกในทีมที่ยอดเยี่ยมจะมีความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นกับงานและเชื่อมั่นในความสำคัญของการทำงานเป็นทีม คนที่มีแรงบันดาลใจอย่างแท้จริงจะพยายามพัฒนาความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับเพื่อนร่วมงานอย่างมืออาชีพและพร้อมให้บริการเมื่อจำเป็น 
9. ตรงไปตรงมา ไม่หยาบคาย (Be Direct. Not Rude) การพูดความในใจถือเป็นสิทธิและเป็นลักษณะของทีมที่ประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในที่ทำงานซึ่งเป็นสถานที่ที่เรามักจะใช้เวลาหนึ่งในสามของชีวิตของเราเป็นเรื่องสำคัญที่คุณต้องพูด ผู้เล่นในทีมที่ยอดเยี่ยมควรจริงใจ 
แต่ต้องสุภาพ เนื่องจากทีมมีโครงสร้างคล้ายกับครอบครัว การเคารพจึงต้องเป็นกฎที่ไม่สามารถต่อรองได้ การเป็นคนตรงไปตรงมาจะช่วยเพื่อนร่วมทีมของคุณได้ แต่การแสดงความอาฆาตแค้น
จะทำให้วงงานของคุณเสียหาย 
 ท้ายที่สุดสิ่งที่แตกต่างโดยตรงจากคนหยาบคายไม่ใช่ข้อความที่สื่อ แต่เป็นวิธีที่คุณเลือกใช้ในการถ่ายทอดข้อความ หากคำแนะนำของคุณมีประโยชน์และเป็นคำพูดที่เหมาะสมคุณจะสามารถช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมของคุณและเรียนรู้ได้มากมายในกระบวนการนี้ ความผูกพันในทีมเป็นงานหนัก แต่ท้ายที่สุดแล้วจะนำไปสู่การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 10. พึ่งตนเองได้ (Be Autonomous) การทำงานเป็นทีมไม่ได้หมายความว่าแต่ละคนต้องพึ่งพาคนอื่นตลอดเวลา ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมีรายการงานเฉพาะที่ตรงกับทักษะที่กำหนดไว้ ผู้จัดการที่ดีควรจัดสรรงานและไม่ควรรวมศูนย์อำนาจไว้ในมือ ซึ่งหมายความว่าสมาชิกในทีมจะต้องสามารถรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่และดำเนินการต่อไปได้ พวกเขาควรใช้ความคิดริเริ่มที่ถูกต้อง จัดเวลา และกำหนดเวลาขั้นตอนที่จะนำพวกเขาไปสู่ผลงานที่ได้รับมอบหมาย ในตอนท้ายของวันการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพเกิดจากการที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนที่สามารถพึ่งพาตนเองได้  นั่นเป็นเหตุผลที่กำหนดการประชุมทีมที่เหมาะสมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ และงานที่อยู่ระหว่างดำเนินการโดยสมาชิกในทีมต่าง ๆ 
 สำหรับสมาชิกในทีมที่ทำงานจากระยะไกลความจำเป็นในการพึ่งพาตนนั้นยิ่งใหญ่กว่าเนื่องจากพวกเขาเป็นผู้จัดการของตนเองในแง่หนึ่ง พวกเขาตัดสินใจในขั้นตอนการทำงาน เวลาที่ติดตาม และผลผลิตเอง ดังนั้นการมีวินัยในตนเองจึงเป็นสิ่งจำเป็น อย่างไรก็ตามการทำงานเป็นทีมยังคงต้องมีประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถช่วยเหลือได้อย่างเพียงพอเมื่อจำเป็น 
ดังนั้น คำถามที่ว่า “อะไรคือคุณสมบัติของสมาชิกในทีมที่ดี”  ควรจะชัดเจนขึ้นในความคิดของคุณนับจากนี้ การเป็นส่วนหนึ่งของทีมถือเป็นเรื่องใหญ่ ผู้เล่นทีมในที่ทำงานจำเป็นต้องใส่ชุดที่ดีที่สุดเพื่อยกระดับการทำงานเป็นทีมไปสู่ความเป็นดาว การแสดงความชื่นชมร่วมกัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และการมีเป้าหมายร่วมกันสามารถทำให้ที่ทำงานของคุณรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน 
 คุณสมบัติการทำงานเป็นทีมของดาวเด่นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพอาจดูมีความต้องการและซับซ้อนเกินไป หากคุณคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้ประเด็นส่วนใหญ่ที่กล่าวถึงอาจรวมอยู่ในพื้นฐานความสัมพันธ์ 101 ความมั่นใจ ความทุ่มเท ความซื่อสัตย์ ความยืดหยุ่น และความรับผิดชอบเป็นเสาหลักของความสัมพันธ์ทั้งส่วนบุคคลและในด้านอาชีพ
Deering (2020) ได้กล่าวถึง คุณสมบัติ 7 อันดับแรกของทีมที่ประสบความสำเร็จ (Top 7 Qualities of a Successful Team) ดังนี้ 
 ทีมงานที่แข็งแกร่งเป็นรากฐานของธุรกิจที่มีประสิทธิภาพสูงและจรรยาบรรณของทีมที่ดีสามารถทำให้องค์กรประสบความสำเร็จและดำเนินงานราบรื่น  หากพนักงานไม่สามารถประสานงานและทำงานร่วมกันได้ดีปัญหาอาจเกิดขึ้นได้ เช่น การจัดการที่ไม่ดี การส่งงานไม่เป็นไปตามกำหนดเวลา และความขัดแย้งภายในที่ทำงาน 
 แล้วทีมจะทำอะไรได้บ้างเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาทำงานร่วมกันและขับเคลื่อนบริษัทไปข้างหน้า นี่คือคุณสมบัติบางประการที่ทีมที่ประสบความสำเร็จมีอยู่ 
 1) พวกเขาสื่อสารกันได้ดี They Communicate Well with Each Other) พวกเขาสื่อสารกันอย่างเปิดเผย แบ่งปันความคิด ความคิดเห็น และแนวคิดกับสมาชิกในทีม รวมทั้งคำนึงถึงสิ่งที่ผู้อื่นพูดด้วย การสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญในการติดตามความคืบหน้าและทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่ไม่ดีอาจนำไปสู่ความสับสนซึ่งอาจหมายความว่างานอาจถูกปล่อยทิ้งไว้ไม่สมบูรณ์/ ไม่ถูกต้องหรืออาจเกิดความขัดแย้งขึ้นได้
2) พวกเขามุ่งเน้นไปที่เป้าหมายและผลลัพธ์ (They Focus on Goals and Results) พวกเขาเห็นด้วยและกำหนดเป้าหมายของทีมโดยพิจารณาจากผลลัพธ์ไม่ใช่แค่ปริมาณงานที่ทำ  จากนั้นจึงสามารถกำหนดแผนที่ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีที่พวกเขาจะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านี้ในฐานะกลุ่มตลอดจนการมีส่วนร่วมของแต่ละคน สิ่งนี้ทำให้พวกเขามีทิศทางที่ชัดเจนและทำให้พวกเขามีจุดมุ่งหมายเพื่อส่วนรวม 
 3) ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างยุติธรรม (Everyone Contributes their Fair Share) สมาชิกแต่ละคนในทีมมีส่วนแบ่งภาระงานอย่างยุติธรรมและเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าความรับผิดชอบของตนคืออะไรและเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจอย่างไร พวกเขารู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งของทีม 
มีความมุ่งมั่นในการทำงาน และใส่ใจในความสำเร็จของบริษัท 
 4) พวกเขาให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน (They Offer Each Other Support) สมาชิกในทีมยินดีช่วยเหลือผู้อื่นเสมอเมื่อมีใครต้องการความช่วยเหลือในการทำงาน ทีมมักจะมีประสิทธิผลมากขึ้นเมื่อพวกเขาได้รับการสนับสนุนจากองค์กรและได้เข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็น
5) สมาชิกในทีมมีความหลากหลาย (Team Members are Diverse) ทุกคนมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและสามารถนำเสนอประสบการณ์และความรู้ของตนเองที่คนอื่นอาจไม่มี ความหลากหลายเป็นสิ่งจำเป็น สมาชิกแต่ละคนในทีมมีทักษะที่จำเป็นที่แตกต่างทำให้ทีมมีทักษะที่ครอบคลุมทั้งหมดโดยและแต่ละคนได้รับมอบหมายบทบาทเฉพาะบนพื้นฐานของจุดแข็งและทักษะของพวกเขา ความหลากหลายของบุคลิก กลุ่ม อายุ วัฒนธรรม ฯลฯ สามารถนำความคิดสร้างสรรค์และความคิดที่หลากหลายมาสู่มี่ทำงานได้ 
 6) มีความเป็นผู้นำที่ดี (Good Leadership) ทีมที่แข็งแกร่งมักจะมีผู้นำที่พวกเขาไว้วางใจและเคารพ บุคคลนี้ทำงานเป็นดั่งกาวที่ยึดทีมไว้ด้วยกันและควรรับผิดชอบในการกำหนดจังหวะให้กำลังใจและแรงจูงใจและคอยอัพเดทสมาชิกทุกคนในทีม 
 7) มีการจัดระเบียบ (They’re Organized) การจัดระเบียบเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจอย่างราบรื่น หากไม่มีสิ่งนี้สถานที่ทำงานอาจวุ่นวายและไม่น่าจะบรรลุเป้าหมายได้  แม้ว่าแต่ละคนควรรับผิดชอบในการจัดระเบียบภาระงานของตนเอง แต่ฝ่ายบริหารควรตรวจสอบ               ให้แน่ใจว่าทุกอย่างดำเนินไปตามแผนและสมาชิกแต่ละคนในทีมทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ            การจัดการประชุมเป็นประจำสามารถช่วยให้แน่ใจว่าทุกคนเข้าใจงานในระดับเดียวกันและเป็นไปตามกำหนดเวลา 
 8) พวกเขาสนุก (They Have Fun) มันไม่ควรทำแต่งานทั้งหมดและไม่ต้องเล่น สิ่งนี้อาจนำไปสู่ความเหนื่อยหน่ายและการขาดผลผลิตดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องเติมความสุขให้กับชีวิตการทำงาน ทีมที่ทำงานร่วมกันได้ดีเป็นพิเศษจะสนุกไปด้วยกันและพบปะกันนอกสำนักงานเป็นครั้งคราวเพื่อสังสรรค์และสนุกสนาน การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับเพื่อนร่วมงานสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ผ่อนคลายมากขึ้นและลดความขัดแย้งได้
Brounstein (n.d. ) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติสิบประการของผู้เล่นในทีมที่มีประสิทธิภาพ (Ten Qualities of an Effective Team Player) ดังนี้ 
 หากคุณกำลังเลือกสมาชิกในทีมสำหรับทีมธุรกิจในองค์กรของคุณผู้เล่นในทีมที่ดีที่สุดคือใคร สมมติว่าผู้คนมีทักษะทางเทคนิคที่เหมาะสมสำหรับงานที่จะทำอยู่แล้ว คุณจะใช้ปัจจัยอื่นใดในการเลือกสมาชิกในทีมของคุณอีก 
 ทีมต้องการผู้เล่นในทีมที่แข็งแกร่งเพื่อทำผลงานให้ได้ดี แต่อะไรคือสิ่งที่กำหนดคนเช่นนี้ (นอกจากนี้โปรดดูวิธีการจ้างงานมันสมองที่ดีที่สุดสำหรับทีมที่ดีที่สุด และดูเคล็ดลับบางประการในการรวมทีมเข้าด้วยกัน) 
 1. แสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือ (Demonstrates Reliability) คุณสามารถไว้วางใจสมาชิกในทีมที่เชื่อถือได้ซึ่งทำงานให้ลุล่วงและรับผิดชอบในส่วนของตนเองอย่างยุติธรรมเพื่อทำงานหนักและบรรลุข้อผูกพันในที่สุด เขาหรือเธอพยายามทำงานที่ได้รับมอบหมาย ความสม่ำเสมอเป็นกุญแจสำคัญ คุณสามารถไว้วางใจเขาหรือเธอว่าจะสามารถแสดงผลงานที่ดีตลอดเวลาไม่ใช่แค่ในบางครั้ง 
 2. สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Communicates Constructively) ทีมต้องการคนที่พูดและแสดงความคิดและแนวคิดของพวกเขาอย่างชัดเจนตรงไปตรงมาตรงไปตรงมาและด้วยความเคารพต่อผู้อื่นและผลงานของทีม คือความหมายของการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ สมาชิกในทีมดังกล่าวไม่อายที่จะสร้างประเด็น แต่ทำในวิธีที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ในลักษณะเชิงบวก มั่นใจ และให้เกียรติ
3. ฟังอย่างกระตือรือร้น (Listens Actively) การเป็นผู้ฟังที่ดีเป็นสิ่งสำคัญสำหรับทีมในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ทีมต้องการผู้เล่นในทีมที่สามารถซึมซับ เข้าใจ และพิจารณาแนวคิดและมุมมองจากผู้อื่นโดยไม่ต้องถกเถียงและโต้เถียงทุกประเด็น สมาชิกในทีมดังกล่าวสามารถรับคำวิจารณ์ได้โดยไม่ต้องตอบโต้  สิ่งสำคัญที่สุดสำหรับการสื่อสารและการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพคือสมาชิกในทีมจำเป็นต้องมีวินัยในการฟังก่อนและค่อยพูดเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความหมาย 
 4. ทำหน้าที่ในฐานะผู้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น (Functions as an Active Participant) ผู้เล่นในทีมที่ดีคือผู้เข้าร่วมที่มีความกระตือรือร้น พวกเขาเตรียมพร้อมสำหรับการประชุมทีมและฟังและพูดในการอภิปราย พวกเขามีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการทำงานของทีมและไม่นั่งเฉย ๆ 
 สมาชิกในทีมที่ทำหน้าที่เป็นผู้เข้าร่วมที่กระตือรือร้นจะริเริ่มที่จะช่วยให้สิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้นและพวกเขาอาสาทำงานที่ได้รับมอบหมาย แนวทางทั้งหมดของพวกเขาคือสิ่งที่สามารถทำได้ : “ฉันสามารถมีส่วนร่วมอะไรได้บ้างเพื่อช่วยให้ทีมประสบความสำเร็จ” 
 5. แบ่งปันอย่างเปิดเผยและเต็มใจ (Shares Openly and Willingly) ผู้เล่นในทีมที่ดีรู้จักแบ่งปัน พวกเขายินดีที่จะแบ่งปันข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์ พวกเขาริเริ่มที่จะแจ้งให้สมาชิกในทีมคนอื่น ๆ ทราบ 
 การสื่อสารภายในทีมส่วนใหญ่เกิดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการ นอกเหนือจากการอภิปรายในการประชุมที่จัดแล้วสมาชิกในทีมต้องรู้สึกสบายใจในการพูดคุยกันและส่งต่อข่าวสารและข้อมูลที่สำคัญแบบวันต่อวัน ผู้เล่นในทีมที่ดีมีส่วนร่วมในการแบ่งปันอย่างไม่เป็นทางการนี้ พวกเขาทำให้สมาชิกในทีมคนอื่น ๆ ได้รับข้อมูลและความเชี่ยวชาญที่ช่วยให้งานสำเร็จลุล่วงและป้องกันไม่ให้ตกใจ
6. ร่วมมือและเสนอความช่วยเหลือ (Cooperates and Pitches in to Help) ความร่วมมือคือการทำงานร่วมกับผู้อื่นและร่วมกันทำเพื่อให้งานสำเร็จ ผู้เล่นในทีมที่มีประสิทธิภาพทำงานในลักษณะนี้เป็นเหมือนสัมผัสที่สอง ผู้เล่นในทีมที่ดีแม้จะมีความแตกต่างกับสมาชิกในทีมคนอื่นๆ เกี่ยวกับสไตล์และมุมมอง แต่ก็หาวิธีทำงานร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาและทำงานให้ลุล่วง พวกเขาตอบสนองต่อคำร้อง ขอความช่วยเหลือ และริเริ่มที่จะเสนอความช่วยเหลือ 
 7. แสดงถึงความยืดหยุ่น (Exhibits Flexibility) ทีมมักจะจัดการกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงและมักจะสร้างการเปลี่ยนแปลงเอง ผู้เล่นในทีมที่ดีสามารถแก้ปัญหาได้ พวกเขาปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา พวกเขาไม่บ่นหรือเครียดเพราะมีการทดลองสิ่งใหม่ ๆ หรือกำลังกำหนดทิศทางใหม่ 
 นอกจากนี้สมาชิกในทีมที่ยืดหยุ่นสามารถพิจารณามุมมองที่แตกต่างกันและประนีประนอมเมื่อจำเป็น เขาหรือเธอไม่ยึดมั่นในมุมมองและโต้แย้งอย่างเอาเป็นเอาตายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อทีมต้องก้าวไปข้างหน้าเพื่อตัดสินใจหรือทำบางสิ่งให้ลุล่วง ผู้เล่นในทีมที่แข็งแกร่งมีความแน่วแน่ในความคิดของตน แต่ยังเปิดรับสิ่งที่ผู้อื่นเสนอ มีความยืดหยุ่นมากที่สุด 
 8. แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อทีม (Shows Commitment to the Team) ผู้เล่นในทีมที่แข็งแกร่ง ใส่ใจในการทำงานทีมและผลงานของทีม พวกเขามาทำงานทุกวันด้วยความเอาใจใส่และความมุ่งมั่น พวกเขาต้องการทุ่มเทอย่างเต็มที่และต้องการให้สมาชิกในทีมคนอื่น ๆ ทำเช่นเดียวกัน
9. ทำงานเป็นผู้แก้ปัญหา (Works as a Problem-Solver) แน่นอนว่าทีมจัดการกับปัญหาได้  บางครั้งดูเหมือนว่านั่นคือเหตุผลทั้งหมดที่สร้างทีมก็เพื่อแก้ไขปัญหา ผู้เล่นในทีมที่ดียินดีที่จะจัดการกับปัญหาทุกประเภทโดยการมุ่งเน้นการแก้ปัญหา พวกเขาเป็นผู้แก้ปัญหาไม่ใช่ผู้อยู่กับปัญหา ผู้โยนปัญหา หรือผู้หลีกเลี่ยงปัญหา พวกเขาไม่แค่แก้ไขปัญหาแบบที่ผู้ชอบทนอยู่กับปัญหาทำ  พวกเขาไม่มองหาคนอื่นเพื่อกล่าวโทษ และพวกเขาไม่ละทิ้งการจัดการกับปัญหาแบบที่ผู้หลีกเลี่ยงทำ 
 ผู้เล่นในทีมนำปัญหาออกมาเพื่อเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและร่วมมือกับผู้อื่นเพื่อหาแนวทางแก้ไขและจัดทำแผนปฏิบัติการ 
 10. ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพและให้การสนับสนุน (Treats Others in a Respectful and Supportive Manner) ผู้เล่นในทีมปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมทีมด้วยความสุภาพและความคำนึงไม่ใช่แค่บางครั้ง แต่สม่ำเสมอ นอกจากนี้ยังแสดงความเข้าใจและการสนับสนุนที่เหมาะสมต่อสมาชิกในทีมคนอื่น ๆ เพื่อช่วยให้งานสำเร็จลุล่วง พวกเขาไม่วางเงื่อนไขว่าจะให้ความช่วยเหลือเมื่อไร เลือกฟังเมื่อใด และจะแบ่งปันข้อมูลเมื่อใด ผู้เล่นในทีมที่ดียังมีอารมณ์ขันและรู้วิธีที่จะเล่นให้สนุกสนาน (และทุกทีมสามารถมีทั้งสองอย่างได้) แต่พวกเขาไม่สนุกกับความสูญเสียของคนอื่น  ผู้เล่นในทีมที่มีประสิทธิภาพสามารถจัดการกับผู้อื่นได้อย่างมืออาชีพ 
 ผู้เล่นในทีมที่แสดงความมุ่งมั่นไม่ได้มีลักษณะเฉพาะหรือบุคลิกใด ๆ พวกเขาไม่จำเป็นต้องเป็นเหมือนเชียร์ลีดเดอร์  ในความเป็นจริงพวกเขาอาจจะพูดเบา ๆ แต่ก็ไม่ได้อยู่เฉย ๆ พวกเขาสนใจว่าทีมกำลังทำอะไรอยู่และมีส่วนร่วมในความสำเร็จโดยไม่ต้องพยายามใช้แรงผลักดันมากนัก 
 ผู้เล่นในทีมที่มีความมุ่งมั่นมองข้ามผลงานของตนเองและใส่ใจในผลงานโดยรวมของทีม             ในท้ายที่สุดความมุ่งมั่นของพวกเขาคือการชนะไม่ใช่ในแง่ของการเอาชนะคู่ต่อสู้ของคุณ แต่เกี่ยวกับการได้เห็นทีมประสบความสำเร็จและรู้ว่าพวกเขามีส่วนในความสำเร็จนี้ การชนะเป็นทีมเป็นหนึ่ง         ในแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้เล่นในทีมที่ดีมีและแสดงแรงจูงใจนี้
Cameron (2020) ได้กล่าวถึง ทักษะการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล (Effective Teamwork Skills) ดังนี้ 
 การทำงานเป็นทีมที่ยอดเยี่ยมได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสร้างความแตกต่างในบริษัททุกขนาด  สิ่งที่ดีกว่าเงิน ทักษะ และโอกาส คือการทำงานเป็นทีมที่เอาชนะการต่อรองและท้าทายความคาดหวัง  ไม่ว่าคุณจะเป็นผู้จัดการโครงการหรือคนที่อยู่ต่ำกว่าเสาโทเท็มทักษะการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจะสร้างความแตกต่างให้คุณในทุก ๆ วันตลอดทั้งสัปดาห์ การมีประสิทธิภาพในทีมหรือการนำทีมที่มีประสิทธิผลเป็นเส้นทางสู่ความสำเร็จสำหรับโครงการและอาชีพของคุณ 
 คนที่เก่งในการทำงานเป็นทีมมักเป็นคนที่สามารถเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ได้เช่นกัน การมีความฉลาดทางอารมณ์สูงและการทำงานโดยใช้ทักษะต่าง ๆ เช่น การฟัง การสื่อสาร และการแก้ไขปัญหาเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้ที่ต้องการเป็นทีมที่ยอดเยี่ยม 
 อะไรทำให้เกิดการทำงานเป็นทีมที่ยอดเยี่ยม (What Makes Great Teamwork?)
 เมื่อไม่นานมานี้บริษัทต่าง ๆ ได้ตระหนักว่า ทีมเวิร์ค (Teamwork) นั้นดีกว่าการมีทีมที่เต็มไปด้วยคนเก่ง ๆ และมีความเข้าใจใหม่เกี่ยวกับสิ่งที่ทำให้เกิดทีมเวิร์คที่ยอดเยี่ยมและความสนิทสนมกันในที่ทำงาน บางคนมีพลังในการทำงานเป็นทีมมากจนทำให้ทุกคนรอบพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นเพราะพวกเขารู้วิธีช่วยเหลือในหลาย ๆ ด้าน  คนเหล่านี้คือคนที่ฟังได้ดี สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทำงานร่วมกันโดยไม่มีอีโก้ (Ego) ใด ๆ และอื่น ๆ อีกมากมายเข้ามาเกี่ยวข้อง
การทำงานเป็นทีมส่วนใหญ่เกิดจากกิริยามารยาทและพฤติกรรม เป็นการเชื่อมต่อกับผู้อื่นและตระหนักว่าความสำเร็จคือการที่ทีมบรรลุเป้าหมายและทุกคนทำได้ดีหมายถึงทุกคนชนะ คนที่รู้เกี่ยวกับการชนะมากกว่าคนส่วนใหญ่ที่มีชีวิตอยู่ในปัจจุบันคือ Michael Jordan ก็เห็นด้วย เขาเคยกล่าวไว้ว่า “ความสามารถพิเศษทำให้เอาชนะหลาย ๆ เกม แต่การทำงานเป็นทีมและความฉลาดจะทำให้เป็นอันดับหนึ่งของการแข่งขัน” MJ รู้ดีว่าทีม Chicago Bulls ของเขาคว้าแชมป์ 6 รายการใน 8 ฤดูกาลด้วยความคิดเช่นนั้น 
 กุญแจส่วนตัวสู่การทำงานเป็นทีมที่ประสบความสำเร็จ (Personal Keys to Successful Teamwork) 
 มีทักษะและความสามารถในการทำงานที่ช่วยในการประสบความสำเร็จในการทำงานเป็นทีม แต่ก็ยังมีชุดพฤติกรรมที่สำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จด้วย ทักษะเหล่านี้ล้วนแต่เป็นทักษะที่คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมาโดยธรรมชาติมี แต่ยังเป็นทักษะและพฤติกรรมที่คุณเรียนรู้ได้จากการฝึกฝนด้วยเช่นกัน 
 1. การฟังอย่างกระตือรือร้น (Active Listening) : หากคุณเคยพูดคุยกับใครบางคนที่ใช้สมาร์ทโฟนตลอดแสดงว่าคุณเคยสัมผัสกับการฟังโดยไม่ตั้งใจ พวกเขาอาจได้ยินคุณแต่คุณไม่รู้สึกว่าได้ยิน  ในการฟังอย่างกระตือรือร้นให้เน้นไปที่คนที่กำลังพูด อย่ากอดอกและอย่าพูด “ใช่” และคำพูดอื่น ๆ สบตาพยักหน้าและยิ้มถ้าคุณเข้าใจหรือรู้สึกเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เขาพูด  เมื่อผู้คนรู้สึกว่ามีคนรับฟัง พวกเขาก็จะเปลี่ยนความสัมพันธ์ให้ดีขึ้น
2. การสื่อสาร : ทำให้แน่ใจว่าคนอื่นรู้ว่าคุณเข้าใจสิ่งที่พวกเขาพูด ลองอธิบายกลับไปเช่น “คุณหมายถึง” เพื่อให้คุณรู้ว่าคุณเข้าใจจริง ๆ หากคุณไม่แน่ใจให้ถามว่า "คุณหมายถึงอะไร" เป็นวิธีที่ดีในการทำให้พวกเขาอธิบายได้ดีขึ้น ในทางกลับกันควรมีความชัดเจนในสิ่งที่คุณกำลังพูดและสะท้อนเป็นลายลักษณ์อักษรหรืออีเมลติดตามผลหากคุณต้องการมั่นใจว่าทุกคนเข้าใจ 
 3. เอาใจใส่ (Empathy) : เป็นเรื่องง่ายที่จะยืนหยัดในประเด็นปัญหาของคุณ แต่การเอาใจใส่อาจหมายถึงการได้ยินสิ่งที่คนอื่นพูดและเรียนรู้ที่จะเข้าใจพวกเขา สามารถช่วยยุติความขัดแย้งและกระตุ้นความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นได้เช่นกัน นอกจากนี้การเอาใจใส่อาจหมายถึงการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดีขึ้นเมื่อคุณเกี่ยวข้องกับความท้าทายที่ผู้อื่นอาจได้รับมากขึ้น 
 4. ความซื่อสัตย์ (Honesty) : การนั่งอยู่เงียบ ๆ เก็บความรู้สึกเพราะคุณคิดว่าตนไม่เกี่ยวข้องอาจส่งผลเสียอย่างมากในการจัดตั้งทีม บางทีคุณอาจมีมุมมองที่สำคัญที่ทีมงานมองข้ามไป  การพูดขึ้นเป็นความกล้าหาญและการกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล แต่ความโปร่งใสก็ทำให้หน่วยทีมแข็งแกร่งขึ้นเช่นกัน การเป็นคนดีที่ซื่อสัตย์ยังหมายถึงการพัฒนาทักษะการแสดงความคิดเห็นที่แข็งแกร่ง
5. การรับรู้ (Awareness) : พลวัตของทีมจะไม่เกิดหากสมาชิกในทีมไม่ทราบเมื่อมีบางอย่างไม่สมดุล หากคน ๆ เดียวกำลังผลักดันการสร้างไอเดียและการจัดงานนั่นไม่ใช่การทำงานเป็นทีม  หากใครไม่เคยมีส่วนร่วมก็อาจไม่ใช่ว่าเขาไม่มีอะไรจะพูดบางทีเขาอาจรู้สึกว่าไม่มีช่องว่างให้ให้พูด  สนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมละตรวจสอบให้แน่ใจว่าพวกเขามีเวลาและพื้นที่ในการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ 
 ทักษะการทำงานเป็นทีมในที่ทำงาน (Teamwork Skills in the Workplace) 
 1. การแก้ปัญหา (Problem Solving) : การแก้ปัญหาอาจเกิดขึ้นได้หลายวิธี อาจอยู่ในรูปแบบของการแก้ไขความขัดแย้งซึ่งอาจมีความสำคัญในการจักตั้งทีม แต่ยังสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในที่ทำงานหรือในโครงการได้อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นความผิดพลาดในการส่งมอบหรือข้อผิดพลาดในการดำเนินการหรือเข้ากับเพื่อนร่วมงานไม่ได้ก็ตาม ปัญหาจำเป็นต้องมีการฟัง ความเข้าใจ และการปรับตัว ผู้ที่หาทางเพื่อให้ผ่านปัญหาไปได้คือคนที่ทำให้ทีมประสบความสำเร็จ 
 2. การกำหนดกรอบปัญหา (Problem Framing) : บางครั้งผู้คนอาจมองโลกในแง่ลบและมองเห็นเพียงข้อเสียของสถานการณ์เท่านั้น สิ่งนี้แตกต่างจากการกำหนดกรอบปัญหาซึ่งเราจะสามารถมองเห็นปัญหาและเข้าใจได้จากทุกมุม ที่ดีไปกว่านั้นคือเมื่อพวกเขาสามารถช่วยให้ผู้อื่นเข้าใจปัญหาเหล่านั้นได้เช่นกันเพราะสิ่งนี้ไม่ได้หมายถึงแค่การแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าหรือธุรกิจเท่านั้น แต่ยังอาจหลีกเลี่ยงปัญหาเหล่านี้ไง้ล่วงหน้าก่อนที่จะมีการเปิดตัวโครงการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการซึ่งอาจมีค่าสำหรับบริษัท
3. การทำงานร่วมกัน (Collaboration) : การทำงานร่วมกันอย่างดีหมายถึงการเข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนของกันและกัน ชุดทักษะที่หลากหลายเหล่านี้มารวมกันทำให้ทีมเป็นทีมที่ทรงพลังในการทำสิ่งต่างๆให้สำเร็จ แต่จะได้ผลก็ต่อเมื่อสมาชิกในทีมมีความอ่อนน้อมถ่อมตนและเคารพความสามารถของกันและกันในการทำงานร่วมกัน 
 วิธีปรับปรุงทักษะการทำงานเป็นทีมของคุณ (How to Improve Your Teamwork Skills)
 ไม่ใช่ทุกคนที่เกิดมาพร้อมที่จะทำงานเป็นทีมเก่งโดยธรรมชาติ บางคนชอบที่จะหลบหายไป และคนอื่น ๆ ก็ชอบที่จะก้าวเข้าสู่จุดที่เป็นที่ได้รับความสนใจจากคนอื่น ๆ แต่ทีมจะทำงานได้ดีที่สุดเมื่อทุกคนอยู่ในสนามแข่งขันเดียวกันและความเป็นผู้นำจะเกิดขึ้นเมื่อจำเป็นต้องมีการกระตุ้น 
 เพื่อให้ทำงานเป็นทีมได้ดีขึ้นให้มองไปที่คนรอบข้างเพื่อดูว่าใครเก่งในการดึงสิ่งที่ดีที่สุดของคนอื่นออกมา พวกเขาทำให้ผู้อื่นรู้สึกมีคุณค่า รู้สึกมีผู้รีบฟังและมีประสิทธิผลอย่างไร การเลียนแบบวิธีที่พวกเขามีส่วนร่วมกับผู้อื่นและวิธีการสื่อสารและกระตุ้นการมีส่วนร่วมถือเป็นการเริ่มต้นที่ดี และจะดียิ่งขึ้นหากเข้าหาพวกเขาและบอกพวกเขาว่าคุณชื่นชมวิธีที่พวกเขาสร้างทีมรอบตัวพวกเขามากแค่ไหนและขอความคิดเห็นที่ตรงไปตรงมาว่าอะไรที่คุณต้องปรับปรุงและจะทำให้สิ่งนั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร ต่อไปนี้คือคำแนะนำเพิ่มเติมสำหรับการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานเป็นทีมที่ยอดเยี่ยม 
 หนังสือหลายเล่มมีไว้เพื่อช่วยคุณปรับปรุงการทำงานเป็นทีม เช่น หนังสือขายดีของ Wall Street Journal เรื่อง Multipliers: How the Best Leaders Make Everyone Smarter” โดย Liz Wiseman อาจดูเหมือนเหมาะกับการเป็นผู้นำเท่านั้น แต่เป็นชุดทักษะที่ดึงเอาสิ่งที่ดีที่สุดออกมาให้กับทุกคนในทีม 
 บางครั้งการเป็นผู้นำที่ยอดเยี่ยมไม่ได้หมายถึงการยืนอยู่บนโพเดียม แต่เพียงแค่เป็นคนที่อำนวยความสะดวกในการอภิปราย กระตุ้นให้ผู้คนนำความคิดมาใช้ในงาน และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คนทำงานอย่างเต็มที่ในทุกสิ่งที่พวกเขาทำในที่ทำงาน สิ่งที่ยอดเยี่ยมคือชุดทักษะเหล่านี้มีคุณค่ามากกว่าทีมเพราะจะช่วยคุณในทุกเส้นทางในชีวิตของคุณ 
 การทำงานเป็นทีม: ตัวอย่างที่หลาย ๆ คนชื่นชอบ (Teamwork: A Fan-Favorite Example)
 หนึ่งในความสำเร็จด้านกีฬาที่น่าทึ่งที่สุดในศตวรรษที่ผ่านมาคือ Team USA ที่ขยันและเอาชนะทีมฮ็อกกี้ของราชวงศ์จาก Russia ที่งาน "Miracle on Ice” ที่ Lake Placid ในปี 1980            ในเวลานั้นความเชื่อทั่วไปคือคนเก่งจะทำให้ชนะเกมไม่ใช่ทีม อย่างไรก็ตามเมื่อโค้ช Herb Brooks เลือกผู้เล่นเขาเลือกผู้เล่นที่เขารู้ว่าเชื่อมั่นในการทำงานเป็นทีมและเลือกคนที่จะเสริมทักษะของกันและกันได้  “คนที่เป็นดาว” ของทีมไม่ได้มานั่งข้างสนามในทีม Herb ด้วยซ้ำเพราะพวกเขาเล่นเพื่อตัวเองไม่ใช่เพื่อกันและกัน 
 ด้วยการสนับสนุนซึ่งกันและกัน เข้าใจบทบาทของตน รู้จักใช้ซึ่งกันและกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซื่อสัตย์ต่อความกลัวและเห็นอกเห็นใจต่อความต้องการของกันและกัน ทีมงานปี 1980 USA ทำให้โลกตกตะลึงด้วยการทำสิ่งที่คาดไม่ถึงและเอาชนะชาว Russia โดยไม่มีดาวเด่นในทีมของพวกเขา นั่นคือความมหัศจรรย์ของการทำงานเป็นทีมซึ่งจะนำบุคคลที่มีทักษะที่แตกต่างกันมารวมกันและนำความสามารถสูงสุดของพวกเขาออกมาและให้พวกเขาทำงานร่วมกันเป็นหน่วยเดียว
[bookmark: _Hlk50573598]โดยสรุป จากทัศนะต่อลักษณะหรือคุณลักษณะของคนที่มีทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปในประเด็นสำคัญของแต่ละแหล่ง ดังนี้
Bridgeman (2018) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะ 6 ประการของทีมที่มีประสิทธิภาพ: ดังที่แสดงให้เห็นผ่านห้องหลบหนี (The 6 Characteristics of Effective Teams : As Revealed through Escape Rooms) ดังนี้ 1. เป้าหมายร่วมกัน (A Common Goal 2. การสื่อสารแบบเปิด (Open Communication  3. บทบาทของทีม (Team Roles 4. การบริหารเวลา (Time Management  
5. การแก้ปัญหาในทางปฏิบัติ (Practical Problem Solving  6. ความผูกพัน (Bonding) 
Rose (2019) ได้กล่าวถึง 8 ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิผล (Characteristics of an Effective Team) ดังนี้ 1. คนที่อยู่ในทีมรู้ว่าพวกเขาพึ่งพาซึ่งกันและกัน (People Who are on a Team Know They are Dependent on Each Other)  2. เมื่อแต่ละคนทำงานเป็นส่วนหนึ่งของทีมพวกเขาทำงานในบรรยากาศแห่งความไว้วางใจและได้รับการสนับสนุนให้แสดงออกอย่างเปิดเผย(When individuals work as part of a team, they work in an atmosphere of trust and are encouraged to express themselves openly)  3. สมาชิกในทีมรู้สึกเป็นเจ้าของงานและทีมของพวกเขาเพราะพวกเขาลงทุนลงแรงในทีม(Members of a team feel a sense of ownership for their jobs and team because they have made a personal investment into the team)            4. ทีมสนับสนุนให้สมาชิกแต่ละคนนำความสามารถและความรู้ส่วนบุคคลไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ของทีม(Teams encourage individual members to apply their individual talent and knowledge to team objectives)  5. สมาชิกในทีมทุกคนฝึกฝนการสื่อสารแบบเปิดกว้างซึ่งกันและกัน (All team members practice open communication with each other)  6. ทีมที่ยอดเยี่ยมส่งเสริมให้สมาชิกเรียนรู้เกี่ยวกับงานและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ (Great teams encourage members to learn on the job and develop new skills)  7. มีการตัดสินใจร่วมกันทั้งทีม (Decision-making involves the entire team)  8. ทีมที่ดีแก้ไขความขัดแย้งได้อย่างรวดเร็วและสร้างสรรค์ (Good teams resolve conflicts quickly and constructively)
Wroblewski (2019) ได้กล่าวถึง ลักษณะของการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล (Characteristics of Effective Teamwork) ดังนี้ 1. สมาชิกในทีมที่มีประสิทธิภาพปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ (Effective Team Members Treat Each Other Respectfully) 2. สมาชิกในทีมที่มีประสิทธิผลทำงานอย่างจริงจัง (Effective Team Members Take Their Work Seriously)             3. สมาชิกในทีมที่มีประสิทธิผลจะผูกพันกับค่านิยมที่คล้ายคลึงกัน (Effective Team Members are Bound by Similar Values) 
The Pitcher Website (2018) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ 4 ประการของการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล (Four Characteristics of Effective Team Work) ดังนี้ 1. การสื่อสารที่ตรงไปตรงมา (Honest Communication)  2. ความน่าเชื่อถือ (Trust)  3. มุ่งเน้นไปที่เป้าหมายร่วมกัน (Focus on the Common Goal)  4. ความเข้าใจและความอดทน (Understanding and Tolerance) 
Center for Management & Organization Effectiveness Website : CMOE (n.d.) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ 7 ประการของผู้เล่นในทีมที่ยอดเยี่ยม The 7 characteristics of a great team Player) ดังนี้ 1) พวกเขาเข้าใจบทบาทของตน (They Understand Their Role)  2) พวกเขายอมรับการทำงานร่วมกัน (They Embrace Collaboration) 3) พวกเขามีความรับผิดชอบในตัวเอง (They Hold Themselves Accountable)  4) พวกเขามีความมุ่งมั่นในทีม (They are Committed to Their Team)  5) มีความยืดหยุ่น (They Are Flexible)  6) พวกเขามองโลกในแง่ดีและมุ่งเน้นอนาคต (They are Optimistic and Future-Focused)  7) พวกเขาผลักดันให้ไปถึงเป้าหมายด้วยการกระทำ (They Back up Goals with Action)
DeBattiste (2015) ได้กล่าวถึง ลักษณะสำคัญ 12 ประการของการทำงานเป็นทีม (The 12 essential characteristics of teamwork) ดังนี้ 1. ทีมที่มีประสิทธิภาพมีชื่อและพันธกิจที่แบ่งปันและเผยแพร่ ทีมที่มีประสิทธิภาพมีความรู้สึกของตัวตนร่วมกัน (An effective team has a name, and a shared and published mission statement. An effective team has a sense of shared identity)  2. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีทั้งค่านิยม (ความเชื่อหลักพื้นฐาน) และบรรทัดฐาน (มาตรฐานของพฤติกรรม) ที่สมาชิกในทีมทุกคนทราบและตกลงกัน บรรทัดฐานมีความชัดเจนและอิงตามค่านิยม(An effective team has both values (underlying core beliefs) and norms (standards of behavior) that are known by and agreed to by all team members. Norms are explicit and based on values)  3. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีสมาชิกที่เคารพและไว้วางใจซึ่งกันและกัน สมาชิกรับฟังอย่างกระตือรือร้นและเอาใจใส่ซึ่งกันและกันโดยแสวงหาความเข้าใจก่อน(An effective team has members who respect and trust each other. Members listen actively and empathetically to each other, seeking first to understand)  4. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีวิธีการแก้ปัญหาที่พยายามและเป็นจริง ความขัดแย้งไม่ได้เป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล ถือว่าเป็นแรงเสียดทานระหว่างความคิดไม่ใช่คน (An effective team has a tried and true method of problem solving. Conflict is not personalized; it is treated as the friction between ideas, not people) 5. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพเห็นด้วยในบทบาทของสมาชิกแต่ละคนภายในทีมและเข้าใจว่าบทบาทเหล่านั้นมีส่วนช่วยในภารกิจหรือเป้าหมายของทีม บทบาทเหมาะกับประเภท บุคลิกภาพ และชุดทักษะของสมาชิก(An effective team agrees on each member’s roles within the team, and how those roles contribute to the mission or goal of the team. Roles are suited to member’s personality types and skill sets)  6. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพมีชุดทักษะเสริมและรู้วิธีใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและชดเชยจุดอ่อนของพวกเขา(Members of an effective team have complementary skill sets, and know how to leverage their strengths and compensate for their weaknesses) 7. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพเฉลิมฉลองความสำเร็จร่วมกันและแบ่งปันทั้งคำชมและคำตำหนิ(Members of an effective team celebrate successes together, and share both praise and blame) 8. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพแสวงหาและให้ความสำคัญกับความหลากหลายในทีมและใช้ความหลากหลายเพื่อสร้างความคิดสร้างสรรค์  พวกเขาไม่กลัวที่จะแสดงความคิดที่แตกต่าง(Members of an effective team seek out and value diversity on the team, and use their diversity to engender creative thinking.  They are not afraid to express different ideas) 9. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพจะมุ่งเน้นไปที่ผู้อื่นมากกว่าที่จะมุ่งเน้นไปที่ตนเอง พวกเขาให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ทั้งกับลูกค้าและกับเพื่อนร่วมทีมและพยายามปรับปรุงและเสริมสร้างความสัมพันธ์เหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง พวกเขาตีกรอบประเด็นจากมุมมองของทีมมากกว่าผลประโยชน์ตัวเอง ทีมที่มีประสิทธิภาพมีความครอบคลุม(Members of an effective team are others-oriented, rather than self-oriented. They focus on their relationships, both with customers and with teammates, and they continually seek to improve and strengthen those relationships. They frame issues from the perspective of the team rather than from self-interest. Effective teams are inclusive) 10. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิผลมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความรู้สึกสะท้อนใจเกี่ยวกับประสบการณ์ในทีมของตน พวกเขามีความรู้สึกร่วมกันและมีความภาคภูมิใจเกี่ยวกับการเป็นสมาชิกในทีม(Members of an effective team have a sense of belonging and a sense of resonance about their team experience. They have a feeling of cohesion and a sense of pride about their membership on the team) 11. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพคาดหวังและรับผิดชอบร่วมกันเพื่อประสิทธิภาพในระดับสูง ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง(Members of an effective team expect and hold themselves mutually accountable for a high level of performance. Effective teams continually review and assess their effectiveness) 12. ทีมที่มีประสิทธิภาพยอมรับการเปลี่ยนแปลงหากจำเป็น(Effective teams embrace change when they need to)
Pole (2017) ได้กล่าวถึง การทำงานเป็นทีมในที่ทำงาน: คุณสมบัติ 10 ประการของผู้เล่นทีมที่ยอดเยี่ยม (Teamwork in the Workplace: 10 Qualities of an Excellent Team Player) ดังนี้ 1. แสดงความมุ่งมั่นอย่างแท้จริง (Show Genuine Commitment)  2. มีความยืดหยุ่น (Be Flexible)  3. อย่าอยู่ในเงามืด (Don’t Stay in the Shadows)  4. มีความน่าเชื่อถือและมีความรับผิดชอบ (Be Reliable and Responsible)  5. ตั้งใจฟัง (Actively listen)  6. แจ้งข้อมูลให้ทีมของคุณทราบเสมอ (Keep your Team Informed)  7. พร้อมให้ความช่วยเหลือเสมอ (Always be Ready to Help)  8. สนับสนุนและเคารพผู้อื่น (Support and Respect Others)  9. เป็นผู้แก้ปัญหา (Be a Problem-Solver)  10. ยอมรับเมื่อคุณทำผิด (Recognize when You are Wrong) 
Pope (2017) ได้กล่าวถึง 15 คุณสมบัติของสมาชิกในทีมที่ยอดเยี่ยม (15 Qualities of a Great Team Member) ดังนี้ 1. ตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Aware)  2. มุ่งมั่นที่จะเชี่ยวชาญ (Committed to Mastery)  3. แรงจูงใจจากภายใน (Intrinsically Motivated)  4. เชื่อถือได้ (Reliable)  5. ซื่อสัตย์ (Honest)  6. คิดบวก (Positive)  7. ใส่ใจ (Empathic)  8. ผู้สื่อสารที่ดี (Good Communicator)  9. มั่นใจ (Confident)  10. สามารถทำงานหลายอย่างพร้อมกันได้ (Able to Multitask)  11. ใส่ใจรายละเอียด (Detail-Oriented)  12. อิสระ (Autonomous)  13. ปรับตัวได้ (Adaptable)  14. เข้าใจอุตสาหกรรม (Understands the Industry)  15. ยืนหยัด (Persistent)
Kalesi (2019) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติ 10 ดาวสำหรับการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ (10 Star Qualities for Effective Teamwork) ดังนี้ 1. มีความมั่นใจ ไม่หยิ่งผยอง (Be Confident. not Arrogant)  2. ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานของคุณ (Help your Colleagues)  3. ทำตัวเป็นมนุษย์  ไม่ใช่หุ่นยนต์เฉพาะทาง (Be a Human Being. Not a Specialized Robot) 5. เป็นกิ้งก่ามืออาชีพ (Be a professional Chameleon)  6. เป็นเจ้าของงานและคำพูดของคุณเอง (Take Ownership of your Work and Words)  7. เป็นผู้แก้ไขปัญหา (Be a Troubleshooter)  8. มุ่งมั่นในงานอย่างแท้จริง (Truly Commit to the Job)  9. ตรงไปตรงมา ไม่หยาบคาย (Be Direct. Not Rude)  10. พึ่งตนเองได้ (Be Autonomous) 
Deering (2020) ได้กล่าวถึง คุณสมบัติ 7 อันดับแรกของทีมที่ประสบความสำเร็จ (Top 7 Qualities of a Successful Team) ดังนี้ 1) พวกเขาสื่อสารกันได้ดี They Communicate Well with Each Other) 2) พวกเขามุ่งเน้นไปที่เป้าหมายและผลลัพธ์ (They Focus on Goals and Results) 3) ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างยุติธรรม (Everyone Contributes their Fair Share) 4) พวกเขาให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน (They Offer Each Other Support) 5) สมาชิกในทีมมีความหลากหลาย (Team Members are Diverse) 6) มีความเป็นผู้นำที่ดี (Good Leadership) 7) มีการจัดระเบียบ (They’re Organized) 8) พวกเขาสนุก (They Have Fun) 
Brounstein (n.d. ) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติสิบประการของผู้เล่นในทีมที่มีประสิทธิภาพ (Ten Qualities of an Effective Team Player) ดังนี้ 1. แสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือ (Demonstrates Reliability) 2. สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Communicates Constructively) 3. ฟังอย่างกระตือรือร้น (Listens Actively) 4. ทำหน้าที่ในฐานะผู้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น (Functions as an Active Participant) 5. แบ่งปันอย่างเปิดเผยและเต็มใจ (Shares Openly and Willingly) 6. ร่วมมือและเสนอความช่วยเหลือ (Cooperates and Pitches in to Help) 7. แสดงถึงความยืดหยุ่น (Exhibits Flexibility) 8. แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อทีม (Shows Commitment to the Team) 9. ทำงานเป็นผู้แก้ปัญหา (Works as a Problem-Solver) 10. ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพและให้การสนับสนุน (Treats Others in a Respectful and Supportive Manner)
Cameron (2020) ได้กล่าวถึง ทักษะการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล (Effective Teamwork Skills) ดังนี้ กุญแจส่วนตัวสู่การทำงานเป็นทีมที่ประสบความสำเร็จ (Personal Keys to Successful Teamwork) 1. การฟังอย่างกระตือรือร้น (Active Listening)  2. การสื่อสาร  3. เอาใจใส่ (Empathy) 4. ความซื่อสัตย์ (Honesty) 5. การรับรู้ (Awareness)  ทักษะการทำงานเป็นทีมในที่ทำงาน (Teamwork Skills in the Workplace)  1. การแก้ปัญหา (Problem Solving)  2. การกำหนดกรอบปัญหา (Problem Framing)  3. การทำงานร่วมกัน (Collaboration)

หลักการ/แนวคิด/เทคนิค/วิธีการ/กิจกรรมเพื่อการพัฒนาทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล

[bookmark: _Hlk79409325]Iyer and Madan (2020) Iyer เป็นโค้ชการใช้ชีวิตอย่างมีสติและหัวหน้าด้านสุขภาพ                          ที่ Mu Sigma Business Solutions ซึ่งเป็นหนึ่งในธุรกิจ Startup ที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่นลำดับแรก               ของประเทศอินเดีย เธอมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีในการปฏิบัติงาน ได้รับการฝึกฝนอย่างครอบคลุม ภายใต้การดูแลของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการใช้ชีวิตอย่างมีสติ เป็นหนึ่งในสมาชิกผู้ก่อตั้งโครงการ Wellness Program ที่ Mu Sigma นอกจากเธอจะแบ่งปันความท้าทายและความสุขในการจัดตั้ง Wellness Program ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงแล้ว เธอยังแบ่งปันสิ่งที่ได้ปรับเปลี่ยน ในโปรแกรม สำหรับโลกหลังยุคโควิดว่าจะเป็นไปในทิศทางใดอีกด้วย Madan เป็นวิศวกรคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการฝึกอบรมและทำงานในอุตสาหกรรมเป็นเวลา 14 ปีเธอทำงานให้บริษัทต่างๆ รวมถึง Microsoft Corporation และ Salesforce.com ในปี พ.ศ. 2558 ได้เข้าสู่หลักสูตรการสอนเรื่องการตั้งเป้าหมายทางจริยธรรมและการมีสติ ตั้งแต่ปี 2019 ได้เข้าเป็นสมาชิก Wellness Team ที่ Mu-Sigma เน้นการสอนเกี่ยวกับการมีสติสัมปชัญญะให้กับทีมในบริษัท โดยมี 7 วิธีในการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้
การสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพต้องใช้ความพยายามอย่างมากและการวางแผนที่เหมาะสม                 อาจมีอุปสรรคตรงหน้าคุณเมื่อคุณเริ่มต้นกระบวนการ อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ชีวิตง่ายขึ้นสำหรับคุณ                         นี่คือเคล็ดลับบางประการเกี่ยวกับวิธีสร้างทีมที่ยอดเยี่ยม
1. การพัฒนาการทำงานเป็นทีม (Developing Teamwork)
องค์ประกอบสำคัญสำหรับทีมที่ยอดเยี่ยม คือการทำงานเป็นทีมและการทำงานร่วมกันของทุกคน อย่างไรก็ตาม มันไม่ได้เกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งตัว ต้องใช้ความพยายามอย่างมีสติจากทุกคนในทีม                    และผู้นำด้วยเช่นกัน
ในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม ผู้นำต้องสามารถให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนแก่ทุกคน ในทีมได้ พวกเขาต้องเข้าใจว่าทุกคนในทีมจะสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการพัฒนาอย่างมืออาชีพ ได้อย่างไร เมื่อทุกอย่างถูกจัดเตรียมไว้พร้อมแล้ว พวกเขาจะมีภาพที่ชัดเจนขึ้นว่าทีมจำเป็นต้องอยู่ร่วมกันอย่างไร และวิธีการที่ทีมจะช่วยสนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์กรในระยะยาว
2. การสื่อสารที่ดี (Communicate Well)
ทีมที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดีมักจะเก่งในสิ่งที่ทำ และในฐานะผู้นำ ถือเป็นหน้าที่ของคุณที่จะต้องพัฒนาระบบที่ทุกคนในทีมสามารถสื่อสารกันได้ดีโดยไม่มีสะดุด
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพต้องทำอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ทุกคนสามารถแบ่งปันมุมมอง                 และความคิดเห็นได้ นอกจากนี้ พึงระลึกไว้เสมอว่าในการสื่อสารกับทีมให้ได้ผลดี ควรเลือกคำพูด                       ที่เหมาะสมเพื่อเป็นการให้กำลังใจ หลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยคำวิพากษ์วิจารณ์และคงไว้ซึ่งน้ำเสียงที่เป็นมิตร เพื่อให้ขวัญกำลังใจของทีมอยู่ในระดับสูง จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของทีมรวมถึงทีมมีแรงจูงใจ ในการทำงานมากขึ้น
3. การสร้างความไว้วางใจ (Establishing Trust)
เพื่อให้ทีมของคุณมีประสิทธิผลมากขึ้น ให้เพิ่มความไว้วางใจในสมาชิกในทีม จุดเริ่มต้นที่ดีที่สุดในการสร้างความไว้วางใจคือการเพิ่มความฉลาดทางอารมณ์ การตระหนักรู้ในตนเอง และขจัดอคติที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว เมื่อทำได้สำเร็จ พนักงานของคุณจะมีความรับผิดชอบมากขึ้นในสิ่งที่พวกเขาทำ ซึ่งช่วยลดโอกาสของความขัดแย้ง
เมื่อมีความไว้วางใจจากสมาชิกในทีม พวกเขาสามารถเชื่อมต่อกันได้ดีและช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยการแก้ปัญหาที่เหมาะสม สิ่งนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของทีม ซึ่งเป็นสัญญาณที่ดีของทีม เพื่อปรับปรุงผลกำไรขององค์กรในลำดับต่อไป
[bookmark: _Hlk79408748]4. ประสานกับสมาชิกในทีม (Connect with team members)
ในฐานะผู้จัดการ การทำความรู้จักสมาชิกในทีมเป็นรายบุคคลนั้นค่อนข้างสำคัญ สมาชิกแต่ละคนในทีมของคุณมีลักษณะ ทักษะ และความสนใจที่แตกต่างกัน การได้รับความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะช่วยให้คุณผูกพันกับพวกเขาได้เป็นอย่างดี
[bookmark: _Hlk78931029]เมื่อคุณติดต่อกับพวกเขา คุณจะสามารถวางสมาชิกแต่ละคนให้เหมาะสมกับงานได้                     นอกจากนี้ ยังได้รับรู้แนวทางการเสริมสร้างและยกระดับความพึงพอใจในการทำงาน ช่วยลดปัจจัยเสี่ยงของสมาชิกที่ผิดหวังกับการทำงาน และทำให้ขั้นตอนการทำงานภายในทีมราบรื่นยิ่งขึ้นอีกด้วย
[bookmark: _Hlk79408766]5. สนับสนุนผลงาน (Encourage Contributions)
ทีมงานจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อพนักงานสามารถเสนอความคิดของตนในที่ประชุมได้                       โดยต้องเริ่มจากคุณในฐานะผู้จัดการก่อน เมื่อมีตัวอย่างและทุกคนพึงพอใจ พวกเขาก็จะปฏิบัติตาม
ขอให้สมาชิกในทีมของคุณออกแบบแผนและแนวคิดที่เป็นนวัตกรรมใหม่ เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม จัดรูปแบบการระดมความคิดที่สามารถฝึกการแบ่งปันความคิดเห็นร่วมกันได้ เมื่อตัวคุณและทีมร่วมกันทำงาน การแก้ปัญหาจะกลายเป็นเรื่องธรรมชาติมากขึ้น และประสิทธิภาพของทีมจะเพิ่มขึ้นอีกด้วย
[bookmark: _Hlk79408780]6. สะท้อนผลการปฏิบัติงาน (Practice Feedback)
ทีมจะทำงานได้อย่างยอดเยี่ยมและมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อได้รับการสะท้อนผลที่ถูกต้อง การสะท้อนผลการปฏิบัติงานไม่เพียงแต่มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงรายบุคคล แต่ยังมุ่งเน้นที่การพัฒนาวัฒนธรรมขององค์กรให้ดีขึ้นด้วย
ทีมที่ประสบความสำเร็จทำงานโดยรับฟังเสียงสะท้อน โดยพวกเขาจะได้รับข้อมูลอัพเดต                    ความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง ระบบสะท้อนผลการปฏิบัติงานให้ข้อมูลรายงานผลอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับตำแหน่งที่พวกเขาต้องการทำงานมากที่สุดและวิธีที่พัฒนาตนเอง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและประสิทธิผลต่อไป
7. จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี (Providing them a good work environment)
ความสามารถในการทำงานของทีมขึ้นอยู่กับการได้รับพื้นที่ที่จำเป็น การจัดสภาพแวดล้อมการทำงานที่ทำให้รู้สึกสบายใจจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ทีมงานจะสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ชัดเจนและจำเป็น เป็นวิธีการสร้างทีมที่ยอดเยี่ยม เนื่องจากสมาชิกทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างความผูกพัน เป็นการเพิ่มการมีส่วนร่วมและขวัญกำลังใจที่ดี
บทสรุป (Summing it Up)
หนึ่งในความรับผิดชอบที่สำคัญที่สุดของผู้จัดการคือการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ ทีมที่เข้าใจงานและความรับผิดชอบที่ต้องทำเพื่อพัฒนาองค์กร ความท้าทายที่ต้องมีการประเมินและการให้ความสนใจที่เหมาะสม เนื่องจากเป็นสิ่งที่ไม่สามารถทำได้สำเร็จในทันที คุณจึงต้องทำวันแล้ววันเล่าอย่างต่อเนื่อง หวังว่าเคล็ดลับเหล่านี้จะช่วยคุณสร้างทีมที่องค์กรของคุณต้องการได้ในระยะยาว
Wigston (2017) ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ จากประสบการณ์ความเป็นผู้นำระดับสูงและทักษะการนำกระบวนการ ทำให้เธอเป็นหุ้นส่วนที่น่าเชื่อถือ และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาองค์กร มีประวัติได้รับการพิสูจน์ว่าประสบความสำเร็จในการเป็นผู้นำด้านการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในบริษัท ที่ติดอันดับ Fortune 500 และได้สร้างชื่อเสียงให้กับตนเองในฐานะผู้มีอำนาจ ในการฝึกอบรมและพัฒนา
[bookmark: _Hlk79409361]เธอมีประสบการณ์มากกว่า 20 ปีในการสร้างและส่งมอบวิธีการแก้ปัญหาที่ออกแบบเองให้กับ Eagle's Flight โดยได้กล่าวถึง 7 วิธี ในการปรับปรุงการทำงานเป็นทีมในที่ทำงาน ดังนี้
ในความคิด ณ ขณะนั้น คุณอาจจะนึกออกอย่างน้อยสองหรือสามหนทาง ถึงข้อผิดพลาด                            ในการทำงานเป็นทีม อาจจะเป็นการส่งงานไม่ตรงกำหนดเวลา หรือไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้               อย่างไรก็ตาม หากเหตุการณ์เหล่านี้เกิดขึ้น ย่อมเป็นสัญญาณว่าการทำงานร่วมกันเป็นทีมเริ่ม               ไม่ถูกต้องแล้ว แม้ความพยายามของทีมจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี แต่ก็มีโอกาสมากมายที่เกิดข้อผิดพลาดได้ เนื่องจากปัญหาต่างๆ เช่น:
-ไม่ใด้รับฟังข้อคิดเห็นจากทุกๆคนในทีม
-อุปสรรคในการสื่อสารขัดขวางไม่ให้ความคิดดีๆ เกิดขึ้น
-การทำงานภายในกลุ่มย่อยมีทิศทางที่ไม่สนับสนุนวัตถุประสงค์ของทีม
-ทีมพังเพราะขาดความพยายามอย่างสม่ำเสมอและเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน
หากปัญหาเหล่านี้ฟังดูคุ้นเคย อาจถึงเวลาที่ต้องดำเนินการปรับปรุงแล้ว ซึ่งประสิทธิภาพของทีม ไม่ได้เกิดขึ้นเพียงชั่วข้ามคืน หากต้องใช้ความพยายามอย่างตั้งใจและความเข้าใจอย่างถ่องแท้                                ว่าการทำงานเป็นทีมนั้นคืออะไร
นี่คือหลักสำคัญเจ็ดประการในการปรับปรุงการทำงานเป็นทีมในองค์กร เชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลที่ช่วยให้คุณเรียนรู้เพิ่มเติมได้
[bookmark: _Hlk79408928]1. เข้าใจถึงความสำคัญของความเป็นผู้นำ (Understand the Importance of Leadership)
ทุกทีมต้องการผู้นำที่ส่งเสริมความรับผิดชอบ เป็นต้นแบบในการสร้างพลัง อำนวยความสะดวก ในการตัดสินใจ และรักษาเสถียรภาพ อย่างไรก็ตาม ผู้นำที่เหมาะสมไม่ใช่คนที่ถูกคาดหวังเป็นอันดับแรกเสมอไป แต่มักเป็นคนที่รู้จักรายละเอียดของงานมากที่สุด ซึ่งหมายความว่าอาจจะไม่ได้มีประสบการณ์มากมายนักในการเป็นผู้นำ หรือแม้แต่ไม่ใช่คนที่อาวุโสที่สุดในทีมด้วยซ้ำ นั่นจึงเป็นเหตุผลว่าทำไมการสร้างแบบฝึกทักษะความเป็นผู้นำในการฝึกอบรมการทำงานเป็นทีมจึงมีความสำคัญมาก
บทบาทหน้าที่ของผู้นำมีมากกว่าการประชุมและรวบรวมรายงานการดำเนินการในทุกๆวัน                              แต่ต้องตระหนักถึงความสำคัญของตนเอง เป็นต้นแบบในพฤติกรรมที่ถูกคาดหวัง และเข้าใจวิธีควบคุมและใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของแต่ละบุคคล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้
[bookmark: _Hlk79408940]2. สร้างจุดสนใจที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเป้าหมาย (Create Unanimous Focus on a Common Goal)
เมื่อทีมเริ่มไขว้เขวและหลงทางไปจากวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การทำงานให้สำเร็จจะใช้เวลานาน กว่าปกติหรือแย่กว่านั้นคือไม่สำเร็จเลย แม้งานในทีมจะเป็นงานง่าย ๆ แต่สมาชิกยังต้องมองว่างานนั้น เป็นงานของตนเอง และเพื่อให้งานนั้นออกมาดีที่สุด ทุกคนในทีมจะต้องมีจุดมุ่งหมาย อย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวร่วมกัน
ไม่ใช่เรื่องแปลกที่สมาชิกในทีมจะถูกดึงไปในหลายทิศทาง เพราะต่างมีงานในแต่ละวันที่ต้องทำให้เสร็จ มีงานระยะยาวที่ต้องดำเนินการ รวมถึงต้องคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของแต่ละแผนก แต่เป้าหมายที่ชัดเจนที่มีร่วมกันของทีมจะช่วยให้ยังรักษาจุดมุ่งหมายไว้ได้ โดยเฉพาะในระหว่างการประชุม
[bookmark: _Hlk79408956]3. กำหนดบทบาทในกลุ่มย่อยให้ชัดเจน (Clearly Define Roles in Subgroups)
เมื่อทีมต้องเผชิญกับเป้าหมายที่ใหญ่ แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดคือการสร้างกลุ่มย่อยขึ้น                               เพื่อทำงานที่เฉพาะเจาะจง และยังคงสนับสนุนเป้าหมายรวม ซึ่งกลุ่มย่อยจะมีเป้าหมายที่เน้นหนักกว่าเป้าหมายโดยรวมของทีม นั่นหมายความข้อมูลที่จะได้รับจากสมาชิกทีมระดับสูงที่มุ่งเน้นการมองแบบภาพรวมจะน้อยลง แต่สมาชิกในกลุ่มย่อยที่มีความรู้เฉพาะทางจะนำกลุ่มย่อยไปสู่เป้าหมายแทน
กลุ่มย่อยควรทำงานเป็นทีมย่อย โดยใช้หลักสำคัญทั้งเจ็ดนี้ในการทำงาน แต่ละกลุ่มย่อยต้องมีผู้นำ การมุ่งเน้นในเป้าหมายอย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวร่วมกัน ต้องอยู่ใต้การบังคับบัญชาของทีมที่ใหญ่กว่า และสนับสนุนเป้าหมายรวมของทีมอยู่เสมอ
[bookmark: _Hlk79408967]4. ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่แบ่งปันร่วมกัน (Tap into Your Shared Resources)
เมื่อนึกถึงทรัพยากรที่แบ่งปันร่วมกันในทีม หลายคนคงพุ่งเป้าไปในส่วนของนโยบายเครื่องมือ  เงิน อุปกรณ์ เทคโนโลยี และอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ทรัพยากรภายในอาจมีความสำคัญพอ ๆ กัน เมื่อลองลำดับรายการ พบว่าบางส่วนอาจดูไม่ใช่องค์ประกอบที่ต้องใช้บรรลุเป้าหมายของทีม แต่ลองคิดดูว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากมีคนเพียงคนเดียวที่ตั้งใจทำงาน หรือมีเพียงคนเดียวที่พยายามเอาชนะอุปสรรคของโครงการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่นเดียวกัน เมื่อทรัพยากรไม่ถูกกระจายอย่างเท่าเทียมกัน งานก็จะสำเร็จได้ยาก
ในการทำงานที่มีการติดตามเรื่องงบประมาณอย่างใกล้ชิดและให้คุณค่ากับผลงานของแต่ละบุคคล การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธินับเป็นความท้าทายขององ์กร หากมุ่งมั่นปรับปรุงการทำงานเป็นทีมต้องทำให้ชัดเจนว่าสมาชิกในทีมสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่ต้องการเพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมาย
[bookmark: _Hlk79408980]5. ใช้การสื่อสารที่สม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ(Use Frequent and Effective Communication)
ทุกคนในทีมต้องสามารถพูดได้ว่า "ฉันรู้สิ่งที่ฉันจำเป็นต้องรู้" และ "ฉันเข้าใจทุกอย่าง" หากไม่แล้วมีความเป็นไปได้ที่ทีมจะล้มเหลว กุญแจสำคัญของการสื่อสารในทีม คือต้องถี่และมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้สมาชิกในทีมตระหนักรู้ว่าเกิดอะไรขึ้น แต่ก็ต้องตีความในสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ได้ด้วย
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องการทั้งทักษะและเครื่องมือที่เหมาะสม การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องจะช่วยสร้างทักษะที่จำเป็นในการปรับปรุงการทำงานเป็นทีม เช่น การฟังเชิงรุก การสะท้อนผล และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการพูด เครื่องมือที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับทีม อาจจะรวมถึงระบบการจัดการเอกสาร แพลตฟอร์มการส่งข้อความภายใน หรือระบบสำหรับแบ่งปันและจัดเก็บบันทึกการประชุม
[bookmark: _Hlk79408992]6. มอบความกระตือรือร้น สม่ำเสมอ และความพยายามให้แก่กันและกัน (Offer Enthusiastic, Consistent, and United Effort)
จุดหมายโดยรวมของการสร้างทีมคือการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งต้องใช้ความพยายามของทุกคน                     และเมื่อคุณพยายามอย่างมากพอ คุณจะพบว่าตัวเองกำลังหมุนอยู่ในวงล้อเดียวกันของทีม                                  ทุกคนควรมีความพยายาม สามัคคี และกระตือรือร้นที่สม่ำเสมอ แต่น่าเสียดายที่มันไม่เป็นเช่นนั้นเสมอไป จึงเป็นเหตุผลที่ผู้นำต้องแสดงออกถึงระดับความมุ่งมั่นและกฎระเบียบที่สมาชิกในทีมคาดหวัง
นอกเหนือจากความพยายามที่กล่าวมาแล้ว ผู้นำยังต้องปฏิบัติตัวเป็นต้นแบบ ในพฤติกรรม                       ที่พึงประสงค์อีกด้วย หากสมาชิกในทีมเห็นว่าผู้นำไม่รับผิดชอบต่อการกระทำของตน หรือหาข้อแก้ตัว                    เมื่อทำผลงานที่ต่ำกว่ามาตรฐาน พวกเขาจะเข้าใจว่าสามารถปฏิบัติตัวในพฤติกรรมแบบนี้ได้เช่นกัน
[bookmark: _Hlk79409004]7. ลดอัตตาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Employ Periodic and Temporary Suppression of the Ego)
โดยพื้นฐานแล้ว หลักการของการทำงานเป็นทีมต้องมั่นใจว่าอัตตาจะไม่เข้าครอบงำเป้าหมายสำคัญ ขัดขวางการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม หรือทำให้ประสิทธิภาพของทีมลดน้อยลง ทีมที่สมาชิกมีทัศนคติ ยึดความคิดของตนเป็นหลักมันไม่ประสบความสำเร็จ เพราะทีมที่ประสบความสำเร็จจะรับฟังทุกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสมาชิกในทีม
การจะรักษาอัตตาไว้ให้มีความเหมาะสมต้องมีความสมดุลที่ละเอียดอ่อน ทุกคนในทีมต้องตั้งใจจัดการอัตตาของตนและเปลี่ยนโฟกัสจากวาระส่วนตัวไปสู่วัตถุประสงค์ของทีมเพื่อบรรลุผลตามที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ
ขั้นตอนต่อไปในการปรับปรุงการทำงานเป็นทีมในที่ทำงาน
แม้สมาชิกของทีมในองค์กรอาจเข้าใจองค์ประกอบเหล่านี้แล้ว สิ่งสำคัญคือต้องเข้าใจว่า                          การทำงานเป็นทีมในที่ทำงานที่ดีนั้นไม่สามารถทำได้เพียงลำพัง ดังนั้น หากมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างทีมให้เติบโต ให้เริ่มจากการประเมินเพื่อพิจารณาว่าสิ่งใดควรปรับปรุง คุณจะพบช่องว่างเล็กน้อยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อได้ปฏิบัติให้นำหลักสำคัญทั้งเจ็ดประการมาปรับใช้ให้เกิดความสมดุล และติดตามว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับทีม
[bookmark: _Hlk79409152]Price (2019) เป็นนักการตลาดรับจ้างอิสระ บทความของเธอช่วยให้ผู้อ่านเกิดความเปลี่ยนแปลง เชิงบวกในการทำงานได้ ในช่วงที่เธอไม่ได้ทำงาน เธอก็ดื่มกาแฟดี ๆ และออกผจญภัย คุณสามารถติดต่อเธอ ได้โดยตรงผ่านทาง LinkedIn Price ได้กล่าวถึง 12 วิธีง่าย ๆ ในการปรับปรุงการทำงานเป็นทีมในที่ทำงาน ดังนี้
การได้เป็นส่วนหนึ่งของทีมที่ยอดเยี่ยมนับเป็นความรู้สึกที่มหัศจรรย์ คุณรู้จักความรู้สึกนั้นหรือไม่ เมื่อไหร่ที่ทีมของคุณมีการมุ่งมั่นและจดจ่อกับสิ่งนั้น มันเหมือนการดื่มค็อกเทลรสหวาน ทั้งตื่นเต้น ท้าทาย ปลอดภัย ประสบความสำเร็จ และถูกปลุกให้ลุกจากเตียงในตอนเช้าพร้อมความกระปรี้กระเปร่าตลอดทั้งวัน ถ้ารู้จักความรู้สึกนั้นก็ยึดมั่นเอาไว้
ในความเป็นจริง พนักงานจำนวนมากประสบปัญหาจากการสื่อสารที่ไม่ดี ขาดความไว้วางใจ และการมีส่วนร่วม ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนบั่นทอนโอกาสในการทำงานเป็นทีม
แต่คนยังคงต้องการการทำงานเป็นทีม นายจ้างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีมมาก ซึ่งมันอาจดูยุ่งยากบ้างหากไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ คนส่วนมากจึงมักหยุดชะงักหรือล้มเลิกระหว่างทาง เมื่อพวกเขาเจอความท้าทายของการสร้างทีม
กุญแจสำคัญคือการมอบเงื่อนไขที่เหมาะสมในการพัฒนาและเติบโตให้กับทีม ลองคิดดูว่า 
หากคุณกำลังพยายามสร้างแปลงผักที่ออกดอกออกผลดี คุณคงจะไม่ทำแค่โยนเมล็ดพืชไปรอบๆ และสั่งให้พืชผักเหล่าเจริญเติบโตด้วยตนเอง 
คุณศึกษาคำแนะนำ ดูสิ่งที่จำเป็นกับการเจริญเติบโต (แสงแดด ระดับน้ำ เวลา) และจัดเตรียมสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม การทำงานเป็นทีมก็เช่นกันกัน คุณต้องมอบเงื่อนไขที่เหมาะสมในการพัฒนา และเติบโต
หากการปลูกฝังวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมที่ดีเป็นสิ่งสำคัญในที่ทำงาน นี่คือเงื่อนไขของการทำงานเป็นทีม 12 ประการที่ควรพิจารณา:
[bookmark: _Hlk79409164]1. บทบาทของผู้นำ (The role of leaders)
เริ่มต้นที่จากผู้นำ หากคุณยังไม่มีการทำงานเป็นทีมที่ดีในระดับรากหญ้า ก็ถึงเวลาที่ทีมผู้นำต้องเป็นผู้นำ ยกตัวอย่าง พวกเขาเป็นคนที่คนในบริษัทขอคำแนะนำ ดังนั้นจึงควรสร้างการทำงานเป็นทีมให้เป็นบรรทัดฐาน พฤติกรรมของพวกเขาจะไหลรินผ่านบริษัทในแต่ละระดับ ไปสู่สมาชิกทุกคนในทีม ในที่สุดทั้งองค์กรก็จะซึมซับและคาดหวังการทำงานเช่นนี้
Nick Tolley ประธานกรรมการบริหารของ Harris + Hoole ได้กล่าวว่า “มันน่าทึ่งมากที่องค์กรกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้จากพฤติกรรมของผู้นำ”  เมื่อพูดถึงวัฒนธรรมและค่านิยมภายในบริษัทของเขา
“ผมไม่ค่อยเห็นคุณค่าสิ่งนี้จนกระทั่งเริ่มต้นทำธุรกิจ คุณจะเห็นสิ่งนี้ได้ง่ายมากในวันที่แย่ๆ               ไม่เป็นดังใจ และคุณรู้สึกหดหู่ ความรู้สึกมันจะกระจายไปยังคนอื่นได้เป็นอย่างมาก”
[bookmark: _Hlk79409176]         2. สื่อสารได้ทุกวันในทุกทาง (Communicate, every day, every way)
          การสื่อสารที่ดีคือหัวใจหลักของการทำงานเป็นทีม ซึ่งทีมที่ดีสื่อสารกันได้เป็นอย่างดีและบ่อยครั้ง ซึ่งสมาชิกในทีมยินดีที่จะแบ่งปันและระดมความคิดร่วมกัน มีการสะท้อนผล และถูกโต้แย้งกัน
          นั่นไม่ได้หมายความว่าสมาชิกในทีมต้องเห็นด้วยเสมอ แต่พวกเขาสามารถเสนอข้อแตกต่าง              เพื่อแก้ไขปัญหาที่ดีและเดินหน้าต่อไปเป็นทีมได้
           แล้วจะทำให้การสื่อสารที่ดีเกิดขึ้นได้อย่างไร
	ชัดเจน: กำหนดระดับการสื่อสารระหว่างทีม เวลาในการปิดประตูสำนักงานที่ยอมรับได้?                   จะสะดวกไหมที่จะติดต่อกันหลังเวลาทำงาน ทั้งทีมควรมารวมตัวกันบ่อยแค่ไหน เค้าโครงนี้จะช่วยให้ทุกคนเข้าใจตรงกันและสื่อสารกันได้อย่างลื่นไหล
	ฟัง: การสื่อสารเป็นเรื่องของการฟังมากพอๆ กับการพูด ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณรับฟังและพิจารณาความคิดของสมาชิกในทีมจริง ๆ ก่อนเสนอวิธีและความคิดเห็นของตนเอง
	วิธีการ: มีหลายวิธีในการเข้าถึงกันในยุคปัจจุบัน พยายามใช้เครื่องมือที่เหมาะสมที่สุด                        สำหรับความต้องการเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นอีเมล เครื่องมือแชท โทรศัพท์ หรือตัวต่อตัว เรามีเครื่องมือที่ช่วยให้ตัดสินใจได้ว่าการสื่อสารแต่ละแบบเหมาะสมกับวิธีการได้
	การติดต่อ พบปะ: ส่งเสริมการประชุมอย่างไม่เป็นทางการ การแบ่งปันข้อมูล และการเกาะกลุ่มระหว่างสมาชิกในทีม ไม่ต้องรอถึงให้ถึงการประชุมรายสัปดาห์เพื่อมารวมตัวกัน แต่สมาชิกจะสะดวกและสบายในในการสื่อสารตามเวลาที่ต้องการ
 	เครื่องมือที่ใช้ในการทำงานร่วมกัน: ช่วยให้สมาชิกในทีมสามารถเชื่อมต่อได้ทั่วโลกหรือ                         ทั่วทั้งสำนักงาน ในกลุ่มหรือการสนทนาแบบตัวต่อตัว และยังติดตามความก้าวหน้าของงานกลุ่มในช่วงเวลาที่สะดวกที่สุดได้อีกด้วย

[bookmark: _Hlk79409187]3. ฝึกฝนร่วมกัน (Exercise together)
ในข้อนี้ไม่ได้กำลังพูดถึงการเต้นแอโรบิก ไม่ใช่การให้ทีมกระโดดตบจนครบชุดในการประชุมครั้งต่อไป แต่หมายถึงแบบฝึกรูปแบบกิจกรรมของทีมที่ใช้ร่วมกัน ที่สั้นและกระชับโดยใช้เวลาน้อยกว่า 10 นาที (และวิธีนี้อาจจะดีกว่าด้วยซ้ำ)
ก่อนตัดสินใจเลือกรูปแบบกิจกรรมของทีม สิ่งสำคัญคือต้องประเมินความท้าทายเฉพาะที่เผชิญอยู่ ตัวอย่างเช่น ทีมต้องมีความคุ้นเคยที่มากขึ้น หรือต้องปราศจากการขัดแย้ง โดยอาจจะเลือกรูปแบบที่แตกต่างกันตามแต่ละสถานการณ์
ควรพิจารณาในเรื่องของความถี่เช่นเดียวกับการออกกำลังกาย เพราะหากฝึกทำบ่อยๆ จะมีประโยชน์และยืนยาวกว่า เช่นเดียวกับที่คุณไม่สามารถพิชิตยอดเขาเอเวอเรสต์ได้ หากมีการฝึกฝนเพียงปีละสองครั้ง การทำงานเป็นทีมก็คล้ายคลึงกัน หากต้องการบรรลุเป้าหมาย ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน
[bookmark: _Hlk79409197]4. กำหนดกฎของทีม (Establish team rules)
"กฎเกณฑ์หรือ" ฉันได้ยินความคิดของคุณบอกว่า "นั่นฟังดูไม่น่าสนุกเลย" ลองคิดใหม่อีกครั้ง เพราะกฎ ไม่จำเป็นต้องเป็นสิ่งที่ทำให้อึดอัด แต่มีไว้เพื่อให้ทุกคนอยู่ในแนวเดียวกัน
กฎเกณฑ์มีอยู่ทุกที่ ไม่ว่าจะเป็นในสนามกีฬา การมีโต้ตอบกันในชีวิตประจำวัน ซึ่งมีไว้เพื่อให้ทุกคนปลอดภัยและอยู่ในระดับเดียวกัน เราจะก้าวไปข้างหน้าด้วยกันได้อย่างไรหากไม่รู้จุดยืน              ซึ่งกฎเกณฑ์จะปกป้องความสำเร็จและประสิทธิผลของทีม
การตั้งกฎเกณฑ์แต่เนิ่น ๆเป็นสิ่งที่ดีที่สุด แต่ก็ต้องสามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอ หากกฎเกณฑ์เหล่านั้นขัดขวางแทนที่จะช่วยเหลือทีม คุณอาจทำเป็นบันทึกหรือเพียงพูดกับทีมอย่างตรงไปตรงมา ไม่ว่าจะด้วยวิธีใด ต้องมีความชัดเจนว่าเหตุใดจึงต้องกำหนดกดเกณฑ์ขึ้น พร้อมขอการสนับสนุนการสะท้อนผลจากทุกคน
ตัวอย่างบางส่วน:
เมื่อพบกันแบบพร้อมหน้าพร้อมตา ต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน (ไม่มัวใช้โทรศัพท์หรือแท็ปเล็ต)
พร้อมเปิดใจยอมรับกับความผิดหวัง
เป็นผู้ฟังและผู้พูดที่ดี
เคารพพื้นที่ส่วนตัวนอกเวลางาน ติดต่อเฉพาะกรณีฉุกเฉิน
[bookmark: _Hlk79409209]5. ชี้แจงวัตถุประสงค์ (Clarify purpose)
Simon Sinek นักเขียนและที่ปรึกษาด้านการตลาดได้เปิดเผยแนวคิดนี้ผ่านรูปแบบ TED talk ว่าหากทีมไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของงาน ความสนใจและความกระตือรือร้นจะลดลง เพราะฉะนั้น ต้องมีความชัดเจนในสิ่งที่กำลังทำอยู่ ความชัดเจนคือกุญแจสำคัญในการสร้างแรงจูงใจ 
ดังนั้น ค้นหาวัตถุประสงค์ของงานปัจจุบันหรือเป้าหมายสุดท้ายให้เจอ และเหตุใดจึงต้องทำตามขั้นตอนเพื่อบรรลุเป้าหมาย นี่ไม่เพียงจะทำให้ทุกคนมีแรงจูงใจที่สอดคล้องกันเท่านั้น แต่ยังเป็นวิธีตรวจสอบกระบวนการที่ดี เพื่อให้แน่ใจว่ากำลังดำเนินการตามขั้นตอนที่ดีที่สุด เพื่อไปยังเป้าหมายที่ต้องการ


[bookmark: _Hlk79409222]6. รู้จักและมีการให้รางวัล (Recognize and reward)
หากต้องการให้สมาชิกในทีมมีความสุขและทีมแข็งแกร่งยิ่งขึ้น ต้องมีการสำรวจสมาชิกที่ปฏิบัติหน้าที่ ได้ดี การได้มีตัวตน เป็นที่รู้จัก ได้รับการยอมรับตลอดจนรางวัลจากหัวหน้าหรือผู้นำ จะเป็นกุญแจสำคัญให้ทีมประสบความสำเร็จยิ่งขึ้น ซึ่งรางวัลไม่ได้หมายถึงแค่ที่เป็นตัวเงิน
นี่คือวิธีการบางส่วนในการให้รางวัลตอบแทนสมาชิกในทีม:
-ใช้อีเมลของบริษัทเพื่อขอบคุณทั้งทีมหรือเป็นรายบุคคล
-รับรู้และขอบคุณด้วยตนเอง
-การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ
-โบนัส
-เพิ่มวันหยุดพิเศษ
[bookmark: _Hlk79409238]7. พื้นที่ของสำนักงาน (Office space)
พื้นที่สำนักงานช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมการเติบโตของการทำงานเป็นทีมได้อย่างไร? การวิจัยจาก Herman Miller พบว่าจำเป็นต้องพัฒนาพื้นที่ทางกายภาพของสำนักงานเพื่อรองรับการทำงานเป็นทีม
“ห้องโครงการที่ทีมสามารถใช้งานได้นานหลายเดือน ห้องประชุมที่ติดตั้งเครื่องมือการประชุมทางไกลและพื้นที่สำหรับนั่งทำงานที่เหมาะสมกับงานที่ใช้ความคิดอย่างหนัก แต่ยังคงความง่ายในการปรึกษาหารือกัน เพื่อตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ที่มีเมื่อทำงานร่วมกัน”
พื้นที่ทำงานต้องตอบสนองความต้องการของทีม มองไปโดยรอบสำนักงานและพิจารณาว่าสิ่งใดที่ทำได้เพื่อสนับสนุนเมื่อมีการประชุมด่วน ต้องการพื้นที่ในการพูดคุยอย่างมีประสิทธิภาพและเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญ ด้านความรู้ รวมถึงพื้นที่กึ่งถาวรสำหรับโครงการกลุ่ม
แม้ว่าการวิจัยจะเน้นย้ำอีกครั้งว่า “สมาชิกในทีมต้องรู้สึกว่าได้รับอนุญาตให้อยู่ในพื้นที่การทำงานของตนเอง และไม่ตกเป็นเป้าสายตา โดยเฉพาะจากผู้จัดการและผู้บริหาร”
[bookmark: _Hlk79409248]8. หยุดพัก (Take break)
การสร้างทีมสัมพันธ์ไม่จำเป็นต้องเกิดขึ้นในขณะกำลังทำงานอย่างแข็งขัน ในความเป็นจริง              มีการพิสูจน์แล้วว่า การหยุดพักด้วยกันอาจส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในระดับที่สูงขึ้น รวมถึงช่วยประเมินเป้าหมายใหม่ที่จำเป็นได้อีกด้วย
ในหนึ่งสัปดาห์ คุณสามารถรวมทีมเพื่อดื่มกาแฟด้วยกัน หรือซื้อขนมฝากสมาชิกในทีมระหว่างทางไปทำงาน พบปะพูดคุยกันในช่วงเช้า ซึ่งการพบปะในสภาพแวดล้อมที่ไม่เป็นทางการ จะส่งเสริมให้การสื่อสาร การแบ่งปัน และความผูกพันระหว่างสมาชิกในทีมดีขึ้น โดยอาจเริ่มต้นจากการนัดประชุมหลังเลิกงาน นอกสถานที่ และเดินเท้าไปยังสถานที่นั้นด้วยกัน
[bookmark: _Hlk79409258]9. ให้ความสนใจไปยังจุดแข็ง (Focus on strengths)
การพุ่งความสนใจไปยังจุดอ่อนของสมาชิกในทีม อาจส่งผลกระทบและทำให้ประสิทธิภาพการทำงานของทีมลดลง จากการวิจัยของ Gallup พนักงานที่ได้ใช้จุดแข็งของตนในการทำงาน มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในงานมากขึ้นถึงหกเท่า
คนทุกคนมีความแตกต่าง เรามีจุดแข็ง ความสนใจ และจุดอ่อนที่แตกต่างกัน หนึ่งในหลักสำคัญของผู้นำทีมที่ดี คือการพุ่งความสนใจไปยังจุดแข็งของแต่ละบุคคล และรวบรวมทีมที่มีทักษะความสามารถเฉพาะตัวเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย ตราบใดที่สมาชิกในทีมใช้จุดแข็งของตนมาพัฒนาทีม ก็ไม่มีความจำเป็นอะไรที่ต้องไปสนใจในจุดอ่อนของพวกเขา
[bookmark: _Hlk79409267]10. แสดงออกถึงความขอบคุณ (Show gratitude)
คุณแสดงความขอบคุณมากแค่ไหน จากการสำรวจคน 2,000 คน พบว่า พวกเขาไม่ค่อยแสดง                 ความขอบคุณในที่ทำงานเมื่อเปรียบเทียบกับที่อื่น และร้อยละ 60 กล่าวว่า "พวกเขาไม่แสดงความขอบคุณ ในที่ทำงานหรืออาจทำปีละครั้ง"
มีความน่าสนใจที่พบว่าร้อยละ 70 ของผู้คน ต้องการได้รับคำขอบคุณเพราะรู้สึกดีกับตัวเองมากขึ้น ร้อยละ 81 จะทำงานหนักขึ้นหากเจ้านายของพวกเขาแสดงความขอบคุณ เพราะการแสดงออกถึงความขอบคุณได้รับการพิสูจน์แล้วว่า สามารถทำให้บุคคลรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและเกิดความไว้วางใจที่เพิ่มขึ้นในที่ทำงานอีกด้วย
ดังนั้นขั้นตอนต่อไปคืออะไร เริ่มพูดคำที่มีคุณค่าเหล่านั้น ขอบคุณทั้งในสิ่งที่เล็กและใหญ่                                ที่เพื่อนร่วมงานปฏิบัติให้ในแต่ละวัน (แต่อย่าให้มากจนเกินไป สิ่งสำคัญคือต้องขอบคุณอย่างจริงใจและในเวลาที่เหมาะสม คำนึงถึงคุณภาพ ไม่ใช่ปริมาณ)
[bookmark: _Hlk79409277]11. ยอมรับในความแตกต่าง (Accept differences)
“ในบางครั้ง พวกเราเกือบทุกคนเคยมีช่วงเวลานั้นในที่ทำงานซึ่งเราอยากจะบีบคอคนที่นั่งอยู่ข้าง ๆ”ฉันชอบบรรทัดนี้เพราะมันจริงมาก เมื่อคุณรู้สึกหงุดหงิดกับเพื่อนร่วมงานคนหนึ่งเพราะความคิดเห็นกิริยาท่าทาง หรือแนวทางในการทำงานที่แปลกประหลาดของพวกเขา แต่สิ่งที่เกิดขึ้นต่อไปคืออะไร นั่นคือสิ่งสำคัญที่ต้องมุ่งเน้น หากเพื่อนร่วมงานที่นั่งถัดจากคุณ                          ในที่ประชุมกำลังพูดบางอย่างที่คุณไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง คุณจะ:
1. เลิกฟัง
2. ปล่อยให้พวกเขาเสนอความคิดต่อไป
3. คุยกับพวกเขา
4. ขัดขวางพวกเขา
5. เดินออกจากห้อง
6. พยายามจะบีบคอพวกเขาจริงๆ (เคล็ดลับ: ไม่ใช่สิ่งนี้)
ในความเป็นจริงไม่ใช่สิ่งเหล่านี้ที่เป็นตัวเลือกที่ดี เพราะคำตอบคือการกระทำดังต่อไปนี้
7. ประนีประนอม/ทำความเข้าใจ 
เป็นเรื่องปกติของทุกองค์กรที่ย่อมมีความคิดเห็นที่แตกต่าง (คุณเป็นมนุษย์ ย่อมรู้ดีว่าโลกเป็นอย่างไร) ความเห็นต่าง อาจนำไปสู่ความคับข้องใจ ความไม่เห็นด้วย และอาจจะถึงขั้นขัดแย้ง แต่ในทางกลับกัน คุณสามารถใช้ประโยชน์จากความแตกต่าง ทำให้เกิดขึ้นกับโครงการหรือผลิตภัณฑ์ได้ จากมุมมองและแรงจูงใจที่เป็นเอกลักษณ์ของบุคคล ซึ่งความแตกต่างจะอยู่ในทุกวิธีการของคุณ
ปัญหาเกิดขึ้นเมื่อความเห็นต่างไม่ได้รับการจัดการอย่างถูกวิธี เมื่อคนรู้สึกว่าไม่ถูกรับฟัง ถูกรังแก หรือถูกละเลย หากต้องการให้ทีมอยู่ร่วมกัน (และมีสติอยู่เสมอ) ให้พิจารณาเคล็ดลับที่มีประโยชน์เหล่านี้
นึกถึงความสำคัญของความสมดุล Bert และ Ernie จาก Sesame Street เป็นเพื่อนที่ดีที่สุด                         แต่มีนิสัยตรงกันข้ามกันอย่างสิ้นเชิง คนหนึ่งเป็นตัวแทนของความโกลาหล อีกคนหนึ่งเป็นตัวแทนของระเบียบ ทั้ง ชีวิต สถานที่ทำงาน และผลผลิตของเราล้วนมาจากการผสมผสานของบุคลิกหรือนิสัยทั้งสองรูปแบบ หากมีเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งจะกลายเป็นความซ้ำซากจำเจและแข็งแกร่งน้อยลง
ยอมรับความขัดแย้ง สิ่งเหล่านี้เป็นโอกาสในการเรียนรู้ ความคิดเห็นที่ตรงกันข้ามควรถูกจัดการ  ด้วยความเคารพและระมัดระวังเพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนมีความสุขและเกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นสูงสุด
เห็นคุณค่าความแตกต่าง ทั้งเบิร์ตและเออร์นี่นำบางอย่างมาที่โต๊ะ คนหนึ่งฉลาดและมีเหตุผล                อีกคนขี้เล่นและสนุกสนาน แม้ว่าสมาชิกในทีมจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน แต่จุดแข็งของพวกเขาควรเป็น ที่ยอมรับ อย่าตัดสินความชอบจากแค่ลักษณะนิสัยของตนเอง
[bookmark: _Hlk79409288]12. ฉลอง (Celebrate)
วู้ฮู! คุณบรรลุเป้าหมายสำคัญ/เส้นตายสุดท้าย/สุดสัปดาห์แล้ว ได้เวลาฉลองแล้ว การฉลองความสำเร็จของทีมจะทำให้สมาชิกใกล้ชิดกันมากขึ้น ส่งเสริมการมีบทสนทนา และเพิ่มความสุข
เช่นเดียวกับการยอมรับและการขอบคุณ การฉลองไม่จำเป็นต้องจัดใหญ่โต แต่ควรจัดบ่อย ๆ การทำเช่นนี้ เป็นการผสานเข้ากับวัฒนธรรมของทีม ซึ่งจะเกิดประโยชน์ถาวรและมีผลกระทบในทางที่ดี ย้ำสมาชิกถึงความสำเร็จที่พวกเขาได้พิชิตเป้าหมายของทีม ซึ่งคุ้มค่าที่จะมุ่งมั่นต่อไปตลอดจนสร้างแรงจูงใจให้สูงขึ้น
นี่คือแนวคิดบางประการ (Here are some ideas)
มีการประชุมในวันศุกร์แบบสบายๆ พูดคุยเกี่ยวกับความสำเร็จเล็ก ๆ น้อย ๆ ของสัปดาห์ใช้กระดานโน้ตบันทึกความสำเร็จและให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม สมาชิกเขียนความสำเร็จของตน ลงในกระดาษโน้ตแล้วติดบนกระดาน จากนั้นอธิบายให้คนอื่นๆฟัง สามารถเพิ่มอุปกรณ์ประกอบฉากได้ สมาชิกแต่ละคนขอบคุณคนอื่น ๆ ในทีมที่ได้ช่วยเหลือกันมาตลอดทั้งสัปดาห์
ออกไปรับประทานอาหารกลางวันนอกสำนักงาน อาจเป็นช่วงหลังเลิกงานหรือระหว่างเวลาทำงาน (ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์กร) การฉลองมีจุดประสงค์ที่ชัดเจน อาจจะเป็นคุณได้บรรลุเป้าหมายสำคัญหรือทีมได้รับคำชื่นชมจากผู้นำระดับสูง
มีของที่ระลึกเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น A magic eight ball กรรไกรสวยงาม 1 คู่ ตุ๊กตาพลาสติก มอบให้สมาชิกในทีมที่ประสบความสำเร็จหรือให้ความช่วยเหลือได้ดีที่สุดประจำเดือน โดยให้สมาชิกในทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจครั้งนี้ผ่านการโหวตแบบไม่เปิดเผยตัวตน
Heathfield (2020) คือผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน และที่ปรึกษาการพัฒนาองค์กร รวมถึงหุ้นส่วนบริษัทซอฟต์แวร์ TechSmith Corporation
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมิชิแกนได้กล่าวถึง 10 เคล็ดลับเพื่อการทำงานเป็นทีมที่ดีขึ้น
ที่ปรึกษาด้านการจัดการและพัฒนาองค์กร ที่เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาการจัดการเพื่อสร้างความคิดที่มีความก้าวหน้าให้เกิดในที่ทำงาน
หุ้นส่วนบริษัทซอฟต์แวร์ TechSmith Corporation ที่มีพนักงาน 285 คน
ผู้ก่อตั้งเว็บไซต์เสนอวิธีแก้ปัญหาพื้นฐานทั่วไปในที่ทำงาน เป็นผู้อำนวยความสะดวก ผู้พูด                ผู้ฝึกสอน และนักเขียนมืออาชีพ
อ้างถึงในฐานะผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นในสถานที่ทำงานในสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมทั้ง The New York Times และ The Wall Street Journal.Susan เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคลและการจัดการบุคคลสำหรับ The Balance (และก่อนหน้านั้นคือ About.com) ตั้งแต่ปี 2000 Susan Heathfield เป็นนักเขียนของ The Balance Careers ซึ่งครอบคลุมด้านทรัพยากรบุคคลและการจัดการบุคคล ตั้งแต่ปี 1987 เธอได้บริหารบริษัทของตนเอง ได้ให้คำปรึกษากับลูกค้ามากกว่า 100 ราย และอำนวยความสะดวกในการฝึกอบรมและการวางแผนมากกว่า 2,000 ครั้ง เคยทำงานเป็นผู้อำนวยการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ผู้จัดการฝึกอบรม ที่ปรึกษาด้านการพัฒนาองค์กร และหัวหน้าส่วนขยายวิทยาลัยชุมชน
Susan เป็นสมาชิกของสมาคมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (SHRM) เธอมีส่วนช่วยในการตีพิมพ์   แบบ มืออาชีพ รวมถึงมีบทบาทในหนังสือ Association for Talent Development และบทความใน The Journal for Quality and Participation บทความของเธอได้รับการแนะนำในฐานะแหล่งข้อมูลโดยวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยหลายแห่ง รวมถึงห้องสมุด ILR School Catherwood ที่มหาวิทยาลัย Cornell
Susan ปรากฏเป็นประจำในการเผยแพร่เสียงบนแพลตฟอร์มออนไลน์ทางธุรกิจและวิทยุ รวมถึง WJR (Mitch Albom Show), WBIX Business ในบอสตัน, วิทยุสาธารณะแห่งชาติ (NPR), Money and You ที่ wsRadio, San Diego, BNET, Radio Sandy Springs, Atlanta และอื่นๆ ในระดับภูมิภาค
Susan ได้รับการเสนอชื่อในสิ่งพิมพ์และสิ่งพิมพ์ออนไลน์มากกว่า 250 ฉบับรวมถึง The Wall Street Journal, The New York Times, The New York Post, FT.com, Boston.com, The Washington Post, The Boston Globe, Sfgate.com, Globeandmail .com, Forbes, StarTribune.com, US News & World Report, Pittsburghlive.com, Ohioonline.com, Canadianbusiness.com,Techrepublic.com,Mediabistro.com,Glassdoor.com,Payscale.com, Diversity Executive, the Society for Human Resource Management นิตยสาร HR, Human Resource Executive, Yahoo Careers and Education และในบทความ Associated Press (AP)
ผู้คนคือความสุขและปัญหาในการทำงานทำให้ทีมดีขึ้น (People Are the Joy and the Problem in Better Teamwork)
ไม่ว่าทีมหรือเหตุผลที่มีอยู่จะเป็นอย่างไร มนุษย์ล้วนมีส่วนผสมปะปนกัน สมาชิกในทีมแต่ละคน นำสัมภาระทั้งหมดซึ่งมีทั้งแง่ดีและร้ายไปด้วย ดังนั้น ผู้คนที่หลากหลายสะท้อนประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างประสบการณ์การทำงานที่ไม่ธรรมดา ระดับความสำเร็จที่แตกต่างกันในการทำงานรวมถึงภารกิจกับทีมเก่า พวกเขาต้องทำงานทั้งเพื่อหลอมรวมความหลากหลายนี้ และในขณะเดียวกันต้องบรรจบกันเพื่อทำภารกิจใหม่ให้สำเร็จ
เนื่องจากความซับซ้อนของการสร้างทีม รวมถึงบรรทัดฐานและแนวทางการปฏิสัมพันธ์ของทีมทั้งโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว แต่ลงเอยด้วยการเป็นทีมที่ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนับว่าเป็นสิ่งที่น่าทึ่ง
คุณสามารถช่วยให้ทีมของคุณประสบความสำเร็จได้ (You Can Help Your Teams Succeed) 
    คุณสามารถเพิ่มโอกาสให้กับทีมที่ตนเข้าร่วมหรือดูแลได้ ด้วยการสมทบสิ่งที่มีความจำเป็น                           หากทีมได้รับการสนับสนุนและการดูแลที่เหมาะสม จะสามารถประสบความสำเร็จได้เหนือความคาดหมาย อย่าให้อะไรมาฉุดรั้งคุณในระหว่างการช่วยเหลือให้ทีมประสบความสำเร็จ
    ทีมมีความต้องการพื้นฐานที่ต้องได้รับการยอมรับและบรรลุผล หากคุณคาดหวังให้ทีมของคุณประสบความสำเร็จสูงสุด ไม่มีทีมใดประสบความสำเร็จหากไม่มีพื้นฐานเหล่านี้
    เคล็ดลับ 10 ข้อนี้อธิบายการจัดสภาพแวดล้อมภายในทีม เพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ ถือเป็นรากฐานที่สำคัญสำหรับการสร้างทีมที่ทำงานและมีส่วนร่วม
1. ทีมงานมีความชัดเจนเกี่ยวกับภารกิจและเป้าหมาย (The Team Is Clear About Its Mission and Goals)
    ทีมงานเข้าใจเป้าหมายและมุ่งมั่นในการบรรลุเป้าหมาย ทิศทางและข้อตกลงที่ชัดเจนเกี่ยวกับภารกิจและจุดประสงค์ มีความสำคัญต่อการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมต้องมีภารกิจรวมที่ตกลงกันไว้ และให้อุปกรณ์ป้องกันสำหรับทุกสิ่งที่ทีมพยายามทำ
   ความชัดเจนของทีมจะเพิ่มขึ้น เมื่อองค์กรมีความคาดหวังที่ชัดเจนเกี่ยวกับงาน เป้าหมาย                         ความรับผิดชอบ และผลลัพธ์ของทีม
[bookmark: _Hlk79410163]2. สภาพแวดล้อมของทีมส่งเสริมความเสี่ยงที่สมเหตุสมผล (The Team Environment Encourages Reasonable Risks)
    การที่ทีมสร้างสภาพแวดล้อมที่สบายใจในการรับความเสี่ยง ที่เหมาะสมในการสื่อสาร การสนับสนุนตำแหน่ง และการดำเนินการ สมาชิกในทีมไว้วางใจซึ่งกันและกันได้โดยไม่มีการเอาผิดหากไม่เห็นด้วย ความเห็นต่างถูกคาดหวังและเป็นที่ยอมรับได้
[bookmark: _Hlk79410192]3. การสื่อสารด้วยความเคารพเป็นบรรทัดฐาน (Respectful Communication Is the Norm)
    การสื่อสารคือการเปิดกว้าง ซื่อสัตย์ และให้เกียรติ สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น และแนวทางแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ สมาชิกรู้สึกได้ยินและได้ในฟังการพยายามทำความเข้าใจจากสมาชิกคนอื่น ๆ ในทีม ถามคำถามเพื่อขอความกระจ่างและใช้เวลาคิดอย่างถี่ถ้วนในขณะรับฟัง แทนที่การโต้แย้งในระหว่างที่ สมาชิกคนอื่นกำลังพูดอยู่
สมาชิกมีการกำหนดคำถามเพื่อให้เข้าใจในมุมมองของเพื่อนร่วมทีมอย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น
[bookmark: _Hlk79410215]4. สำนึกที่แข็งแกร่งของความมุ่งมั่นในทีม (Strong Sense of Group Commitment)
    สมาชิกมีความรู้สึกได้เป็นส่วนหนึ่งของทีม มีการตัดสินใจและการกระทำอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ                     เมื่อทีมใช้เวลาในการพัฒนาแนวทางที่เป็นมาตรฐานและความสัมพันธ์ในทีมร่วมกันแล้ว ความรู้สึกเป็นเจ้าของนี้จะได้รับการปรับปรุงและเป็นแรงเสริม
[bookmark: _Hlk79410234]5. สมาชิกในทีมถูกมองว่าเป็นคนพิเศษ (Team Members Are Viewed As Unique People) 
    สมาชิกในทีมถูกมองว่าเป็นคนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยประสบการณ์ มุมมอง ความรู้ และความคิดเห็นที่มีส่วนช่วยทีม ท้ายที่สุด จุดประสงค์ของการสร้างทีมคือการใช้ประโยชน์จากความแตกต่างของสมาชิก
อีกนัยหนึ่ง เหตุใดองค์กรใดจึงต้องการมุมมองด้าน โครงการ ผลิตภัณฑ์ หรือเป้าหมายจากทีม                  ในความเป็นจริงแล้ว ทีมสามารถนำเสนอมุมมองที่แตกต่างอย่างมีความรอบคอบ และมีข้อเท็จจริงสนับสนุนความคิดเห็นให้ดียิ่งขึ้น
[bookmark: _Hlk79410250]6. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นมาตรฐาน (Creativity and Innovation Are the Norms)
    ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และมุมมองที่แตกต่างกันถูกคาดหวังและให้การสนับสนุน                     ความคิดเห็นเช่น "เราลองแล้วและไม่ได้ผล" และ "ช่างเป็นความคิดที่โง่เขลา" เป็นการไม่อนุญาตหรือ                     ไม่สนับสนุน จุดแข็งของทีม คือสมาชิกทุกคนนำความหลากหลายมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหา ปรับปรุงกระบวนการ บรรลุเป้าหมาย หรือสร้างสิ่งใหม่ที่น่าตื่นเต้น
7. ทีมสามารถตรวจสอบตัวเองได้อย่างต่อเนื่องและปรับปรุงกระบวนการ (Engages in Continuous Improvement) แนวทางปฏิบัติ และปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในทีม ร่วมอภิปรายถึงมาตรฐานของทีมและสิ่งที่อาจเป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้าความพยายามที่เพิ่มมากขึ้น ความสามารถ และกลยุทธ์ของการทำงานได้อย่างเปิดเผย
ทีมมีการประชุมเพื่อประเมินกระบวนการและความคืบหน้าในการบรรลุเป้าหมาย มีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาทีมทั้ง 5 ขั้นตอน และสมาชิกทราบขั้นตอนจำเป็นในการขับเคลื่อนทีมให้ประสบความสำเร็จ
[bookmark: _Hlk79410324]8. แก้ปัญหาการทำงานเป็นทีมและความขัดแย้ง (Solves Teamwork Problems and Conflicts)
     ทีมตกลงกันในขั้นตอนการวินิจฉัย วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาการทำงานและข้อขัดแย้ง ไม่สนับสนุน ความขัดแย้งและการปะทะกันของสมาชิก ไม่เลือกข้างแต่ทำงานเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน
[bookmark: _Hlk79410341]9. ฝึกความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Practices Participative Leadership)
     ผู้นำแบบมีส่วนร่วมได้รับการฝึกฝนในการประชุมผู้นำ การมอบหมายงาน บันทึกการตัดสินใจและภาระผูกพัน การประเมินความคืบหน้า ถือว่าสมาชิกในทีมรับผิดชอบร่วมกัน และมีทิศทางสำหรับทีม ซึ่งหมายความว่า สมาชิกทุกคนในทีมต้องมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการนำทีมไปสู่ความสำเร็จ
[bookmark: _Hlk79410360]10. ตัดสินใจอย่างมีคุณภาพในฐานะทีม (Makes High-Quality Decisions As a Team)
      สมาชิกในทีมร่วมการตัดสินใจที่มีคุณภาพสูง ได้รับการสนับสนุนและความมุ่งมั่นในการตัดสินใจจากผู้รับรายงาน เพื่อบรรลุความสำเร็จของทีม
สมาชิกได้รับการสนับสนุนและความมุ่งมั่นจากผู้นำระดับสูง โดยการสาธิตความจำเป็นในการทำงานเป็นทีมทั้งสิบข้อนี้ทุก ๆ วัน ทีมได้รับการสะท้อนผลที่มีประสิทธิภาพ และเป็นตัวแบบอย่างสำหรับทีมอื่น ๆ 
[bookmark: _Hlk79410405]Pope (2019) เป็น Amara writes ของ TimeDoctor.com ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาเพื่อติดตามชั่วโมงและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานสำหรับทางไกลได้กล่าวถึง 10 เคล็ดลับที่เป็นที่ยอมรับเพื่อปรับปรุงการทำงานเป็นทีม
เห็นได้ชัดว่าองค์กรได้รับประโยชน์เมื่อพนักงานทำงานโดยร่วมมือกัน
การทำงานเป็นทีมที่ดีช่วยสร้างขวัญกำลังใจในที่ทำงาน ช่วยให้สมาชิกมีประสิทธิผลมากขึ้น                 และปรับปรุงผลกำไรในท้ายที่สุด องค์กรที่การทำงานเป็นทีมยอดเยี่ยม จะแก้ไขปัญหาได้ง่ายขึ้น เพราะสมาชิกที่มีทักษะและความรู้ที่แตกต่างจะทำงานร่วมกันเพื่อผลลัพธ์ที่สร้างสรรค์
หากไม่มีการทำงานเป็นทีมที่ดีก็ยากที่ธุรกิจจะก้าวหน้า ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความซบเซาและการสูญเสียการตลาด อันที่จริงร้อยละ 86 ของพนักงานและผู้บริหารได้ระบุว่า ความล้มเหลวในที่ทำงานเป็นผลโดยตรงจากการขาดความร่วมมือหรือการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ
หากคุณต้องการให้พนักงานของคุณทำงานร่วมกันและให้ผลลัพธ์ที่ดีเยี่ยม นี่คือเคล็ดลับบางประการ ในการปรับปรุงการทำงานเป็นทีมภายในองค์กร
[bookmark: _Hlk79410501]1. ส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมที่ไม่เป็นทางการ (Encourage Informal Social Events)
แม้ว่าคู่มือฝ่ายบุคคลบางฉบับจะสนับสนุนกิจกรรมการสร้างทีมแบบเป็นทางการ แต่หากค้นหา "ประสบการณ์เลวร้ายในการการสร้างทีม" ใน Google จะปรากฏผลลัพธ์ที่มาพร้อมกับบทสวด                         อันน่าสะพรึงกลัว
ตั้งแต่การอาบน้ำกับผู้จัดการจนถึงเกือบถูกม้าเหยียบจนตาย มีเรื่องราวมากมายในโลกออนไลน์ที่พนักงานถูกบังคับให้ทำสิ่งที่พวกเขาไม่ต้องการ
การบังคับให้คนเข้าร่วมในกิจกรรมการสร้างทีมนั้น ส่งผลเสียต่อการทำงานเป็นทีมที่ดี ความสนุกของผู้จัดการฝ่ายบุคคลอาจลดทอนเกียรติและศักดิ์ศรีของพนักงาน และสิ่งที่ได้รับคือความแค้นของสมาชิก ในทีมที่เพิ่มพูนขึ้น
แทนที่จะสร้างทีมเหมือนเผด็จการที่โหดเหี้ยม การให้ทีมเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติจะมีประสิทธิภาพมากกว่า หลายคนมีปัญหากับการถูกบังคับให้แสดงท่าเต้นในยามออกศึกของชนเผ่าเมารี (haka) ที่น่าขายหน้าโดยเลียนแบบทีมรักบี้นิวซีแลนด์ แต่คนส่วนมากพึงพอใจกับไวน์สักแก้วและทานอาหารดี ๆ ที่ร้านอาหารมากกว่า
ในสภาพแวดล้อมที่มีความกดดันต่ำและไม่เป็นทางการ สมาชิกในทีมสามารถทำความรู้จักและสร้างความผูกพันซึ่งจะส่งต่อไปยังสำนักงาน
แทนที่จะจัดงบประมาณสำหรับกิจกรรมการสร้างทีมให้ซับซ้อน คุณสามารถจัดงบประมาณสำหรับการทำกิจกรรมร่วมกันแบบเรียบง่าย วิธีนี้ช่วยให้ประหยัดเงินได้มากและให้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นในแง่ของการทำงาน เป็นทีมและขวัญกำลังใจ
[bookmark: _Hlk79410515]2. ชี้แจงบทบาท (Clarify Roles)
หากมีความคลุมเครือเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบ การทำงานร่วมกันจะไม่มีประสิทธิภาพ ที่แย่ไปกว่านั้น อาจจบด้วยการมอบหมายงานให้ผู้อื่นอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งสร้างความขุ่นเคืองใจ
เพื่อแก้ไขสิ่งนี้ สิ่งสำคัญคือการบันทึกบทบาทและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เอกสารนี้ควรมี                    ให้ทุกคนดูผ่านระบบขององค์กร เพื่อใช้ในการอ้างอิงหากมีความคิดเห็นที่ขัดแย้งกัน
เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสน พนักงานใหม่ควรได้รับเอกสารนี้ในขั้นตอนการปฐมนิเทศ เพื่อเป็น                     แหล่งอ้างอิงสำคัญโดยเฉพาะเมื่อเริ่มต้นใช้งาน เช่นเดียวกับพนักงานที่ปฏิบัติงานจากทางไกล เนื่องจากเวลา มีปัญหาพวกเขาไม่มีทางที่จะเลือกการสื่อสารแบบเห็นหน้าเพื่อตอบคำถามและกับความรับผิดชอบในทันที
แม้ว่าพนักงานไม่จำเป็นต้องรู้หน้าที่รับผิดชอบแท้จริงของทุกคนในองค์กร แต่สำหรับเพื่อนร่วมทีมของตนแล้ว พวกเขาต้องรู้จักหน้าที่และความรับผิดชอบ
คุณอาจต้องการสร้างคู่มือสำหรับแต่ละทีมในองค์กร โดยมีรายละเอียดวัตถุประสงค์ บทบาท                   และโครงการ สำหรับงานทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกในทีม ผังปฏิบัติงานจะช่วยอธิบายอย่างชัดเจน                      ว่าแต่ละคนควรมีส่วนร่วมอย่างไรและเมื่อใด
ตัวอย่างเช่น ผังปฏิบัติงานนี้จากคู่มือภายในของหน่วยงานออกแบบอินโฟกราฟิก จะอธิบายกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการสร้างอินโฟกราฟิก ซึ่งระบุอย่างชัดเจนว่าผู้เขียน บรรณาธิการ และผู้ออกแบบเนื้อหาควรมีส่วนร่วมในโครงการเมื่อใด
[bookmark: _Hlk79410529]3. ระบุเป้าหมาย (Specify Goals)
พนักงานทุกคนควรมีความชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร สิ่งเหล่านี้ควรครอบคลุมอยู่ ในระหว่างการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และควรปรับปรุงอย่างอย่างสม่ำเสมอในที่ประชุม
หากองค์กรไม่ได้กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและวัดผลได้ ก็ยากที่จะทำให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน หากสมาชิกในทีมรู้ว่าเป้าหมายขององค์กรคือการสร้างรายได้ 10 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี สิ่งนี้จะทำให้เกิดการสื่อสารในทีมและทำให้ทุกคนก้าวไปในทิศทางเดียวกัน
ด้วยเป้าหมายองค์กรที่ชัดเจน ตอนนี้คุณสามารถกำหนดเป้าหมายสำหรับแต่ละทีมได้
ทีมเนื้อหาของคุณอาจมีเป้าหมายในการเพิ่มการเข้าชมเว็บไซต์เป็นสองเท่า และโพสต์ในบล็อก                   สองรายการต่อสัปดาห์ (ซึ่งเท่ากับ 104 โพสต์ต่อปี) เนื่องจากเป้าหมายมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดผลได้ ทำให้ทราบว่าทีมดำเนินการตามเป้าหมายหรือไม่
เมื่อคุณมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการทำงาน การสื่อสารจะคล่องตัวและการทำงานเป็นทีมจะกลายเป็นเป้าหมาย
[bookmark: _Hlk79410544]4. ให้รางวัลการทำงานเป็นทีมที่ยอดเยี่ยม (Reward Excellent Teamwork)
หนึ่งในวิธีที่ดีที่สุดในการสร้างความสนิทสนมกันในที่ทำงาน คือการให้ยอมรับความสำเร็จของพนักงาน  ยกย่องความสำเร็จในการทำงานเป็นทีมได้อย่างยอดเยี่ยม
หากพนักงานทำเกินบทบาทในการช่วยเหลือองค์กร ให้มั่นใจว่าพวกเขารู้สึกซาบซึ้งในความพยายามของตนเอง อย่าลืมชื่นชมพนักงานที่พยายามช่วยเหลือผู้อื่น แม้ว่าสิ่งนี้จะไม่สัมพันธ์กับเป้าหมายทางธุรกิจก็ตาม
การขอบคุณพฤติกรรมที่เห็นแก่ผู้อื่นเป็นวิธีที่ดีในการสร้างวัฒนธรรมที่เป็นมิตรและดีเยี่ยม                       หากที่ทำงานมีคนได้รับรางวัลจากการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การทำงานเป็นทีมจะค่อยๆดีขึ้นเอง                      ตามธรรมชาติ
การรับรู้อาจมาในรูปแบบคำพูดที่ดีของผู้จัดการ หรืออาจเป็นรูปถ่ายในจดหมายข่าวภายในของบริษัทพร้อมคำอธิบายความสำเร็จ
[bookmark: _Hlk79410557][bookmark: _Hlk79373158]5. อย่าบริหารงานแบบจู้จี้จุกจิก (Don’t Micro-manage)
หากคุณปฏิบัติต่อพนักงานเหมือนเด็กที่ไม่สามารถทำงานเหมือนผู้ใหญ่ได้ ก็อย่าคาดหวังให้พวกเขาทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ! เพื่อให้การทำงานเป็นทีมเติบโต จำเป็นต้องมีความเคารพซึ่งกันและกันสิ่งสำคัญคือต้องกำหนดเป้าหมาย กำหนดเส้นตาย และให้เครื่องมือที่จำเป็นกับพนักงาน เพื่อให้ทำงานได้อย่างเต็มความสามารถ หากคุณบริหารงานแบบจู้จี้จุกจิก ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานมีแนวโน้มลดลง และพวกเขาจะทำสิ่งที่ถูกใจมากขึ้น
แม้ว่าพนักงานจะมีความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ต่อองค์กร แต่พวกเขาจะไม่แสดงความสามารถอย่างเต็มที่หากมีการติดตามหรือเฝ้าดูอย่างใกล้ชิด
ให้ทางเลือกแทนการจัดการแบบจู้จี้จุกจิก สร้างวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจ ความเคารพ และความซื่อสัตย์ หากคุณสร้างวัฒนธรรมที่ดีเยี่ยม การทำงานเป็นทีมก็จะเติบโตอย่างเป็นธรรมชาติ
[bookmark: _Hlk79410573]6. สร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Establish Effective Communications)
พนักงานของคุณไม่จำเป็นต้องเป็นเพื่อนที่ดีที่สุดเพื่อทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ แต่การฝึกสื่อสารที่ดีเป็นสิ่งสำคัญ
จากมุมมองที่ใช้งานได้จริง คุณสามารถปรับปรุงการสื่อสารในที่ทำงาน โดยให้นโยบายการสื่อสารอย่างเป็นทางการและแนะนำพนักงานใหม่ให้รู้จักในระหว่างการปฐมนิเทศ นโยบายนี้ควรกล่าวถึงช่องทางการสื่อสารสำหรับสถานการณ์เฉพาะ วิธีสื่อสารกับผู้ที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา เหตุใดคุณจึงควรหลีกเลี่ยงศัพท์ ทางเทคนิคและอื่น ๆ
จากมุมมองทางวัฒนธรรม ทีมผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างและแสดงการสื่อสารที่ดีให้เห็น เช่น                   การสนับสนุนให้ผู้จัดการรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างรอบคอบ และขอความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา
หากผู้จัดการประพฤติตนให้ชีวิตยากสำหรับทีมของตน แต่สมาชิกกลัวเกินกว่าจะพูดออกมา                     เพราะเสี่ยงต่อการถูกไล่ออก นี่จะสร้างปัญหาได้ เพื่อให้ทีมทำงานร่วมกันได้ การสื่อสารจะต้องเปิดกว้างและจริงใจ
ในการสำรวจคนงานในสหราชอาณาจักร ร้อยละ 42 ระบุว่าพวกเขาเคยออกจากงานในอดีต                  เพราะผู้จัดการที่ไม่ดี การสนับสนุนความคิดเห็นไม่เพียงช่วยปรับปรุงการสื่อสาร แต่ยังช่วยลดการลาออกของพนักงานได้อีกด้วย
หากผู้จัดการของคุณไม่สามารถถูกวิจารณ์อย่างตรงไปตรงมาได้ แปลว่าเขาอาจไม่เหมาะสมกับบทบาทการบริหาร
[bookmark: _Hlk79410589]7. ฉลองความเป็นตัวของตัวเอง (Celebrate Individuality)
จำคำพูดที่ว่า ไม่มีตัวอักษร I ในคำว่า Team เมื่อทำงานเป็นทีม ให้เอาทีมมาก่อน เอาตัวเองไว้ทีหลังปรัชญานี้จะเหมาะสมในยุคอุตสาหกรรมเมื่อคนงานถูกแทนที่ได้และกระบวนการทั้งหมดถูกจัดระบบการปฏิเสธความเป็นปัจเจกของคนงานเป็นความคิดที่ไม่ดี หากคุณต้องการให้พวกเขามีส่วนร่วม ผู้คนมีบุคลิกภาพ ทักษะ และวิธีการทำงานที่แตกต่างกันออกไป
ในการศึกษาโดยมหาวิทยาลัย Aachen ในเยอรมนี พบว่าร้อยละ 10 เป็นคนตื่นเช้าร้อยละ 20 เป็นคนนอนดึกตื่นสาย และอีกร้อยละ 70 อยู่ระหว่างกลาง แม้จะมีหลักฐานว่าพันธุกรรมมีบทบาทสำคัญในเวลา ชีวิตของเรา แต่องค์กรส่วนใหญ่ได้ปรับแต่งให้เหมาะกับผู้ที่ตื่นเช้า
ในทำนองเดียวกัน ให้ถามพนักงานที่เก็บตัวว่าพวกเขาคิดอย่างไรเกี่ยวกับการทำงานในสำนักงานแบบเปิดโล่ง และคุณน่าจะได้รับคำตอบที่โหดร้าย
น่าแปลกที่การบังคับให้ทุกคนทำงานในสภาพแวดล้อมแบบเปิดโล่งเดียวกัน ในช่วงเวลาเดียวกันจะไม่ช่วยปรับปรุงการทำงานเป็นทีม แต่เมื่อคุณให้พนักงานได้ทำงานในวิธีที่มีประสิทธิผลมากที่สุด การทำงานเป็นทีมจะดีขึ้นเองตามธรรมชาติ
การส่งเสริมแนวทางปฏิบัติในการทำงานที่ยืดหยุ่น เช่น การทำงานจากระยะไกล การสร้างพื้นที่ทำงานที่เงียบสงบภายในสำนักงาน และการเคารพในลักษณะเฉพาะของแต่ละคนจะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม และการรักษาพนักงานให้ยังอยู่กับองค์กร
[bookmark: _Hlk79410605]8. ใช้เครื่องมือการจัดการโครงการ (Use Project Management Tools)
การยอมรับแนวทางปฏิบัติในการทำงานที่ยืดหยุ่นสามารถปรับปรุงการทำงานเป็นทีมได้อย่างมาก  แต่เมื่อคุณใช้เครื่องมือที่เหมาะสมเท่านั้น
โชคดีที่มีเครื่องมือต่าง ๆ เช่น Zoho Projects, Basecamp, Asana, Hubgets, Slack และ LiquidPlanner สมาชิกในทีมของคุณสามารถสื่อสารและทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการโต้ตอบแบบไม่ต้องเห็นหน้ากัน
[bookmark: _Hlk79410646]แม้ว่าอีเมลและข้อความตอบกลับจะดี ทำให้เข้าใจตรงกัน แต่คุณอาจต้องจัดประชุมทางวิดีโอทุกสัปดาห์เพื่อให้สมาชิกในทีมสามารถสื่อสารผ่านช่องทางที่ใกล้ชิดยิ่งขึ้น
ตรวจสอบรายการเครื่องมือการจัดการโครงการที่ครอบคลุม
[bookmark: _Hlk79410689]9. รับคำติชมจากทุกคน (Get Feedback From Everyone)
บ่อยครั้ง ความคิดดี ๆ อาจมาจากที่ที่ไม่คาดคิด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายระยะยาวของธุรกิจ การขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกบทบาทภายในองค์กร ตั้งแต่พนักงานต้อนรับไปจนถึงประธานบริหารเป็นสิ่งดีที่
การประชุมระดมความคิดมีประโยชน์สำหรับการสร้างแนวคิด แต่ก็มีข้อเสียอยู่บ้างบางครั้ง               คนช่วยเหลือทีมได้มากที่สุดคือคนที่ชอบเข้าสังคมและช่างเจรจาอย่างเป็นธรรมชาติ แทนที่จะเป็นคนที่มีความคิดดีที่สุด
เพื่อแก้ปัญหานี้ ให้เปิดช่องทางเพื่อสะท้อนผลให้ได้มากที่สุด พนักงานบางคนจะให้ข้อมูลเชิงลึกที่ดีระหว่างการประชุมแบบส่วนตัวกับผู้จัดการ ในขณะที่คนอื่น ๆ อาจต้องการแสดงความคิดเห็นโดยใช้กล่องความคิดเห็นที่ไม่เปิดเผยตัวตน
หากทุกคนในองค์กรสามารถให้ข้อเสนอแนะที่มีความหมาย ผ่านช่องทางที่พวกเขาต้องการ และหากฝ่ายบริหารให้ความสำคัญกับความคิดเห็นนี้อย่างจริงจังและมีการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม จะสามารถ สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ดีเยี่ยมทำให้ทุกคนเห็นคุณค่าในตนเองเมื่อผู้คนรู้สึกมีคุณค่า พวกเขาทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	10. จ้างงานอย่างชาญฉลาด (Hire Wisely)
	องค์กรส่วนใหญ่ประสบกับกระบวนการจ้างงานที่แย่และไม่มีประสิทธิภาพ ท้ายที่สุด กระบวนการจ้างงานของคุณควรใช้เพื่อคาดการณ์ว่าการรับสมัครพนักงานใหม่จะช่วยให้ธุรกิจของคุณบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาวได้ดีเพียงใด
	การสัมภาษณ์มักประสบความสำเร็จเพียงเล็กน้อยเท่านั้น นอกจากทำให้ผู้สัมภาษณ์รู้สึกเหนือกว่าด้วยการถามคำถามที่ไร้สาระ เช่น “ถ้าคุณต้องกำจัดรัฐใดรัฐหนึ่งในสหรัฐอเมริกา คุณจะเลือกรัฐใดและเพราะเหตุใด”
 แม้ว่าถึงเวลาแล้วที่องค์กรส่วนใหญ่จะปรับปรุงกระบวนการจ้างงานของตนอย่างสมบูรณ์ การปรับปรุง ที่เพิ่มขึ้นอย่างหนึ่งก็คือการมีส่วนร่วมกับสมาชิกในทีมมากขึ้น ซึ่งพนักงานใหม่จะได้รับมอบหมายให้ทำงานด้วย
ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของคุณอาจกำลังมองหาเกณฑ์ที่แตกต่างให้สมาชิกใหม่ หากมีการทำเครื่องหมายทุกช่องในเรื่องของทักษะและวัฒนธรรม นั่นอาจทำให้ส่งผลเสียมากกว่าผลดีเมื่อพนักงานใหม่มาถึง
ทุกคนที่ถูกจ้างงานใหม่เป็นรายวัน ควรสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจ้างงานได้ ไม่ใช่แค่ผู้จัดการเท่านั้น
บทสรุป (Conclusion)
การทำงานเป็นทีมไม่ใช่สิ่งที่เราสามารถบังคับได้ แต่การทำงานเป็นทีมที่ดีจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติ เมื่อมีวัฒนธรรมการทำงานที่ดี ซึ่งพนักงานได้รับการปฏิบัติเหมือนเป็นปัจเจกบุคคลและมีการยกย่องการสื่อสารที่เปิดกว้าง
ไม่จำเป็นต้องเชื่อฟังและยึดหลักการจัดการที่มีผลเมื่อ 100 ปีที่แล้ว ด้วยการทำตามขั้นตอน สิ่งสำคัญคือใช้วิธีใดก็ตามที่จำเป็น เพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์สูงสุดจากพนักงานแต่ละคน หากทำได้  คุณก็จะได้รับผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดจากทีมของคุณเช่นกัน
SmashVC Website (2019) ได้กล่าวถึง 20 กลยุทธ์ที่ธุรกิจ startups สามารถใช้ปรับปรุงการทำงานเป็นทีมได้
การทำงานเป็นทีมคือส่วนสำคัญของทุกบริษัท สำหรับธุรกิจ startups เมื่อสภาพแวดล้อมการทำงานและวัฒนธรรมอยู่ในรูปแบบที่ทุกคนต้องให้ความช่วยเหลือร่วมกันอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา การทำงานเป็นทีมต้องอาศัยความร่วมมือและการสื่อสาร เพราะหากไม่มีสิ่งนี้ ธุรกิจอาจประสบปัญหาได้อย่างแน่นอน
แม้ว่าคำว่า "การทำงานเป็นทีม" หรือ "การสร้างทีม" อาจนำมาสู่ความไม่ไว้วางใจบางส่วน                      แต่ในความเป็นจริงแล้ว การสร้างขวัญกำลังใจ ความไว้วางใจและประสิทธิภาพการทำงานของทีม                           ไม่จำเป็นต้องมีราคาแพงหรือการฝึกฝนแบบซ้ำซาก
20 กลยุทธ์การทำงานเป็นทีม (20 Teamwork Strategies)
ดังนั้น หากคุณกำลังมองหาวิธีปรับปรุงการทำงานเป็นทีมในองค์กร อย่ามองข้ามเคล็ดลับ                 การทำงานเป็นทีมทั้ง 20 ข้อนี้ เพื่อช่วยพาทีมก้าวไปสู่อีกระดับ
1. แบบอย่างจากผู้นำ (Lead by example)
หากคุณต้องการให้ทีมสื่อสารถึงกัน ทำงานหนัก สร้างผลลัพธ์ที่แข็งแกร่ง และทำให้ธุรกิจก้าว                    ไปข้างหน้า คุณต้องเป็นผู้นำในแบบอย่างที่อยากให้เกิดขึ้นกับทีม
ปฏิบัติหน้าที่ บทบาทความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในแบบเดียวกับที่คุณอยากให้คนอื่นทำ

2. สร้างความไว้วางใจและความเคารพ (Build up trust and respect)
หากไม่มีความไว้วางใจและความเคารพซึ่งกันและกัน ระหว่างพนักงานและฝ่ายบริหาร บริษัทย่อมไม่ประสบความสำเร็จ สมาชิกในทีมต้องไว้วางใจซึ่งกันและกันในการทำส่วนของตนเอง และไว้วางใจผู้นำในการชี้นำไปในทิศทางที่ถูกต้อง
3.ส่งเสริมการพบปะและเข้าสังคม (Encourage socializing)
จัดสรรเวลาให้สมาชิกในทีมได้รู้จักกันมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความไว้วางใจ ความเคารพ และความเข้าใจ  ซึ่งกันและกัน เป็นสิ่งที่สามารถทำได้ง่าย ๆ เช่น การไปหาอะไรดื่มหลังเลิกงานหรือจัดงานเลี้ยงแบบสบายๆในที่ทำงาน เป็นกิจกรรมง่ายๆที่ทำให้เกิดการพูดคุย
4. ปลูกฝังการสื่อสารที่เปิดกว้าง (Cultivate open communication)
ส่งเสริมให้สมาชิกในทีมพูดอย่างเปิดเผย แบ่งปันความคิด เสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นในทุกแง่มุมของธุรกิจ การสื่อสารควรเกิดจากทั้งสองทาง และพนักงานควรรู้สึกว่าสามารถสนทนาเพิ่มเติมทั้งกับหัวหน้า และเพื่อนร่วมงาน
5. ร่างบทบาทและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน (Clearly outline roles and responsibilities)
ทุกคนในทีมควรมีความเข้าใจที่ชัดเจนว่าบทบาทและความรับผิดชอบภายในกลุ่มของตนคืออะไร วิธีนี้จะช่วยลดความสับสนหรือเวลาที่ใช้ในการจัดรูปแบบและมอบหมายงาน เพื่อให้สามารถ                        มุ่งความสนใจไปยังงานที่ทำอยู่
6. จัดระเบียบกระบวนการของทีม (Organize team processes)
นอกจากการกำหนดบทบาทที่ชัดเจนแล้ว ควรมีการกำหนดกระบวนการของทีมสำหรับการทำงาน ในโครงการ การแบ่งปันความล้มเหลว การสื่อสารระหว่างกัน และการให้ข้อเสนอแนะ
แนวทางเหล่านี้จะช่วยให้พนักงานใช้เวลาน้อยลงในด้านโลจิสติกส์และทำงานจริงมากขึ้น
7. กำหนดเป้าหมาย (Set defined goals)
แต่ละทีมควรทราบอย่างแน่ชัดว่ากำลังทำอะไรอยู่ รวมถึงเวลาและเป้าหมายที่ต้องบรรลุ
กำหนดเป้าหมายที่วัดผลได้ภายในกรอบเวลาที่กำหนด ซึ่งสมาชิกสามารถวัดได้ทั้งแบบรายบุคคล และแบบทีมด้วยตนเอง
การรู้ว่าตนเองอยู่จุดไหนเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจและแรงจูงใจในการทำงานร่วมกัน
8. รับรู้ถึงการทำงานที่ดี (Recognize good work)
การชื่นชมและยกย่องงานที่ทำออกมาได้ดีจะช่วยเพิ่มความมั่นใจและขวัญกำลังใจ ส่งเสริมให้ทีม และสมาชิกทำงานให้ดีต่อไป
9. ประนีประนอมความขัดแย้งอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Mediate conflict quickly and efficiently)
เป็นเรื่องปกติที่ความขัดแย้งจะเกิดขึ้นในการจัดตั้งทีม อาจขัดข้องในการสื่อสารในบางจุดหรือ                 ปัญหาส่วนตัว วิธีจัดการความขัดแย้งควรมีความชัดเจนภายใต้กระบวนการของทีม ถ้าสมาชิกในทีมมีปัญหาจะรับมืออย่างไร พวกเขาควรจะพูดกับใครเป็นคนแรก สร้างแนวปฏิบัติและความคาดหวังให้ชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น จากนั้นจัดการกับสถานการณ์อย่างรวดเร็วเพื่อช่วยให้ทีมเดินหน้าต่อไปและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีให้คงไว้
10. ให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Allow team members to actively take part in decision-making)
การมีความรู้สึกมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ช่วยกระชับความสัมพันธ์และตำแหน่งในทีม                     ช่วยทำให้รู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนสำคัญมากกว่าเป็นเพียงแค่ชิ้นส่วนใดชิ้นส่วนหนึ่ง 
[bookmark: _Hlk79410987]11. ใช้ซอฟต์แวร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Use a task management software)
รวบรวมและปรับปรุงงานของทีม ความคืบหน้า วันครบกำหนด และใช้ซอฟต์แวร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ทุกคนตอบรับการใช้งานการออกแบบสินค้าและบริการ (UI designs) และสิ่งที่แสดงเส้นทางของผู้ใช้ในแอปพลิเคชัน (UX flows) ในรูปแบบที่แตกต่างกัน วิธีที่ดีที่สุดคือการทดลองใช้รูปแบบที่หลากหลาย เพื่อดูว่าชอบรูปแบบใดมากที่สุด
มักเกิดคำถามว่า “ซอฟต์แวร์เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานที่ดีที่สุดคืออะไร”
ซึ่งซอฟต์แวร์ที่ดีที่สุดสำหรับการทำงานเป็นทีมแตกต่างกันไป นี่เป็นเพียงส่วนหนึ่ง:
Notion (ซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้คนบริหารจัดการชีวิตส่วนตัวและช่วยให้ธุรกิจบริหารจัดการงาน)
Trello (ซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้สามารถบริหารโครงการและจัดสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบได้อย่างง่ายดาย)
Basecamp (เครื่องมือจัดการโครงการยอดฮิตที่ประกอบไปด้วยฟังก์ชันการใช้งานหลากหลาย)
Azendoo (โซลูชันการทำงานร่วมกันระดับโลกที่นำเสนอ เครื่องมือสื่อสารที่ทรงพลัง)
Asana (แอปพลิเคชันที่ช่วยให้ทีมรวบรวมข้อมูลและการสนทนาได้ในที่เดียวพร้อมการซิงค์                     แบบเรียลไทม์)
[bookmark: _Hlk79410998]12. รักษาความสมดุลของงาน (Maintain the balance of work)
เป็นเรื่องปกติของสมาชิกในทีมที่มีความแตกต่างย่อมทำงานออกมาในรูปแบบที่แตกต่างกัน แต่พยายามให้แน่ใจว่าทุกคนมีภาระงานในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน ไม่ควรมีคนใดคนหนึ่งที่แบกภาระหนักของงาน จุดมุ่งหมายของการอยู่ในทีมคือการทำงานร่วมกัน เพื่อแบ่งปันภาระและทำสิ่งที่ไม่สามารถทำได้ด้วยตนเอง
[bookmark: _Hlk79411008]13. พบกันเป็นประจำและมีความผสมผสาน (Meet regularly… and mix it up)
การประชุมไม่ควรเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการทำงานหรือทำให้เสียเวลา ทีมควรประชุมกัน เป็นประจำเพื่อพบปะพูดคุย ตรวจสอบความคืบหน้าและเป้าหมาย กระจายความคิดไปรอบ ๆ รับรู้สิ่งที่สมาชิกแต่ละคนกำลังทำอยู่
วางแผนการประชุมเป็นประจำเพื่อเริ่มการเชื่อม แต่ต้องแน่ใจว่าใช้เวลได้อย่างมีประสิทธิภาพ                  และประสิทธิผล ลองเปลี่ยนเป็นการประชุมแบบเดินไปคุยไปหรือเปลี่ยนสถานที่การประชุม เช่น ร้านกาแฟ การออกไปนอกที่ทำงาน ทำให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นและการสื่อสารเป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติมากขึ้นอีกด้วย



[bookmark: _Hlk79411018]14. ไม่บริหารแบบจู้จี้จุกจิก (Don’t micromanage)
แม้ว่าทีมควรประชุมร่วมกันเป็นประจำและกับหัวหน้างาน แต่การไม่จู้จี้จุกจิกก็ยังมีความสำคัญอยู่ให้เวลา พื้นที่ และความเป็นอิสระแก่ทีมในสร้างงานด้วยตนเอง โดยไม่รู้สึกเหมือนจับตามองอยู่เสมอ
[bookmark: _Hlk79411028]15. ให้พื้นที่ (Create space)
ให้พื้นที่ทั้งทางร่างกายและจิตใจแก่ทีม เพื่อให้ทำงานอย่างมีความสุข อาจหมายถึงการกำหนดเวลาเฉพาะให้สมาชิกได้ทำงานคนเดียว หรือไม่อนุญาตให้ส่งหรือตรวจสอบอีเมล
สิ่งต่าง ๆ สามารถสำเร็จได้เร็วขึ้นเมื่อทำงานเป็นทีม อย่างไรก็ตาม สมาชิกยังคงต้องการเวลาส่วนตัว เพื่อทำงานส่วนตัว
[bookmark: _Hlk79411041]16. สร้างวัฒนธรรมองค์กร (Start team traditions)
เป็นสิ่งที่ต้องลงมือทำในบริษัททันที โดยให้สมาชิกร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันอาจเป็นสิ่งที่น่าขบขันหรือเรียบง่าย เช่น มุกตลกที่ไม่ฮา หรืออาจเพิ่มความจริงจังและซับซ้อน ด้วยการเสนอสิ่งจูงใจเมื่อทีมบรรลุเป้าหมาย หาวิธีให้ทีมประสานกันในอีกระดับที่ไม่ใช่แค่เรื่องเกี่ยวกับงาน
[bookmark: _Hlk79411055]17. ใช้ขนาดของทีมให้เกิดประโยชน์ (Use size to your advantage)
ทั้งทีมใหญ่และทีมย่อยต่างมีความได้เปรียบของตัวเอง ทีมที่ใหญ่มีกำลังคนมากกว่า แต่ทีมย่อย              มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบส่วนบุคคลในการทำงานให้สำเร็จมากกว่า
ไม่ว่าทีมจะมีขนาดใด ให้พิจารณาว่าความต้องการของทีมคืออะไร เพื่อให้ได้งานที่ดีที่สุดและใช้ขนาดของทีมให้เกิดประโยชน์
[bookmark: _Hlk79411066]18. ให้สมาชิกในทีมมีส่วนช่วยเลือกสมาชิกใหม่ (Make hiring a team responsibility)
เมื่อมีการเพิ่มสมาชิกใหม่ในบริษัทหรือทีม ให้สมาชิกในทีมพิจารณาตัดสินใจร่วม โดยเฉพาะในกลุ่มย่อยเพราะทักษะ ทัศนคติ และจรรยาบรรณในการทำงานของคนหนึ่งคน ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโดยรวมของทีม หากมีการเพิ่มสมาชิกใหม่ สมาชิกในทีมสามารถช่วยเลือกคนที่เหมาะสมที่สุดได้
[bookmark: _Hlk79411077]19. ให้ข้อเสนอแนะเป็นประจำ (Give frequent feedback)
ทีมควรได้รับข้อเสนอแนะเป็นประจำจากผู้นำและสมาชิกด้วยกัน อาจจะเป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน ที่เสร็จแล้ว รวมถึงการแบ่งปันคำถาม ข้อมูลเชิงลึก คำชม หรือปัญหาที่ทีมอาจพบร่วมกัน
[bookmark: _Hlk79411088]20. ให้เวลาในการฉลอง (Take time to celebrate)
ขอบคุณและให้รางวัลทีมที่ประสบความสำเร็จ
การฉลองไม่เพียงแต่ให้ความสนุกสนาน แต่ยังตระหนักถึงความตั้งใจของทีมที่ได้ทำงานหนักร่วมกัน เพื่อบริษัท รวมถึงแสดงออกว่าบริษัทเห็นคุณค่าและซาบซึ้งกับความพยายามของสมาชิก
โดยสรุป จากทัศนะต่อหลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรมการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปในประเด็นสำคัญของแต่ละแหล่ง ดังนี้
Iyer& Madan (2020) ได้กล่าวถึง 7 วิธีในการสร้างทีมให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1. การพัฒนาการทำงานเป็นทีม (Developing Teamwork) 2. การสื่อสารที่ดี (Communicate Well) 3. การสร้างความไว้วางใจ (Establishing Trust) 4. ประสานกับสมาชิกในทีม (Connect with team members) 5. สนับสนุนผลงาน (Encourage Contributions) 6. สะท้อนผลการปฏิบัติงาน (Practice Feedback) 7. จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี (Providing them a good work environment)
         Wigston (2017) ได้กล่าวถึง 7 วิธี ในการปรับปรุงการทำงานเป็นทีมในที่ทำงาน ดังนี้                    1. เข้าใจถึงความสำคัญของความเป็นผู้นำ (Understand the Importance of Leadership)                  2. สร้างจุดสนใจที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเป้าหมาย (Create Unanimous Focus on a Common Goal) 3. กำหนดบทบาทในกลุ่มย่อยให้ชัดเจน (Clearly Define Roles in Subgroups) 4. ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่แบ่งปันร่วมกัน (Tap into Your Shared Resources) 5. ใช้การสื่อสารที่สม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ(Use Frequent and Effective Communication) 6. มอบความกระตือรือร้น สม่ำเสมอ และความพยายามให้แก่กันและกัน (Offer Enthusiastic, Consistent, and United Effort) 7. ลดอัตตาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Employ Periodic and Temporary Suppression of the Ego)
        Price (2019). ได้กล่าวถึง 12 วิธีง่าย ๆ ในการปรับปรุงการทำงานเป็นทีมในที่ทำงาน ดังนี้ 
1. บทบาทของผู้นำ (The role of leaders) 2. สื่อสารได้ทุกวันในทุกทาง (Communicate, every day, every way) 3. ฝึกฝนร่วมกัน (Exercise together) 4. กำหนดกฎของทีม (Establish team rules) 5. ชี้แจงวัตถุประสงค์ (Clarify purpose) 6. รู้จักและมีการให้รางวัล (Recognize and reward) 7. พื้นที่ของสำนักงาน (Office space) 8. หยุดพัก (Take a break) 9. พุ่งความสนใจไปยังจุดแข็ง (Focus on strengths) 10. แสดงออกถึงความขอบคุณ (Show gratitude) 11. ยอมรับในความแตกต่าง (Accept differences) 12. ฉลอง (Celebrate)
Heathfield (2020) กล่าวถึง 10 เคล็ดลับเพื่อการทำงานเป็นทีมที่ดีขึ้น ดังนี้ 
1. ทีมเข้าใจในภารกิจและเป้าหมาย (The Team Is Clear About Its Mission and Goals) 
2.สภาพแวดล้อมของทีมส่งเสริมความเสี่ยงที่สมเหตุสมผล (The Team Environment Encourages Reasonable Risks) 3. การสื่อสารด้วยความเคารพเป็นบรรทัดฐาน (Respectful Communication Is the Norm) 4. สำนึกที่แข็งแกร่งของความมุ่งมั่นในทีม (Strong Sense of Group Commitment) 
5. สมาชิกในทีมถูกมองว่าเป็นคนพิเศษ (Team Members Are Viewed As Unique People) 
6. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นมาตรฐาน (Creativity and Innovation Are the Norms) 
7. มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Engages in Continuous Improvement) 8. แก้ปัญหาการทำงานเป็นทีมและความขัดแย้ง (Solves Teamwork Problems and Conflicts) 9. ฝึกความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Practices Participative Leadership) 10. ตัดสินใจอย่างมีคุณภาพในฐานะทีม (Makes High-Quality Decisions As a Team)
Pope (2019) ได้กล่าวถึง 10 เคล็ดลับที่เป็นที่ยอมรับเพื่อปรับปรุงการทำงานเป็นทีม ดังนี้ 
1. ส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมที่ไม่เป็นทางการ (Encourage Informal Social Events) 2. ชี้แจงบทบาท (Clarify Roles) 3. ระบุเป้าหมาย (Specify Goals) 4. ให้รางวัลการทำงานเป็นทีมที่ยอดเยี่ยม (Reward Excellent Teamwork) 5. อย่าบริหารงานแบบจู้จี้จุกจิก (Don’t Micro-manage) 6. สร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Establish Effective Communications) 7. เฉลิมฉลองความเป็นตัวของตัวเอง (Celebrate Individuality) 8. ใช้เครื่องมือการจัดการโครงการ (Use Project Management Tools) 9. รับคำติชมจากทุกคน (Get Feedback From Everyone) 10. จ้างงานอย่างชาญฉลาด (Hire Wisely)
[bookmark: _Hlk79528982]SmashVC Website (2019) ได้กล่าวถึง 20 กลยุทธ์ที่ธุรกิจ startups สามารถใช้ปรับปรุงการทำงานเป็นทีมได้ ดังนี้ 1. แบบอย่างจากผู้นำ (Lead by example) 2. สร้างความไว้วางใจและความเคารพ (Build up trust and respect) 3. ส่งเสริมการพบปะและเข้าสังคม (Encourage socializing) 4. ปลูกฝังการสื่อสารที่เปิดกว้าง (Cultivate open communication) 5. ร่างบทบาทและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน (Clearly outline roles and responsibilities) 6. จัดระเบียบกระบวนการของทีม (Organize team processes) 7. กำหนดเป้าหมาย (Set defined goals) 8. รับรู้ถึงการทำงานที่ดี (Recognize good work) 9. ประนีประนอมความขัดแย้งอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Mediate conflict quickly and efficiently) 10. ให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Allow team members to actively take part in decision-making) 11. ใช้ซอฟต์แวร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Use a task management software) 12. รักษาความสมดุลของงาน (Maintain the balance of work)  13. พบกันเป็นประจำและมีความผสมผสาน (Meet regularly… and mix it up) 14. ไม่บริหารแบบจู้จี้จุกจิก (Don’t micromanage) 15. ให้พื้นที่ (Create space) 16. สร้างวัฒนธรรมองค์กร (Start team traditions)  17. ใช้ขนาดของทีมให้เกิดประโยชน์ (Use size to your advantage) 18. ให้สมาชิกในทีมมีส่วนช่วยเลือกสมาชิกใหม่ (Make hiring a team responsibility) 19. ให้ข้อเสนอแนะเป็นประจำ (Give frequent feedback) 20. ให้เวลาในการฉลอง (Take time to celebrate)

ขั้นตอนเพื่อเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล

[bookmark: _Hlk79453194]Chatterton (2020) ได้กล่าวถึง 4 ขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีมของปี 2019 ดังนี้ คุณทราบดีว่าการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพคือกุญแจสำคัญ และทีมที่มีประสิทธิภาพหมายถึงองค์กรของคุณทำงานได้ดีขึ้น แต่คุณจะแน่ใจได้อย่างไรว่าการทำงานเป็นทีมของคุณมีประสิทธิภาพ นี่คือ 4 เคล็ดลับที่ดีที่สุด
การศึกษาเมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญ และพบว่าบริษัทที่ส่งเสริมการทำงานร่วมกันนั้นมีแนวโน้มที่ประสิทธิภาพสูงขึ้นถึงห้าเท่าและการศึกษาโดยมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดยืนยันถึงเรื่องนี้ มนุษย์ได้รับแรงจูงใจที่สูงและแท้จริงจากการทำงานเป็นทีม เป็นแรงจูงใจที่ลึกซึ้งที่สุดที่ทำให้งานมีความสนุกและคุ้มค่าอย่างที่คุณทราบ มีเหตุผลหลายประการช่วยทำให้มั่นใจว่าการทำงานเป็นทีมของคุณมีประสิทธิภาพ แต่คุณอาจไม่รู้ว่าการทำงานเป็นทีมที่ยอดเยี่ยมไม่ได้เกิดขึ้นเพราะบุคลิก พฤติกรรม หรือทัศนคติ แต่เป็นเงื่อนไขที่ถูกนำมาใช้ในทีม นั่นคือ เป้าหมายที่น่าสนใจ โครงสร้างที่แข็งแกร่ง สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน และความเข้าใจร่วมกัน เงื่อนไขที่ถูกนำมาใช้ในทีม แต่ละเงื่อนไขเหล่านี้หมายความว่าอย่างไร
[bookmark: _Hlk79453255]1. ส่งเสริมเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Promote a Goal and a Purpose)
วิธีที่ดีที่สุดในการรักษาประสิทธิภาพคืออะไร คุณสามารถเดาได้ว่าเป็นการรู้สึกมีแรงบันดาลใจ
แต่ไม่ใช่แค่นั้น วิธีที่ดีที่สุดในการคงประสิทธิภาพไว้คือการรับรู้และเข้าใจในจุดประสงค์ท้ายที่สุด การมีจุดประสงค์ในการทำงาน จะทำให้เกิดแรงจูงใจจากภายใน ไม่ได้ขึ้นอยู่กับรางวัลภายนอกที่เกี่ยวกับตัวเงิน เช่นเดียวกับสมาชิกในทีมของคุณ ดังนั้น อันดับแรก คุณต้องตัดสินใจใช้คำถาม “ทำไม”               ในองค์กรของคุณ เริ่มจากการถามตัวเองทำไมคุณทำในสิ่งที่กำลังทำอยู่
อาจเกิดความไม่แน่ใจในคำตอบของคำถาม Simon Sinek ได้กล่าวไว้ในงาน TED talk ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี
แต่คุณจะนำแนวคิดนี้ไปสู่ระดับส่วนบุคคลได้อย่างไร
ในอีกนัยหนึ่ง คุณจะใช้คำถาม 'ทำไม' อย่างไรให้พนักงานทุกคนมองในมุมที่เหมาะสม
มีคำถามสี่ข้อที่พนักงานของคุณต้องการคำตอบ
เรากำลังจะไปที่ไหน
อธิบายให้สมาชิกในทีมทราบว่าเป้าหมายคืออะไร ทำงานเพื่ออะไร ซึ่งเป้าหมายของต้องใหญ่พอในการจูงใจไม่ให้รู้สึกมากจนเกินไป
เราจะไปที่นั่นได้อย่างไร
คุณต้องมีแผน และในตอนท้าย หากไม่ชัดเจนในแผน สมาชิกในทีมจะไม่เชื่อว่าคุณสามารถพาทีมบรรลุเป้าหมายได้
ฉันจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร
สมาชิกในทีมจะถามว่า “ฉันจะช่วยให้เราบรรลุเป้าหมายนี้ได้อย่างไร” และคุณต้องให้คำตอบเพื่อให้พวกเขาทราบว่ากำลังทำอะไรอยู่
มีอะไรให้ฉันบ้าง
สุดท้าย ตรวจสอบว่าสมาชิกในทีมเข้าใจในประโยชน์จากเป้าหมายที่พวกเขาจะได้รับ ซึ่งรางวัล                 ไม่จำเป็นต้องเป็นโบนัสก้อนโตหรือเป็นตัวเงิน แต่เป็นการช่วยให้สมาชิกในทีมพัฒนาการทำงานอย่างมืออาชีพซึ่งพัฒนาแบบใด เกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆหรือไม่
เมื่อตอบคำถามสี่ข้อนี้แล้ว คุณจะมีสมาชิกในทีมที่มีแรงจูงใจและมีประสิทธิภาพมากขึ้นในทันที
[bookmark: _Hlk79453273]2. ทีมของคุณต้องการโครงสร้างที่แข็งแกร่ง (ซึ่งไม่ใช่สิ่งที่คุณคิด) (Your Team Needs a Strong Structure (It’s Not What You Think))
โครงสร้างที่แข็งแกร่งคืออะไร
นี่คือสิ่งที่คุณต้องรู้
โครงสร้างที่แข็งแกร่งไม่ได้หมายถึง 'ความเหมาะสมทางวัฒนธรรม' ซึ่งเป็นแนวคิดที่คลุมเครือ                     และไร้เหตุผล แต่เป็นแบบจำลองที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าทีมควรมีลักษณะเป็นอย่างไร
ทีมที่มีโครงสร้างดีนั้นมีทักษะและบุคลากรที่แตกต่างกัน เป็นผลมาจากภูมิหลัง ตัวอย่างเช่น                  บางคนมีทักษะทางเทคนิค บางคนมีความคิดสร้างสรรค์ หรือบางคนมีทักษะทางสังคมที่ดี
คุณมีสมาชิกในทีมที่มุมมอง ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมหรือวัฒนธรรม อายุ เชื้อชาติ เพศ                  แตกต่างกัน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือเป็นทีมที่มีความหลากหลาย
ทำไมสิ่งนี้จึงมีความสำคัญ เนื่องจากทีมที่มีความหลากหลายมักทำงานไม่สะดุด (จะมีคนที่รู้ทางออกเสมอ) และมีแนวโน้มคิดแบบเป็นกลุ่ม
แน่นอนว่าความหลากหลายนี้ ช่วยเพิ่มพื้นที่สำหรับการเข้าใจผิด
เพื่อแก้ปัญหานี้ ให้ตั้งกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนในการสื่อสาร
ตัวอย่างเช่น มีกฎในการตอบรับอีเมล (เมื่อใดและอย่างไร) การปฏิบัติตนในที่ประชุม (แสดงความคิดเห็น ไม่ขัดจังหวะผู้อื่น และมาตรงเวลา) เมื่อใดที่จะถูกรบกวนในเวลาทำงานและรบกวนอย่างไร 
แต่นั่นไม่ใช่ทั้งหมด
ในระหว่างที่คุณต้องการให้มีการคิดแบบกลุ่ม ต้องแน่ใจด้วยว่าทีมสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่มีการหยุดชะงัก
และสิ่งเหล่านี้คือวิธีการที่กล่าวถึงนั่นเอง
[bookmark: _Hlk79453287]3. วิธีตรวจสอบให้แน่ใจว่าสมาชิกในทีมของคุณสื่อสารกันได้ดีขึ้น (How to Make Sure Your Team Members Communicate Better)
หากจะมีสิ่งหนึ่งที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีม สิ่งนั้นอาจจะเป็น
ข้อมูลที่ผิด ความเข้าใจที่ผิด และการรู้สึกว่าตนเองไม่มีส่วนร่วม
ท้ายที่สุดแล้ว เครื่องมือดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดก็ยังสามารถทำให้งานเราเกิดข้อผิดพลาดได้
แล้วคุณจะแก้ไขปัญหานี้อย่างไร
สิ่งง่ายๆเลยคือต้องสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีหลายวิธีในการทำและคือบางส่วน สื่อสารกันบ่อยๆ อย่าเก็บข้อมูลไว้กับตัวเอง ให้จัดตั้งระบบเพื่อแบ่งปันข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพแทน
อย่าเพิ่งสื่อสารระหว่างการประชุม จริงอยู่ที่การประชุมพื้นที่ในการแบ่งปันข้อมูล แต่นั่นไม่ใช่ทั้งหมด ที่จริงแล้ว หากจัดการประชุมในทุกครั้งที่ต้องการสื่อสารบางอย่าง อาจจะเกิดการประชุมที่ไร้ประสิทธิภาพ และสื่อสารได้ไม่ดี
 รับฟังสมาชิกในทีมทุกคน พวกเขาล้วนต้องการเหตุผล มั่นใจว่าคุณเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดเห็น
หากปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้ คุณจะมั่นใจได้ว่าข้อมูลจะไม่สูญหาย แม้จะเกิดปัญหาทางดิจิทัล               หรือกิดการสื่อสารที่ผิดพลาด
ตอนนี้คุณรู้วิธีสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพภายในทีมแล้ว แต่นั่นไม่ใช่ทั้งหมด สมาชิกในทีมของคุณ ยังคงต้องการการสนับสนุนเพื่อทำงานให้ดีที่สุดอยู่เสมอ
ลองหาวิธีการอื่น ๆ เพิ่มเติม
[bookmark: _Hlk79453307]4. ทำไมคุณต้องสร้างองค์กรให้สนับสนุนสมาชิกในทีม (Why You Need to Create an Organization That Supports Team Members)
ขั้นตอนสุดท้ายเพื่อการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ
องค์กรของคุณต้องสนับสนุนบุคลากร
มีลักษณะอย่างไร นี่คือปัจจัยพื้นฐานบางประการ
ทรัพยากรที่จำเป็นในการทำงาน ประการแรก สมาชิกในทีมต้องสามารถทำงานได้อย่างราบรื่นที่สุด 
ตัวอย่างเช่น พวกเขาต้องการการเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นสำหรับงานและเอกสารที่ช่วยให้พวกเขาทำงาน การฝึกอบรม ประการที่สอง ทีมของต้องการเข้าถึงการศึกษาและการฝึกอบรมที่ช่วยให้พวกเขา เกิดการพัฒนา เพื่อไม่ให้ชะลอตัวลงและยังคงอยู่ในระดับแนวหน้าของอุตสาหกรรม รางวัล ประการที่สาม ผลงานที่ดีควรได้รับการตอบแทน ดังนั้นคุณควรจัดทำระบบนี้ขึ้น นอกเหนือจากทั้งสามด้านที่กล่าวมานี้เป็น "สิ่งที่ต้องมี" แล้ว คุณสามารถเพิ่มองค์ประกอบอื่นเข้าไปได้
ตอนนี้คุณรู้วิธีทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นแล้ว
เราได้กล่าวไปมากพอสมควรแล้ว แต่ยังมีอีกสิ่งหนึ่งที่ต้องพิจารณาประกอบ
เครื่องมือที่มีประโยชน์เพื่อสร้างการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ
เครื่องมือที่จะช่วยให้ทีมของคุณทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
คุณสามารถใช้เครื่องมือใดเพื่อช่วยให้สมาชิกในทีมของคุณทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และนี่คือตัวเลือกอันดับต้นๆ ของเรา:
Google Docs เป็นการทำตามขั้นตอนโดยไม่จำเป็นต้องใช้เครื่องมือมากมาย Google Docs เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการเพิ่มโครงสร้างให้กับองค์กร ตัวอย่างเช่น สร้างโฟลเดอร์ที่ใช้ร่วมกัน ซึ่งคุณรวบรวมเอกสารที่พูดถึงตอบคำถามหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร สามารถใช้โฟลเดอร์นี้ ในการอ้างอิงได้ทุกเมื่อ ในเวลาที่ต้องการเตือนทีมถึงจุดประสงค์ บันทึกการประชุม ช่วยให้คุณจัดโครงสร้างการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการประชุมและการทำงานเป็นทีมที่ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทำงานร่วมกันในวาระการประชุม รายงานการประชุม และติดตามผลได้อีกด้วย
Slack คือแพลตฟอร์มสำหรับการสื่อสารกันภายในทีม การใช้อย่างถูกวิธีจะช่วยหลีกเลี่ยงหัวข้อที่ไม่จำเป็นและการสื่อสารที่ผิดพลาด มีการตอบสนองที่รวดเร็วยิ่งขึ้น
Trello คือเครื่องมือออนไลน์สำหรับบริหารจัดการโครงการและงานส่วนบุคคลต่าง ๆ เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ดีสำหรับการทำงานเป็นทีม (อีกทางเลือกคือ Asana) ช่วยจัดโครงสร้างด้วยเครื่องมือควบคุม
ขั้นตอนการดำเนินงาน ที่จะบอกในสิ่งที่คุณต้องทำ เมื่อไร และอย่างไร แสดงเป็นภาพรวมทั้งหมด ของโครงการ
[bookmark: _Hlk79453336][bookmark: _Hlk79453347]Cardinal (2015) เป็น ผู้นำนักเล่นแร่แปรธาตุและ ที่ปรึกษาทรงคุณวุฒิของการเปลี่ยนแปลงลักษณะรูปร่าง ชาวออสเตรเลีย ที่เชี่ยวชาญในการปรับปรุงผลลัพธ์ทางธุรกิจโดยการพัฒนาบุคคล ทีม และองค์กร  คุณสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเธอ เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับความเป็นผู้นำ การจัดการ และสามารถดาวน์โหลดสำเนา e-guide เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงผู้นำที่เว็บไซต์ของเธอซึ่งได้กล่าวถึง             5 ขั้นตอนในการสร้างทีม ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้
สิ่งหนึ่งที่ผู้นำมักจะนึกถึงคือประสิทธิภาพและความสัมพันธ์ในทีม ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่าทีมที่มีประสิทธิภาพมักจะทำงานได้ดีกว่าคนที่ทำงานแบบเดี่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่มีความกดดันสูงหรือเมื่อจำเป็นต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย
สิ่งนี้ไม่น่าแปลกใจมากนัก เนื่องจากองค์กรส่วนใหญ่ตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างทีม                     และพยายามส่งเสริมให้เกิดในที่ทำงาน อย่างไรก็ตาม การสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องการมากกว่าความมุ่งมั่นที่เป็นนามธรรม แต่ต้องมีข้อมูลจากผู้จัดการเพื่อส่งเสริมเพิ่มเติม
หากไม่มีทักษะในการสร้างทีม อาจไม่สามารถดึงประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานออกมาได้ทั้งหมด แต่หากมีการส่งเสริมที่ถูกวิธี คุณจะสามารถรวมทีมของคุณให้มีเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพเพิ่มขึ้น
นี่คือ 5 ขั้นตอนในการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสำหรับปีนี้
[bookmark: _Hlk79453435]ขั้นตอนที่ 1 สร้างความเป็นผู้นำ (Establish leadership)
หากพนักงานเชื่อมั่นในการตัดสินใจของคุณ พวกเขาจะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้ในเวลาที่คุณ ไม่อยู่ ก่อนที่คุณจะเริ่มสร้างทีมได้ คุณต้องพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำที่เหมาะสมเสียก่อน ไม่ได้หมายถึง เรื่องอำนาจ แต่เป็นการพยายามส่งเสริมความไว้วางใจผ่านความซื่อสัตย์และความโปร่งใส โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรขนาดใหญ่ ผู้นำไม่สามารถอยู่ได้ทุกที่ในเวลาเดียวกัน แต่ถ้าพนักงานเชื่อในการตัดสินใจของคุณ พวกเขาจะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้ในขณะที่คุณไม่ได้อยู่ในบริเวณใกล้ ๆ
[bookmark: _Hlk79453452]ขั้นตอนที่ 2 สร้างความสัมพันธ์กับพนักงานรายบุคคล (Establish relationships with each of your employees)
พยายามเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับสมาชิกแต่ละคนในทีม ทักษะ แรงจูงใจที่พวกเขาชอบและไม่ชอบ เป็นข้อมูลที่ประเมินค่าไม่ได้ ช่วยให้วางตำแหน่งให้เหมาะสมกับความเชี่ยวชาญและความสามารถของพนักงาน แต่ละคนได้ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการทำงาน
นอกจากนี้ พยายามรวมพนักงานไว้ในกระบวนการตัดสินใจหากเป็นไปได้ แทนที่จะมอบหมายงานแบบบังคับ ให้มอบหมายงานแบบปลายเปิดเพื่อให้พนักงานหาวิธีการที่ดีที่สุด ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นความร่วมมือและพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา
[bookmark: _Hlk79453464]ขั้นตอนที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน (Build relationships between your employees)
เมื่อทีมเริ่มให้ความร่วมมือมากขึ้น หาวิธีที่ทำให้ทีมทำงานร่วมกันตามขั้นตอนต่างๆ เพื่อปรับปรุง การสื่อสาร ความร่วมมือ และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน หากมีข้อขัดแย้งใดๆ ให้พยายามแก้ไขอย่างเป็นกันเอง รับฟังกันทั้งสองฝ่ายและเป็นกลาง อีกหนึ่งวิธีคือการระดมความคิดในการแก้ปัญหา ซึ่งช่วยให้พนักงานของคุณมีศักยภาพ และอาจนำไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ๆ
[bookmark: _Hlk79453475]ขั้นตอนที่ 4 ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (Foster teamwork)
เมื่อคุณสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทีมแล้ว ก็ถึงเวลาช่วยให้พวกเขาทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนให้ทีมแบ่งปันข้อมูล ทั้งระหว่างกันเองและภายในองค์กร พยายามสื่อสารกับทีมให้มากขึ้น ซึ่งมากกว่าแค่การจัดประชุม รวมถึงสิ่งต่าง ๆ เช่น การเปิดรับข้อเสนอแนะและข้อกังวล การติดตามงานกับสมาชิกในทีม ให้ความช่วยเหลือในกรณีที่จำเป็น และทำทุกอย่างที่สามารถทำได้เพื่อสื่อสารกับทีมอย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา
[bookmark: _Hlk79453488]ขั้นตอนที่ 5 ตั้งกฎพื้นฐานสำหรับทีม (Set ground rules for the team)
         สุดท้าย คุณสามารถเริ่มต้นสร้างทีมอย่างเป็นทางการโดยการสร้างค่านิยมและเป้าหมายของทีม ตลอดจนประเมินประสิทธิภาพของทีมควบคู่ไปกับประสิทธิภาพรายบุคคล อย่าลืมให้ทีมอยู่ในขั้นตอนเพื่อรับทราบความจำเป็นและเห็นด้วยกับกฎนั้น ๆ
การสร้างทีมเป็นหนึ่งในความรับผิดชอบที่สำคัญที่สุดที่ผู้จัดการมี ไม่ใช่สิ่งที่สามารถทำได้ในเวลาอันสั้นแล้วลืมไป เป็นกระบวนการออร์แกนิกที่กำลังดำเนินอยู่ซึ่งคุณจะต้องอำนวยความสะดวกและให้คำแนะนำ เมื่อกระบวนการนี้คลี่คลาย สมาชิกในทีมของคุณจะเริ่มไว้วางใจและสนับสนุนซึ่งกันและกัน และแบ่งปันชุดทักษะและความพยายามของพวกเขาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรของคุณอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
[bookmark: _Hlk79453512]Maloney (2019) ได้กล่าวถึง 5 ขั้นตอนสำคัญเพื่อการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ในโลกธุรกิจปัจจุบัน องค์กรจะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว ขึ้นอยู่กับความสามารถและประสิทธิภาพของทีมผลการศึกษาของ Harvard Business Review พบว่าขณะนี้การทำงานร่วมกันใช้เวลามากถึงร้อยละ 80 ของเวลาทำงานของพนักงาน และเนื่องจากพนักงานเลือกที่จะทำงานทางไกลมากขึ้น                 จึงเป็นสิ่งท้าทายในการสร้างทีมทำงานที่ดี
Patrick Lencioni ที่ปรึกษาด้านการจัดการ ได้เขียนไว้ในหนังสือเรื่อง The Five Dysfunctions of a Team ว่า "ในยุคปัจจุบันของความแพร่หลายของข้อมูลและการเปลี่ยนแปลงระดับนาโนวินาที การทำงานเป็นทีมยังคงเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนเพียงอย่างเดียว”  “ในองค์กรที่ล้มเหลวมักขาดการทำงานเป็นทีม และมักจะพบได้ภายในองค์กรที่ประสบความสำเร็จ”
เราได้ถามผู้บริหารด้านฝ่ายการผลิต เทคโนโลยี และทรัพยากรบุคคล ว่าคุณสมบัติใดมีความสำคัญต่อการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และนี่คือสิ่งที่พวกได้เสนอ
[bookmark: _Hlk79453576]        1. จ้างสมาชิกที่มี “ความเหมาะสม” (Hire team members who are a good “people fit”) 
           Tom Hacquoil ได้กล่าวไว้ว่า “ทีมที่ยอดเยี่ยมเริ่มต้นด้วยการจัดหาและการคัดเลือกที่แข็งแกร่ง” ซึ่งเขาเป็นผู้ร่วมก่อตั้งและประธานบริหารของ Pinpoint บริษัท startup สัญชาติอังกฤษ ซึ่งมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 9 ทุกสัปดาห์นับตั้งแต่เปิดตัวในต้นปี 2561 สร้างซอฟต์แวร์จัดหางานฝ่ายบุคคล ที่ช่วยให้ลูกค้าลดการหมุนเวียนพนักงานลง 50% ในระยะเวลา 12 เดือน
            “คุณภาพของทีมไม่ได้ถูกกำหนดโดยคุณภาพของคนภายในเท่านั้น แต่ยังรวมถึง 'คนที่เหมาะสม'ด้วย” Hacquoil ได้กล่าวไว้ว่า “บางคนอาจทำงานอิสระได้อย่างดีเยี่ยม แต่พวกเขาเหมาะสมกับการทำงานเป็นทีมหรือไม่”
เขาเชื่อว่าองค์กรต่าง ๆ ควรยกเลิกคำถามที่ว่า "บุคคลนี้สอดคล้องกับปรัชญาของบริษัทหรือไม่" แต่ปรับเป็น "ใช้เวลาทำความเข้าใจในการสร้างทีมจากองค์ประกอบที่มีอยู่แล้ว"
หา “ลักษณะของผู้สมัครในอุดมคติ” ของแต่ละทีม ให้สมาชิกมีส่วนในการสรรหาและจ้างบุคลากร” Hacquoil อธิบายต่อว่า “แน่ใจว่าคุณกำลังเลือกคนที่เหมาะสมกับทีมที่จะร่วมงานด้วย ไม่ใช่แค่เหมาะสมกับบริษัท”
[bookmark: _Hlk79453588]2. ปลูกฝังความไว้วางใจและความรับผิดชอบ (Cultivate trust and accountability)
การดูแลทีมอย่างระมัดระวังหมายความว่า คุณรู้จักความสามารถในการทำงานร่วมกันของแต่ละคนในทีม แต่ทีมจะทำงานอย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อมีความสัมพันธ์ที่เติบโตและแข็งแกร่งขึ้น
โดยพื้นฐานแล้ว สมาชิกในทีมต้องรู้จักกันดีพอจนมั่นใจในความสามารถของเพื่อนร่วมทีม                           ในขณะเดียวกันก็ต้องมีส่วนรับผิดชอบในแต่ละโครงการด้วย ซึ่งวัฒนธรรมเหล่านั้นควรเริ่มต้นมาจากผู้นำ
ตัวอย่างเช่น บริษัทการตลาดออนไลน์ Viget ได้พัฒนาการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพโดยใช้ "GOOD Talks" (Genuine, Original, Open Discussions) ซึ่งสมาชิกในทีมอาสาที่จะพูดในประเด็นทางสังคมต่างๆ ที่ส่งผลต่อพวกเขา เป็นรายบุคคล รวมถึงการกีดกันทางเพศ การเหยียดเชื้อชาติ และแม้กระทั่งการรู้เท่าไม่ถึงการณ์
Cindy Caldwell รองประธานฝ่ายปฏิบัติการของ Viget กล่าวว่า การพูดคุยที่มาพร้อมกับกิจกรรม และการอภิปราย ส่งเสริมการรับรู้ใน “ทักษะความสามารถเชิงสมรรถนะ" เริ่มต้นด้วยความสัมพันธ์ในแต่ละทีม เริ่มแพร่กระจายและในที่สุดก็ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อองค์กร
“GOOD Talks มีหลายรายการ เช่น ผู้หญิงเก่งในยุคเทคโนโลยี ความหลากหลายทางเพศ ได้สร้างแพลตฟอร์มสำหรับการสื่อสารกันภายในทีมที่สอดคล้องกับการสนทนาและการแบ่งปันบทความ ข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง” Caldwell กล่าวว่า “นั่นยังส่งผลให้มีการปรับปรุงฐานความรู้ของบริษัทด้านแหล่งข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น เช่น ข้อมูลเฉพาะการประกันภัยที่ของกลุ่มคนข้ามเพศ”
[bookmark: _Hlk79453612]3. ใช้เวลาดำดิ่งสู่การฝึกทีมจากรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย (Take the time to dive into team-building exercises)
เพื่อปลูกฝังการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพอย่างครอบคลุม ผู้บริหารมีความคาดหวังผู้นำ ในการนำทีมให้ยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน ในหนังสือ The Five Dysfunctions of a Team                         (กับดักห้าประการของการสร้างทีม) Lencioni ได้แนะนำให้หัวหน้าทีมลองเริ่มด้วย "แบบฝึกหัดประวัติส่วนตัว" ซึ่งสมาชิกในทีมตอบคำถามสามข้อ ดังนี้
• คุณโตที่ไหน
• คุณมีลูกกี่คน
• อะไรคือความท้าทายที่ยากหรือสำคัญที่สุดในวัยเด็ก
แบบฝึกหัดการสร้างทีมอื่นๆ ได้แก่ แนวทาง "Just Like Me" และ "Anxiety Party" ที่ Google  ได้พัฒนาขึ้น กิจกรรมเหล่านี้ช่วยให้สมาชิกในทีมเปิดใจในเรื่องส่วนตัวมากขึ้น ทำให้เกิดมีมนุษยธรรมต่อเพื่อนร่วมงาน มีแนวโน้มที่สร้างความร่วมมือ เอาใจใส่ และการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว
จากนั้นเน้นย้ำถึงการให้เวลาในการสร้างความไว้วางใจและความโปร่งใส Patty McCord อดีตหัวหน้าเจ้าหน้าที่ผู้มีความสามารถของ Netflix กล่าวถึงความสำเร็จของบริษัทส่วนหนึ่ง มาจากการเน้นถามคำถามมากกว่าการตั้งสมมติฐาน
“เราสอนให้คนใช้คำถาม ‘คุณช่วยทำให้เข้าใจได้ไหมว่าอะไรทำให้คุณเชื่อว่าสิ่งนั้นเป็นเรื่องจริง’ และคำถามนั้นควรถามอย่างจริงใจ” McCord เขียนไว้ในหนังสือของเธอคือ Powerful: Building a Culture of Freedom and Responsibility “หากถามปัญหาของผู้อื่นด้วยความสนใจอย่างแท้จริง จะสามารถสร้างความเข้าใจที่ดีได้”
กลยุทธ์นี้ช่วยให้ทีมขายและการตลาดของบริษัทสตรีมมิงทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกับ                 ทีมวิศวกรของบริษัท ในช่วงแรกมีปัญหาเกี่ยวกับเวลาบัฟเฟอร์ที่ลดลง
“มันเป็นปัญหาที่มีเพียงวิศวกรเท่านั้นที่เข้าใจ” McCord เขียนไว้ว่า “เราบอกพนักงานขาย                    และการตลาดว่าไม่จำเป็นต้องรู้เรื่องนี้ก็ได้ แต่จริงๆแล้วควรเปลี่ยนคำถามเป็น 'ช่วยทำให้เข้าใจว่าทำไมการบัฟเฟอร์จึงใช้เวลานานมาก' และคำตอบได้ถือเป็นความรู้รอบตัว ทำให้เข้าใจความท้าทายหรืออุปสรรค ที่วิศวกรต้องเผชิญ
[bookmark: _Hlk79453628]4. แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน (Share the (informational) wealth)
วิธีรักษาการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ คือไว้วางใจซึ่งกันและกัน สมาชิกควรมีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลทั้งหมดที่ต้องการ Hacquoil กล่าวว่า "จากประสบการณ์ของผม ประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความโปร่งใส" “สมาชิกทุกคนในทีมควรเข้าใจในปัญหาทั้งหมดที่พยายามแก้ไข ทีมจะมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อมีการมุ่งเน้นอย่างไม่ลดละในเป้าหมายร่วมกัน หากไม่สามารถมองเห็นภาพรวมทั้งหมดได้ก็เป็นเรื่องยากในการบรรลุเป้าหมาย”
องค์กรเช่น Pinpoint รักษาความโปร่งใสและใช้ระบบที่เป็นเหมือนตัวช่วยในกระบวนการจัดการเอกสาร เช่น Google Drive และ HelloSign แพลตฟอร์มการจัดการโครงการ เช่น Asana หรือ Trello และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร
Hacquoil กล่าวว่า "สิ่งนี้ไม่เพียงแต่สร้างความมั่นใจว่าข้อมูลจะพร้อมสำหรับผู้ที่ต้องการ แต่ยังสร้างประวัติการตัดสินใจที่สนับสนุนคำตอบของคำถามที่ว่า "ทำไม" รายละเอียดต่าง ๆ สมาชิกที่มาร่วมทีมสามารถย้อนกลับไปดูและทำความเข้าใจว่าได้ว่าทำไม อะไร เมื่อไร ฯลฯ และให้ความรู้สึกว่าพวกเขามีส่วนร่วมอย่างแท้
[bookmark: _Hlk79453663]5. ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดีต่อสุขภาพที่ยอมรับความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ (Foster a healthy culture that welcomes (constructive) conflict)
“อาจฟังดูขัดกับความรู้สึก แต่สิ่งสุดท้ายที่คุณต้องการคือความสามัคคีที่สมบูรณ์แบบในบริษัท                        ซึ่งหมายความว่าคนใดคนหนึ่งกำลังสนใจหรือหยุดดูแล หรือบริษัทของคุณไม่มีการสร้างนวัตกรรมอีกต่อไป” Christy Lyons Hopkins ประธานบริหารฝ่ายบุคคล และที่ปรึกษาด้านกลยุทธ์และวิธีการนำไปใช้จริง กล่าว “คุณสามารถไม่เห็นด้วยในเชิงสร้างสรรค์และฝ่าฟันความมืดมิดมาเป็นทีมได้ เพื่อการมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง เพื่อให้บริษัทสร้างสรรค์ ปรับปรุง และเติบโต”
เพื่อรักษาความขัดแย้งที่ดีต่อสุขภาพ Hopkins ไม่ให้ทีมของเธอเปิดเผยตัวตนในการประชุม Zoom เพื่อให้สามารถถามคำถามหรือเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาโดยปราศจากความกังวล “ในบางครั้ง การแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้งกับทีมอาวุโส จะนำไปสู่ความขัดแย้ง” เธอกล่าวว่า “เมื่อเร็วๆ นี้ เราประสบปัญหากับสิ่งนี้ในขณะที่ใช้การประเมินผลรอบทิศแบบ 360 องศาและทำให้เราจัดการโครงการด้วยวิธีที่แตกต่างไปจากเดิม ในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากข้อขัดแย้งระหว่างการโทร”
ที่ Netflix ความขัดแย้งได้หลอมรวมเข้ากับวัฒนธรรมของบริษัท เมื่อทีมเต็มไปด้วยคนที่มีความสามารถและคุณเชื่อใจเพื่อนร่วมทีม การฝึกฝน "ความซื่อสัตย์ที่มีแหล่งอ้างอิง" (โดยคาดหวังว่าสมาชิกจะสนับสนุนความคิดเห็นด้วยข้อเท็จจริง) เป็นวิธีเดียวทำให้เกิดการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ในตอนท้ายหากยิ่งสร้างบรรยากาศของความปลอดภัยทางจิตใจมากเท่าใด สมาชิกยิ่งจะเชื่อว่าความคิดและความสงสัยมีคุณค่า สบายใจที่จะทำและยอมรับข้อผิดพลาด ยิ่งความคิดที่เป็นจริงและเป็นผลสำเร็จยิ่งถูกนำมาใช้ประโยชน์มากเท่านั้น .
“ฉันมักจะพูดกับผู้บริหารว่า 'มีความคิดเห็น; ยืนหยัด; ยึดความถูกต้องเป็นหลัก '” McCord เขียนไว้ว่า “หนึ่งในอันตรายที่ยิ่งใหญ่ในธุรกิจคือคนที่เก่งในการชนะการโต้แย้งจากพลังแห่งการโน้มน้าวใจมากกว่าข้อดีของคดี”
McCord ยังเขียนอีกว่า Netflix ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความคิดเห็นของตนจากข้อเท็จจริงและเปิดใจรับฟังข้อโต้แย้งที่ไม่เห็นด้วย
[bookmark: _Hlk79453686][bookmark: _Hlk79453698]Eigen (2019) ผู้เขียน ผลิต และจัดการโปรแกรมการสื่อสารสำหรับองค์กรระดับโลก                   รัฐบาล มหาวิทยาลัย และองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรตั้งแต่ปี 1980 Eigen ได้สอนการสื่อสารทางธุรกิจระดับบัณฑิตศึกษาและเป็นผู้อำนวยความสะดวกที่ผ่านการรับรองในด้านความหลากหลายของแรงงาน ความเป็นผู้นำ การสร้างทีม และการนำเสนอที่มีประสิทธิภาพ เธอสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทด้านการสื่อสารและศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาสังคมวิทยาจาก University of Wisconsin-Milwaukee ได้กล่าวถึง 7 ขั้นตอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของทีม ดังนี้
หากสมาชิกในทีมของคุณไม่มีประสิทธิภาพเช่นเคย ขาดความคิดริเริ่มหรือแรงจูงใจ ไม่พอใจและขัดแย้งกันเอง ก็ถึงเวลาสำหรับการปรับให้สอดคล้อง เช่นเดียวกับบุคคล ทีมต้องได้รับการเอาใจใส่และบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอเช่นเดียวกับรายบุคคล คุณสามารถช่วยให้ทีมทำงานร่วมกันอย่างเหนียวแน่นเพื่อไปสู่เป้าหมายร่วมกันด้วยการใช้ความพยายามและกิจกรรม โดยมีความไว้วางใจ ความคาดหวัง ความเคารพในผลงาน และความภาคภูมิใจในความสำเร็จของแต่ละคน
[bookmark: _Hlk79453798]1. อบรมการจัดการความหลากหลาย (Conduct Diversity Training)
การอบรมการจัดการความหลากหลายช่วยให้สมาชิกเข้าใจคุณค่าของการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน อธิบายว่าภูมิหลัง ทักษะ และมุมมองที่หลากหลายสามารถช่วยค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์มากกว่ากลุ่มบุคคลที่มีภูมิหลังและประสบการณ์คล้ายกันได้อย่างไร
[bookmark: _Hlk79453809]2. ค้นหาวิธีแก้ไขความขัดแย้ง (Find Ways to Resolve Conflict)
แสดงบทบาทในฐานะหัวหน้าทีมด้วยการหาวิธีแก้ไขความขัดแย้ง ย้ำเตือนทีมถึงคุณค่าของการทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แสดงความขอบคุณสำหรับการมีส่วนร่วม สร้างความสัมพันธ์ให้สมาชิกไว้วางใจ และส่งเสริมสมาชิกในสิ่งเดียวกัน
[bookmark: _Hlk79453819]3. อำนวยความสะดวกในการสื่อสารของทีม (Facilitate Team Communication)
อำนวยความสะดวกในการสื่อสารเป็นทีมและระหว่างบุคคล เป็นตัวอย่างในการรับข้อเสนอแนะที่น่ากังวลและอ่อนไหวต่อความรู้สึก สื่อสารอย่างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความคาดหวังและคำแนะนำ ส่งเสริมการแบ่งปันข้อมูล รับฟังอย่างกระตือรือร้น และระดมความคิดร่วมกัน
[bookmark: _Hlk79453829]4. ตั้งวัตถุประสงค์และความคาดหวังที่ชัดเจน (Set Clear Objectives and Expectations)
กำหนดเป้าหมายการทำงาน กรอบเวลา และความคาดหวังที่ชัดเจน ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกคนเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของตนและเพื่อนร่วมทีม สร้างค่านิยมและเป้าหมายของทีม ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมและความคืบหน้าไปสู่เป้าหมาย ฉลองความสำเร็จพร้อมกับนำเสนอสิ่งที่ยังต้องทำให้บรรลุเป้าหมายและสิ่งที่อุปสรรคอย่างชัดเจน
[bookmark: _Hlk79453839]5. ตั้งกฎพื้นฐาน (Set Ground Rules)
ตั้งกฎพื้นฐานกับทีมเพื่อการปฏิบัติงานและวัดประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างบางส่วน ได้แก่ สมาชิกทุกคนเสนอข้อคิดเห็นเมื่อระดมสมองและหลีกเลี่ยงการตัดสินผู้อื่น ตรงต่อเวลาในการประชุมปฏิบัติตามกำหนดเวลาของโครงการ โดยเป็นกฎพื้นฐานที่ทุกคนเห็นด้วย
[bookmark: _Hlk79453848]6. สร้างวิธีการที่เป็นเอกฉันท์ (Create a Method for Reaching Consensus)
สร้างวิธีการที่เป็นเอกฉันท์และรับการตัดสินใจจากสมาชิกทุกคน สร้างบรรยากาศของความร่วมมือและการแก้ปัญหาร่วมกัน ในการตัดสินใจ มั่นใจว่าสมาชิกทุกคนได้รับแจ้งความคืบหน้าของทีม ทุกคนมีโอกาสถามคำถามและแสดงความคิดเห็น รวมถึงไม่เห็นด้วย
[bookmark: _Hlk79453858]7. ฉลองความสำเร็จและผลงาน (Celebrate Accomplishments and Contributions)
ฉลองความสำเร็จและยกย่องการมีส่วนร่วมและความพยายามของทีม ให้รางวัลด้วยการฉลอง                    และแจ้งผู้บริหาร ประชาสัมพันธ์ความสำเร็จของในสิ่งพิมพ์ของบริษัท และยกย่องทีมที่ประสบความสำเร็จให้เป็นแบบอย่างของการทำงานร่วมกัน
คำเตือน (Warning)
ระวังงพฤติกรรมความขัดแย้งที่พึงหลีกเลี่ยงในของตนและทีม เมื่อหามติที่เป็นเอกฉันท์                              การประนีประนอมในสิ่งที่ไม่เห็นด้วยย่อมดีกว่าเลือกในสิ่งที่ทั้งทีมไม่สนับสนุน
Indeed Website (2020) ได้กล่าวถึง 8 ขั้นตอนในการสร้างทีมที่ประสบความสำเร็จ ดังนี้
คุณลักษณะของทีมที่ประสบความสำเร็จคืออะไร ทีมที่ประสบความสำเร็จสนับสนุนให้สมาชิกแบ่งปันความคิด พิจารณาแนวทางแก้ไข และแก้ปัญหาร่วมกัน ทีมที่ดีจะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกในการสนับสนุนเพิ่มโอกาสในการพัฒนา ทีมที่ประสบความสำเร็จ มักมีลักษณะดังต่อไปนี้:
-ความคิดที่มุ่งเน้นเป้าหมาย: ทีมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด กำหนด ดำเนินการ และติดตามเป้าหมายร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงผลผลิต
-ความมุ่งมั่นในบทบาทของตน: คนที่ทำงานโดยจุดแข็งและความเชี่ยวชาญของตนมักมีแรงจูงใจสูง
-เปิดกว้างสำหรับการเรียนรู้: บางทีมอาจปรับบทบาทและความรับผิดชอบจากความต้องการของโครงการหรืองาน เป็นการกระตุ้นสมาชิกที่ชอบความท้าทายและอยากเรียนรู้เพื่อทำงานใหม่ให้สำเร็จเกิดการเติบโตในอาชีพ
-มุมมองและประสบการณ์ที่หลากหลาย: ความหลากหลายมีแนวโน้มที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ทีมที่มีประสบการณ์และความคิดเห็นที่หลากหลายที่สุดจึงมีศักยภาพที่จะทำงานได้ดีที่สุด
-วัฒนธรรมร่วมกัน: ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมองค์กรหรือวัฒนธรรมกลุ่ม ทีมที่รวมกันเป็นหนึ่งด้วยภารกิจหรือค่านิยมเดียวกันมักมีแรงจูงใจมากกว่า
-ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนเองและทีม: เมื่อทีมมีค่านิยมและเป้าหมายร่วมกัน สมาชิก ในทีมแต่ละคนสามารถรักษามาตรฐานเดียวกันได้
-การสื่อสารที่ชัดเจน: ทีมที่ดีจะระดมความคิดหาวิธีแก้ปัญหา ปรับปรุงและทำงานให้เสร็จสิ้น
-ผู้นำที่มีประสิทธิภาพ: ผู้นำที่มีทิศทางที่ชัดเจนและสนับสนุนสมาชิกในทีมมักจัดการและพาทีม ประสบความสำเร็จ
  -วิธีสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ
ในการสร้างทีมที่แข็งแกร่ง ให้พิจารณาจากแปดขั้นตอนนี้:
	1. ตั้งเป้าหมายที่ชาญฉลาด
	2. ทำหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด
	3. ทดลองเป็นประจำ
	4. เปิดรับความหลากหลาย
	5. แบ่งปันวัฒนธรรมร่วมกัน
	6. รับผิดชอบต่อทีม
	7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
	8. ต้อนรับผู้นำที่แข็งแกร่ง
1. ตั้งเป้าหมายที่ชาญฉลาด (Set SMART goals)
         ทีมของคุณสามารถจัดลำดับความสำคัญของเป้าหมายที่ชาญฉลาด โดยเลือกวัตถุประสงค์                                ที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งวัดและบรรลุได้ **ที่มีความเกี่ยวข้อง และอิงตามเวลา** ตัวอย่างเช่น ตั้งเป้าหมายเพิ่ม ร้อยละ 10 ภายในสิ้นไตรมาสที่สอง
 หลังจากดำเนินการตามวัตถุประสงค์เหล่านี้แล้ว ให้ติดตามความคืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากสมาชิกทุกคนแบ่งปันตัวชี้วัดเฉพาะของทีม สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าและฉลองความสำเร็จได้การวัดความคืบหน้าด้วยตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ช่วยให้สมาชิกเข้าใจความก้าวหน้าของตนได้แม่นยำยิ่งขึ้น
2. ทำหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด (Perform well-defined roles)
         ทีมมักจะทำงานได้ดีที่สุดเมื่อสมาชิกแต่ละคนมีหน้าที่รับผิดชอบเฉพาะ เมื่อมีบทบาทที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน สมาชิกสามารถมุ่งทำงานส่วนบุคคลให้สำเร็จและติดตามลำดับในการดำเนินงานตั้งแต่ต้นจนจบ แทนที่จะทุ่มเทเพื่อระบุตำแหน่งของตน ตัวอย่างเช่น คุณมอบหมายให้สมาชิกในทีมบางส่วนดูแลโครงการประเภทต่าง ๆ ในขณะที่คนอื่น ๆ อาจการวิจัย วิเคราะห์ หรือแนะนำวิธีแก้ปัญหา
          ในบางกรณี ทีมอาจประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น เมื่อสมาชิกมีส่วนร่วมและก้าวหน้าในบทบาทใหม่ ๆ เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ให้ลองมอบหมายหน้าที่ใหม่ ๆให้กับสมาชิก
3. ทดลองเป็นประจำ (Experiment regularly)
แม้ว่าทีมมักจะมีประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อมีบทบาทที่ชัดเจน แต่เมื่อมีการทดลองกับความคิดใหม่ ไปเรื่อย ๆ ทีมสามารถรองรับและเรียนรู้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทำให้มีศักยภาพในการสร้างผลลัพธ์ที่ดีขึ้น
การทดลองในลำดับการดำเนินงานตั้งแต่ต้นจนจบที่เป็นมาตรฐาน ให้หาเวลาระดมความคิดเห็นก่อนเริ่มโครงการ ในระหว่างนี้ สมาชิกสามารถเสนอแนวคิดในการทำวิจัย จัดโครงสร้างโครงการ หรือรวบรวมและวิเคราะห์ผลลัพธ์
4. เปิดรับความหลากหลาย (Embrace diversity)
ทีมที่มีประสิทธิภาพสูงสุดมีทักษะ ระดับของประสบการณ์ และภูมิหลังทางวิชาชีพที่แตกต่างกัน รวบรวมสมาชิกที่มีความคิดเห็นไม่ตรงกันและสนับสนุนวิธีคิดในรูปแบบที่ต่างกัน การยอมรับมุมมองที่หลากหลายทำให้ทีมบรรลุเป้าหมายในวิธีการที่หลากหลายเช่นกัน
5. แบ่งปันวัฒนธรรมร่วมกัน (Share a common culture)
แม้จะมีความแตกต่าง ทีมที่ประสบความสำเร็จมักวัฒนธรรมร่วมกัน เช่น วัฒนธรรมที่สร้างและเห็นด้วยโดยไม่รู้ตัว เนื่องจากสะท้อนรูปแบบการทำงานหรือการสื่อสารที่ต้องการได้ อย่างไรก็ตาม                               ทีมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อมีแนวทางปฏิบัติ ในฐานะผู้นำ คุณควรรวบรวมข้อมูลจากสมาชิก                                         เพื่อสร้างกรอบค่านิยมทางวัฒนธรรม
สำหรับหลาย ๆ ทีม ค่านิยมเริ่มต้นจากการทำงานร่วมกัน ควรสร้างภารกิจเฉพาะทีมโดยพิจารณาจากพันธกิจขององค์กรและวิธีการมีส่วนร่วมในเป้าหมายที่ครอบคลุม
ที่เกี่ยวข้อง: วัฒนธรรมองค์กรคืออะไร
[bookmark: _Hlk79454066]6. รับผิดชอบต่อทีม (Be accountable to the team)
ในการสร้างทีมที่ประสบความสำเร็จ สมาชิกควรมีความรับผิดชอบ เมื่อมีความรับผิดชอบ งานมักจะออกมาได้ดีที่สุด สามารถสร้างความรับผิดชอบได้ด้วยการเป็นแบบอย่างที่ดี ส่งเสริมให้สมาชิกอภิปราย วิธีการปรับปรุงและดำเนินการตามข้อเสนอแนะ ส่งเสริมความรับผิดชอบของกลุ่ม และเปิดโอกาสให้สมาชิกรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมในจุดประสงค์
[bookmark: _Hlk79454077]7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively)
ในการทำงานร่วมกันอย่างราบรื่น ทีมจำเป็นต้องมีแนวทางการสื่อสารที่ชัดเจน เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการสื่อสาร คุณควรชี้แจงบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน เพื่อให้รู้ว่าใครมีหน้าที่รับผิดชอบส่วนไหนและหาวิธีรับมือเมื่อเกิดปัญหาขึ้นหรือต้องแก้ไขปัญหา
นอกจากนี้ ทีมของคุณควรตัดสินใจว่าจะรายงานความคืบหน้าของโครงการอย่างไร อีเมล ส่งข้อความ หรือแอปพลิเคชันการจัดการโครงการ
[bookmark: _Hlk79454087]8. ต้อนรับผู้นำที่แข็งแกร่ง (Welcome strong leadership)
เพื่อให้แน่ใจว่าทีมบรรลุเป้าหมาย ทำงานร่วมกันได้ราบรื่นและดีที่สุด พวกเขาต้องการความเป็นผู้นำที่แข็งแกร่ง คุณสามารถแสดงให้เห็นด้วยความมุ่งมั่น รับผิดชอบ ต่องานของตน ควรปลูกฝังความสามารถในการปรับตัว ยินดีรับคำติชม และกระตุ้นให้สมาชิกในทีมทำงานให้ดีที่สุด
[bookmark: _Hlk79621182]โดยสรุป จากทัศนะเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปในประเด็นสำคัญของแต่ละแหล่ง ดังนี้
Chatterton, L. (2019) ได้กล่าวถึง 4 ขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีมของปี 2019 ดังนี้ 1. ส่งเสริมเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Promote a Goal and a Purpose) 2. ทีมของคุณต้องการโครงสร้างที่แข็งแกร่ง (ซึ่งไม่ใช่สิ่งที่คุณคิด) (Your Team Needs  a Strong Structure (It’s Not What You Think) 3. วิธีตรวจสอบให้แน่ใจว่าสมาชิกในทีมของคุณสื่อสารกันได้ดีขึ้น (How to Make Sure Your Team Members Communicate Better) 4. ทำไมคุณต้องสร้างองค์กรให้สนับสนุนสมาชิกในทีม (Why You Need to Create an Organization That Supports Team Members)
Cardinal (2015) ได้กล่าวถึง 5 ขั้นตอนในการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1. สร้างความเป็นผู้นำ (Establish leadership.) 2. สร้างความสัมพันธ์กับพนักงานรายบุคคล (Establish relationships with each of your employees.) 3. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน (Build relationships between your employees.) 4. ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (Foster teamwork.) 5. ตั้งกฎพื้นฐานสำหรับทีม (Set ground rules for the team)
Maloney (2019) ได้กล่าวถึง 5 ขั้นตอนสำคัญเพื่อการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1. จ้างสมาชิกที่มี “ความเหมาะสม” (Hire team members who are a good “people fit”)  2. ปลูกฝังความไว้วางใจและความรับผิดชอบ (Cultivate trust and accountability) 3. ใช้เวลาดำดิ่งสู่การฝึกทีมจากรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย (Take the time to dive into team-building exercises) 4. แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน (Share the (informational) wealth)                   5. ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดีต่อสุขภาพที่ยอมรับความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ (Foster a healthy culture that welcomes (constructive) conflict)
        Eigen (2019) ได้กล่าวถึง 7 ขั้นตอนในการเพิ่มประสิทธิภาพทีม ดังนี้ 1. อบรมการจัดการความหลากหลาย (Conduct Diversity Training) 2. ค้นหาวิธีแก้ไขความขัดแย้ง (Find Ways to Resolve Conflict) 3. อำนวยความสะดวกในการสื่อสารของทีม (Facilitate Team Communication) 4. ตั้งวัตถุประสงค์และความคาดหวังที่ชัดเจน (Set Clear Objectives and Expectations) 5. ตั้งกฎพื้นฐาน (Set Ground Rules) 6. สร้างวิธีการที่เป็นเอกฉันท์ (Create a Method for Reaching Consensus) 7. ฉลองความสำเร็จและผลงาน (Celebrate Accomplishments and Contributions)
Indeed Website (2020) ได้กล่าวถึง 8 ขั้นตอนในการสร้างทีมที่ประสบความสำเร็จ ดังนี้              1. ตั้งเป้าหมายที่ชาญฉลาด (Set SMART goals) 2. ทำหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด (Perform well-defined roles) 3. ทดลองเป็นประจำ (Experiment regularly) 4. เปิดรับความหลากหลาย (Embrace diversity) 5. แบ่งปันวัฒนธรรมร่วมกัน (Share a common culture) 6. รับผิดชอบต่อทีม (Be accountable to the team) 7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively) 8. ต้อนรับผู้นำที่แข็งแกร่ง (Welcome strong leadership)

การประเมินทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล

Mind Tools Website (2021) ได้กล่าวถึง ประเด็นเพื่อประเมินความเป็นทีมทำงานที่มีประสิทธิผล ดังนี้
1. ทีมของฉันมีความรู้ว่ามีหลากหลายขั้นตอนที่ทีมพัฒนาจะพบเจอ (My team is knowledgeable about the stages of development teams can be expected to go through)
2. สมาชิกของทีมได้รับข้อเสนอแนะมากมายเกี่ยวกับสมรรถนะการทำงาน (Team members are provided with a great deal of feedback regarding their performance)
3. สมาชิกของทีมได้รับการกระตุ้นให้ทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร (Team members are encouraged to work for the common good of the organization)
4. มีข้อร้องเรียนมากมายทำให้ทีมขาดกำลังใจ (There are many complaints, and morale is low on my team)
5. สมาชิกในทีมไม่เข้าใจหรือไม่เห็นด้วยในการตัดสินใจ (Team members don't understand the decisions that are made, or don't agree with them)
6. ผู้คนได้รับการกระตุ้นให้เป็นสมาชิกที่ดีของทีมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี (People are encouraged to be good team members, and build good relationships)
7. สมาชิกในทีมได้รับโอกาสในการพัฒนา (Team members are provided with development opportunities)
8. มีการประชุมไม่เพียงพอและยังมีหลายบทบาทที่ทับซ้อน (Meetings are inefficient and there is a lot of role overlap)
9. สมาชิกในทีมได้รับการสนับสนุนให้ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ของทีมและผู้นำจะช่วยให้พวกเขาเข้าใจว่าบทบาทของพวกเขาเหมาะสมกับภาพรวมของทีมอย่างไร (Team members are encouraged to commit to the team vision, and leaders help them understand how their role fits into the big picture)	
10. สมาชิกในทีมมักจะได้รับโอกาสในการทำงานที่น่าสนใจและเพิ่มพูนความรู้และความสามารถ (Team members are often given a chance to work on interesting tasks and stretch their knowledge and capabilities)
11. ทีมเข้าใจสิ่งที่ต้องทำให้สำเร็จและมีทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินการเพื่อประสบความสำเร็จ (The team understands what it needs to accomplish and has the resources needed to be successful)
12. ความขัดแย้งและความเป็นปรปักษ์ระหว่างสมาชิกเป็นปัญหาที่กระจายไปทุกส่วนและดูเหมือนจะไม่ดีขึ้น(Conflict and hostility between members is a pervasive issue that doesn't seem to get better)
13. ผู้คนรู้สึกว่าการทำงานที่ดีไม่ได้รับรางวัลตอบแทนและพวกเขาไม่แน่ใจว่าจะคาดหวังอะไรจากงานที่ทำ (People feel that good work is not rewarded and they are not sure what is expected of them) 
14. สมาชิกในทีมสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของแต่ละบุคคลในการทำงานอย่างอิสระกับผลประโยชน์ของการพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Team members balance their individual needs for autonomy with the benefits of mutual interdependence)
15. ความสัมพันธ์ในการทำงานข้ามหน่วยงานหรือข้ามบทบาทหน้าที่ไม่ดีและขาดการประสานงานกัน (Working relationships across units or functions is poor, and there is a lack of coordination)
Idros, Sulsiman, Mahbob, & Hassan (2012) ได้กล่าวถึงประเด็นเพื่อประเมินความเป็นทีมทำงานที่มีประสิทธิผล ดังนี้
1. หน้าที่หลักของการสร้างทีมคือการแก้ปัญหาในสถานที่ทำงาน (The main function of team building is to solve problems at the work place)
2. การสร้างทีมทำให้เกิดปัญหามากกว่าการแก้ปัญหา (Team building brings about more problems than solutions) 
3. การสร้างทีมช่วยกระตุ้นความคิดที่จะหาทางแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานของฉัน (Team building stimulates my thought to seek solutions to my work related problems) 
4. สามารถรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานได้จากการเป็นสมาชิกในทีม (More work related information can be gained by becoming a team member) 
5. กระบวนการค้นหาข้อมูลง่ายขึ้นเมื่อไม่มีบุคคลอื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง (The process of seeking information is easier when other people are not involved) 
6. ฉันไม่มีนิสัยชอบหาข้อมูลในที่ทำงาน (I do not have the habit of seeking for information at work) 
7. ฉันแบ่งปันความคิดเห็นที่แท้จริงของฉันแก่ทีมงานของฉัน (I share my true opinions in my work team) 
8. เราแทบจะไม่ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่ทำงานเพราะทุกคนมักจะยุ่ง (We hardly exchange our ideas at work because everyone is always busy) 
9. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในองค์กรเป็นสิ่งที่ดี (Exchanging opinions with each other in the organization is a good thing) 
10. ทีมงานสามารถสร้างการกระทำและพฤติกรรมเชิงบวกในองค์กร (A work team can generate positive action and behavior in the organization)
11. ฉันเป็นสมาชิกที่กระตือรือร้นของทีมงานของฉันในองค์กร (I am active member of my work team in the organization) 
12. การสร้างทีมสามารถส่งเสริมค่านิยมและความตระหนักที่ดีเกี่ยวกับงานและความรับผิดชอบของฉัน (Team building can promote good values and awareness about my work and responsibilities)
13. ปัญหาและความขัดแย้งส่วนใหญ่ได้รับการแก้ไขร่วมกัน (Most problems and conflicts are resolved together)
14. ความขัดแย้งในทีมงานเกิดขึ้นเป็นประจำในองค์กร (Conflict in a work team happens regularly in an organization)
15. ฉันไม่เชื่อว่าทุกประเด็นหรือปัญหาสามารถเพิ่มค่านิยมและความตระหนักที่ดีเกี่ยวกับงานและความรับผิดชอบของฉันได้ (I do not believe that every issue or problem can increase good values and awareness about my work and responsibilities)
16. ในที่ทำงานฉันเป็นผู้ให้และผู้รับเสมอ (I always give and take at the work place) 
17. การสร้างทีมในองค์กรช่วยปรับปรุงความสามัคคีและความอดทนอดกลั้นให้ดียิ่งขึ้น (Team building in an organization helps to improve harmony and tolerance) 
18. การอดทนอดกลั้นมากเกินไปทำให้ฉันรู้สึกเสแสร้งต่องานและความรับผิดชอบของฉัน (Being over-tolerant makes me feel hypocritical towards my work and responsibilities) 
19. ฉันมักจะได้รับการสนับสนุนให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างทีม (I am always encouraged to give my opinion on team building) 
20. ฉันไม่ได้รับอนุญาตให้ช่วยกัน (I am not allowed to help each other) 
21. ฉันมักจะสับสนเมื่อฉันทำงานและหน้าที่ของฉัน (I am often confused when I am doing my work and duties)
22. หัวหน้าทีมของฉันไม่มีแรงจูงใจ (My team leader is not motivated) 
23. ฉันทะเลาะกับเพื่อนร่วมงานบ่อยครั้ง (I often argue with my colleagues) 
24. เพื่อนร่วมทีมของฉันมักจะขอบคุณฉันหลังจากเสร็จสิ้นงานทุกอย่าง (My team mates often thank me after the completion of every task)
25. ทีมงานไม่ปฏิบัติตามวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมเพราะทุกคนเห็นแก่ตัว (The work team does not practice team work culture because everyone is selfish) 
26. ความมุ่งมั่นในการทำงานเป็นทีมต่ำเมื่อปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ (The team work commitment is not high when performing its task and responsibilities) 
27. สมาชิกในทีมทำงานไม่มีความชำนาญและไม่เหมาะสมกับทีม 1.0 (Members in a work team are unskilled and misfits 1.0)
28. ทีมงานมักแบ่งปันทรัพยากร ผลิตภัณฑ์ และรางวัลหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจ (The work team always share its resources, products and rewards after completing the task) 
29. สมาชิกไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ขอบเขตงานของตนอย่างเต็มที่เมื่อปฏิบัติงาน (Members are not fully focused on their scope of work when performing their task) 
30. ลำดับชั้นของตำแหน่งงานเป็นการจำกัดการปฏิบัติงานของทีมงาน (Hierarchical level is limiting work team from performing its task) 
31. ไม่มีการกระจายข้อมูลที่ได้รับมาสู่สมาชิกในทีม (Information received is not disseminated to team members) 
32. การสร้างทีมช่วยให้สมาชิกส่งเสริมคุณสมบัติความเป็นผู้นำ (Team building helps members foster their leadership qualities) 
33. ไม่มีการควบคุมดูแลสมาชิกที่ปฏิบัติงานในระหว่างการสร้างทีม (There is no supervision on members performing their task during team building) 
34. สมาชิกไม่ได้รับภาระงานพิเศษ (Members are not given extra work load) 
35. การสร้างทีมขึ้นอยู่กับกระบวนการและขั้นตอนขององค์กร (Team building is based on the process and procedure of the organization) 
36. จะมีการประเมินตนเองหลังจากบรรลุวัตถุประสงค์การสร้างทีม (Self-evaluation is performed after team building achieves its objectives)
Questiun Pro Website (2020) ได้กล่าวถึงประเด็นเพื่อพื้นฐานความเป็นทีมที่มีเหตุสุดวิสัย
1. สมาชิกในทีมมีความชัดเจนอย่างแท้จริงเกี่ยวกับบทบาทของตนในทีม (Team members have absolute clarity about their role in the team)
2. มีกลไกที่มีประสิทธิภาพภายในทีมสำหรับการแก้ไขความขัดแย้ง (There is an effective mechanism within the team for conflict resolution) 
3. แผนกของฉันส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (My department encourages teamwork)
4. สมาชิกในทีมต้องรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของพวกเขา (Team members are held accountable for the decisions they make)
5. มีการกระจายงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นธรรม (Work assigned is distributed fairly)
6. มีความพยายามอย่างเพียงพอที่จะรับฟังความคิดเห็นและแนวคิดของพนักงาน (Sufficient effort is made to get the opinions and ideas of employees)
7. มีการจัดตำแหน่งของพระเจ้าระหว่างแผนกของฉันและคนอื่น ๆ ที่ฉันต้องประสานงาน (There is good alignment between my department and others with whom I need to coordinate)
8. แผนกของฉันรู้เพียงพอเกี่ยวกับแผนกอื่น ๆ ภายในองค์กร (My department knows sufficiently about other departments within the organization)
9. การทำงานในทีมเป็นแรงบันดาลใจให้ฉันทำให้ดีที่สุด (Working in the team inspires me to do my best)
10. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทภายในทีมจะมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (When the role within the team changes it is communicated effectively)
11. สมาชิกในทีมสนับสนุนบทบาทของกันและกัน (Team members are supportive of each other's role)
12. การสื่อสารภายในทีมมีความโปร่งใส (Communication within the team is transparent)
13. สมาชิกในทีมให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกันอย่างทันท่วงที (Team members give timely feedback to each other)
14. เราตรวจสอบให้แน่ใจว่างานของเราช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย (We make sure our work helps the organization achieve its goals) 
Birmingham Website (2021) ได้กล่าวถึงประเด็นเพื่อความเป็นทีมงานที่มีจุดมุ่งหมาย
1. ฉันพยายามอย่างหนักเพื่อให้กำลังใจคนในกลุ่ม (I go out of my way to encourage people in the group)
2. ฉันมีแนวโน้มที่จะไม่อดทนกับคนที่ 'อ้อมค้อม' (I am inclined to get impatient with people who 'beat about the bush')
3. ฉันขอให้กลุ่มปฏิบัติตามแผนและตารางเวลาและทำงานให้เสร็จตรงตามกำหนดเวลา                (I urge the group to stick to plans and schedules and meet deadlines)
4. เมื่อมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในกลุ่มฉันขอแนะนำให้ทุกคนพูดถึงความแตกต่างของตนเพื่อทำฉันทามติ (When there are different opinions within the group, I encourage people to talk their differences through to a consensus)
5. ฉันสามารถมีแนวคิดเป็นของตัวเอง (I can be counted on to contribute original ideas)
6. ฉันใช้อารมณ์ขันเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดและรักษาความสัมพันธ์ที่ดี (I use humour to ease tensions and maintain good relationships)
7. ฉันต้องการความเข้าใจร่วมกันก่อนที่จะตัดสินใจ (I seek common understanding prior to making decisions)
8. ฉันตั้งใจฟังสิ่งที่คนอื่นพูด (I listen carefully to what others have to say)
9. ฉันหลีกเลี่ยงการมีส่วนในความขัดแย้ง (I avoid getting involved with conflicts)
10. ฉันสามารถมองเห็นว่ามีอะไรผิดปกติกับแนวคิดที่ไม่น่าเชื่อถือที่คนอื่นหยิบยกมา (I can quickly see what is wrong with unsound ideas put forward by others)
11. ฉันสื่อสารว่าทำไมและสาเหตุของสถานการณ์อย่างเปิดเผย (I openly communicate the whys and wherefores of a situation)
12. ฉันพร้อมเสมอที่จะให้ข้อเสนอแนะที่ดีเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (I am always ready to back a good suggestion in the common interest)
13. ฉันมักจะเสนอความคิดมากมาย (I tend to put forward lots of ideas)
14. ฉันกระตุ้นผู้คนให้พูดเมื่อใดก็ตามที่ฉันรู้สึกว่าพวกเขามีบางอย่างที่อยากแบ่งปัน (I draw people out whenever I sense they have something to contribute)
15. เมื่อสิ่งต่าง ๆ ไม่คืบหน้าฉันจะผลักดันและทำงานให้ลุล่วง (When things aren't progressing well I push ahead and get the job done)
16. ฉันพัฒนาความคิดของคนอื่นเพื่อปรับปรุง (I develop other people's ideas so that they are improved)
17. ฉันมักจะเปลี่ยนใจหลังจากฟังมุมมองของคนอื่น (I tend to change my mind after listening to other people's points of view)
18. ฉันมักจะขอความเห็นชอบและการสนับสนุนจากผู้อื่น (I tend to seek approval and support from others)
19. ฉันไม่ว่าหากจะไม่เป็นที่รู้จักถ้ามันทำให้งานสำเร็จ (I don't mind being unpopular if it gets the job done)
20. แสวงหาแนวคิดและความคิดเห็นจากผู้อื่นอย่างกระตือรือร้น (l actively seek ideas and opinions from other people)
21. ฉันเป็นคนอัธยาศัยดีและสามารถสร้างสัมพันธไมตรีกับคนอื่นได้อย่างดาย (I am a friendly person and find it easy to establish a good rapport with others) 
22. ฉันระวังที่จะไม่ด่วนสรุปเร็วเกินไป (I am careful not to jump to conclusions too quickly) 
23. ฉันเก่งในการสังเกตเมื่อมีใครบางคนในกลุ่มรู้สึกเศร้าและอารมณ์เสีย (I am good at noticing when someone in the group is feeling aggrieved and upset)  
24. ฉันสนุกกับการวิเคราะห์สถานการณ์และทางเลือกต่าง ๆ (I enjoy analysing situations and weighing up alternatives) 
25. ฉันสามารถทำงานได้ดีกับผู้คนหลากหลายแนว (I can work well with a very wide range of people) 
26. ฉันมีชื่อเสียงในเรื่องการพูดตรง ๆ (I have a reputation for having a no-nonsense 'call a spade a spade' style)  
27. ฉันมีชอบรู้สึกว่าฉันบ่มเพาะความสัมพันธ์ในการทำงานที่ดี (I like to feel I'm fostering good working relationships) 
28. ฉันมีแนวโน้มที่จะมีพลังและ เต็มไปด้วยพลังความคิดสร้างสรรค์ (I tend to be forceful and dynamic)  
29. ฉันชอบที่จะคาดการณ์ความยากลำบากที่อาจเกิดขึ้นและเตรียมพร้อมเพื่อรับมือ (I like to anticipate probable difficulties and be prepared for them) 
30. ฉันผลักดันอย่างแน่วแน่เพื่อดำเนินการโดยให้แน่ใจว่าผู้คนจะไม่เสียเวลาหรือวนไปวนมา (I press for action to make sure people don't waste time or go round in circles) 
31. ฉันมักจะทำให้คนเห็นด้วยกับแนวทางปฏิบัติ (I can usually get people to agree on a course of action)  
32. เมื่อผู้คนเริ่มคิดทบทวนฉันขอให้พวกเขามุ่งมั่นกับงานที่มีในมือ (When people have second thoughts, I urge them to press on with the task in hand) 
33. ฉันชอบไตร่ตรองทางเลือกอื่นก่อนตัดสินใจ (I like to ponder alternatives before making up my mind) 
34. ฉันมักจะเปิดเผยเกี่ยวกับความรู้สึกของฉัน (I tend to be open about how I am feeling) 
35. บางครั้งผู้คนคิดว่าฉันเป็นคนช่างวิเคราะห์และระมัดระวังมากเกินไป (People sometimes think I'm being too analytical and cautious) 
36. ในการสนทนาฉันชอบที่จะตรงประเด็น (In discussions I like to get straight to the point) 
37. แม้ว่าฉันจะสนใจทุกมุมมอง แต่ฉันก็ไม่ลังเลที่จะตัดสินใจเมื่อต้องตัดสินใจ (While I'm interested in all views I do not hesitate to make up my mind when a decision has to be taken) 
38. คนขี้ประจบที่ไม่เอาจริงเอาจังมากพอจะทำให้ฉันรำคาญ (Flippant people who don't take things seriously enough irritate me) 
39. ฉันสามารถมีอิทธิพลต่อผู้คนโดยไม่กดดันพวกเขา (I am able to influence people without pressurising them) 
40. ฉันชอบที่จะคิดสิ่งต่าง ๆ ให้ดีก่อนที่จะทำอะไรบางอย่าง (I like to think things through before doing something)
Bright HUB Education Website (2020) ได้กล่าวถึง แบบตรวจสอบทักษะทีมงานเพื่อใช้ในการประเมินความพร้อมในการทำงานแบบเป็นทีมของนักเรียนดังนี้ 
1. คุณสามารถทำงานได้ดีในฐานะสมาชิกกลุ่มหรือทีมเล็กหรือไม่ (Are you able to work well as a member of a small group or team?) 
2. คุณสามารถทำงานได้ดีในฐานะสมาชิกของกลุ่มหรือทีมขนาดใหญ่หรือไม่ (Are you able to work well as a member of a large group or team?) 
3. คุณสามารถให้คำแนะนำคนอื่นได้หรือไม่ (Can you give instructions to other people?) 
4. คุณสามารถยอมรับและปฏิบัติตามคำแนะนำของคนอื่นได้หรือไม่ (Can you accept and follow instructions given by someone else?) 
5. คุณสามารถพูดในสิ่งที่คุณต้องการจะสื่ออย่างชัดเจนและทำให้คนอื่นเข้าใจได้หรือไม่          (Can you say clearly what you mean, and have others understand you?) 
6. คุณสามารถถามคำถามเพื่อตรวจสอบสิ่งที่คนอื่นต้องการจะสื่อเมื่อพวกเขาให้ข้อมูลแก่คุณได้หรือไม่ (Can you ask questions to check what someone means when they give you information?)
7.คุณสามารถจดจำในสิ่งที่คนอื่นบอกคุณได้ในทุกวัน (Can you remember what you have been told from one day to the next?) 
8. คุณสามารถจัดการให้ตัวเองทำภาระหน้าที่ให้สำเร็จ (Can you organize yourself to finish a task?) 
9. คุณสามารถช่วยให้ผู้อื่นจัดการตัวเอง (Can you help other people organize themselves?) 
10. คุณสามารถกระตุ้นใครบางคนให้ทำบางสิ่งที่พวกเขาไม่ได้ต้องการทำจริงๆ (Can you encourage someone to do something they do not really want to do?) 
11. คุณสามารถทำให้ตัวเองทำงานจนเสร็จแม้ว่าตอนนั้นคุณต้องการจะทำอย่างอื่นมากกว่า (Can you make yourself get a job done, even when you would rather be doing something else?) 
12. คุณสามารถควบคุมอารมณ์ของคุณได้หรือไม่? (Can you keep your temper under control?) 
13. คุณกล้าลุกขึ้นพูดหรือไม่หากรู้สึกว่ามีอะไรบางอย่างไม่ถูกต้อง? (Can you speak up when you feel something is wrong?) 
14. คุณสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนและระเบียบการได้หรือไม่? (Can you follow procedures and protocols?) 
15. คุณสามารถต้านทานการล่อใจให้ทำสิ่งที่ผิดได้หรือไม่?  ยกตัวอย่างเช่น หยุดพักนานกว่าที่ควรหรือแกล้งทำเป็นว่าคุณทำบางอย่างเสร็จทั้งที่คุณยังทำไม่เสร็จ? (Can you resist the temptation to do the wrong thing? For example, to take a longer break than you should, or pretend you have finished something you haven’t?) 
16. คุณสามารถตั้งเป้าหมายให้สิ่งที่คุณต้องการประสบความสำเร็จได้หรือไม่ (Can you set goals for what you want to achieve?) 
17. คุณสามารถรับฟังคำวิจารณ์จากคนอื่นได้หรือไม่ (Can you accept criticism from others?) 
18. คุณยังคงสามารถทำตัวสุภาพและคิดบวกได้หรือไม่หากหลายๆ สิ่งไม่เป็นไปตามที่คุณคิด (Can you be gracious and positive even when things don’t turn outright?) 
19. พนักงานขโมยของหรือผู้บังคับบัญชาให้ข้อคิดที่ไม่เหมาะสม (Employee is stealing, or when your direct supervisor make in appropriate remarks) 
Mugavin (2020) ได้กล่าวถึงประเด็นเพื่อประเมินความเป็นทีมทำงานที่มีประสิทธิผล ดังนี้ 
1. ให้ผลการทำงานที่ยอดเยี่ยมในขณะที่ทำให้สมาชิกในทีมแต่ละคนมีโอกาสที่จะเจริญเติบโตทั้งในด้านส่วนบุคคลและด้านอาชีพ (Deliver excellent results while providing each member of the team the opportunity to grow personally and professionally) 
2. เป็นส่วนหนึ่งและมุ่งมั่นที่จะแบ่งปันเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์หรืออะไรก็ตามที่ยิ่งใหญ่กว่าแค่ตัวเองและเป็นสิ่งที่แสดงถึงความท้าทายที่มีความหมายสำคัญ (Become a part of, and commit to a shared goal or vision—one that is larger than themselves and that presents a meaningful challenge) 
3. มีทักษะที่จำเป็นที่จะทำให้งานสำเร็จและเคารพสิ่งที่แต่ละคนนำเสนอมาสู่ทีม (Have the complementary skills necessary to get the job done and respect what each person brings to the team) 
4. มีความมุ่งมั่นที่จะทำงานร่วมกันโดยตระหนักว่าพวกเขาขึ้นอยู่กับความพยายามของกันและกัน (Are committed to working with one another, recognizing that they depend upon one another's efforts) 
5. พยายามจัดวาง บูรณาการ และซิงค์ข้อมูลทุกอย่าง (Seek to align, integrate, and synchronize everything) 
6. รับผิดชอบร่วมกันในผลลัพธ์ของการทำงานพวกเขามองว่าพวกเขารับผิดชอบร่วมกันเป็นกลุ่ม (Hold themselves jointly accountable for outcomes (they see themselves as being in it together) 
7. สร้างความไว้วางใจและความมุ่งมั่นในระดับสูงและทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดีตลอดจนมีความสุขในการทำงานนั้น (Build a high level of trust and commitment, work well together, and enjoy doing so) 
8. ได้รับแรงผลักดันให้พยายามให้ถึงที่สุดเพื่อปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย (Are motivated to put out their best effort to perform the tasks assigned to them) 
9. มอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า/ผู้สนับสนุนและสร้างความเขียวข้องกับลูกค้า (Provide value to customers/constituencies and are relevant to their customers) 
10. ได้รับการยอมรับในด้านการบริการ (Achieve recognition for the services they provide)
Fammed Archives Website (2020) กล่าวถึงการกระเมินทีมงาน จากแบบสอบถามดังนี้
1. ผู้คนในทีมนี้เชื่อว่าทีมนี้จะให้ความใส่ใจในเรื่องความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม (People in this team believe this team provides culturally sensitive care)  
2. คนในทีมนี้สนทนาเกี่ยวกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในทีมอย่างเปิดเผย (People in this team openly discuss errors that happen in the team)  
3. ทุกคนในทีมนี้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่พวกเขาจำเป็นต้องมีสำหรับการดูแลผู้ป่วยและงานของพวกเขาเมื่อพวกเขาจำเป็นต้องใช้ (Everyone in this team has access to the information they need for patient care and their work when they need it) 
4. ทีมนี้และแพทย์เล็งเห็นความสำคัญที่ว่าผู้ป่วยรู้สึกว่าพวกเขาต้องการสุขภาพทางจิตใจและความเป็นอยู่ที่ดี (This team and its clinicians give the attention that patients feel they need for spiritual health and wellbeing)  
5. ทีมนี้มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและอธิบายได้ (This team has a clear, expressible vision)  
6. มีการสื่อสารที่ดีบ่อย ๆ ระหว่างทีมเกี่ยวกับการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ว่าเป็นไปอย่างไร (There is frequent and good communication throughout the team about how the different change initiatives are going) 
7. ทุกคนในทีมรู้สึกว่าสามารถดำเนินการให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของทีมได้ (Everyone in the team feels able to act on the team vision)  
8. ทีมนี้ดูเหมือนว่าจะปล่อยให้อุปสรรคและปัญหาหยุดความพยายามในการเปลี่ยนแปลง (The team appears to let setbacks and problems stop its change efforts)  
9. เมื่อทีมนี้เริ่มบังคับใช้ความเปลี่ยนแปลงความเปลี่ยนแปลงนั้นมีแนวโน้มที่จะคงอยู่ไปตลอด (Once this team implements a change, the change tends to stick) 
So Go Survey Website (2020) ได้กล่าวถึงประเด็นเพื่อประเมินความเป็นทีมทำงานที่มีประสิทธิผลใน 8 ด้าน คือ 1) จุดประสงค์และเป้สหมาย (Purpose and goals) 2) บทบาท (Roles) 3) กระบวนการของทีม (Team processes) 4) ความสัมพันธ์ในทีม (Team relationships)                   5) ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม (Intergroup relations) 6) การแก้ไขปัญหา (Problem solving)               7) ความหลงใหลและความมุ่งมั่น (Passion and commitment) 8) ทักษะและการเรียนรู้ (Skills and learning) โดยมีข้อคำถามดังนี้ 
1. ทีมของเรามีจุดประสงค์ที่มีความหมายสำคัญร่วมกัน (Our team has a meaningful, shared purpose) 
2. สมาชิกในทีมเข้าใจบทบาทของพวกเขาอย่าง แจ่มแจ้ง (Team members clearly understand their roles) 
3. การแก้ปัญหาของทีมเป็นผลทำให้เกิดแนวทางการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล (Team problem solving results in effective solutions) 
4. สมาชิกในทีมเพิ่งพอใจในความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์ของคนอื่นในทีม (Team members appreciate one another’s unique capabilities) 
5. เรามีความสามารถที่จะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งกับทีมอื่น ๆ ร่วมกัน (We are able to resolve conflicts with other teams collaboratively) 
6. สมาชิกของทีมมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลต่อผลสำเร็จของทีมของเรา (Team members take personal responsibility for the effectiveness of our team) 
7. การทำงานเพื่อทีมของเราสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คนให้พยายามเต็มความสามารถของตน (Working on our team inspires people to do their best  
8. เรามีทักษะที่จำเป็นเพื่อปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล (We have the skills we need to do our jobs effectively) 
9. เรามุ่งมั่นอย่างหนักแน่นต่อภารกิจร่วมกัน (We are strongly committed to a shared mission) 
10. เมื่อบทบาทของบุคคลเปลี่ยนไปก็จะมีความพยายามโดยเจตนาเพื่อทำให้เกิดความชัดเจนในบทบาทต่อทุกคนในทีม (When an individual’s role changes, an intentional effort is made to clarify it for everyone on the team) 
11. เราระบุและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว (We address and resolve issues quickly) 
12. สมาชิกในทีมเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิผล (Team members are effective listeners) 
13. เรามุ่งที่จะจัดลำดับความสำคัญเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มงานอื่น (We seek to arrange our priorities to meet the needs of other work groups) 
14. สมาชิกในทีมยังคงรักษาวิถีปฏิบัติแบบที่เชื่อว่าตนทำได้เมื่อพวกเขาเผชิญกับสถานการณ์ที่น่าผิดหวัง (Team members maintain a can-do approach when they encounter frustrating situations)  
15. ทีมของฉันมีความรู้สึกอันแรงกล้าต่อความสำเร็จที่เกี่ยวกับงานของเรา (My team has a strong sense of accomplishment relative to our work)  
16. เราถามตัวเราเองเสมอว่า “เราจะทำสิ่งที่เราทำไปแล้วในวันนี้ให้ดีขึ้นได้อย่างไรในวันพรุ่งนี้” (We always ask ourselves, “How can we do better tomorrow what we did today?”) 
17. เรามุ่งเน้นไปที่ปัญหาทางกลยุทธ์โดยรวมเช่นเดียวกับกิจกรรมประจำวัน (We focus on big-picture strategic issues as much as on day-to-day activities) 
18. สมาชิกของทีมเข้าใจบทบาทของสมาชิกท่านอื่น (Team members understand one another’s roles) 
19. ผู้คนในทีมของฉันได้รับรางวัลจากการเป็นสมาชิกในทีม (People on my team are rewarded for being team players) 
20. Communication in our group is open and honest. 
21. เราสื่อสารอย่าง มีประสิทธิผลกับกลุ่มอื่น ๆ (We communicate effectively with other groups) 
22. สมาชิกของทีมริเริ่มที่จะแก้ไขปัญหาด้วยตัวพวกเขาเองโดยปราศจากผู้นำของทีม (Team members take initiative to resolve issues between themselves without involving the team leader) 
23. ผู้คนภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม (People are proud to be part of our team) 
24. เราทำงานในฐานะทีมอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงเวลาของแต่ละกระบวนการทำงาน, ความเร็งในการตอบสนอง การตอบสนองความต้องการลูกค้า หรือผลการดำเนินงานที่สำคัญอื่น ๆ (As a team, we are continually working to improve cycle time, speed to market, customer responsiveness, or other key performance) 
25. เราตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและไปให้ถึงเป้าหมายนั้น) We set and meet challenging goals. 
26. ทุกคนให้คุณค่าสิ่งที่สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนมอบให้ทีม (Everyone values what each member contributes to the team) 
27. การประชุมของกลุ่มนั้นมีประสิทธิผลที่ดีมาก (Group meetings are very productive) 
28. สมาชิกในทีมของเราไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Members of our team trust each other) 
29. ทีมของเราได้สร้างความสัมพันธ์ที่ไว้วางใจและสนับสนุนกับทีมอื่น (Our team has established trusting and supportive relationships with other teams) 
30. เราใช้เวลาส่วนน้อยบ่นเกี่ยวกับสิ่งที่เราควบคุมไม่ได้ (We spend very little time complaining about things we cannot control) 
31. บ่อยครั้งสมาชิกของเราทำในสิ่งที่มากกว่าสิ่งที่ต้องทำและไม่ลังเลที่จะริเริ่ม (Team members frequently go beyond what is required and do not hesitate to take initiative) 
32. เราเห็นทุกอย่างแม้กระทั่งความผิดพลาดเป็นโอกาสสำหรับการเรียนรู้และเติบโต (We view everything, even mistakes, as opportunities for learning and growth) 
33. เราสร้างผลงานที่แข็งแกร่งและวัดได้อย่างต่อเนื่อง (We consistently produce strong, measurable results) 
34. สมาชิกของทีมหลีกเลี่ยงการพยายามที่ซ้ำซ้อนและทำให้แน่ใจและชัดเจนว่าใครทำหน้าที่อะไร (Team members avoid duplication of effort and make sure they are clear about who is doing what) 
35. ทีมของเรามีกลไกในการเฝ้าติดตามผลงาน (Our team has mechanisms in place to monitor its results)
36. สมาชิกในทีมของเราช่วยสมาชิกคนอื่นในการจัดการหรือแก้ไขปัญหา (Team members help one another deal with problems or resolve issues) 
37. เราทำงานเพื่อมุ่งบูรณาการแผนของเรากับแผนของกลุ่มงานอื่น (We work toward integrating our plans with those of other work groups) 
38. สมาชิกในทีมแสวงหาและให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์แก่กันและกัน (Team members seek and give each other constructive feedback) 
39. ในฐานะทีมเราทำงานเพื่อดึงดูดและคงไว้ซึ่งผู้ที่ปฏิบัติงานได้ยอดเยี่ยม (As a team, we work to attract and retain top performers) 
40. เราใช้รูปแบบการฝึกที่หลากหลายเพื่อทำให้ทักษะมีความทันสมัยอยู่เสมอ (We use various forms of training to keep our skills up-to-date) 
41. เราตรวจสอบให้แน่ใจว่างานของเราช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ (We make sure our work helps the organization achieve its goals) 
42. เมื่อบทบาทของสมาชิกในทีมมีการเปลี่ยนแปลง ก็จะมีการใช้แผนที่พิเศษเฉพาะ เพื่อช่วยให้พวกเขารับมือความรับผิดชอบใหม่ (When team members’ roles change, specific plans are implemented to help them assume their new responsibilities) 
43. ทีมของเราทำงานด้วยความยืดหยุ่นมากเพื่อที่จะปรับตัวเข้ากับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Our team works with a great deal of flexibility so that we can adapt to changing needs) 
44. เราสามารถที่จะทำงานภายใต้ความคิดเห็นที่แตกต่างโดยปราศจากการทำลายความสัมพันธ์ (We are able to work through differences of opinion without damaging relationships) 
45. ความร่วมมือของเรากับทีมอื่นๆมีประสิทธิผลคุ้มค่าและให้ผลที่ดี (Our collaborations with other teams are productive, worthwhile, and yield good results) 
46. สมาชิกในทีมมั่นใจเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาได้รับความคาดหวังและมีความภาคภูมิใจในงานที่ทำสำเร็จเป็นอย่างดี (Team members are sure about what is expected of them and take pride in a job well done) 
47. ทีมของเราตื่นเต้นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Our team is excited about the contribution it is making to the organization's competitive viability) 
48. สมาชิกในทีมยอมรับว่าการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นเสมือนวิถีชีวิต (Team members embrace continuous improvement as a way of life) 
49. ภารกิจและเป้าหมายของทีมมีการจัดวางให้เข้ากับภารกิจและเป้าหมายขององค์กร (The mission and goals of my team are well aligned with the organization's mission and goals) 
50.  หน้าที่และความรับผอดชอบที่ทำร่วมกันหรือซ้ำซ้อนไม่สร้างปัญหาให้กับสมาชิกในทีม (Overlapping or shared tasks and responsibilities do not create problems for team members) 
51. เมื่อเราได้เลือกการตัดสินใจแบบฉันทามติเราก็ทำอย่างมีประสิทธิผล (When we choose consensus decision-making, we do it effectively) 
52. สมาชิกในทีมแสดงถึงการให้ความร่วมมือและการสนับสนุนร่วมกันในระดับสูง (Team members display high levels of cooperation and mutual support) 
53. เป้าหมายของกลุ่มเราสนับสนุนเป้าหมายของกลุ่มอื่น (The goals of our group support those of other groups) 
54. สมาชิกในทีมพิจารณาว่าการกระทำของพวกเขาจะกระทบคนอื่นอย่างไหร่หากจะทำ (Team members consider how their actions will impact others when deciding what to do) 
55. ทีมของฉันภูมิใจในความสำเร็จและคิดบวกเกี่ยวกับอนาคต (My team is proud of its accomplishments and optimistic about the future) 
56. สมาชิกในทีมทำงานเพื่อสร้างความมั่นใจว่าเราจะใช้วิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Team members work to ensure we are using best practice methods)
โดยสรุป จากผลการศึกษาทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผลที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับนักเรียน จากทัศนะของ Bridgeman (2018) Wroblewski (2019) The Pitcher Website (2018) Center for Management & Organization Effectiveness Website : CMOE (n.d.) DeBattiste (2015) Frierson (2015) Pope (2017) Kalesi (2019) Deering (2020) Brounstein (n.d. ) Cameron (2020) และจากการศึกษาข้อคำถามในแบบสอบถามของ Mind Tools Website (2021) Idros, Sulsiman, Mahbob, & Hassan (2012) Questiun Pro Website (2020)  Birmingham Website (2021) Bright HUB Education Website (2020) Mugavin (2020) Fammed Archives Website (2020) So Go Survey Website (2020) ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นหลักเพื่อการประเมินผลทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผลไว้เป็นเบื้องต้น 7 ประเด็นหลัก โดยแต่ละประเด็นหลักมีได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อจะใช้เป็นแนวในการสร้างข้อคำถามในแบบประเมินผลการบรรลุความคาดหวังจากการพัฒนา ร่วมกับผู้ร่วมวิจัยในช่วงปฏิบัติการในภาคสนาม ดังนี้
1. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงมีทักษะการเรียนรู้ ดังนี้ เช่น บอกกับตัวเองว่าต้องเป็นผู้เรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ สนุกกับการเรียนรู้แนวทางใหม่จากกิจกรรมของโรงเรียน ศึกษาข้อมูลและเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้นำหน้าเพื่อนร่วมชั้น สามารถจินตนาการสิ่งใหม่ ๆ จากความคิดเดิม ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และศึกษาข้อมูลในเนื้อหาล่วงหน้าก่อนเรียนในชั้นเรียน
2. การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงมีทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ดังนี้ เช่น เรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว มีทางเลือกที่หลากหลายในการแก้ปัญหา ประสบความเครียดในด้านใดด้านหนึ่งของชีวิตสามารถควบคุมอารมณ์กับเรื่องนั้น ๆ ได้ มองว่าปัญหาที่เกิดขึ้นตามสถานการณ์ต่างๆ เป็นโอกาสในการเรียนรู้การแก้ไขปัญหาที่หลากหลายรูปแบบ และชอบสร้างแนวคิดหรือแนวทางแก้ไขปัญหา 
3. การสื่อสารแบบเปิดและสร้างสรรค์ (Open and Constructive Communication) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงมีทักษะการสื่อสารแบบเปิดและสร้างสรรค์ ดังนี้ เช่น สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผลในหลายๆ สถานการณ์ มีการสื่อสารในรูปแบบที่หลากหลาย ชอบตั้งคำถามกับครูและเพื่อนร่วมชั้นเรียน รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมชั้น โดยใช้วิธีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และเชื่อว่าการสร้างสรรค์ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่เกิด แต่สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ 
4. ความสัมพันธ์ในทีม (Team Relationships) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงมีความสัมพันธ์ในทีม ดังนี้ เช่น แคร์ความรู้สึกของเพื่อนร่วมชั้น เคารพและให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน ปรับพฤติกรรมของฉันให้เข้ากับคนอื่นได้ ไม่ล้อเลียนความผิดพลาดของเพื่อนร่วมชั้น ได้ให้ข้อมูลที่สำคัญแก่เพื่อนร่วมชั้นและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และใช้ความเข้าใจผู้อื่นในการสร้างปฏิสัมพันธ์
5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงมีความรับผิดชอบ ดังนี้ เช่น มีความตรงต่อเวลา รูจักหน้าที่ และทำตามหน้าที่เป็นอย่างดี มีความกล้าหาญ และยอมรับความผิดพลาดที่เกิดจาการกระทำของตนเอง มีความเห็นอกเห็นใจ เคารพ และให้เกียรติผู้อื่น ยอมรับการลงโทษเมื่อทำผิดพลาด และมีการปรับปรุงตัวเอง และคิดก่อนทำเสมอว่าการกระทำจะส่งผลกระทบต่อคนรอบตัวฉันอย่างไร
6. การบริหารเวลา (Time Management) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงมีการบริหารเวลา ดังนี้ เช่น คิดถึงผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ก่อนที่จะลงมือทำ วางแผนการทำงาน กำหนดปฏิทินการทำงานที่ชัดเจน วางแผนเพื่อรวบรวมข้อมูลในหัวข้อที่มีการอภิปราย สามารถแบ่งเวลาสำหรับการเรียนและเข้าร่วมกิจกรรม และสามารถจัดลำดับความสำคัญว่าสิ่งใดควรทำก่อน - หลัง
7. ความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงมีความยืดหยุ่น ดังนี้ เช่น เชื่อว่าการมีความยืดหยุ่นในการติดต่อกับผู้อื่นเป็นสิ่งสำคัญ เชื่อว่าการมีความคิดเห็นที่หลากหลายนำไปสู่การแก้ปัญหาที่ดีที่สุด สามารถปรับบริบทของการทำงานตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและของสมาชิกในทีม และปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่นเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ทีมได้รับประโยชน์สูงสุด
จากนิยามศัพท์เฉพาะของประเด็นหลักเพื่อการประเมินผลทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผลที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับนักเรียน 7 ประเด็นหลักดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำมาใช้เป็นแนวในการสร้างข้อคำถามในแบบประเมินผลการบรรลุความคาดหวังจากการพัฒนาในลักษณะเป็นแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง                  มีคุณลักษณะตามข้อคำถามนั้นในระดับมากที่สุด 4 หมายถึง มีคุณลักษณะตามข้อคำถามนั้นในระดับมาก 3 หมายถึง มีคุณลักษณะตามข้อคำถามนั้นในระดับปานกลาง 2 หมายถึง มีคุณลักษณะตามข้อคำถามนั้นในระดับน้อย และ 1 หมายถึง มีคุณลักษณะตามข้อคำถามนั้นในระดับน้อยที่สุด ดังนี้
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	การเรียนรู้ (learning)
	
	
	
	
	

	1) ฉันบอกกับตัวเองว่าต้องเป็นผู้เรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	2) ฉันสนุกกับการเรียนรู้แนวทางใหม่จากกิจกรรมของโรงเรียน
	
	
	
	
	

	3) ฉันมักจะศึกษาข้อมูลและเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เพื่อให้นำหน้าเพื่อนร่วมชั้น
	
	
	
	
	

	4) ฉันสามารถจินตนาการสิ่งใหม่ๆ จากความคิดเดิมๆ ได้อย่างรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	5) ฉันศึกษาข้อมูลในเนื้อหาล่วงหน้าก่อนเรียนในชั้นเรียน
	
	
	
	
	

	การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ(problem solving and decision making)
	
	
	
	
	

	6) ฉันเรียนรู้วิธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	7) ปกติฉันมีทางเลือกที่หลากหลายในการแก้ปัญหา
	
	
	
	
	

	8) เมื่อประสบความเครียดในด้านใดด้านหนึ่งของชีวิต ฉันสามารถควบคุมอารมณ์กับเรื่องนั้น ๆ ได้
	
	
	
	
	

	9) ฉันมองว่าปัญหาที่เกิดขึ้นตามสถานการณ์ต่างๆ เป็นโอกาสในการเรียนรู้การแก้ไขปัญหาที่หลากหลายรูปแบบ 
	
	
	
	
	

	10) ฉันชอบสร้างแนวคิดหรือแนวทางแก้ไขปัญหา 
	
	
	
	
	

	การสื่อสารแบบเปิดและสร้างสรรค์ (open and constructive communication)
	
	
	
	
	

	11) ฉันสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผลในหลายๆ สถานการณ์
	
	
	
	
	

	12) ฉันมีการสื่อสารในรูปแบบที่หลากหลาย
	
	
	
	
	

	13) ฉันชอบตั้งคำถามกับครูและเพื่อนร่วมชั้นเรียน
	
	
	
	
	

	14) ฉันรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมชั้น โดยใช้วิธีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
	
	
	
	
	

	15) ฉันเชื่อว่าการสร้างสรรค์ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่เกิด แต่สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้
	
	
	
	
	

	ความสัมพันธ์ในทีม (Team relationships)
	
	
	
	
	

	16) ฉันแคร์ความรู้สึกของเพื่อนร่วมชั้น เคารพและให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน
	
	
	
	
	

	17) ฉันปรับพฤติกรรมของฉันให้เข้ากับคนอื่นได้
	
	
	
	
	

	18) ฉันไม่ล้อเลียนความผิดพลาดของเพื่อนร่วมชั้น
	
	
	
	
	

	19) ฉันได้ให้ข้อมูลที่สำคัญแก่เพื่อนร่วมชั้นและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
	
	
	
	
	

	20) ฉันใช้ความเข้าใจผู้อื่นในการสร้างปฏิสัมพันธ์
	
	
	
	
	

	ความรับผิดชอบ (responsibility)
	
	
	
	
	

	21) ฉันมีความตรงต่อเวลา รูจักหน้าที่ และทำตามหน้าที่เป็นอย่างดี
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	24) ฉันยอมรับการลงโทษเมื่อทำผิดพลาด และมีการปรับปรุงตัวเอง
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

[bookmark: _Hlk81269666][bookmark: _Hlk81267669][bookmark: _Hlk81271958]	ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ วิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) เป็นนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัย และพัฒนามีจุดมุ่งหมาย -  เพื่อนำไปใช้พัฒนาบุคลากรสู่การพัฒนาคุณภาพของงานที่มีปรากฏการณ์ หรือข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่ามีความจำเป็นเกิดขึ้น เช่น เป็นผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหม่ที่ท้าทายของหน่วยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์การทำงานจากเก่าสู่ใหม่ ที่บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะในกระบวนทัศน์ใหม่  และในปัจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังว่าหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ (Knowledge) แล้วกระตุ้นให้พวกเขานำความรู้เหล่านี้สู่การปฏิบัติ (Action) ก็จะก่อให้เกิดพลัง (Power) ให้การปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power”  หรือตามคำกล่าวที่ว่า “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application” และด้วยแนวคิดที่ว่าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญของการวิจัยและพัฒนา เพราะจะทำให้ได้โปรแกรมอบรมออนไลน์ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาครูสู่การเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผลของนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยโครงการ 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนของครูเกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผลของนักเรียน มีคู่มือประกอบโครงการจำนวน 6 ชุด คือ (1) คู่มือเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับนิยามการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล (2) คู่มือเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล 3) คู่มือเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลักษณะของการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล (4) คู่มือเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวการพัฒนาการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล (5) คู่มือเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล (6) คู่มือเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับการประเมินการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล และ 2) โครงการครูนำผลการเรียนรู้สู่การเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผลให้กับนักเรียน มีคู่มือประกอบโครงการจำนวน 1 ชุด คือ  (1) คู่มือเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาสู่การเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผลให้กับนักเรียน
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีจากทัศนะของนักวิชาการหรือหน่วยงานที่จะเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผลของนักเรียนใน 6 ประเด็น คือ 
นิยามของการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล ศึกษาจาก 4 แหล่ง คือ Sinha (n.d.); iEdu Note website (n.d.); The Happy Manager website (n.d.); และ Lumen website. (n.d.). 
ความสำคัญของการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล ศึกษาจาก 4 แหล่ง คือ Sinha (n.d.); Doyle (2019); LMA Website. (n.d.); และ Quain (2019)
	ลักษณะของการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล ศึกษาจาก 12 แหล่ง คือ Bridgeman (2018); Rose (2019); Wroblewski (2019); Pole (2017); Pope (2017); Kalesi (2019); Deering (2020); Brounstein (n.d.); The Pitcher Website (2018); Center for Management & Organization Effectiveness Website (n.d.); DeBattiste (2015); และ Cameron (2019).
	แนวทางการพัฒนาการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล ศึกษาจาก 6 แหล่ง คือ Iyer & Madan (2020); Wigston (2017); Price (2019); Heathfield (2020); Pope (2019); และ Smash VC Website. (2019).
	ขั้นตอนการพัฒนาการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล ศึกษาจาก 5 แหล่ง คือ Chatterton (2020); Cardinal (2015); Maloney (2019); Eige (2019); และ Indeed Website. (2020)
	การประเมินการบรรลุผลสำเร็จในการพัฒนาการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล ศึกษาจาก 8 แหล่ง คือ Mind Tools Website. (2021); Idros, Sulsiman,  Mahbob,  & Hassan, (2012); Questiun Pro Website (2021); Birmingham Website (2021); Bright HUB Education Website (2020); Mugavin (2020); Fammed Archives Website (2020); และ So Go Survey Website (2020). 
[bookmark: _Hlk81272813]	จากทัศนะของนักวิชาการหรือหน่วยงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล ใน 6 ประเด็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำเอาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่เป็นหลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม มากำหนดเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นปัจจัยป้อนเข้า (Input) และนำเอาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่เป็นโมเดลขั้นตอน (Step Model) มากำหนดเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นกระบวนการ (Process) รวมทั้งนำเอาลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจากผลการพัฒนามากำหนดเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นปัจจัยป้อนออก (Output) เพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ของข้อเสนอทางเลือกที่หลากหลายในเชิงวิชาการหรือทฤษฎี (Academic or theoretical Alternative Offerings)  ที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัย เป็นข้อเสนอทางเลือกที่หลากหลายที่คาดหวังว่าหลังจากโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนของครูเกี่ยวกับการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผลแล้ว ครูผู้สอนจะเลือกนำเอาทางเลือกที่แต่ละคนเห็นว่าเหมาะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และสอดคล้องกับบริบทของตัวนักเรียน กับระยะเวลา กับสถานที่ หรือกับระดับชั้นเรียน อย่างทบทวนไปมาในข้อเสนอทางเลือกที่หลากหลายเหล่านี้ เพื่อเพิ่มโอกาสเลือกทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น อย่างสม่ำเสมอและอย่างต่อเนื่อง ตลอดระยะเวลาของการนำผลการเรียนรู้สู่การเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผลให้กับนักเรียน ถือเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual Framework) ในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในตาราง
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ตารางที่ 2.7 แนวคิดเชิงระบบของข้อเสนอทางเลือกที่หลากหลายในเชิงวิชาการหรือทฤษฎี (Academic or theoretical Alternative Offerings)  ที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัย : กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ข้อเสนอแนะที่เป็นปัจจัยป้อนเข้า (Input)
	ข้อเสนอแนะที่เป็นกระบวนการ (Process)
	ข้อเสนอแนะที่เป็นผลลัพธ์ (Output)

	หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม /
ทางเลือกที่หลากหลายเพื่อการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล
	โมเดลขั้นตอนทางเลือกที่หลากหลาย
เพื่อการเสริมสร้างทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล
	คุณลักษณะที่คาดหวังจากการเสริมสร้าง
ทักษะความเป็นทีมงานที่มีประสิทธิผล

	Iyerและ Madan (2020) 
1. การพัฒนาการทำงานเป็นทีม (Developing Teamwork)
2. การสื่อสารที่ดี (Communicate Well)
2. การสร้างความไว้วางใจ (Establishing Trust)
3. ประสานกับสมาชิกในทีม (Connect with team members)
4. สนับสนุนผลงาน (Encourage Contributions)
5. สะท้อนผลการปฏิบัติงาน (Practice Feedback)
6. จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี (Providing them a good work environment)
Sue Wigston (2017)
1. เข้าใจถึงความสำคัญของความเป็นผู้นำ (Understand the Importance of Leadership)
2. สร้างจุดสนใจที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเป้าหมาย (Create Unanimous Focus on a Common Goal)
3. กำหนดบทบาทในกลุ่มย่อยให้ชัดเจน (Clearly Define Roles in Subgroups)
4. ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่แบ่งปันร่วมกัน (Tap into Your Shared Resources)
5. ใช้การสื่อสารที่สม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ(Use Frequent and Effective Communication)
6. มอบความกระตือรือร้น สม่ำเสมอ และความพยายามให้แก่กันและกัน (Offer Enthusiastic, Consistent, and United Effort)
7. ลดอัตตาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Employ Periodic and Temporary Suppression of the Ego)
Price (2019) 
1. บทบาทของผู้นำ (The role of leaders)
2. สื่อสารได้ทุกวันในทุกทาง (Communicate, every day, every way)          
3. ฝึกฝนร่วมกัน (Exercise together)
4. กำหนดกฎของทีม (Establish team rules)
5. ชี้แจงวัตถุประสงค์ (Clarify purpose)
6. รู้จักและมีการให้รางวัล (Recognize and reward)
2. พื้นที่ของสำนักงาน (Office space)
2. หยุดพัก (Take break)
3. พุ่งความสนใจไปยังจุดแข็ง (Focus on strengths)
4. แสดงออกถึงความขอบคุณ (Show gratitude)
5. ยอมรับในความแตกต่าง (Accept differences)
6. ฉลอง (Celebrate)
Heathfield (2020) 
1. ทีมงานมีความชัดเจนเกี่ยวกับภารกิจและเป้าหมาย (The Team Is Clear About Its Mission and Goals)
2. สภาพแวดล้อมของทีมส่งเสริมความเสี่ยงที่สมเหตุสมผล (The Team Environment Encourages Reasonable Risks)
3. การสื่อสารด้วยความเคารพเป็นบรรทัดฐาน (Respectful Communication Is the Norm)
4. สำนึกที่แข็งแกร่งของความมุ่งมั่นในทีม (Strong Sense of Group Commitment)
5. สมาชิกในทีมถูกมองว่าเป็นคนพิเศษ (Team Members Are Viewed As Unique People) 
7. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นมาตรฐาน (Creativity and Innovation Are the Norms)
8. ทีมสามารถตรวจสอบตัวเองได้อย่างต่อเนื่องและปรับปรุงกระบวนการ (Engages in Continuous Improvement)
9. แก้ปัญหาการทำงานเป็นทีมและความขัดแย้ง (Solves Teamwork Problems and Conflicts)
10. ฝึกความเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Practices Participative Leadership)     
11. ตัดสินใจอย่างมีคุณภาพในฐานะทีม (Makes High-Quality Decisions As a Team)
Pope (2019) 
1. ส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมที่ไม่เป็นทางการ (Encourage Informal Social Events)
2. ชี้แจงบทบาท (Clarify Roles)
3. ระบุเป้าหมาย (Specify Goals)
4. ให้รางวัลการทำงานเป็นทีมที่ยอดเยี่ยม (Reward Excellent Teamwork)
5. อย่าบริหารงานแบบจู้จี้จุกจิก (Don’t Micro-manage)
6. สร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Establish Effective Communications)
7. ฉลองความเป็นตัวของตัวเอง (Celebrate Individuality)
8. ใช้เครื่องมือการจัดการโครงการ (Use Project Management Tools)
9. รับคำติชมจากทุกคน (Get Feedback From Everyone)
10. จ้างงานอย่างชาญฉลาด (Hire Wisely)
เว็บไซต์ของ SmashVC (2019)
1. แบบอย่างจากผู้นำ (Lead by example)
2. สร้างความไว้วางใจและความเคารพ (Build up trust and respect)
1. 3.ส่งเสริมการพบปะและเข้าสังคม (Encourage socializing)
3. ปลูกฝังการสื่อสารที่เปิดกว้าง (Cultivate open communication)
4. ร่างบทบาทและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน (Clearly outline roles and responsibilities)
5. จัดระเบียบกระบวนการของทีม (Organize team processes)
6. กำหนดเป้าหมาย (Set defined goals)
7. รับรู้ถึงการทำงานที่ดี (Recognize good work)
8. ประนีประนอมความขัดแย้งอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Mediate conflict quickly and efficiently)
11. ให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Allow team members to actively take part in decision-making)
12. ใช้ซอฟต์แวร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Use a task management software)
13. รักษาความสมดุลของงาน (Maintain the balance of work)
14. พบกันเป็นประจำและมีความผสมผสาน (Meet regularly… and mix it up)
15. ไม่บริหารแบบจู้จี้จุกจิก (Don’t micromanage)
16. ให้พื้นที่ (Create space)
17. สร้างวัฒนธรรมองค์กร (Start team traditions)
18. ใช้ขนาดของทีมให้เกิดประโยชน์ (Use size to your advantage)
19. ให้สมาชิกในทีมมีส่วนช่วยเลือกสมาชิกใหม่ (Make hiring a team responsibility)
20. ให้ข้อเสนอแนะเป็นประจำ (Give frequent feedback)
2. 20. ให้เวลาในการฉลอง (Take time to celebrate)
	Chatterton, L. (2019) 
1. ส่งเสริมเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Promote a Goal and a Purpose) 
3. ทีมของคุณต้องการโครงสร้างที่แข็งแกร่ง (ซึ่งไม่ใช่สิ่งที่คุณคิด) (Your Team Needs  a Strong Structure (It’s Not What You Think) 
4. วิธีตรวจสอบให้แน่ใจว่าสมาชิกในทีมของคุณสื่อสารกันได้ดีขึ้น (How to Make Sure Your Team Members Communicate Better) 
5. ทำไมคุณต้องสร้างองค์กรให้สนับสนุนสมาชิกในทีม (Why You Need to Create an Organization That Supports Team Members)
Cardinal (2015) 
1. สร้างความเป็นผู้นำ (Establish leadership.) 
2. สร้างความสัมพันธ์กับพนักงานรายบุคคล (Establish relationships with each of your employees.) 
3. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน (Build relationships between your employees.) 
4. ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (Foster teamwork.) 
6. ตั้งกฎพื้นฐานสำหรับทีม (Set ground rules for the team)
Maloney (2019) 
1. จ้างสมาชิกที่มี “ความเหมาะสม” (Hire team members who are a good “people fit”) 
2. ปลูกฝังความไว้วางใจและความรับผิดชอบ (Cultivate trust and accountability) 
3. ใช้เวลาดำดิ่งสู่การฝึกทีมจากรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย (Take the time to dive into team-building exercises) 
4. แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน (Share the (informational) wealth) 
5. ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ดีต่อสุขภาพที่ยอมรับความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ (Foster a healthy culture that welcomes (constructive) conflict)
Eigen (2019) 
1. อบรมการจัดการความหลากหลาย (Conduct Diversity Training)
2. ค้นหาวิธีแก้ไขความขัดแย้ง (Find Ways to Resolve Conflict) 
3. อำนวยความสะดวกในการสื่อสารของทีม (Facilitate Team Communication) 
4. ตั้งวัตถุประสงค์และความคาดหวังที่ชัดเจน (Set Clear Objectives and Expectations) 
6. ตั้งกฎพื้นฐาน (Set Ground Rules) 
7. สร้างวิธีการที่เป็นเอกฉันท์ (Create a Method for Reaching Consensus) 
8. ฉลองความสำเร็จและผลงาน (Celebrate Accomplishments and Contributions)
เว็บไซต์ของ Indeed (2020) 
1. ตั้งเป้าหมายที่ชาญฉลาด (Set SMART goals) 
2. ทำหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด (Perform well-defined roles) 
3. ทดลองเป็นประจำ (Experiment regularly) 
4. เปิดรับความหลากหลาย (Embrace diversity) 
5. แบ่งปันวัฒนธรรมร่วมกัน (Share a common culture) 
6. รับผิดชอบต่อทีม (Be accountable to the team) 
7. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively) 
8. ต้อนรับผู้นำที่แข็งแกร่ง (Welcome strong leadership)
	Bridgeman (2018) 
1. เป้าหมายร่วมกัน (A Common Goal)
2. การสื่อสารแบบเปิด (Open Communication)
3. บทบาทของทีม (Team Roles)
4. การบริหารเวลา (Time Management)
5. การแก้ปัญหาในทางปฏิบัติ (Practical  Problem Solving)
6. ความผูกพัน (Bonding)
Wroblewski (2019)
1. สมาชิกในทีมที่มีประสิทธิภาพปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ (Effective Team Members Treat Each Other Respectfully) 
2. สมาชิกในทีมที่มีประสิทธิผลทำงานอย่างจริงจัง (Effective Team Members Take Their Work Seriously) 
3. สมาชิกในทีมที่มีประสิทธิผลจะผูกพันกับค่านิยมที่คล้ายคลึงกัน (Effective Team Members are Bound by Similar Values)
เว็บไซต์ของ The Pitcher (2015)
1. การสื่อสารที่ตรงไปตรงมา (Honest Communication) 
2. ความน่าเชื่อถือ (Trust) 
4. มุ่งเน้นไปที่เป้าหมายร่วมกัน (Focus on the Common Goal) 
5. ความเข้าใจและความอดทน (Understanding and Tolerance) 
เว็บไซต์ของ Center for Management & Organization Effectiveness : CMOE (n.d.)
1. พวกเขาเข้าใจบทบาทของตน (They Understand Their Role) 
2. พวกเขายอมรับการทำงานร่วมกัน (They Embrace Collaboration) 
3. พวกเขามีความรับผิดชอบในตัวเอง (They Hold Themselves Accountable) 
4. พวกเขามีความมุ่งมั่นในทีม (They are Committed to Their Team) 
6. มีความยืดหยุ่น (They Are Flexible) 
7. พวกเขามองโลกในแง่ดีและมุ่งเน้นอนาคต (They are Optimistic and Future-Focused) 
8. พวกเขาผลักดันให้ไปถึงเป้าหมายด้วยการกระทำ (They Back up Goals with Action)
DeBattiste (2015)
1. ทีมที่มีประสิทธิภาพมีชื่อและพันธกิจที่แบ่งปันและเผยแพร่  
2. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีทั้งค่านิยม 
3. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีสมาชิกที่เคารพและไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
4. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีวิธีการแก้ปัญหาที่พยายามและเป็นจริง  
5. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพเห็นด้วยในบทบาทของสมาชิกแต่ละคนภายในทีม 
6. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพมีชุดทักษะเสริมและรู้วิธีใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและชดเชยจุดอ่อนของพวกเขา  
7. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพเฉลิมฉลองความสำเร็จร่วมกัน 
8. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพแสวงหาและให้ความสำคัญกับความหลากหลายในทีม 
9. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพจะมุ่งเน้นไปที่ผู้อื่นมากกว่าที่จะมุ่งเน้นไปที่ตนเอง
10. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิผลมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความรู้สึกสะท้อนใจเกี่ยวกับประสบการณ์ในทีมของตน  
11. สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพคาดหวังและรับผิดชอบร่วมกัน 
12. ทีมที่มีประสิทธิภาพยอมรับการเปลี่ยนแปลงหากจำเป็น
Frierson (2015)
1. แสดงความมุ่งมั่นอย่างแท้จริง (Show Genuine Commitment) 
2. มีความยืดหยุ่น (Be Flexible) 
3. อย่าอยู่ในเงามืด (Don’t Stay in the Shadows) 
4. มีความน่าเชื่อถือและมีความรับผิดชอบ (Be Reliable and Responsible) 
5. ตั้งใจฟัง (Actively listen) 
6. แจ้งข้อมูลให้ทีมของคุณทราบเสมอ (Keep your Team Informed) 
7. พร้อมให้ความช่วยเหลือเสมอ (Always be Ready to Help) 
8. สนับสนุนและเคารพผู้อื่น (Support and Respect Others) 
9. เป็นผู้แก้ปัญหา (Be a Problem-Solver) 
10. ยอมรับเมื่อคุณทำผิด (Recognize when You are Wrong) 
Pope (2017)
1. ตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Aware) 
2. มุ่งมั่นที่จะเชี่ยวชาญ (Committed to Mastery) 
3. แรงจูงใจจากภายใน (Intrinsically Motivated) 
4. เชื่อถือได้ (Reliable) 
5. ซื่อสัตย์ (Honest) 
6. คิดบวก (Positive) 
7. ใส่ใจ (Empathic) 
8. ผู้สื่อสารที่ดี (Good Communicator) 
9. มั่นใจ (Confident) 
11. สามารถทำงานหลายอย่างพร้อมกันได้ (Able to Multitask) 
12. ใส่ใจรายละเอียด (Detail-Oriented) 
13. อิสระ (Autonomous) 
14. ปรับตัวได้ (Adaptable) 
15. เข้าใจอุตสาหกรรม (Understands the Industry) 
16. ยืนหยัด (Persistent) 

Kalesi (2019)
1. มีความมั่นใจ ไม่หยิ่งผยอง (Be Confident. not Arrogant) 
2. ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานของคุณ (Help your Colleagues)  
3. ทำตัวเป็นมนุษย์  ไม่ใช่หุ่นยนต์เฉพาะทาง (Be a Human Being. Not a Specialized Robot) 
4. เป็นกิ้งก่ามืออาชีพ (Be a professional Chameleon) 
5. เป็นเจ้าของงานและคำพูดของคุณเอง (Take Ownership of your Work and Words) 
6. เป็นผู้แก้ไขปัญหา (Be a Troubleshooter) 
7. มุ่งมั่นในงานอย่างแท้จริง (Truly Commit to the Job) 
8. ตรงไปตรงมา ไม่หยาบคาย (Be Direct. Not Rude)  
9. พึ่งตนเองได้ (Be Autonomous)
Deering (2020)
1) พวกเขาสื่อสารกันได้ดี (They Communicate Well with Each Other) 
2) พวกเขามุ่งเน้นไปที่เป้าหมายและผลลัพธ์ (They Focus on Goals and Results) 
3) ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างยุติธรรม (Everyone Contributes their Fair Share) 
4) พวกเขาให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน (They Offer Each Other Support) 
5) สมาชิกในทีมมีความหลากหลาย (Team Members are Diverse) 
6) มีความเป็นผู้นำที่ดี (Good Leadership) 
7) มีการจัดระเบียบ (They’re Organized) 
8) พวกเขาสนุก (They Have Fun) 
Brounstein (n.d. ) 
1. แสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือ (Demonstrates Reliability) 
2. สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Communicates Constructively) 
3. ฟังอย่างกระตือรือร้น (Listens Actively) 
4. ทำหน้าที่ในฐานะผู้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น (Functions as an Active Participant) 
5. แบ่งปันอย่างเปิดเผยและเต็มใจ (Shares Openly and Willingly) 
6. ร่วมมือและเสนอความช่วยเหลือ (Cooperates and Pitches in to Help) 
7. แสดงถึงความยืดหยุ่น (Exhibits Flexibility) 
8. แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อทีม (Shows Commitment to the Team) 
10. ทำงานเป็นผู้แก้ปัญหา (Works as a Problem-Solver) 
11. ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพและให้การสนับสนุน (Treats Others in a Respectful and Supportive Manner) 
Cameron (2020) 
1. การฟังอย่างกระตือรือร้น (Active Listening) 
2. การสื่อสาร (Communication)
3. เอาใจใส่ (Empathy) 
4. ความซื่อสัตย์ (Honesty) 
5. การรับรู้ (Awareness) 
6. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
7. การกำหนดกรอบปัญหา (Problem Framing) 
8. การทำงานร่วมกัน (Collaboration)
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