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ผลการศึกษาวรรณกรรมในวิทยานิพนธ์ “ครูกับปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21” โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 

จากทัศนะของวิโรจน์ สารรัตนะ (2561) ที่กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)  เป็นการวิจัยแบบล่างขึ้นบน (bottom-up) ที่ทั้งผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ต่างมีความเท่าเทียมกัน ในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติ จึงมีความเป็นประชาธิปไตยสูง ต่างฝ่ายต่างแสดงบทบาทในการเป็นผู้กระทำหรือเป็นผู้นำ (active/leader) และในทางปฏิบัติ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจะร่วมกันวิเคราะห์สภาพการณ์ที่ต้องการแก้ปัญหาหรือเปลี่ยนแปลง จากนั้นจึงกำหนดแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ มีการกำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์นั้น แล้วนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ในช่วงการปฏิบัติงานตามแผน  ก็จะมีการติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงานเพื่อการปรับปรุงแก้ไขเป็นระยะ ๆ และเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานตามแผน ก็มีการประเมินผลสรุปโดยภาพรวม แล้วมีข้อมูลย้อนกลับ 
โดยเฉพาะในขั้นตอนการวางแผน (planning) ผู้วิจัยควรแสดงบทบาทการเป็นผู้มีส่วนร่วม เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนและเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันวิเคราะห์สภาพของงานที่เป็นปัญหา เพื่อระบุสภาพที่เคยเป็นมา สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา สภาพที่คาดหวัง ทางเลือกที่หลากหลายเพื่อการแก้ปัญหา การเลือกทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา โดยให้ผู้ร่วมวิจัยร่วมกันวิเคราะห์และกำหนดประเด็นต่าง ๆ ดังกล่าวตามประสบการณ์และทุนความรู้ที่มีอยู่เดิมของพวกเขาก่อน จากนั้นจึงจะนำเอาแนวคิดเชิงวิชาการที่ผู้วิจัยศึกษาไว้ในบทที่ 2 นำเข้าสู่วงสนทนากับพวกเขา ซึ่งอาจมีผลให้พวกเขานำเอาแนวคิดเชิงวิชาการนั้นไปปรับแก้หรือบูรณาการเข้ากับสิ่งที่พวกเขาร่วมกันคิดและกำหนดขึ้น ทั้งนี้เป็นไปตามหลักการ “ดึงศักยภาพจากภายในหรือให้มีการระเบิดจากภายใน (Inside-Out) ก่อน แล้วเสริมด้วยศักยภาพจากภายนอก (Outside-In)” และตามหลักการที่ว่า “ตระหนักในศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ และการเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากภายในชุมชนเอง” และตามความเชื่อที่ว่า “แนวคิดใหม่ในการพัฒนานั้น เชื่อว่าในวัฒนธรรมชุมชนนั้น ไม่ว่างเปล่า ในนั้นบรรจุด้วยพลังความสามารถ พลังภูมิปัญญาและพลังสร้างสรรค์ที่จะแก้ปัญหาชุมชน” และ “ให้โอกาสแก่ชุมชนที่จะเสนอแนวทางการแก้ปัญหานั้นด้วยตนเองอย่างเต็มที่ จากนั้นนักพัฒนาก็เสนอเทคโนโลยีอื่น ๆ  ที่อยู่นอกเหนือประสบการณ์ ความรับรู้ของชุมชนเข้าสู่วงสนทนาด้วย ในระยะแรกๆ ให้เสนอแบบง่ายๆ แต่จะไม่สรุปว่าแบบนั้นแบบนี้เท่านั้นที่จะช่วยแก้ปัญหาให้ชุมชน จะปล่อยให้ชุมชนคิดเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ด้วยตนเอง และยังไม่กล่าวพาดพิงถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ ให้มากกว่านั้น จนกว่าจะมีการถามไถ่เพิ่มเติม ซึ่งนักพัฒนาจะต้องคอยให้ข้อมูลอยู่เป็นระยะ ๆ เมื่อเสนอข้อมูลเปรียบเทียบให้อย่างเต็มที่แล้ว  ก็ปล่อยให้ชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีที่เห็นว่าเหมาะสมกับตนเองมากที่สุดมาชุดหนึ่ง…”

หากพิจารณาจากหลักการดังกล่าว ในขั้นตอนการวางแผนควรประกอบด้วยกิจกรรมการทำงาน 3 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 การดึงศักยภาพของผู้ร่วมวิจัยออกมาให้เต็มที่อาจใช้เวลา 1-2 วัน ให้พวกเขาได้ร่วมกันระดมสมองคิดอย่างเต็มที่โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์พื้นฐานที่เขามีและเคยทำกันมาเพื่อกำหนดสภาพที่เคยเป็นมา สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา สภาพที่คาดหวังทางเลือกที่หลากหลาย การเลือกทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา เพื่อจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของส่วนรวม ที่ประกอบด้วยโครงการจำนวนหนึ่ง ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวคิดเชิงวิชาการให้แก่ผู้ร่วมวิจัย อาจใช้เวลา 1-2 วัน โดยผู้วิจัยนำเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ศึกษาไว้ในบทที่ 2 ไปถ่ายทอดให้ผู้ร่วมวิจัยได้รับรู้และเข้าใจถึงแนวทางการแก้ปัญหาในเชิงทฤษฎีตามประโยชน์ของทฤษฎีที่ว่า “..ช่วยชี้นำการตัดสินใจ ช่วยให้มองภาพองค์การได้ชัดเจนขึ้น  ช่วยให้ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมขององค์การ ช่วยเป็นแหล่งของความคิดใหม่ ช่วยกำหนดกรอบของปรากฏการณ์ที่มีความสัมพันธ์กัน ช่วยจำแนกแยกแยะปรากฏการณ์ ช่วยสร้างสิ่งใหม่ๆ ช่วยทำนายปรากฏการณ์” นอกจากการถ่ายทอดแนวคิดเชิงวิชาการแล้ว อาจเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เพิ่มเติม อาจให้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม อาจให้ศึกษาดูงานสถานศึกษาที่เป็นต้นแบบ เพื่อให้ผู้ร่วมวิจัยเกิดวิสัยทัศน์และความรู้ความเข้าใจในแนวทางการแก้ปัญหาในเรื่องที่ทำวิจัยอย่างหลากหลาย ระยะที่ 3 การบรรจบกันของธารสองสาย สายประสบการณ์และสายวิชาการ (ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี)  โดยจัดกิจกรรมให้มีการบูรณาการความรู้เชิงวิชาการที่ได้รับ (ในระยะที่ 2) เข้ากับสิ่งที่พวกเขาร่วมกันคิดและกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาส่วนบุคคล (ในระยะที่ 1) ตามหลักการที่ว่า “...ทฤษฎีหากไม่นำไปปฏิบัติก็เปล่าประโยชน์ การปฏิบัติหากไม่มีทฤษฎีมาเสริมด้วย ก็เสมือนคนตาบอด ไปไหนได้ไม่ไกล วนเวียนอยู่แต่วิธีการเดิม ๆ...” กิจกรรมนี้อาจใช้เวลา 1-2 วัน ซึ่งผลจากการบูรณาการร่วมกัน อาจเป็นอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ 1) ยืนยันเอาตามสิ่งที่พวกเขากำหนดในระยะที่ 1 หรือ 2) เปลี่ยนความคิดใหม่ ยึดเอาตามแนวทางวิชาการที่ผู้วิจัยนำไปถ่ายทอดให้ หรือ 3) บูรณาการเข้าด้วยกันระหว่างสิ่งที่พวกเขาคิดแต่แรกและทฤษฎีใหม่ที่พวกเขาได้รับเสริมเพิ่มเติมเพื่อกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ซึ่งจะมีองค์ประกอบอะไรบ้างขึ้นกับผู้วิจัยและร่วมวิจัยจะร่วมกันกำหนด แต่อย่างน้อยควรประกอบด้วยจุดมุ่งหมายและวิธีการ (Ends and Means) ในการแก้ปัญหานั้นว่าจะทำเพื่ออะไร (What) และจะทำอย่างไร (How)

แนวคิดการบรรจบกันของธารสองสายนี้ หากพิจารณาหลักการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ผู้วิจัยจะเป็นเสมือนตัวแทนของคนที่มีความรู้เชิงวิชาการหรือความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ขณะที่ผู้ร่วมวิจัยเป็นเสมือนตัวแทนของกลุ่มคนที่มีความรู้จากประสบการณ์ที่สะสมมาเป็นความรู้ที่ฝังตัว (Tacit Knowledge) จึงเป็นการผสมผสานกับระหว่างความรู้เชิงวิชาการกับความรู้จากประสบการณ์ หรืออีกนัยหนึ่งคือการผสมผสานกันระหว่างภาควิชาการกับภาคปฏิบัติเป็นสายธารสองสายที่มาบรรจบกัน คือ สายธารเชิงวิชาการหรือเชิงทฤษฎีที่ได้จากนักวิจัย กับสายธารเชิงประสบการณ์ที่สะสมอยู่ในตัวของผู้ร่วมวิจัย จากแนวคิดดังกล่าว มีข้อที่ผู้วิจัยควรคำนึง 4 ประการ คือ 
(1) การศึกษาและนำเสนอแนวคิดเชิงวิชาการในบทที่ 2 จะต้องนำเสนอไว้อย่างมีจุดมุ่งหมาย อย่างมีความหมาย และอย่างมีประโยชน์ที่จะทำให้ผู้วิจัยมีความรอบรู้และความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) ต่อการนำไปร่วมเสวนากับผู้ร่วมวิจัย ไม่ใช่ทบทวนมาไว้อย่างเป็นไม้ประดับงานวิจัยหรือหิ้งพระประจำงานวิจัยที่ไม่มีการมาเซ่นไหว้เหลียวแลอีก 
(2) ผู้วิจัยจะต้องสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้นกับผู้ร่วมวิจัยและผู้เกี่ยวข้องว่า ทฤษฎีกับการปฏิบัติเป็นสิ่งที่ไปด้วยกันได้ ไม่ได้เป็นเส้นขนานที่ไม่มีวันบรรจบกัน เหมือนกับคำพูดที่มักพูดกันว่า “ทฤษฎีจัดปฏิบัติไม่ได้ หรือ ทฤษฎีก็คือทฤษฎี ปฏิบัติก็คือปฏิบัติ” เป็นต้น ต้องสร้างความตระหนักว่าทฤษฎีจะช่วยย่นระยะทางการลองถูกลองผิดให้สั้นลงได้ ดังประโยชน์ของทฤษฎีที่กล่าวถึงข้างต้น นอกจากนั้นผู้วิจัยอาจสร้างแนวคิดให้ผู้ร่วมวิจัยได้เข้าใจและตระหนักถึงความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกันระหว่างการวิจัย ทฤษฎี และการปฏิบัติ  หรือนักวิจัย นักทฤษฎี และนักปฏิบัติ หากทำให้เกิดขึ้นได้ ก็จะทำให้การดำเนินงานวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
(3) การนำเสนอแนวคิดเชิงวิชาการต้องเป็นไปหลังจากที่ปล่อยให้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันคิดอย่างเต็มที่ก่อน โดยหากนำเสนอก่อน มีแนวโน้มที่ผู้ร่วมวิจัยจะยอมรับเอาแนวคิดเชิงวิชาการนั้นไปใช้เลยมีอยู่สูง อาจเป็นเพราะความเคยชินกับการเป็นผู้ถูกกระทำ (Passive) หรือเป็นผู้ตาม (Follower) ในระบบบริหารแบบสั่งการหรือแบบบนสู่ล่าง (Top-Down Approach) ที่ฝังรากมานาน  หรืออาจเป็นเพราะแนวโน้มที่จะเชื่อฟังผู้วิจัยเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว  ซึ่งจะทำให้การวิจัยมีแนวโน้มที่อิทธิพลของความรู้เชิงวิชาการ (Explicit Knowledge) ที่สำเร็จรูปจากภายนอกจะมีมาก จนความรู้ส่วนตัวที่สะสมจากประสบการณ์ (Tacit Knowledge) ของผู้ร่วมวิจัยไม่ได้ถูกนำออกมาใช้ 
(4) การนำเสนอแนวคิดเชิงวิชาการของผู้วิจัยจะต้องนำเสนอแบบไม่ยัดเยียด ไม่ชี้นำ หรือไม่ให้มีอิทธิพลต่อการนำไปปฏิบัติของผู้ร่วมวิจัย แต่ต้องคำนึงถึงการเป็นทางเลือก การเป็นตัวเสริม โดยยึดหลักการ “ตระหนักในศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ และการเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากภายในชุมชนเอง” และตามแนวคิดที่ว่า “…ให้โอกาสแก่ชุมชนที่จะเสนอแนวทางการแก้ปัญหานั้นด้วยตนเองอย่างเต็มที่ จากนั้นนักพัฒนาก็เสนอเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่อยู่นอกเหนือประสบการณ์ ความรับรู้ของชุมชนเข้าสู่วงสนทนาด้วย ในระยะแรกๆ ให้เสนอแบบง่ายๆ แต่จะไม่สรุปว่าแบบนั้นแบบนี้เท่านั้นที่จะช่วยแก้ปัญหาให้ชุมชน จะปล่อยให้ชุมชนคิดเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ด้วยตนเอง และยังไม่กล่าวพาดพิงถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ ให้มากกว่านั้น จนกว่าจะมีการถามไถ่เพิ่มเติม ซึ่งนักพัฒนาจะต้องคอยให้ข้อมูลอยู่เป็นระยะ ๆ  เมื่อเสนอข้อมูลเปรียบเทียบให้อย่างเต็มที่แล้ว ก็ปล่อยให้ชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีที่เห็นว่าเหมาะสมกับตนเองมากที่สุดมาชุดหนึ่ง…”

จากทัศนะเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้น โดยเฉพาะในขั้นตอนของการวางแผน เป็นเหตุผลสำคัญที่ผู้วิจัยต้องมีการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะความรับผิดชอบ (Responsibility Skills) ที่จะนำเสนอผลจากการศึกษาในลำดับต่อไปข้างล่างนี้ ว่ามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้วิจัยมีความรอบรู้และความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) ต่อการนำไปร่วมเสวนากับผู้ร่วมวิจัยในขั้นตอนการวางแผน  หลังจากที่ปล่อยให้ผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันคิดอย่างเต็มที่ก่อน ซึ่งอาจมีผลให้พวกเขานำเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีนั้นไปปรับแก้หรือบูรณาการเข้ากับสิ่งที่พวกเขาร่วมกันคิดและกำหนดขึ้น และเพื่อให้ผู้ร่วมวิจัยและผู้เกี่ยวข้องได้ตระหนักว่า ทฤษฎีกับการปฏิบัติเป็นสิ่งที่ไปด้วยกันได้ ไม่ได้เป็นเส้นขนานที่ไม่มีวันบรรจบกัน และทฤษฎีหากไม่นำไปปฏิบัติก็เปล่าประโยชน์ การปฏิบัติหากไม่มีทฤษฎีมาเสริมด้วย ก็เสมือนคนตาบอด ไปไหนได้ไม่ไกล วนเวียนอยู่แต่วิธีการเดิม ๆ เป็นต้น รวมทั้งเพื่อสร้างความตระหนักว่าทฤษฎีจะช่วยย่นระยะทางการลองถูกลองผิดให้สั้นลงได้ สำหรับผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีการพัฒนาครูกับปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 มีดังต่อไปนี้ตามลำดับ

นิยามของทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21
NT Christian Schools Website (2018) กล่าวว่า มีผู้เรียนสายพันธุ์ใหม่อยู่ท่ามกลางเรา ผู้เรียนรุ่นนี้ไม่เหมือนรุ่นก่อน ๆ พวกเขาเติบโตขึ้นมาในโลกที่ล้อมรอบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและถูกขอให้ปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาที่สูงขึ้น พวกเขาเชื่อว่าการถามว่า "ทำไม" มีความสำคัญพอ ๆ กับ หรือมากกว่านั้น การถามว่า "อย่างไร" นักเรียนกลุ่มนี้ได้รับการคาดหวังให้เข้าใจแนวคิด อัลกอริทึม และทฤษฎีในระดับที่ลึกซึ้งกว่าที่เคยเป็นมา ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียกว่า “ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21”

Hogue (2011) มีประวัติในการออกแบบการเรียนการสอน และการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ระดับมืออาชีพ ได้กล่าวว่า ตอนนี้ความสนใจของฉันอยู่ที่การเรียนรู้ของของระดับบัณฑิตศึกษาและการเรียนรู้ในที่ทำงานมากกว่า ดังนั้นผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ในบริบทนั้นจึงไม่จำเป็นต้องเป็น "การสร้างเครือข่าย" หรือ "มีสัญชาตญาณดิจิทัล" แต่ค่อนข้างจะเป็นผู้เรียนตลอดชีวิต ซึ่งจะได้รับแรงดึงดูดจากการเรียนรู้ทั้งในโอกาสที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ "วันนี้พวกเราเพียงไม่กี่คนจะมีอาชีพเดียวที่ตายตัว แต่เรามักจะทำตามวิถีที่ครอบคลุมหลายอาชีพ" (Brown & Adler, 2008, p.18)  จึงจำเป็นต้องฝึกอบรมซ้ำอย่างต่อเนื่อง เพื่อเปลี่ยนแปลงวิธีที่เราต้องเข้าถึงการศึกษา แม้แต่ผู้ที่ไม่เปลี่ยนอาชีพก็ต้องปรับปรุงทักษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
South Africa Today Website (2017) การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หมายความว่านักเรียนเชี่ยวชาญด้านเนื้อหาในขณะที่ผลิต สังเคราะห์ และประเมินข้อมูลจากหลากหลายสาขาวิชาและแหล่งที่มาด้วยความเข้าใจและเคารพในวัฒนธรรมที่หลากหลาย  นักเรียนไม่ได้แสดงถึงทักษะ 3 Rs แต่ยังรวมถึง 6Cs : การทำงานร่วมกัน (Collaboration) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การคิดเชิงคำนวณ (Computational Thinking) การมีส่วนร่วม และการสื่อสาร (Contribution and Communication)


IGI Global Website (2020) นักเรียนที่เป็นผู้เรียนแบบมีส่วนร่วมที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทำงานเฉพาะให้สำเร็จ เช่น การใช้การเรียนอิเล็กทรอนิก และระบบการจัดการเรียนรู้  พวกเขาไม่ได้พึ่งพาผู้สอนมากนัก และมีความเชี่ยวชาญในการใช้ไอซีทีเป็นอย่างดี ผู้เรียนตลอดชีวิตคือผู้ที่เข้าร่วมในโปรแกรมการเรียนรู้ทางไกลและออนไลน์ 
Glen Ellyn school District 41 Website (2020) กล่าวว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการจัดกลุ่มของคุณลักษณะของผู้เรียนซึ่งเตรียมพร้อมให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิต การทำงาน และความสัมพันธ์ในระดับสูงโดยการเป็นผู้เรียนที่มีความยืดหยุ่น ตั้งใจ สร้างสรรค์ และมั่นใจ ที่เข้าใจคุณค่าของการทำงานร่วมกัน ความสัมพันธ์ของความพยายามเพื่อผลลัพธ์ และความต้องการที่จะเติบโตและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
โดยสรุป จากผลการศึกษาทัศนะของ NT Christian Schools Website (2018); Hogue (2011); South Africa Today Website (2017); IGI Global Website (2020); Glen Ellyn school District 41 Website (2020) ผู้วิจัยสรุปเป็นนิยามเพื่อใช้ในงานวิจัยนี้ว่า ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 หมายถึง คุณลักษณะของผู้เรียนที่มีความสอดคล้องกับการศึกษาสำหรับศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการทำงานร่วมกันและการทำงานเป็นทีม (Collaboration and teamwork) ทักษะความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ (Creativity and imagination) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving) และทักษะที่สำคัญอื่น ๆ (Other Critical Skills for Success) ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and adaptability) ทักษะความทันโลกและความตระหนักทางด้านวัฒนธรรม (Global and cultural awareness) ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy) ทักษะความเป็นผู้นำ (Leadership) ทักษะการรู้หน้าที่ทางสังคมและความเป็นพลเมือง (Civic literacy and citizenship) ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาและการเขียน (Oral and written communication skills) ทักษะความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรม (Social responsibility and ethic) ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technology literacy) และทักษะความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นต้น
ความสำคัญของทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21
Aggarwal (2019) เป็นผู้ร่วมก่อต้องและ CEO ที่ Rishihood University กล่าวว่า อนาคตของตลาดแรงงานและเศรษฐกิจเรียกร้องให้มีผู้เรียนศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะที่จำเป็นสำหรับผู้เรียนที่ฉลาดมีดังนี้
· ผู้เรียนที่ฉลาดจะพบโอกาสในการเรียนรู้และเติบโตอยู่เสมอ สำหรับพวกเขาการเรียนรู้ไม่เคยหยุดนิ่ง
· ผู้เรียนที่ฉลาดจะไม่มีวันพอใจกับทักษะและความรู้ที่มีอยู่
· ผู้เรียนที่ฉลาดจะเห็นภาพรวม
· ผู้เรียนที่ฉลาดจะได้เรียนรู้ทักษะอันชาญฉลาด
· ผู้เรียนที่ฉลาดจะมีน้ำใจในการแบ่งปัน
· และสุดท้าย ผู้เรียนที่ฉลาดจะได้เรียนรู้ที่จะควบคุมประสาทสัมผัสของตนเอง
Canvas in Structure Website (n.d.) กล่าวว่า นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องการเข้าใจสังคมโลกนี้ อย่างไรก็ตาม พวกเขาจะต้องมีความคล่องแคล่วในการสื่อสาร การสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์ และทักษะในการทำงานร่วมกัน นักศึกษาจำเป็นต้องเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเพิ่มเติม รวมถึงภาษาต่างประเทศ ศิลปะ ภูมิศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ การศึกษาจะต้องมุ่งเน้นไปที่ทุกวิชาที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมเยาวชนให้พร้อมสำหรับการเป็นพลเมืองและแรงงานระดับโลก
Gill (2020) เป็นผู้อำนวยการการรับเข้าและการสื่อสาร กล่าวว่าเนื่องจากเราอยู่ท่ามกลางการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (The fourth Industrial Revolution) ความรู้ไม่ใช่สิ่งเดียวที่จำเป็นสำหรับความสำเร็จอีกต่อไป ในทางกลับกัน ผู้นำรุ่นต่อไปจะต้องสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันมีค่า เชื่อมต่อกับคนรอบข้าง สร้างทักษะในการแก้ปัญหาและการปรับตัว เพื่อสร้างโซลูชันและขับเคลื่อนนวัตกรรมไปข้างหน้า พวกเขาต้องการเรียนรู้และต้องการนำหน้า สามารถจัดการกับความล้มเหลว และลุกขึ้นมาต่อสู้ได้เมื่อสิ่งต่างๆ ไม่เป็นไปตามแผน พวกเขาจะต้องสามารถสนับสนุนเพื่อน ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน และคิดเชิงรุกเพื่อทำให้โลกที่เราอาศัยอยู่ดีขึ้น
Teach Thought Staff Website (2020) เป็นองค์กรที่อุทิศให้กับนวัตกรรมด้านการศึกษาผ่านการเติบโตของครูที่มีความโดดเด่น กล่าวไว้ว่าเพื่อที่จะเตรียมนักเรียนให้พร้อมแสดงบทบาทในสังคมศตวรรษที่ 21 ที่เราเป็นส่วนหนึ่งในนั้น มีบางอย่างที่จะต้องนำมาพิจารณาเมื่อจะตัดสินว่าการศึกษาจะเป็นอย่างไรในโรงเรียนและห้องเรียนของเรา
1. การสอนควรเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
2. การศึกษาควรร่วมมือกัน
3. การเรียนรู้ควรมีบริบท
4. โรงเรียนควรบูรณาการเข้ากับสังคม
Life Skills Group Website (2019) กล่าวว่า มันสำคัญที่จะต้องเข้าใจว่าการมีความยืดหยุ่นเป็นศูนย์กลางของการเติบโตพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 ทักษะอาจพัฒนาและวิวัฒนาการขึ้น แต่เป็นหน้าที่ของผู้นำด้านการศึกษาและผู้กำหนดนโยบายที่จะเติบโตและก้าวหน้าไปกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ไม่นานมานี้กระทรวงศึกษาธิการของรัฐนิวเซาท์เวลส์ (NSW Department of Education : DoE) ได้เผยแพร่การทบทวนตามหลักฐานเกี่ยวกับทักษะสำคัญๆ ของศตวรรษที่ 21 ที่พบว่ามีการเน้น 5 ทักษะและ 4 นิสัย อย่างสม่ำเสมอในการวิจัย แนวปฏิบัติ และนโยบายที่มีอยู่ทั้งหมดสิ่งเหล่านี้ถูกกลั่นกรองออกเป็น : การแก้ปัญหา อภิปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกัน การคิดเชิงวิพากษ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจ ความพากเพียร และความมีสติสัมปชัญญะ
โดยสรุป จากทัศนะดังกล่าวข้างต้น สรุปความสำคัญของทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยสรุปจากทัศนะของแต่ละแหล่ง ได้ดังนี้
Aggarwal (2019) เห็นถึงความสำคัญของการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ว่า อนาคตของตลาดแรงงาน และเศรษฐกิจเรียกร้องให้มีในผู้เรียนศตวรรษที่ 21 โดยต้องมีคุณลักษณะที่จำเป็นคือ ผู้เรียนจะพบโอกาสในการเรียนรู้และเติบโตอยู่เสมอ สำหรับพวกเขาการเรียนรู้ไม่เคยหยุดนิ่ง ไม่มีวันพอใจกับทักษะและความรู้ที่มีอยู่ เห็นภาพรวม เรียนรู้ทักษะอันชาญฉลาด มีน้ำใจในการแบ่งปัน และสุดท้ายเรียนรู้ที่จะควบคุมประสาทสัมผัสของตนเอง
Canvas in Structure Website (n.d.) เห็นถึงความสำคัญของการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ว่า นักเรียนในศตวรรษที่ 21 พวกเขาจะต้องมีความคล่องแคล่วในการสื่อสาร การสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์ และทักษะในการทำงานร่วมกัน นักเรียนจำเป็นต้องเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเพิ่มเติม รวมถึงภาษาต่างประเทศ ศิลปะ ภูมิศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ การศึกษาจะต้องมุ่งเน้นไปที่ทุกวิชาที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเป็นพลเมืองและแรงงานระดับโลก
Gill (2020) เห็นถึงความสำคัญของการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ว่า เนื่องจากเราอยู่ท่ามกลางการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (The fourth Industrial Revolution) ความรู้ไม่ใช่สิ่งเดียวที่จำเป็นสำหรับความสำเร็จอีกต่อไป ในทางกลับกัน ผู้นำรุ่นต่อไปจะต้องสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันมีค่า เชื่อมต่อกับคนรอบข้าง สร้างทักษะในการแก้ปัญหาและการปรับตัว เพื่อสร้างวิธีแก้ปัญหาและขับเคลื่อนนวัตกรรมไปข้างหน้า พวกเขาต้องการเรียนรู้และต้องการนำหน้า สามารถจัดการกับความล้มเหลว และลุกขึ้นมาต่อสู้ได้เมื่อสิ่งต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามแผน สามารถสนับสนุนเพื่อน ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน และคิดเชิงรุกเพื่อทำให้โลกที่เราอาศัยอยู่ดีขึ้น
Teach Thought Staff Website (2020) เห็นถึงความสำคัญของการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ว่า เพื่อที่จะเตรียมนักเรียนให้พร้อมแสดงบทบาทในสังคมศตวรรษที่ 21 ที่เราเป็นส่วนหนึ่งในนั้น มีบางอย่างที่จะต้องนำมาพิจารณา คือ การสอนควรเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การศึกษาควรร่วมมือกัน การเรียนรู้ควรมีบริบท และโรงเรียนควรบูรณาการเข้ากับสังคม
Life Skills Group Website (2019) เห็นถึงความสำคัญของการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ว่า  มันสำคัญที่จะต้องเข้าใจว่าการมีความยืดหยุ่นเป็นศูนย์กลางของการเติบโตพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 ทักษะอาจพัฒนาและวิวัฒนาการขึ้น แต่เป็นหน้าที่ของผู้นำด้านการศึกษา และผู้กำหนดนโยบายที่จะเติบโตก้าวหน้าไปกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ทักษะสำคัญ ๆ ของศตวรรษที่ 21 พบว่ามีการเน้น 5 ทักษะและ 4 นิสัย อย่างสม่ำเสมอในการวิจัย แนวปฏิบัติ และนโยบายที่มีอยู่ทั้งหมดสิ่งเหล่านี้ถูกกลั่นกรองออกเป็น : การแก้ปัญหา อภิปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกัน การคิดเชิงวิพากษ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจ ความพากเพียร และความมีสติสัมปชัญญะ
ลักษณะหรือคุณลักษณะของการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21
Brandman University Website (2020) เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีวิทยาเขตมากกว่า 25 แห่งทั่ว California และ Washington รวมถึงวิทยาเขตเสมือนจริงออนไลน์ มหาวิทยาลัยเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพและประกาศนียบัตรมากกว่า 50 สาขาสำหรับผู้ใหญ่วัยทำงาน ได้กล่าวถึง การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คืออะไร? การเตรียมนักเรียนในวันนี้สำหรับพนักงานในวันพรุ่งนี้ (What is 21st century learning? preparing today’s students for tomorrow’s workforce) ว่า แรงงานของอเมริกามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างมากในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา และมีผลกระทบโดยตรงต่อประเภทขององค์กร ทักษะในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่กำลังมองหาผู้สมัครงาน ไม่น่าแปลกใจที่สิ่งนี้จะส่งผลกระทบต่อวิธีการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
จุดประสงค์ของการศึกษาคือ การช่วยเตรียมนักเรียนให้พร้อมเป็นสมาชิกที่กระตือรือร้นของสังคม และมีส่วนช่วยเหลือในเชิงบวกต่อชุมชนรอบข้าง แม้ว่าจะยังคงเป็นจริงนักวิจัยชั้นนำ และองค์กรระดับชาติได้เริ่มสำรวจการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็น 
สมาคมการศึกษาแห่งชาติ (The National Education Association : NEA) ชี้ให้เห็นว่าระบบการศึกษาของเราถูกสร้างขึ้นเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในอดีต การเรียนรู้การอ่าน การเขียน และการคำนวณเพียงอย่างเดียวจะไม่เพียงพออีกต่อไป
หากนักเรียนในปัจจุบันต้องการบรรลุเป้าหมายพวกเขาต้องเรียนรู้ที่จะเป็นนักสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญ ผู้สร้างนวัตกรรม นักคิดเชิงวิพากษ์ที่เฉียบคม และสามารถทำงานร่วมกับคนอื่นในหลากหลายแง่มุม 
หากคุณหวังว่าจะแนะนำนักเรียนไปสู่ความสำเร็จในตลาดแรงงานในอนาคตสิ่งสำคัญคือต้องเน้นการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เข้าร่วมกับเราเพื่อวิเคราะห์โครงสร้างของกรอบการศึกษาที่กำลังพัฒนานี้
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คืออะไร? การทำให้การศึกษาในปัจจุบันให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นไปที่การทำให้นักเรียนประสบความสำเร็จในการทำงานในขณะที่มีการพัฒนาเพื่อสร้างและกำจัดงาน ในขณะที่วิชาการหลักๆ ยังคงมีความสำคัญ แต่ทักษะชีวิต ความตระหนักรู้เท่าทันโลกและเศรษฐกิจ การอ่านออกเขียนได้กำลังหาที่อยู่ในหลักสูตรให้ตัวเองวันนี้ การรู้เท่าทันเทคโนโลยีก็มีความสำคัญเช่นกัน NEA ตั้งข้อสังเกตในพนักงานในปัจจุบันพบว่างาน "ประจำ" ลดลงอย่างรวดเร็ว แต่บทบาทที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารเชิงวิเคราะห์ และเชิงโต้ตอบกลับเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
นักวิจัยจาก Harvard นามว่า Fernando Reimers และ Connie K. Chung แนะนำว่าการศึกษาควรมีความเข้าใจที่เหมาะสมเกี่ยวกับความสามารถระดับโลกจำนวนมาก นอกเหนือจากการสรุปความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม โลก และการสื่อสารระหว่างประเทศของผู้เรียนรุ่นเยาว์แล้วโรงเรียนยังต้องสอนทักษะในการใช้สิ่งที่เรียนรู้ในฐานะพลเมืองที่กระตือรือร้นและมีส่วนร่วม Reimers และ Chung แนะนำให้แบ่งความสามารถเหล่านี้ออกเป็น 3 ประเภท: 
ความสามารถทางปัญญา (Cognitive competencies) - หนึ่งในความสามารถทางปัญญาที่สำคัญที่สุดที่นักวิจัยทราบคือการรู้เท่าทันดิจิทัล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนต้องสามารถตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาดิจิทัลที่พบได้  นักเรียนควรทำสิ่งต่อไปนี้ได้ด้วย : 
· สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate Effectively) 

· ฟังอย่างกระตือรือร้น (Listen Actively) 

· คิดอย่างมีวิจารณญาณ (Think Critically) 

· เหตุผลอย่างมีเหตุผล (Reason Logically) 

· ตีความให้ชัดเจน (Interpret Clearly)

ความสามารถในการมีมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal competencies) - ความเห็นอกเห็นใจเป็นความสามารถหลักในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากช่วยให้นักเรียนพิจารณาความซับซ้อนที่แท้จริงของปัญหา  เพื่อให้เกิดความอดทนอดกลั้นและเคารพผู้อื่น ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องเชี่ยวชาญทักษะต่อไปนี้ : 
· การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 

· ความร่วมมือ (Cooperation) 

· ความเป็นผู้นำ (Leadership)  

· ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

· การสื่อสารที่ชัดเจน (Assertive communication) 

· อิทธิพลทางสังคม (Social influence) 

ความสามารถภายในบุคคล (Intrapersonal competencies) - โลกนี้คาดเดาได้น้อยกว่าที่เคยเป็น ความสามารถในการรักษาความยืดหยุ่นและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงจะมีความสำคัญมากขึ้นกว่าเดิมสำหรับผู้เชี่ยวชาญในงานรุ่นต่อ ๆ ไป เพื่อช่วยให้นักเรียนมีความสะดวกสบายในการริเริ่มความพากเพียรและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ นักการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรพยายามที่จะรักษาลักษณะต่อไปนี้ : 
· การกำหนดเป้าหมายด้านจริยธรรม (Ethical orientation)

· การควบคุมตนเอง (Self-regulation) 

· การเปิดกว้างทางปัญญา (Intellectual openness)  

ทักษะในศตวรรษที่ 21 นักเรียนทุกคนควรเชี่ยวชาญ ในความพยายามที่จะเตรียมนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ให้พร้อมสำหรับสังคมโลกผู้เชี่ยวชาญจาก NEA ได้กำหนดทักษะเฉพาะ 4 ประการซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดในสูตรเพื่อความสำเร็จใหม่นี้  เรียกว่า “Four Cs” ทักษะเหล่านี้ถูกกำหนดไว้ดังนี้ :
1. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) การเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ที่ดีสามารถช่วยเตรียมความพร้อมสำหรับความสำเร็จในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและในการทำงานได้ การคิดเชิงวิพากษ์รวมถึงความสามารถในการให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิผล ใช้การคิดเชิงระบบ ประเมินและตัดสินใจ และแก้ปัญหา การมีความเชี่ยวชาญในการคิดเชิงวิพากษ์เป็นสิ่งสำคัญในการช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะที่สำคัญอื่นๆ เช่น การมีสมาธิที่เพิ่มขึ้น ความสามารถในการวิเคราะห์ที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
ในสังคมอัตโนมัติที่ก้าวหน้าของเรางานที่มีแนวโน้มว่าจะล้าสมัยน้อยที่สุดคืองานที่ต้องใช้ความคิดของผู้เชี่ยวชาญและการสื่อสารที่ซับซ้อน ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ที่แข็งแกร่งช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
2. การสื่อสาร (Communication) ในการสื่อสารอย่างชัดเจนนักเรียนต้องเรียนรู้วิธีการแสดงความคิดของตนในบริบทที่หลากหลาย  พวกเขาต้องฟังอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีเจตนาในการถอดรหัสความหมายและสนทนาได้ดีในสภาพแวดล้อมที่หลากหลายโดยใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลาย เป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการทำงานที่จะต้องทราบวิธีพิจารณาว่าแหล่งข้อมูลใดถูกต้อง วิธีที่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างประสบความสำเร็จ และวิธีใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทางวัฒนธรรมเพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมในทีมในระดับโลกได้อย่างมีประสิทธิผล 
เนื่องจากการสื่อสารที่ซับซ้อนมักต้องมีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์โดยตรงในรูปแบบของการอธิบายหรือการเจรจางานที่ต้องใช้ทักษะเหล่านี้จึงมีโอกาสน้อยที่จะกลายเป็นระบบอัตโนมัติในอนาคต
3. การทำงานร่วมกัน (Collaboration) ความสามารถในการทำงานร่วมกับทีมที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประนีประนอม และการรับผิดชอบร่วมกันในการทำงานเป็นสิ่งสำคัญสำหรับแต่ละคนที่จะช่วยให้ทีมงานมืออาชีพบรรลุเป้าหมาย การเพิ่มขึ้นของเทคโนโลยีและโลกาภิวัฒน์ในการทำงานในปัจจุบันทำให้ทักษะเหล่านี้มีความจำเป็นอย่างยิ่ง 
การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสามารถนำไปสู่การตัดสินใจที่ชาญฉลาดมากกว่าที่นักคิดเพียงคนเดียวจะสร้างขึ้นมาได้  พบว่าการทำงานร่วมกันช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและความสามารถในการทำกำไรขององค์กร ส่งผลให้ทีมมีส่วนร่วมและมีประสิทธิผลมากขึ้น 
4. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) NEA ชี้ให้เห็นว่าหากนักเรียนออกจากโรงเรียนโดยไม่ได้เรียนรู้ที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรม พวกเขาจะยังไม่พร้อมสำหรับความท้าทายที่พวกเขาจะต้องเผชิญในชีวิตการทำงานในวันหนึ่ง ด้วยเหตุนี้ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ทุกคนควรได้รับการศึกษาที่มีการสำรวจปัญหาและความอดทนอดกลั้น แม้กระทั่งการให้กำลังใจ  จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ยังเป็นทักษะที่สามารถช่วยให้มืออาชีพรักษาคุณค่าของตนได้ท่ามกลางการแข่งขันระดับโลกที่เพิ่มขึ้นและการทำงานอัตโนมัติ
Nichols (2019) ได้กล่าวถึง 7 ทักษะที่นักเรียนต้องการเสมอ (7 Skills students will always need) ว่า ในฐานะนักการศึกษาเราพยายามเตรียมนักเรียนของเราให้พร้อมสำหรับ ‘โลกแห่งความจริง’ ที่มีอยู่รอบตัวพวกเขาอยู่เสมอ เราสอนวิธีอ่าน เขียน และคำนวณให้พวกเขา แน่นอนว่ามีทักษะที่จับต้องได้น้อยกว่าที่เราสอน เช่น การทำงานเป็นทีม คิดเชิงวิพากษ์ และอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาพบเจอในแต่ละวัน 
เราต้องการเตรียมพวกเขาให้พร้อมนำไปสู่ชีวิตที่มีประสิทธิผลและประสบความสำเร็จเมื่อพวกเขาจากเราไปและเข้าสู่ขอบเขตของวัยผู้ใหญ่ แต่สิ่งที่รอนักเรียนของเราอยู่ข้างหน้าในอนาคตคืออะไร? นักการศึกษาเมื่อ 20 ปีก่อนรู้หรือไม่ว่าตอนนี้โลกของเราส่วนใหญ่จะอาศัยคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี พวกเขารู้หรือไม่ว่าทักษะใดที่จำเป็นในตลาดงานในปัจจุบัน น่าจะไม่รู้ แต่พวกเขาก็ต้องพยายามอย่างเต็มที่เพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับโลกนี้
ปัจจุบันนักการศึกษายังคงมีหน้าที่ที่ซับซ้อนเช่นเดิม นั่นคือ การเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับสิ่งที่ไม่รู้จัก 
Tony Wagner จากมหาวิทยาลัย Harvard ทำงานเพื่อค้นหาทักษะการเอาชีวิตรอด 7 ประการที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ได้มีการสัมภาษณ์ CEO ในธุรกิจองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร และสถาบันการศึกษาหลายร้อยคน รายการทักษะ 7 ประการที่ผู้คนจะต้องใช้เพื่อความอยู่รอด และเติบโตในศตวรรษที่ 21 รวบรวมจากคำตอบของพวกเขา 
เราอาจไม่รู้แน่ชัดว่านักเรียนของเรามีอะไรรออยู่ข้างหน้าในอนาคต แต่เรามีข้อได้เปรียบที่จะรู้ว่าพวกเขาต้องการทักษะอะไรเมื่อไปถึงที่นั่น ต่อไปนี้เป็นทักษะการเอาชีวิตรอด 7 ประการในศตวรรษที่ 21 พร้อมทั้งวิธีที่นำไปใช้ในห้องเรียนอย่างมีจุดมุ่งหมาย
1. การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) การเตรียมความพร้อม : นักเรียนจะต้องฝึกทักษะในการมองเห็นจากมุมมองที่ต่างกันและกำหนดวิธีแก้ปัญหาของพวกเขาเอง ไม่ว่าพวกเขาจะเข้าสู่สายอาชีพใด ความสามารถในการคิดและการทำรวดเร็วเป็นเครื่องมือที่ขาดไม่ได้ สำหรับขั้นตอนในการฝึกอบรมนี้ครูควรนำเสนอสถานการณ์ที่นักเรียนต้องแก้ปัญหาเอง โดยสามารถการดึงทักษะที่พวกเขาได้พัฒนาไปแล้วมาใช้เพื่อช่วยให้พวกเขาคิดหาวิธีแก้ได้ 
ควรให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธีเนื่องจากเราไม่ต้องการสอนนักเรียนว่ามีคำตอบเพียงคำตอบเดียว แต่การแก้ปัญหาอาจเป็นประสบการณ์ที่สร้างสรรค์และขึ้นอยู่กับส่วนบุคคล ปัญหาเชิงสถานการณ์ในคณิตศาสตร์เป็นตัวอย่างที่ดีของทักษะเหล่านี้ในการทำงาน
2. การทำงานร่วมกันข้ามเครือข่ายและการเป็นผู้นำโดยใช้แรงจูงใจ  (Collaboration across networks and leading by influence) การเตรียมความพร้อม : การทำความเข้าใจว่าไม่ใช่ทุกคนที่เกิดมาเป็นผู้นำโดยธรรมชาติ อย่างไรก็ตามความสามารถในการนำผู้อื่นสามารถช่วยให้บุคคลก้าวหน้าและประสบความสำเร็จในอาชีพที่ตนเลือกได้อย่างแน่นอน นอกจากนี้การหางานที่คุณไม่จำเป็นต้องทำงานอย่างใกล้ชิดและกลมกลืนกับผู้อื่นอาจค่อนข้างยาก เพื่อเตรียมความพร้อมนักเรียนในด้านนี้ให้ดีที่สุดจำเป็นต้องมีมากกว่าการทำงานเป็นทีมทั่วไป แทนที่จะเข้ากลุ่มและแบ่งงานกันทำ แต่นักเรียนควรได้รับการสนับสนุนให้รับบทบาทที่แตกต่างกันในกลุ่มของตนสำหรับแต่ละงานภายในโครงการ 
บางครั้งพวกเขาอาจเป็น "ผู้จัดการ" และในบางครั้งอาจเป็น "ผู้จัดงาน" หรือ "นักออกแบบกราฟิก" ก็ได้ มีบทบาทที่แตกต่างกันมากมายที่นักเรียนสามารถเติมเต็มระหว่างโครงการกับเพื่อนร่วมงานที่ช่วยให้พวกเขาทำงานร่วมกับผู้อื่นในลักษณะการทำงานร่วมกันได้มากกว่าการแยกส่วนกันทำงานในโครงการ แล้วค่อยนำกลับมารวมกันในตอนท้าย
3. ความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัว (Agility and adaptability) การเตรียมตัว : หากเรามองย้อนกลับไปในช่วง 20 ปีที่ผ่านมาเราจะเห็นว่าสถานที่ทำงานและโลกเปลี่ยนแปลงไปมากเพียงใด นักเรียนของเราต้องสบายใจกับแนวคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลงและเต็มใจที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงรอบตัว ครูสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ไม่หยุดนิ่งภายในห้องเรียนเพื่อช่วยเตรียมนักเรียนสำหรับอนาคต การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การสอนที่เราใช้ การจัดห้องเรียน วิธีที่นักเรียนสาธิตการเรียนรู้ และแม้แต่แนวทางในการทำงานกลุ่มหรือการบ้านก็ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ที่จะปรับตัวได้ 
 ให้นักเรียนสร้างโครงเรื่อง จากนั้นให้พวกเขารวมกลุ่มทำงานด้วยกันหรือแม้กระทั่งให้พวกเขาสลับงานและทำงานให้เสร็จต่อจากที่เพื่อนได้เตรียมไว้แล้ว พวกเขาอาจจะบ่นในตอนแรก แต่ทักษะจะช่วยตอบสนองพวกเขาได้ดี
4. ความคิดริเริ่มและการเป็นผู้ประกอบการ (Initiative and entrepreneurship) การเตรียมความพร้อม: นักเรียนต้องสามารถริเริ่มและมีส่วนร่วมกับโลกใบนี้ เราควรส่งเสริมทักษะเหล่านี้ภายในห้องเรียนและชุมชนของเรา นักเรียนของเรามีความคิดสร้างสรรค์และมีความสนใจในการสร้างประสบการณ์ในชั้นเรียนอย่างไม่น่าเชื่อ ดังนั้น เราจึงสามารถขอให้พวกเขาให้ปฏิบัติได้มากกว่ารายการกฎในชั้นเรียนได้ระบุไว้ 
บอกให้พวกเขารู้ว่าคุณพร้อมและยินดีรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงห้องเรียนหรือโรงเรียน ช่วยพวกเขาจัดระเบียบความคิด และนำไปปฏิบัติแม้ว่าความคิดนั้นจะล้มเหลวก็ตาม อาจเป็นบทเรียนที่มีค่าเกี่ยวกับวิธีวิเคราะห์สิ่งที่ผิดพลาดและพิจารณาวิธีปรับปรุงแนวคิด  นักเรียนไม่ควรกลัวการพยายามเพียงเพราะพวกเขากลัวความล้มเหลว
5. การสื่อสารด้วยวาจาและการเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective oral and written communication) การเตรียมความพร้อม : แม้จะมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี แต่ความสำคัญของทักษะเหล่านี้ก็ไม่เคยลดลงเลย ลองนึกถึงเจ้านายหรือผู้จัดการส่งอีเมลที่มีข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ถึงคุณหรือพูดน้อย และอ่านเนื้อหางานนำเสนอทั้งหมดจากกระดาษหนึ่งแผ่นในขณะนำเสนอแผนธุรกิจใหม่ คุณจะคิดอย่างไร  ลองพิจารณานักสื่อสารที่ดีที่สุดที่คุณเคยเห็น อะไรทำให้พวกเขาอยู่เหนือคนอื่น ๆ  เราต้องสอนให้นักเรียนรู้วิธีการพูดอย่างมั่นใจและชัดเจน 
สิ่งนี้ไม่ได้เกิดขึ้นตามธรรมชาติ แต่เกิดจากการฝึกฝน การออกเสียง ความเร็ว ระดับเสียง ท่าทาง และการสบตาสามารถสอนและเรียนรู้ได้ ทักษะเดียวกับที่ช่วยในการแสดงละครสามารถช่วยในการสื่อสารด้วยปากเปล่า ลองใช้เวลาสักวันหนึ่งเพื่อสอนบทเรียนด้วยวิธีที่ไม่ได้ผลและดูว่านักเรียนใช้เวลานานแค่ไหนกว่าจะเริ่มถามว่าคุณกำลังทำอะไรอยู่ พวกเขาควรจะบอกคุณได้อย่างชัดเจนว่าทักษะการสื่อสารของคุณ "ผิดพลาด" อย่างไร 
สำหรับการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษรเราจำเป็นต้องเน้นย้ำกฎการเขียนต่อไปในขณะเดียวกันก็สอนนักเรียนถึงวิธีใช้เทคโนโลยีที่มีให้เพื่อช่วยตรวจสอบการเขียน ความแตกต่างระหว่างการเขียนที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการนั้นค่อนข้างสำคัญสำหรับนักเรียนที่จะเรียนรู้และเริ่มใช้
6. การเข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูล (Accessing and analyzing information) การเตรียมความพร้อม : นักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลจำนวนมากในปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือวิจัยที่น่าทึ่งซึ่งอาจเป็นเพื่อนที่ดีที่สุดหรือศัตรูที่เลวร้ายที่สุด การเข้าถึงข้อมูลทำได้ง่าย แต่การเข้าถึงข้อมูลที่ดีมีแนวโน้มที่จะซับซ้อนมากขึ้น นักเรียนต้องได้รับการสอนวิธีกลั่นกรองผ่านหน้าเว็บนับล้านที่มีอยู่เพื่อหาหัวข้อหนึ่ง ๆ และค้นพบสิ่งที่ต้องการ (และสามารถไว้วางใจสิ่งที่พวกเขาพบ) พวกเขาจำเป็นต้องเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงและความคิดเห็นที่เป็นข้อเท็จจริง 
นักเรียนหลายคนในปัจจุบันจะตรวจสอบเว็บไซต์เพื่อให้ "คำตอบ" และรวบรวมข้อมูลโดยไม่ได้คิดว่าข้อมูลนั้นอาจจะไม่ถูกต้องหรือเขียนโดยบุคคลที่ไม่ได้มีความรู้ในสาขาวิชานั้นอย่างแท้จริง ในทำนองเดียวกันครูสามารถใช้กลยุทธ์การอ่าน "คิดออกเสียง" (Think-aloud) เราสามารถใช้กลยุทธ์การคิดออกเสียงในการค้นหาทางอินเทอร์เน็ต ฉายภาพหน้าจอของคุณบนกระดานและเรียนรู้เกี่ยวกับหัวข้อพร้อมกับนักเรียนของคุณ แสดงวิธีค้นหาและวิธีใช้ไซต์หา "คำตอบ" โดยไม่ให้หลงเชื่อทั้งหมด
7. ความอยากรู้อยากเห็นและจินตนาการ (Curiosity and imagination) การเตรียมตัว : นักเรียนของเรามาหาเราโดยธรรมชาติแล้วอยากรู้เกี่ยวกับโลกของพวกเขา และต้องการที่จะสำรวจมัน จินตนาการของพวกเขานั้นกว้างใหญ่และน่าตื่นเต้น สร้างทั้งสิ่งที่เป็นประโยชน์และเกินความเป็นไปได้มากมายไม่รู้จบ งานของเราในฐานะนักการศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องน้อยกว่าในการสอนวิธีการอยากรู้อยากเห็นและจินตนาการและอื่น ๆ ส่วนมากจะสอนเกี่ยวข้องกับการไม่ให้ละทิ้งสิ่งนั้นไป เราจำเป็นต้องสนับสนุนให้พวกเขาพัฒนาทักษะเหล่านี้อย่างต่อเนื่องรวมทั้งสอนวิธีประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ และมีจุดมุ่งหมาย ลองนึกภาพเด็กน้อยที่รักทหารและหุ่นยนต์ แต่ไม่ชอบเจ้าหญิง 
คุณมีปฏิกิริยาอย่างไรเมื่อเขาแสดงภาพทหารที่วาดใหม่โดยใช้อาวุธที่ได้รับแรงบันดาลใจจากหุ่นยนต์เพื่อทำลายเจ้าหญิง คุณยินดีกับความคิดสร้างสรรค์ของเขาในลักษณะเดียวกับที่คุณยินดีกับหุ่นยนต์ช่วยโลกที่วาดโดยนักเรียนข้าง ๆ เขาหรือไม่ ภาพของเขาแขวนอยู่บนผนังหรือไม่ เราไม่ได้ชอบและชื่นชมสิ่งเดียวกันทั้งหมดดังนั้นนักการศึกษาต้องระมัดระวังอย่างมากเกี่ยวกับวิธีที่พวกเขาเลี้ยงดูและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการของนักเรียน เราสามารถสอนพวกเขาว่าสิ่งใดเหมาะสมในสถานการณ์โดยไม่ทำให้พวกเขารู้สึกว่าความคิดของพวกเขาผิดหรือไม่ดี
Envision Website (2020) ได้กล่าวถึง 13 ทักษะสำคัญของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (13 Essential 21st century skills for today’s students) ว่า นักการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงานมักเตือนว่าเด็กๆจำเป็นต้องมีทักษะที่ดีขึ้นในศตวรรษที่ 21 หากไม่มีทักษะเหล่านี้แล้วนั้น พวกเขาจะไม่สามารถเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจโลกได้ และถือว่าพวกเขาไม่มีการเตรียมตัวอย่างเพียงพอสำหรับเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัยและการทำงาน
แต่ทักษะในศตวรรษที่ 21 คืออะไรกันแน่? เรากำลังพูดถึงแค่ทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีหรือเปล่า?  และใครเป็นคนตัดสินว่าทักษะใดที่ดี?

ทั้งหมดนี้ขึ้นอยู่กับว่าคุณถามใคร รายงานหนึ่งจาก Hanover Research ชื่อว่า A Crosswalk of 21st century skills ได้ให้ความกระจ่างเกี่ยวกับหัวข้อนี้ไว้ว่า มันเป็นได้มากกว่าทักษะทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี (More than computers & technology) 

เมื่อไม่นานมานี้ Hanover Research ได้วิเคราะห์ขอบข่ายการศึกษาที่สำคัญ 6 ขอบข่ายที่ออกแบบมาเพื่อปรับปรุงการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21  ซึ่งรวมไปถึงขอบข่ายงานและทักษะต่างๆที่สำคัญ ได้แก่ the Partnership for 21st Century Skills, Tony Wagner’s Seven Survival Skills, the Metiri Group’s Engauge framework, the Iowa Core 21st Century Skills, พัฒนาขึ้นโดย Iowa Department of Education, Connecticut State Department of Education และ Assessment and Teaching of 21st Century Skills (ATC21S)

แม้ว่าแต่ละขอบข่ายจะมีรายการทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ที่แตกต่างกันเล็กน้อย แต่ทุกขอบข่ายต่างเห็นด้วยกับประเด็นสำคัญสำหรับการพัฒนา 4 ประการ ดังนี้ 

- การทำงานร่วมกันและการทำงานเป็นทีม (Collaboration and teamwork)

- ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ (Creativity and imagination)

- การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking)

- การแก้ปัญหา (Problem solving)

รายงานจาก Hanover Research กล่าวไว้ว่า “เป็นเรื่องง่ายที่จะดูว่าทักษะเหล่านี้มีประโยชน์ต่อผู้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายและนายจ้าง และทักษะเหล่านี้มีผลต่อกันอย่างไร” และยังมีที่อื่นๆ เช่น แผนกวิจัยของโรงเรียน Kamehameha ใน Hawaii ได้ข้อสรุปจากขอบข่ายต่างๆ เกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่คล้ายกัน โดยกล่าวในรายงานที่ชื่อ An Overview of 21st Century Skills ว่า “มันเป็นอะไรที่มากกว่าความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึงความรู้ด้านเนื้อหา ความรู้และความเชี่ยวชาญที่เตรียมบุคคลให้พร้อมรับมือกับความท้าทายและโอกาสของโลกปัจจุบัน”

ทักษะเพื่อความสำเร็จอื่นๆ ที่สำคัญ (Other critical skills for success)

ผลการวิเคราะห์ของ Hanover Research ยังระบุถึงทักษะที่สำคัญลำดับที่ 2 ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีอยู่ใน 5 ขอบข่ายของทั้งหมด 6 ขอบข่ายหลัก ได้แก่
- ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and adaptability)

- ความทันโลกและความตระหนักทางด้านวัฒนธรรม (Global and cultural awareness)

- การรู้สารสนเทศ (Information literacy)

- ความเป็นผู้นำ (Leadership)

ส่วนทักษะต่อไปนี้มีอยู่ใน 4 ใน 6 ขอบข่าย
- การรู้หน้าที่ทางสังคมและความเป็นพลเมือง (Civic literacy and citizenship)

- ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาและการเขียน (Oral and written communication skills)

- ความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรม (Social responsibility and ethic)

- ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technology literacy)

- ความคิดริเริ่ม (Initiative)

“แรงขับเคลื่อนในศตวรรษที่ 21 ก็คือทุนทางปัญญาของพลเมือง” Metiri Group กล่าวในหนังสือปกขาวชื่อ Twenty-First Century Skills “ความก้าวหน้าทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาในช่วงศตวรรษนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อตอนนี้ศักยภาพทางปัญญาของเยาวชนอเมริกาได้รับการพัฒนา” 

Sriraman (2020) เป็นปัจจุบันทำงานเป็นอาจารย์ใหญ่ของ The Hindu Senior Secondary School Chennai เธอมีปริญญาโทเศรษฐศาสตร์และประวัติศาสตร์สองใบและยังจบปริญญาโทด้านการศึกษาและปรัชญาด้วย และ M. Phil.degrees เธอเขียนหนังสือสังคมศึกษาสำหรับชั้นที่ 6, 7 และ 8 และ EVS สำหรับชั้นที่ 1 ถึง 5 เธอได้ทำเวิร์คช็อปด้านสังคมศาสตร์, EVS, การจัดการชั้นเรียน ฯลฯ ในรัฐต่างๆ ใน India และ Dubai และ Doha เธอเป็น ผู้รับรางวัล CBSE National Award จากรัฐบาลอินเดียในปี 2012 และรางวัล First Financial Literacy Award ที่จัดทำโดย Eduheal Foundation และ Bombay Stock Exchange รวมถึงการเป็นที่ยอมรับอื่นๆ จากสถาบันต่างๆ ได้กล่าวถึง ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills) ว่า ‘มนุษย์มักจะกลายเป็นสิ่งที่เขาเชื่อว่าตัวเองเป็น ถ้าฉันยังคงพูดกับตัวเองว่าฉันไม่สามารถทำอะไรบางอย่างได้ เป็นไปได้ว่าฉันอาจจะจบลงด้วยการไม่สามารถทำมันได้จริงๆ ในทางตรงกันข้ามถ้าฉันมีความเชื่อว่าฉันสามารถทำได้ ฉันจะต้องได้รับความสามารถ และทักษะที่จะทำได้อย่างแน่นอนแม้ว่าฉันอาจจะไม่มีมันในตอนเริ่มต้นก็ตาม’

Mahatma Gandhi คำว่า การเรียนรู้มีความหมายและความสำคัญมากขึ้นด้วยการตระหนักว่าความนึกคิดที่ฉลาดที่สุดต้องเรียนรู้อยู่เสมอ ในขณะที่ผู้คนมักคิดว่าการเรียนรู้นั้นถูกจำกัดอยู่ในความพยายามทางวิชาการ ในกระบวนการเรียนรู้ผู้เรียนซึมซับความรู้จากทุกแหล่งที่เป็นไปได้และทุกโอกาส นักเรียนในปัจจุบันต้องเรียนรู้ที่จะทำงานร่วมกัน สื่อสาร และแก้ปัญหา อย่างไรก็ตามช่องว่างระหว่างทักษะที่ผู้คนเรียนรู้และทักษะที่ผู้คนต้องการนั้นชัดเจนมากขึ้นเนื่องจากการเรียนรู้แบบเดิมขาดการเตรียมความรู้ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตให้กับนักเรียน 

คนรุ่นปัจจุบันฉลาดขึ้นทุกวัน ผู้ปกครองและครูส่วนใหญ่อึ้งเมื่อต้องเผชิญกับคำถามที่กล้าหาญและชาญฉลาดจากนักเรียน ด้วยเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดียที่พัดพาสังคมของเราไปด้วยพายุเด็กๆ ทุกกลุ่มอายุในปัจจุบันได้รับข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตในด้านต่างๆ มากขึ้นกว่าที่เคยเป็นมา พวกเขาอยากรู้อยากเห็นและฉลาด จากฉากหลังนี้คำถามที่พ่อแม่และครูต้องถามตัวเองก็คือพวกเขามุ่งเน้นไปที่การสร้างความสามารถและทักษะของเด็กให้เป็นไปตามความคาดหวังของพวกเขาหรือไม่? แทนที่จะพาพวกเขาไปเรียนในระดับที่สูงขึ้นและมีความสุข พ่อแม่กำลังจำกัดเด็กๆ หรือไม่?
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หลักสูตรในศตวรรษที่ 21 นอกเหนือจากวิชาหลักที่เป็นมาตรฐาน เช่น การตระหนักรู้เท่าทันโลก การรู้หน้าที่พลเมือง ฯลฯ จะต้องมีทักษะต่างๆ เช่น การรู้เท่าทัน ICT การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหาและทักษะชีวิตด้วย

ครูมีบทบาทสำคัญในการช่วยนักเรียนพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยใช้วิธีการที่เพิ่มขีดความสามารถของนักเรียน พวกเขาควรใช้กลยุทธ์ที่เป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนรู้สมัยใหม่ที่ช่วยบูรณาการทักษะทางปัญญาและสังคมเข้ากับความรู้ในเนื้อหา รวมทั้งเพิ่มการมีส่วนร่วมของนักเรียนในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ มีกลยุทธ์มากมายที่ช่วยเพิ่มทั้งเนื้อหาการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะ
วันนี้ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการ ปัญหา การเรียนรู้ด้วยออกแบบ และการวิจัยที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ในกิจกรรมเหล่านี้นักเรียนจะได้ทำงานร่วมกันซึ่งจะเพิ่มการมีส่วนร่วม ผลสัมฤทธิ์ และแรงจูงใจในการเรียนรู้ ดังนั้นการเรียนรู้ร่วมกันช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในระดับความรู้ ความสามารถ และความถนัดที่แตกต่างกัน ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นชุดความสามารถที่นักเรียนต้องพัฒนาเพื่อที่จะประสบความสำเร็จในยุคแห่งข้อมูลในปัจจุบัน
ลองดูทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่นักเรียนทุกคนต้องมีเพื่อความอยู่รอดและประสบความสำเร็จในโลกของเรา ผู้เรียนต้องการความท้าทายและแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ พวกเขาต้องการร่วมมือและทำงานร่วมกับเพื่อน พวกเขาต้องการรวมเทคโนโลยีที่พวกเขาชื่นชอบเข้ากับประสบการณ์ในห้องเรียนให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ ดังนั้นการเตรียมเด็กให้พร้อมเผชิญโลกไม่ใช่เรื่องง่ายสำหรับครูทุกคน ทักษะเหล่านี้หลายอย่างเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เชิงลึก เช่น การใช้เหตุผลเชิงวิเคราะห์ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และการทำงานเป็นทีม ทักษะเหล่านี้แตกต่างจากทักษะทางวิชาการแบบดั้งเดิมซึ่งเน้นเนื้อหาเป็นหลัก ชุดทักษะที่เราต้องมุ่งเน้น คือการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ประสบความสำเร็จ
มีมากมายและหลากหลายและมีรายการอยู่ด้านล่าง:
1. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) : ในอนาคตปัญหาจะซับซ้อนมากขึ้น เมื่อสังคมก้าวหน้าขึ้น ความซับซ้อนก็จะมากขึ้น ยิ่งเราให้ความสำคัญกับความสามารถของนักเรียนในการคิดค้นวิธีแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริงที่มีประสิทธิผลมากเท่าไหร่ นักเรียนเหล่านั้นก็จะประสบความสำเร็จมากขึ้นเท่านั้น การแก้ปัญหาเป็นทักษะที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและสามารถพัฒนาได้โดยมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างเหมาะสม สิ่งนี้มาจากการทำโครงการและงานที่มีความหมายซึ่งทำให้พวกเขามีความท้าทายในการเอาชนะปัญหา 
2. ทักษะการคิดนอกกรอบ (Lateral thinking skills) : นักเรียนสามารถได้รับประโยชน์มากมายจากการฝึกที่บังคับให้พวกเขาคิดนอกเหนือจากหนังสือเรียน การฝึกให้นักเรียนคิดนอกกรอบจะช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
3. การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytic thinking) : นักเรียนต้องการความสามารถในการคิดวิเคราะห์ซึ่งรวมถึงความสามารถในการเปรียบเทียบ ระบุความต่าง การประเมิน การสังเคราะห์ และการนำไปใช้โดยไม่ได้รับคำแนะนำหรือความช่วยเหลือ
4. ทักษะการนำเสนอ (Presentation skills) : สามารถนำเสนอข้อมูลได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกันเพื่อให้ผู้อื่นสามารถตีความได้ การเรียนรู้ที่จะตีความการนำเสนอทั้งภาพและลายลักษณ์อักษรเป็นสิ่งสำคัญ
5. ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) : การเรียนรู้ที่จะใช้เครือข่ายทางสังคมเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ในหมู่นักเรียนเป็นสิ่งสำคัญ แม้ว่าจะมีความกังวลอย่างมากเกี่ยวกับการใช้โซเชียลมีเดียอย่างเหมาะสม แต่เราต้องสอนนักเรียนถึงวิธีใช้เครื่องมือเหล่านี้เพื่อขยายการเรียนรู้ของตนเอง นักเรียนต้องสามารถสื่อสารได้ไม่เพียงแต่เป็นข้อความหรือคำพูดเท่านั้น แต่ยังสามารถสื่อสารได้ในรูปแบบมัลติมีเดียที่หลากหลาย พวกเขาต้องสามารถสื่อสารแบบบเห็นภาพ ผ่านวิดีโอและภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับข้อความและคำพูด
6. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) : การสื่อสารด้วยวาจาและท่าทาง รวมทั้งทักษะการฟังและการตั้งคำถามช่วยให้นักเรียนมีความรับผิดชอบและสามารถอธิบายถึงการกระทำได้ การตระหนักถึงมารยาททางสังคมและความคาดหวังในทักษะการจัดการตนเองเป็นสิ่งสำคัญมากสำหรับการทำงานเป็นสมาชิกของทีม
7. ทักษะการสร้างความมั่นใจ (Confidence Building skills) : การพัฒนาทัศนคติที่ว่า "ฉันทำได้" และความกล้าแสดงออกเป็นสิ่งสำคัญมาก การศึกษาต้องมีจุดมุ่งหมายเพื่อปลูกฝังความเชื่อมั่นให้กับนักเรียนของเราเพื่อให้พวกเขารู้ว่าพวกเขาสามารถเรียนรู้ สำรวจ และประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเอง
8. ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning skills) : การให้โอกาสนักเรียนในการตัดสินใจว่าจะเรียนรู้อะไรและอย่างไรเป็นวิธีที่มีค่าสำหรับพวกเขาในการกำหนดเส้นทางการเรียนรู้ของตนเอง หากครูกำหนดวาระการประชุมให้นักเรียนมีขอบเขตเพียงเล็กน้อยที่จะค้นพบความสุขในการเรียนรู้ด้วยตนเอง พวกเขาต้องการโอกาสในการเป็นผู้เรียนที่กระตือรือร้นซึ่งสามารถกำหนดเส้นทางการเรียนรู้ของตนเองได้ การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองมีพลังมากและสามารถช่วยให้นักเรียนฝึกฝนทักษะทั้งหมดได้
9. ทักษะการทำงานร่วมกัน (Collaboration skills) : นักเรียนต้องมีความสามารถในการทำงานร่วมกันทั้งในพื้นที่จริงและเสมือน กับพันธมิตรจริงและเสมือนจริงทั่วโลก การเชื่อมต่อและการทำงานร่วมกันกับผู้อื่นไม่เพียงแต่จำเป็นต่อการเรียนรู้ของพวกเขาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงสุขภาพจิตและอารมณ์ เป็นทักษะที่นักการศึกษาต้องฝึกควบคู่ไปด้วยอย่างสม่ำเสมอ
10. ทักษะการวางแผน (Planning skills) : นักเรียนต้องสามารถกำหนดตัวแปรสำหรับขอบเขตของงานตลอดจนกำหนดและยึดติดกับไทม์ไลน์เพื่อให้งานเสร็จสมบูรณ์ตามเวลา นี่เป็นทักษะที่จำเป็นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะเหล่านี้ช่วยให้นักเรียนมีความมั่นใจและจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ ด้วยตนเองด้วยความกล้าหาญและบรรลุเป้าหมายในที่สุด

เหนือสิ่งอื่นใดครูต้องสร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนมีความรักในการเรียนรู้ ด้วยการจุดประกายความหลงใหลและความกระหายที่จะเรียนรู้ นักการศึกษาจะกำหนดนักเรียนให้อยู่บนเส้นทางแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาทักษะทั้งหมดที่จำเป็นสำหรับอนาคตที่ประสบความสำเร็จ “ทุกคน  ด้วยทักษะความสามารถ และความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง สามารถมีส่วนช่วยเหลือผู้อื่นและนำความสุขมาสู่ผู้ที่โชคลาภไม่เคยยิ้มให้ได้” -Shari Arison

Wabisabi Learning Website (n.d.) ได้ทำงานร่วมกับโรงเรียนในกว่า 20 ประเทศที่กำลังอยู่ในช่วงปรับเปลี่ยนไปสู่การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นอนาคต ได้กล่าวถึง ทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ที่นักเรียนทุกคนต้องการและเพราะเหตุใด (The critical 21st century skills every student needs and why) ว่าการเตรียมเด็กให้พร้อมสำหรับโลกที่ยังไม่มีอยู่จริงไม่ใช่เรื่องง่ายสำหรับครูทุกคน เมื่อมองย้อนกลับไปดูภาพนั้นจากมุมมองกว้าง ๆ ทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ที่นักเรียนทุกคนต้องมีเพื่อความอยู่รอดและประสบความสำเร็จในโลกของเราคืออะไร ความสามารถและคุณสมบัติใดที่จะตอบสนองพวกเขาในช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว “ไม่มีนักเรียนใดในประวัติศาสตร์การศึกษาจะเหมือนกับผู้เรียนสมัยใหม่ในปัจจุบัน”
กระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์ได้มีการกำหนดความสามารถหลัก 5 ประการสำหรับการดำรงชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามรายการด้านล่าง :
· การคิด (Thinking)

· การใช้ภาษา สัญลักษณ์ และข้อความ (Using language, Symbols, and text)

· การจัดการตนเอง (Managing self)

· สัมพันธภาพกับผู้อื่น (Relating to others)

· การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนช่วยเหลือ (Participating and contributing)

International Baccalaureate เป็นมูลนิธิการศึกษาที่ไม่แสวงหาผลกำไรซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2511 โดยมีการออกแบบโปรแกรมเพื่อพัฒนาทักษะทางสติปัญญาส่วนบุคคล อารมณ์ และสังคมที่สำคัญ IB Learner Profile ของพวกเขาชี้ให้เห็นว่านักเรียนควรได้รับการกำหนดว่าจะเรียนรู้เพื่อจะเป็นอะไร
· ผู้สอบถาม (Inquirers)

· มีความรู้ (Knowledgeable)

· นักคิด (Thinkers)

· นักสื่อสาร (Communicators)

· มีหลักการ (Principled)

· เป็นคนเปิดใจ (Open-minded)

· เป็นคนใส่ใจ (Caring)

· ผู้กล้ารับความเสี่ยง (Risk-takers)

· มีความสมดุล (Balanced

· ไตร่ตรองดี (Reflective)
Common Core Standards Initiative ยังระบุประเด็นหลักเพื่อการพัฒนา ซึ่งมีพื้นฐานมาจากการสอนนักเรียนของเราเกี่ยวกับทักษะของศตวรรษที่ 21 ในแบบเดียวกัน ข้อความที่ตัดตอนมานี้มาจากเว็บไซต์ของพวกเขา: มาตรฐานนี้ร่างโดยผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์จากทั่วประเทศและได้รับการออกแบบมาเพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนได้เตรียมพร้อมสำหรับการประกอบอาชีพในระดับเริ่มต้น การเรียนระดับวิทยาลัยในปีแรก และโปรแกรมฝึกอบรมพนักงานในปัจจุบัน  Common Core ยังมุ่งเน้นให้นักเรียนจะต้องประสบในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการวิเคราะห์
รายการทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ของเรา (Our big list of essential 21st century skills) เราได้นำเสนองานแก่นักการศึกษา และผู้บริหารในหลายประเทศหลายครั้งในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ทุกครั้งที่เราได้พูดคุย เราได้ถามพวกเขาว่าสิ่งที่พวกเขารู้สึกว่าเป็นทักษะที่สำคัญที่สุดในศตวรรษที่ 21 ที่นักเรียนต้องการเหนือสิ่งอื่นใดคืออะไร คำตอบที่เราได้รับบ่อยที่สุดได้มีการย่อสรุปไว้ด้านล่าง
รายการนี้มาจากหนังสือของเราที่ชื่อว่า Literacy is Not Enough คุณจะเห็นได้ว่าข้อมูลนี้มีความสัมพันธ์ค่อนข้างดีกับทั้งรายการของ New Zealand และ  IB Learner Profile ซึ่งครอบคลุมพื้นฐานของ Common Core ด้วยเช่นกัน เป็นสัญญาณที่ดีใช่หรือไม่ที่ทำให้รู้ว่าเราทุกคนมีความเข้าใจที่ตรงกัน นั่นเป็นข่าวดีสำหรับนักเรียนของเรา
ดังนั้นตามฉันทามติคือนักเรียนต้องมีทักษะอยู่ระดับที่มีความโปร่งใสในด้านเหล่านี้ :
· การแก้ปัญหา (Problem solving)
· ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)
· การคิดวิเคราะห์ (Analytic thinking)

· การทำงานร่วมกัน (Collaboration)

· การสื่อสาร (Communication)

· จริยธรรมการกระทำและความรับผิดชอบ (Ethics, Action, and Accountability)

รายการทักษะในศตวรรษที่ 21 นี้ถูกตรึงไว้อย่างมีจุดมุ่งหมายใน Essential Fluencies ในระหว่างนี้เรามาพูดกันต่อว่าเหตุใดทักษะเหล่านี้จึงมีความสำคัญ เราจะอธิบายแต่ละประเด็นแยกกันและพูดถึงรายละเอียดคือ
1. การแก้ปัญหา (Problem solving) “นักเรียนจำเป็นต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนแบบเรียลไทม์” 
เหตุใดจึงสำคัญ : ในอนาคตปัญหาซับซ้อนที่เราคาดไม่ถึงในตอนนี้จะมีอยู่เรื่อย เมื่อสังคมก้าวหน้าขึ้นความซับซ้อนของความขัดแย้งที่จัดการได้ก็จะเพิ่มขึ้นเช่นกัน ยิ่งเราให้ความสำคัญกับความสามารถของนักเรียนในการคิดค้นวิธีแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพในโลกแห่งความเป็นจริงมากเท่าไหร่ นักเรียนเหล่านั้นก็จะประสบความสำเร็จมากขึ้นเท่านั้น นี่คือข้อมูลทั้งหมดที่  Solution fluency พูดถึง ซึ่งหมายถึงการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพในแบบเรียลไทม์โดยใช้วิธีแก้ที่ไม่เหมือนใครและได้มีการออกแบบวิธีการมาอย่างรอบคอบ
นอกจากนั้นผู้แก้ปัญหายังสามารถทำงานได้อย่างอิสระจากการควบคุมตรวจตราที่สูงมากขึ้น พวกเขาเป็นผู้ริเริ่ม ชอบรับความเสี่ยง และไม่กลัวมือเปื้อนและไม่กลัวการทำผิดพลาด พวกเขายังเรียนรู้จากข้อผิดพลาดเหล่านั้นและทบทวนกระบวนการของพวกเขาเป็นประจำเพื่อสร้างวิธีแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น
ไม่มีนักเรียนในประวัติศาสตร์การศึกษาที่เหมือนกับผู้เรียนสมัยใหม่ในปัจจุบัน (No pupil in the history of education is like today’s modern learner) คือบุคคลที่ซับซ้อน มีพลังและมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ผู้คนเหล่านี้คือประเภทของคนที่จะประสบความสำเร็จในตลาดระดับโลกเช่นเดียวกับเรา บุคคลดังกล่าวเป็นทรัพย์สินของกลุ่มแรงงานทุกที่ กล้าพูดได้เลยว่าในอนาคตอันใกล้นี้ ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่สามารถคิดการแก้ปัญหาเชิงรุกจะหางานได้ยากมาก
2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) “นักเรียนต้องสามารถคิดและทำงานอย่างสร้างสรรค์ทั้งในสภาพแวดล้อมที่เป็นดิจิทัลและไม่ใช่ดิจิทัลเพื่อพัฒนาวิธีแก้ปัญหาที่มีเอกลักษณ์และเป็นประโยชน์”
เหตุใดจึงสำคัญ : นักเรียนยุคดิจิทัลอยู่ในสภาวะการกระตุ้นและพัฒนาการทางประสาทอย่างต่อเนื่องด้วยการใช้เทคโนโลยี พวกเขาเป็นผู้ผลิตและผู้บริโภคตามธรรมชาติ หรือผู้บริโภคข้อมูลที่มีความฉลาดในการบริโภคมากขึ้น (Prosumers) การแก้ปัญหาเป็นทักษะที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสามารถพัฒนาขั้นสูงสุดด้วยการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ที่เหมาะสม สิ่งนี้มาจากการทำโครงการที่ให้รางวัลตอบแทนและงานที่มีความหมายซึ่งทำให้พวกเขามีความท้าทายในการเอาชนะในทางจินตนาการ
หากถามนักเรียนคนใดก็ได้เกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาชอบสร้าง คุณจะได้รับคำตอบที่แตกต่างมากมาย พวกเขาค้นหาวิธีแสดงตัวตนและความเป็นเอกลักษณ์อยู่ตลอดเวลาผ่าน Social Media พวกเขาแสดงความคิดสร้างสรรค์และได้รับการตอบรับอย่างต่อเนื่องและทันทีจากเพื่อน ๆ พลังแห่งการสร้างสรรค์ในระดับเดียวกันนี้ถูกนำมาใช้เมื่อพวกเขาเผชิญกับความท้าทายที่น่าสนใจและหาวิธีตอบสนองด้วยความเฉลียวฉลาดและวิสัยทัศน์ นี่คือเหตุผลที่ Creativity Fluency เป็นหนึ่งในทักษะ Essential Fluency “ความคิดสร้างสรรค์เป็นช่องทางสำคัญที่สร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนเห็นว่าพวกเขาเป็นใครทำอะไรได้บ้าง และตระหนักว่าพวกเขาจะทำอะไรให้สำเร็จได้บ้าง” ซึ่งมันเป็นเรื่องปกติในการเรียนรู้ที่ด้านนี้ของนักเรียน
3. การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytic thinking) “นักเรียนจำเป็นต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ซึ่งรวมถึงความสามารถในการเปรียบเทียบ การเห็นความแตกต่าง การประเมิน การสังเคราะห์ และการนำไปใช้โดยไม่ต้องมีการสอนหรือการควบคุมดูแล”
เหตุใดจึงสำคัญ : การคิดเชิงวิเคราะห์หมายถึงความสามารถในการใช้ส่วนท้ายของ Bloom’s Digital Taxonomy หรือ ทักษะการคิดขั้นสูง (Higher-order thinking skills : HOTS)

กำลังมีการจ้างบริการภายนอกสำหรับงานที่ต้องใช้การคิดเชิงเส้นและงานด้านความรู้ความเข้าใจเป็นประจำมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแนะนำนักเรียนให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการประสบความสำเร็จในชีวิตหลังเรียน การคิดวิเคราะห์เป็นส่วนสำคัญของสิ่งที่ประกอบกันเป็น Information fluency

นักคิดเชิงวิเคราะห์มองเห็นข้อมูลและข่าวสารในมิติต่างๆ มากมายและจากหลายมุมมอง พวกเขาเชี่ยวชาญในการกำหนดแนวความคิด การจัดระเบียบและการจำแนกประเภท และการสังเคราะห์ความรู้ ทักษะประเภทนี้มีค่ามากเพราะช่วยให้นักเรียนสามารถจัดการกับปัญหาทางสังคม คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ได้จริง ช่วยให้พวกเขาตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผลและมีระดับในชีวิตและความสัมพันธ์ มองเห็นได้ง่ายเลยว่าเหตุใดทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และวิเคราะห์จึงมีความสำคัญต่อความสำเร็จที่ไม่ใช่แค่ที่โรงเรียน
4.  การทำงานร่วมกัน (Collaboration) “นักเรียนต้องมีความสามารถในการทำงานร่วมกับคนอื่นอย่างไม่ติดขัดทั้งในพื้นที่จริงและเสมือนจริงกับพันธมิตรจริงและเสมือนจริงทั่วโลก”
เหตุใดจึงสำคัญ : นักเรียนในยุคดิจิทัลเป็นสังคมโดยธรรมชาติ พวกเขาส่งข้อความ โพสต์ อัปเดต แชร์ แชท และสร้างสรรค์ร่วมกันอย่างต่อเนื่องในสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เมื่อพวกเขาไม่สามารถกระทำสิ่งเหล่านี้ได้ที่โรงเรียนพวกเขาจะขาดจากการเรียนรู้ “เครือข่ายและการทำงานร่วมกันกับผู้อื่นไม่เพียงแต่จำเป็นต่อการเรียนรู้เท่านั้น แต่ยังสำคัญต่อสุขภาพจิตและอารมณ์ด้วย”
เป็นทักษะที่นักการศึกษาต้องฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอและการเข้าใจถึง Collaboration Fluency ก็จะช่วยในเรื่องนี้ด้วย “การแก้ปัญหาเป็นทักษะที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนโดยธรรมชาติและสามารถพัฒนาให้ถึงขั้นสูงสุดได้ พร้อมกับการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างเหมาะสม”
กองกำลังแห่งอนาคต (และแม้แต่ในยุคปัจจุบันของเรา) กำลังขยายตัวไปทั่วโลก เป็นผลมาจากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ซึ่งขณะนี้เป็นมาตรฐานในการสื่อสารและทำการตลาดสำหรับข้อมูลประชากรทั่วโลก (Global demographics) ในทันทีและมีประสิทธิภาพ ขณะนี้พันธมิตรทางธุรกิจขององค์กรอยู่ห่างกันครึ่งโลก แต่ก็ยังพบปะและทำงานร่วมกันทุกวัน ความสามารถในการทำงานร่วมกันและสื่อสารในสถานการณ์เหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญ การโต้ตอบในลักษณะนี้เข้ากันได้กับความคิดของความตระหนักเกี่ยวกับโลกซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเป็นพลเมืองดิจิทัลของโลก พูดง่ายๆก็คือยิ่งเป็นผู้ทำงานร่วมกับคนอื่นที่ดีเท่าไหร่ ก็จะเป็นนักเรียนและพลเมืองที่ดีเท่านั้น
5. การสื่อสาร (Communication) “นักเรียนต้องมีความสามารถในการสื่อสารได้ ไม่ใช่แค่ในรูปแบบข้อความหรือคำพูดเท่านั้น แต่ยังสามารถสื่อสารในรูปแบบมัลติมีเดียได้ด้วย เช่น วิดีโอและภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับข้อความและคำพูด”
เหตุใดจึงสำคัญ : การสื่อสารเป็นคำที่มีความหมายกว้าง ๆ ที่รวมระดับการโต้ตอบและการแบ่งปันข้อมูลในหลายแง่มุม นักเรียนชอบที่จะสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนสำคัญของ Media fluency มันไม่ใช่แค่เป็นความสามารถในการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ แต่มันเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ส่วนตัวด้วย
“เราต้องย้ำเตือนนักเรียนของเราว่าการฝึกสื่อสารอย่างมีความน่าเชื่อถือ ทำให้สะท้อนความเป็นตัวตนได้ดีที่สุดว่าพวกเขาเป็นแบบไหนในทุกความสัมพันธ์และพันธมิตรที่เกิดขึ้นในชีวิตของพวกเขา” ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยแบบเห็นหน้า การเขียนบล็อก การส่งข้อความ หรือการสร้างภาพ ค่านิยมและความเชื่อของพวกเขาถูกกำหนดโดยการสื่อสารกับผู้อื่นว่าทำได้ดีเพียงใด การส่งเสริมให้พวกเขาพัฒนาและฝึกฝนทักษะการสื่อสารทุกด้านจะช่วยพวกเขาได้ดีทั้งในชีวิตส่วนตัวและในการงานอาชีพ
6. จริยธรรมการดำเนินการและความรับผิดชอบ (Ethics, Action, and Accountability) “ซึ่งรวมไปถึงความสามารถในการปรับตัว ความรับผิดชอบทางการเงิน ความรับผิดชอบส่วนบุคคล การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม การเอาใจใส่ ความอดทนอดกลั้น และความตระหนักเกี่ยวกับทั่วโลก”
เหตุใดจึงสำคัญ : สิ่งเหล่านี้เป็นหนึ่งในลักษณะหลายประการของ Global Digital Citizen พลเมืองดิจิทัลที่รอบรู้และมีความรับผิดชอบทั่วโลกมีความรับผิดชอบส่วนบุคคล ต่อโลก และออนไลน์ และมุ่งสู่การสร้างโลกที่ดีขึ้นสำหรับทุกคน นี่คือบุคคลที่ไม่เห็นแก่ตัว เป็นประโยชน์และเอาใจใส่ ที่เคารพในวัฒนธรรม และระบบความเชื่อของคนอื่น อีกทั้งยังใฝ่ในการทำให้เกิดปฏิสัมพันธ์
Life Skills Group Website (2019) เป็นผู้นำตลาดในโปรแกรมการเรียนรู้ทางสังคม อารมณ์ และร่างกาย ของประเทศ Australia ที่อิงตามหลักสูตรสำหรับนักเรียนและนักการศึกษาได้กล่าวถึง ทักษะสำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และเหตุใดจึงสำคัญ (Skills for 21st century learners & why they're important) ว่า เราเห็นว่าแนวโน้มด้านเทคโนโลยี การศึกษาและเศรษฐกิจกำลังก้าวไปสู่ระบบอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงในโลกแห่งการทำงานนี้หมายความถึงการเตรียมคนรุ่นใหม่ในตอนนี้และอนาคตอันใกล้นี้ให้มีเครื่องมือที่จะเติบโตในโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
รายงานฉบับหนึ่งที่เผยแพร่โดย Dell Technologies และเขียนโดย Institute for the future (IFTF) และคณะผู้เชี่ยวชาญจากทั่วโลกพบว่าร้อยละ 85 ของงานที่จะมีอยู่ในปี 2030 ยังไม่มีอยู่จริงตอนนี้ แม้ว่าจะมีการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับความถูกต้องของคำกล่าวอ้างนี้ แต่ก็ไม่ต้องสงสัยเลยว่าผู้นำด้านการศึกษาและผู้กำหนดนโยบายจำเป็นต้องตระหนักถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งกำลังเริ่มปรากฏตัวในขณะที่เราใกล้สิ้นสุดไตรมาสแรกของศตวรรษที่ 21 

สิ่งที่งานวิจัยกล่าวเกี่ยวกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

มีการกำหนดกรอบต่างๆ ในประเทศ OECD ซึ่งร่างทักษะหลักที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อทำให้มีเยาวชนที่มีทักษะในการเติบโตในโลกที่เปลี่ยนแปลงรวมถึงการจัดการกับความเครียด การสร้างความยืดหยุ่น และการปรับปรุงการควบคุมตนเอง ยกตัวอย่างเช่น งานวิจัยจาก World Economic Forum New Vision For Education Report ระบุว่ามี 16 ทักษะหลักสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ใน 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ ความรู้พื้นฐาน ความสามารถ และคุณสมบัติเฉพาะ
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สิ่งสำคัญคือต้องเข้าใจว่าความยืดหยุ่นเป็นหัวใจสำคัญในการเติบโตพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21  ทักษะอาจพัฒนา แต่ผู้นำด้านการศึกษาและผู้กำหนดนโยบายต้องเติบโตและก้าวหน้าไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ 
เมื่อไม่นานมานี้ NSW Department of Education (DoE) ได้เผยแพร่การทบทวนโดยอิงตามหลักฐานเกี่ยวกับทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ซึ่งพบว่าทักษะ 5 ข้อ และลักษณะ 4 ข้อ ได้รับการเน้นน้ำอย่างสม่ำเสมอจากการวิจัยการปฏิบัติและนโยบายที่มีอยู่ทั้งหมดที่ตรวจสอบได้ สิ่งเหล่านี้ถูกกลั่นกรองออกมาเป็น :
· การแก้ปัญหา (Problem-Solving)

· อภิปัญญา (Metacognition)

· ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)

· การทำงานร่วมกัน (Collaboration)

· การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking)

· การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy)

· แรงจูงใจ (Motivation)

· ความเพียร (Perseverance)

· ความพิถีพิถัน (Conscientiousness) 
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ทักษะและการจัดการเหล่านี้มีความสำคัญสูงสุดในการสอนเด็กตั้งแต่อายุยังน้อยเนื่องจากส่งผลโดยตรงในการลดความวิตกกังวล ความเครียดและเพิ่มความสำเร็จในการเรียนรู้ด้านวิชาการและในที่สุดก็มีงานทำ 
สิ่งสำคัญคือต้องตระหนัก และรับทราบถึงการขาดการวัดทักษะเหล่านี้ มีวิธีการประเมินหลายวิธีในการวัดทักษะสำคัญบางประการสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างไรก็ตามงานวิจัยทั้งหมดที่มีอยู่ชี้ให้เห็นว่าขาดเครื่องมือวัดทักษะเหล่านี้  ด้วยการวิจัยของ NSW DoE สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองที่ว่า : ในขณะที่การถกเถียงและการวิจัยจำนวนมากได้รับการลงทุนมาหลายทศวรรษในวิธีที่ดีที่สุดในการวัดทักษะของนักเรียนในการอ่านออกเขียนได้และการคำนวณ แต่ทฤษฎีและการวัดทักษะอื่นๆ ก็ยังคงอยู่ในระดับ ‘อ่อนหัด’ (Whitehurst, 2016) 

อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมล่าสุดในสาขาเทคโนโลยีการศึกษาได้เริ่มขับเคลื่อนการวัดผลและการรายงานทักษะเหล่านี้  เพื่อให้ไม่มีการแบ่งแยกระหว่างสิ่งที่ควรสอนและวัดผลกับสิ่งที่สอนและวัดผลได้จริง  Life Skills Group กำลังเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผ่านทางโซลูชั่นครบวงจรแห่งแรกของโลกสำหรับการส่งมอบและวัดทักษะทางสังคม อารมณ์ และร่างกายในนักเรียนระดับประถมศึกษา Life Skills GO วัดผลและจัดทำรายงานเกี่ยวกับความเข้าใจของเด็กเกี่ยวกับทักษะสำคัญเหล่านี้สำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอนผ่านการเรียนรู้ทางสังคม อารมณ์ และร่างกาย แพลตฟอร์มนี้ยังเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดความเป็นอยู่ที่ดีผ่านกิจกรรมที่ประเมินตนเองและการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์
Breed (2019) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (Characteristics of 21st century learners) ดังนี้
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วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือการเตรียมคนรุ่นต่อไป เราต้องการให้พวกเขาเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิผลในชุมชนของเรา ดังนั้นในขณะที่โลกวิวัฒนาการระบบการศึกษาของเราจึงต้องปฏิบัติตามเพื่อให้แน่ใจว่าเรากำลังเตรียมลูก ๆ ของเราให้พร้อมสำหรับชีวิตภายในนั้น
ในศตวรรษที่ 21 ที่วุ่นวายและคึกคักระบบพื้นฐานของเรากำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน วิธีที่เราเข้าถึง และเผยแพร่ข้อมูล พฤติกรรมการทำงาน วิธีการเข้าสังคม และอื่นๆ อีกมากมายได้รับการปฏิวัติโดยความซับซ้อนของเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น ในฐานะนักการศึกษาสมัยใหม่ คุณต้องจัดหาเครื่องมือให้นักเรียนเพื่อจัดการกับสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีนี้และประสบความสำเร็จในที่สุด
ลักษณะสำคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คืออะไรและคุณจะสร้างสภาพแวดล้อมที่จะช่วยให้พวกเขามีทักษะที่จำเป็นเพื่อจะประสบความสำเร็จได้อย่างไร
ลักษณะสำคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คืออะไร?

1. พลเมืองทั่วโลก (Global citizens) การใช้โซเชียลมีเดียและการเข้าถึงเว็บทำให้นักเรียนตระหนักถึงสถานที่ของตนในโลกที่หลากหลายมากขึ้น พวกเขามีส่วนร่วมในการสนทนาและประเด็นที่ต้องได้รับการแก้ไขในระดับโลก ตัวอย่างเช่น ปัญหาด้านสุขภาพ การปกป้องสิ่งแวดล้อม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ
การส่งเสริมความคิดนี้ในทุกสาขาวิชาจะช่วยเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับเศรษฐกิจโลกที่กำลังเติบโตอย่างรวดเร็วและความต้องการที่สำหรับการทำงานร่วมกันเพิ่มขึ้นทั่วโลก ชั้นเรียนที่แนะนำแนวคิดใหม่ๆ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน จะเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายและทำให้นักเรียนของคุณมีส่วนหนึ่งของความหลากหลายที่มีอยู่ในโลก
นอกจากนี้คุณยังสามารถก้าวไปอีกขั้นและพัฒนาทักษะบางอย่างที่จำเป็นในการโต้ตอบกับผู้คนจากแหล่งกำเนิดทางวัฒนธรรมและภาษาต่างๆ โปรดจำไว้ว่าจุดมุ่งหมายสูงสุดคือการสร้างพลเมืองที่มีความคิดเป็นสากลซึ่งคำนึงถึงวัฒนธรรมชาติและวิถีชีวิตอื่นๆ การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้คนจากภูมิหลังที่แตกต่างกันจะช่วยให้ชุมชนของเราเติบโตได้
2. คิดอย่างสร้างสรรค์ (Thinking creatively) ในยุคของการเข้าถึงสื่อ สตรีมและแม้แต่ Instagram ความคิดสร้างสรรค์ก็มีมากขึ้นกว่าเดิม เช่นเดียวกับเครื่องมือที่มีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดสร้างสรรค์ ในทำนองเดียวกัน เราได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจที่นวัตกรรมและการหยุดชะงักของกฎบรรทัดฐานอยู่ในจุดสูงสุด โลกที่นักศึกษา Harvard เพียงไม่กี่คนสามารถทำลายระบบการสื่อสารดิจิทัลทั้งหมดโดยมีเพียงไอเดียและแล็ปท็อป เพื่อนร่วมห้องที่ต้องการเงินพิเศษเพียงไม่กี่เหรียญได้ยุคที่สร้างแพลตฟอร์มที่ทำให้อุตสาหกรรมโรงแรมทั้งหมดอยู่แค่ปลายนิ้ว Facebook และ Airbnb อาจเป็นตัวอย่างที่ยอดเยี่ยม แต่ยุคใหม่ของความยืดหยุ่นทางดิจิทัลกำลังนำความคิดและความคิดสร้างสรรค์มาอยู่ในระดับแนวหน้า
นักเรียนต้องได้รับการสนับสนุนในความสามารถในการพัฒนาวิธีแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันอย่างสร้างสรรค์ และมีเครื่องมือทางศิลปะที่พร้อมใช้ ยกเลิกเทคนิคในอดีตของการเรียนรู้ตามเส้นทางและการปฏิบัติตามกฎในห้องเรียนทั่วไป และมองไปที่การค้นพบ การวิเคราะห์ และนวัตกรรม การคิดนอกกรอบเป็นสิ่งที่คนรุ่นนี้มีความโดดเด่น เราต้องช่วยพวกเขาคว้าโอกาสด้วยมือทั้งสองข้าง
3. คิดเชิงวิพากษ์ (Thinking critically) ความรู้คือพลัง แต่ในยุคของเครือข่ายทั่วโลกการพิจารณาว่าอะไรมีประโยชน์และอะไรไม่เป็นทักษะในตัวมันเอง เมื่อข้อมูลประเภทใดๆ เหาได้เพียงการคลิกเพียงครั้งเดียว เยาวชนต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขากำลังอ่านและตัดสินใจว่าพวกเขาเห็นด้วยหรือไม่ เห็นด้วยอย่างไรและทำไม
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์จะมีความสำคัญในสภาพแวดล้อมการทำงานในอนาคตซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง จะต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว นักเรียนต้องมีความสามารถในการเชื่อมโยงระหว่างข้อโต้แย้งและแหล่งความรู้ การตีความข้อมูลและการสรุปที่ชาญฉลาดจะช่วยให้สามารถสะท้อนกระบวนการเชิงวิพากษ์และสร้างประสบการณ์ที่ดีขึ้นได้
การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่นักเรียนต้องวิเคราะห์และคิดอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับแหล่งที่มา อธิบายความคิดเห็น และเชื่อมโยงกับงานอื่น ๆ จะช่วยให้พวกเขาเหมาะกับยุคข้อมูล
4. สื่อสารและทำงานร่วมกับผู้อื่น (Communicates and collaborates with others) มนุษย์เป็นสัตว์สังคมและการสื่อสารเป็นกุญแจสำคัญในการอยู่รอดของเรามาโดยตลอด ด้วยกระแสโลกาภิวัฒน์ที่เพิ่มขึ้นและความจำเป็นในการทำงานร่วมกันจากระยะไกลเป็นส่วนสำคัญ
นักเรียนเข้าถึงโซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มการสื่อสารอื่นๆ ได้ เตรียมให้พวกเขาพร้อมกับผู้คนที่มีความคิดเห็น ความคาดหวัง และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ในฐานะนักการศึกษาเราจำเป็นต้องฝึกฝนทักษะเหล่านี้ นักเรียนต้องเรียนรู้ที่จะเคารพความแตกต่างของกันและกัน และใช้บุคลิกที่แตกต่างกันเพื่อแก้ปัญหาร่วมกันและสร้างแนวคิดดั้งเดิม การใช้แอปและอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน สามารถช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในลักษณะเหล่านี้และทำให้ห้องเรียนของคุณมีความร่วมมือมากขึ้น
5. การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) เทคโนโลยีเป็นหัวใจสำคัญของสถานที่ทำงานทั้งหมดในพื้นที่อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจส่วนใหญ่ รุ่นต่อไปหรือเรียกว่าชาวเมืองดิจิทัล พวกเขาอาจจะต้องมีทักษะในการท่องโลกดิจิทัล การผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับห้องเรียน และส่งเสริมการพัฒนาทักษะต่างๆ เช่น การเข้ารหัส และการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถช่วยให้นักเรียนจับอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการใช้งานได้อย่างเชี่ยวชาญในอนาคต
6. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 (A 21st century learning environment) เมื่อพิจารณาจากชุดทักษะข้างต้นในฐานะนักการศึกษาสมัยใหม่ ตอนนี้เรามีงานหนักรออยู่ข้างหน้า เราจะปรับเปลี่ยนหลักสูตรของเราเพื่อช่วยให้นักเรียนมีทักษะต่อไปได้อย่างไร การศึกษาในปัจจุบันเป็นมากกว่าการให้บทเรียนและการมอบหมายงาน ตอนนี้เป็นกระบวนการสองทางที่ทั้งนักเรียนและครูเรียนรู้จากกันและกัน มีแหล่งข้อมูลมากมายเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายนี้ สิ่งสำคัญคือเรายังคงมุ่งเน้นและผลักดันความปรารถนาของเราที่จะทำให้โลกนี้น่าอยู่ขึ้นโดยเริ่มจากผู้คนที่อาศัยอยู่ในโลกนี้
Jones (2013) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (Characteristics of a 21st Century Learner) ดังนี้ ผู้เรียนจะต้องได้รับชุดของทักษะและปรับใช้คุณลักษณะบางอย่างเพื่อที่จะประสบความสำเร็จในสังคมศตวรรษที่ 21 : 

1. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) “ความคิดสร้างสรรค์มีความสำคัญในการศึกษาพอๆ กับการรู้หนังสือและเราควรปฏิบัติต่อสิ่งนั้นด้วยสถานะเดียวกัน” (Sir Ken Robinson, 2013)
ปัจจุบันความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับนักเรียนที่จะต้องมี  ความสามารถเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นตัวขับเคลื่อนพื้นฐานในการทำงานทั่วโลกเท่านั้น แต่ยังกลายเป็นข้อกำหนดหลักสำหรับความสำเร็จทั้งในแบบส่วนบุคคลและในทางอาชีพ ทั้ง National Education Association และ Andain กับ Murphy ต่างก็เชื่อว่าหากเด็ก ๆ ออกจากโรงเรียนโดยไม่มีความสามารถทางนวัตกรรมนี้และไม่รู้ว่าจะมีความคิดสร้างสรรค์อย่างไรพวกเขาก็เสี่ยงที่จะพร้อมสำหรับตลาดแรงงานและความท้าทายที่สังคมนำมาให้  ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นที่ต้องการอย่างมากในตัวผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

เด็กในศตวรรษที่ 21 ต้องสามารถคิดอย่างสร้างสรรค์ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์และนำนวัตกรรมไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ ซึ่งหมายความว่านักเรียนจะต้องมีความสามารถในการพัฒนาวิธีแก้ปัญหาและความท้าทายที่สร้างสรรค์สำหรับปัญหาและความท้าทายมากมายที่พวกเขาอาจเผชิญและในศตวรรษที่ 21 เด็กต้องสามารถคิดอย่างสร้างสรรค์ พัฒนาความคิดใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความคิดริเริ่มและความคิดสร้างสรรค์ และแสดงให้เห็นถึงจินตนาการและความอยากรู้อยากเห็นในการเรียนรู้ของพวกเขา จากนั้นพวกเขาสามารถเพิ่มความพยายามในการสร้างสรรค์ได้สูงสุดโดยการอธิบายและวิเคราะห์แนวคิดเพื่อปรับปรุง ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ยังทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ สามารถพัฒนาและใช้ความคิดสร้างสรรค์ผ่านการสื่อสารและการทำงานร่วมกันกับกลุ่ม พวกเขาสามารถดำเนินการด้วยความคิดสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ในพื้นที่ที่เกิดนวัตกรรม ควรส่งเสริมด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเหล่านี้ในห้องเรียน  ครูต้องส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ในเด็กและให้โอกาสผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ในการติดตามความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม พวกเขาจำเป็นต้องให้การศึกษาแก่เด็ก ๆ เพื่อให้พวกเขามีส่วนร่วมในการสำรวจและค้นพบอย่างสร้างสรรค์ การให้ปัญหาที่ท้าทายเหล่านี้แก่เด็ก ๆ จะเป็นการสนับสนุนให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ที่มีศักยภาพมากขึ้นโดยใช้นวัตกรรมและเอาชนะความท้าทายเหล่านี้  ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มองว่าความล้มเหลวและความผิดพลาดเป็นผลผลิตและเป็นโอกาสในการเรียนรู้และเพิ่มขีดความสามารถในการคิดสร้างสรรค์
2. การทำงานร่วมกันและการสื่อสาร (Collaboration and communication) โลกที่เด็กๆ เติบโตขึ้นมาในปัจจุบันเป็นโลกที่การสื่อสารการทำงานร่วมกันและการทำงานเป็นทีมเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากการปรับปรุงเทคโนโลยีและโลกาภิวัฒน์ทางเศรษฐกิจที่เพิ่มมากขึ้นทักษะเหล่านี้จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในขณะนี้หากไม่มีนักเรียนก็จะไม่ประสบความสำเร็จในสังคมสมัยใหม่ 
การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพต้องการให้นักเรียนเรียนรู้ที่จะเคารพความแตกต่างของกันและกันและใช้บุคลิกที่แตกต่างกัน สิ่งนี้ช่วยให้เด็ก ๆ สามารถแก้ปัญหาร่วมกันเป็นทีมสร้างสรรค์แนวคิดดั้งเดิมและทำให้เป็นนวัตกรรม การเรียนรู้ที่จะทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มโอกาสในการจ้างงานของนักเรียนในอนาคตได้อย่างมาก เนื่องจากการทำงานร่วมกันความรู้เป็นปัจจัยสำคัญในโลกของการทำงานในปัจจุบัน ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นส่วนประกอบสำคัญในการทำงานร่วมกันระหว่างนักเรียนที่ประสบความสำเร็จ นักเรียนจำเป็นต้องมีความสามารถในการนำเสนอแนวคิดของตนอย่างชัดเจนผ่านแพลตฟอร์มการสื่อสารด้วยวาจา การเขียน และแบบไม่ใช้คำพูด เพื่อที่จะกลายเป็นนักสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก่อนอื่นนักเรียนต้องเรียนรู้ที่จะฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การฟังอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยในการพัฒนาการสื่อสารภายในสภาพแวดล้อมของทีมซึ่งมีการใช้การสื่อสารและการทำงานร่วมกันในกิจกรรมของทีมและกิจกรรมแบบจับคู่และแบ่งปัน ตลอดจนการสนทนากลุ่มและพันธมิตร การใช้การสื่อสารในบริบทของกลุ่มจะช่วยให้นักเรียนสามารถสอนกันและกันแบ่งปันทักษะและความรู้เพื่อพัฒนาสติปัญญาโดยรวมของกลุ่ม
เมื่อมีการใช้การสื่อสารและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพนักเรียนจะต้องเรียนรู้ที่จะปรับทักษะของตนเพื่อจุดประสงค์ที่หลากหลายในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย การทำงานร่วมกันและการสื่อสารสามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้โดยการใช้มัลติมีเดียและเทคโนโลยีของนักเรียน เพื่อให้บรรลุผลการทำงานร่วมกันและการสื่อสาร 
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีข้อได้เปรียบในการทำงานร่วมกันเนื่องจากมีการเปิดรับเทคโนโลยีมากขึ้นตั้งแต่อายุยังน้อย ทำให้พวกเขาสามารถทำงานร่วมกับเพื่อนที่หลากหลายทั่วประเทศและทั่วโลก  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 สามารถเข้าถึงสิ่งต่างๆ เพื่อให้พวกเขาเรียนรู้และทำงานร่วมกันภายในบริบทและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ทำให้ประสบการณ์การเรียนรู้ของพวกเขากว้างกว่าที่ได้รับจากในห้องเรียน 
การทำงานร่วมกันและการสื่อสารเป็นสิ่งจำเป็นในห้องเรียนในศตวรรษที่ 21  ทักษะเหล่านี้จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาในชีวิตประจำวันเพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับความเป็นจริงของสังคมโลกาภิวัฒน์ในปัจจุบัน  ในชีวิตต่อมานักเรียนจะต้องทำงานกับวัฒนธรรมที่หลากหลายในบริบทที่แตกต่างกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ส่วนตัวและธุรกิจ  ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยพื้นฐานแล้วไม่สามารถดำรงอยู่ได้ในโลกปัจจุบันหากไม่มีชุดทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่งทั้งสองทักษะนี้ ความสามารถในการสื่อสารและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจะขับเคลื่อนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  เป็นทักษะที่สังคมสมัยใหม่ต้องการและปฏิบัติทั่วโลกในชีวิตประจำวัน
3. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking & problem solving) ในโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลานักเรียนต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตของพวกเขา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องหมายความว่านักเรียนต้องเตรียมพร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใดๆ และดำเนินการอย่างต่อเนื่องตามศักยภาพทั้งในด้านการศึกษาและการทำงานในอนาคต 
เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพนักเรียนต้องมีความสามารถในการเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลและข้อโต้แย้ง ตีความข้อมูลเพื่อสรุป และสะท้อนประสบการณ์ และกระบวนการเรียนรู้อย่างมีวิจารณญาณ ในการปรับตัวนักเรียนต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาทั้งในลักษณะธรรมดาและโดยใช้นวัตกรรม ความสามารถนี้จะช่วยให้นักเรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของการจ้างงานในอนาคตทำให้พวกเขาสามารถเป็นสมาชิกของทีมที่มีประสิทธิผลต่อไปได้
นอกจากนี้นักเรียนต้องใช้วิจารณญาณและการตัดสินใจโดยอาศัยการวิเคราะห์และประเมินหลักฐาน ข้อโต้แย้ง การอ้างสิทธิ์และความเชื่ออย่างมีประสิทธิผล การตัดสินใจเหล่านี้จะช่วยให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหา ช่วยให้พวกเขาปรับตัวเข้ากับปัจจัยทางสังคมและเทคโนโลยีที้เปลี่ยนแปลงทั้งในสายงานปัจจุบันและอนาคต 
ในขณะที่ทักษะเหล่านี้ล้วนมีพื้นฐานมาจากแบบดั้งเดิม การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนระดับความสำคัญเนื่องจากเทคโนโลยีขั้นสูงพร้อมให้บริการสำหรับการรับ สร้าง เปลี่ยนแปลง บำรุงรักษา จัดเก็บ สื่อสาร และวิเคราะห์ข้อมูลประเภทต่าง ๆ การสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาให้กับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งสำคัญเนื่องจากจะนำนักเรียนไปสู่การพัฒนาทักษะที่สำคัญอื่นๆ เช่น สมาธิในระดับสูง ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เพิ่มขึ้น และการปรับปรุงวิธีที่นักเรียนประมวลผลความคิดและข้อมูล
4. พลเมืองโลก (Global citizens) ในขณะที่เศรษฐกิจโลกทุกวันนี้กำลังขยายตัวอย่างรวดเร็วนักเรียนของเราก็ต้องการการเรียนรู้เช่นกัน ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องมีประสิทธิผลในฐานะพลเมืองโลก เพื่อที่จะเตรียมพร้อมสำหรับสิ่งนี้พวกเขาจำเป็นต้องได้รับการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แตกต่างกันของโลก นักเรียนต้องการความสามารถในการโต้ตอบกับผู้คนจากแหล่งกำเนิดทางวัฒนธรรมและภาษาที่แตกต่างกัน 
การเป็นพลเมืองโลกจะช่วยเติมเต็มทักษะของการทำงานร่วมกันและการสื่อสาร เนื่องจากจะช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้และทำงานร่วมกันกับบุคคลต่าง ๆ จากวัฒนธรรม ศาสนา และวิถีชีวิตที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้ส่งเสริมให้ห้องเรียนและสภาพแวดล้อมการทำงานมีการเปิดใจกว้างและการเคารพซึ่งกันและกัน เพื่อให้ประสบความสำเร็จในการพัฒนาสภาพแวดล้อมนี้นักเรียนต้องกลายเป็นพลเมืองที่มีใจในระดับสากลโดยไม่ลืมพิจารณาวัฒนธรรมชาติและวิถีชีวิตอื่น ๆ ในการตัดสินใจแต่ละครั้งด้วย รวมทั้งเรียนรู้ที่จะทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้คนที่หลากหลายจากภูมิหลังที่แตกต่างกัน นักเรียนสามารถใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อทำความเข้าใจและมีส่วนร่วมกับประเด็นปัญหาระดับโลกและชุมชนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เตรียมความพร้อมให้ดีขึ้นสำหรับการทำงานทั่วโลกในอนาคต
5. การรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Technology literacy) ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีได้ปฏิวัติวิถีชีวิตของเราอย่างสิ้นเชิง  มีการคิดค้นวิธีการทำงาน เรียนรู้ จับจ่าย และวิธีที่เราได้รับความบันเทิงแบบใหม่ เทคโนโลยีขั้นสูงและสื่อดิจิทัลทุกรูปแบบรวมเข้ากับสังคมสมัยใหม่อย่างสมบูรณ์และเป็นส่วนสำคัญของชีวิตผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ไม่ว่าจะเป็นวิธีการเรียนรู้ การทำงาน หรือแม้แต่การเข้าสังคม ด้วยการเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายผ่านอินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์อื่น ๆ ได้ทันที นักเรียนในปัจจุบันเป็นผู้เรียนดิจิทัลและจะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ง่ายกว่ารุ่นก่อนๆ นักเรียนในศตวรรษที่ 21 คุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีบ่อยครั้ง และยินดีต้อนรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในสังคมสมัยใหม่หมายความว่านักเรียนจำเป็นต้องเรียนรู้ทักษะที่จำเป็นเพื่อตามให้ทันสภาพแวดล้อมที่อุดมด้วยเทคโนโลยี  นักเรียนต้องการความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โค้นคว้าหาข้อมูลที่มีคุณภาพและเกี่ยวข้องในแต่ละสถานการณ์ในหมู่ข้อมูลที่ "ด้อยคุณภาพ" ซึ่งหมายถึงการใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ในขณะที่ยังคงจัดการความเกี่ยวข้องของข้อมูลที่มาจากแหล่งที่มาที่หลากหลาย นอกจากนี้พวกเขายังต้องมีความสามารถในการประเมินข้อมูลใดๆ ที่พบอย่างมีวิจารณญาณและมีความสามารถเรียนรู้ว่าอะไรเกี่ยวข้องและอะไรควรทิ้งไป จึงจะสามารถนำเสนอข้อมูลนี้ให้กับเพื่อนร่วมรุ่นและเพื่อนร่วมงานเพื่อเป็นการวิจัยขั้นสุดท้าย 
ในโลกที่เครื่องมือเสมือนจริงและซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ขจัดขอบเขตการเรียนรู้สำหรับนักเรียนสิ่งสำคัญคือพวกเขาต้องเรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพในการจัดระเบียบ ประเมิน และสื่อสารข้อมูลกับผู้ชมที่หลากหลาย
6. ผู้เรียนตลอดชีวิต (Lifelong learners) สังคมในศตวรรษที่ 21 มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งผลให้นักเรียนต้องมีความสามารถในการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงและประสบความสำเร็จในสังคมยุคใหม่ โลกาภิวัฒน์ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญสำหรับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และนักเรียนต้องปรับตัวให้เข้ากับชุดทักษะเหล่านี้มิฉะนั้นจะไม่ประสบความสำเร็จในชีวิตในภายหลัง
Haroon (2017) ได้กล่าวถึง 6 ลักษณะสำคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (6 Major Characteristics Of 21st Century Learners) ว่า มีการอภิปรายมากมายในหัวข้อการเรียนรู้หรือผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คนส่วนใหญ่ไม่รู้จักหัวข้อนี้ในความเป็นจริง ผู้คนจำนวนมากพูดถึง 3Cs ซึ่ง ได้แก่ การคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน หากต้องการเรียนรู้รายละเอียดเกี่ยวกับส่วนประกอบเหล่านี้คุณสามารถปรึกษาบริการแปลภาษา เช่น บริการแปลคู่มืออ้างอิงภาษาอังกฤษเพื่อรับบริการแปลเอกสารในภาษาของคุณเอง 
คุณลักษณะสำคัญ 6 ประการของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีดังนี้
1. พัฒนาความสามารถและความคล่องแคล่วด้วยเครื่องมือทางเทคโนโลยี (Develop proficiency and fluency with the tool of technology) นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ควรเข้าใจและเพิ่มพูนทักษะของตนด้วยเทคโนโลยีที่ใช้ในห้องเรียนและโลกรอบตัว ด้วยวิธีนี้พวกเขาจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังสามารถเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
2. สร้างความเชื่อมโยงข้ามวัฒนธรรมโดยเจตนาและสร้างความสัมพันธ์กับคนอื่นๆ เพื่อก่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกันและเสริมสร้างความคิดที่เป็นอิสระ (build intentional cross-cultural connections and relationships with other so as to pose and solve problem collaboratively and strengthen independent thought) วันนี้คุณต้องเผชิญกับคำถามและปัญหามากมายที่เราไม่สามารถแก้ไขได้คนเดียวและเรายังต้องเผชิญกับความรู้และผลิตภัณฑ์ที่เราไม่สามารถสร้างขึ้นได้ลำพัง การวิจัยจำนวนมากในการทดสอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันใช้พลังของคนมากกว่าสิ่งที่เป็นไปได้โดยคนเพียงคนเดียว การขอความคิดเห็นและบรรทัดฐานจากภายนอกจะช่วยแก้ปัญหาที่ใหญ่กว่าและสร้างความรู้ที่ยิ่งใหญ่กว่าในผลิตภัณฑ์สิ่งที่เป็นไปได้โดยคนเพียงคนเดียว ดังนั้น การเรียนรู้ร่วมกันและการแก้ปัญหาจึงเป็นส่วนสำคัญของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่จะเข้าใจวิธีการเชื่อมต่อที่สนับสนุนการเรียนรู้และมีความตั้งใจในการสร้างการเชื่อมต่อและเครือข่าย
3. ออกแบบการแบ่งปันข้อมูลสำหรับชุมชนทั่วโลกที่มีจุดมุ่งหมายที่หลากหลาย (Design share information for global communities that have a variety of purposes) นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องตระหนักถึงธรรมชาติของโลกของเรา ออกแบบข้อมูลที่จะแบ่งปันให้เกิดความเข้าใจและแจกจ่ายนอกห้องเรียน 
4. จัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ การไหลของข้อมูลที่ได้รับพร้อมกันจำนวนมาก (Manage, analyze and synthesize multiple flow of concurrently obtainable information) นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องสามารถรับข้อมูลจากที่ต่างๆ และในรูปแบบที่แตกต่างกันในภาษาต่างๆ ได้โดยรับความช่วยเหลือจากบริการแปลคู่มืออ้างอิงภาษาอังกฤษ 
5. สร้างวิจารณ์วิเคราะห์และประเมินข้อความมัลติมีเดีย (Create, critique, analyze and evaluate multimedia messages) นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นผู้สร้างข้อความมัลติมีเดียที่สำคัญ
6. มีความรับผิดชอบทางจริยธรรมที่กำหนดโดยสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน (Attend to the ethical responsibilities required by complex environments) นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น ค่าลิขสิทธิ์ แนวปฏิบัติทางจริยธรรมในการใช้ทรัพยากร และการสร้างข้อมูล 
นี่คือลักษณะสำคัญ 6 ประการของการเรียนรู้และผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งคุณในฐานะนักการศึกษาจะต้องนำมาใช้ในการสอนของนักเรียนที่เรียนรู้  หากคุณประสบความสำเร็จในการช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คุณสามารถนำพาประเทศของคุณไปสู่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอีกระดับได้อย่างง่ายดาย นี่เป็นข้อตกลงที่ดีในการช่วยประเทศของคุณ คุณยังสามารถเผยแพร่เทคนิคการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นี้ได้โดยใช้บริการแปลคู่มืออ้างอิงภาษาอังกฤษ บริการเหล่านี้จะช่วยคุณในการสื่อสารและให้ความรู้แก่มวลชนในลักษณะที่เหมาะสม
Eaton (2011) เป็นผู้นำทางการศึกษา นักวิจัย นักเขียน และวิทยากรมืออาชีพ ได้กล่าวถึง (21 Characteristics of 21st century learners) ว่า ไม่ว่าคุณจะเป็นครู พ่อแม่ ป้าหรือลุง สิ่งสำคัญคือต้องรู้ว่านักเรียนในปัจจุบันมีความแตกต่างกันอย่างมากจากคนรุ่นก่อน ๆ  ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

1. มีต้องการพูดถึงการศึกษาของพวกเขา (Want to have a say in their education) 

2. ส่วนมากมีความรู้ด้านดิจิทัลในระดับที่สูงกว่าผู้ปกครองหรือครู (Often have higher levels of digital literacy than their parents or teachers) 

3. คาดหวังความโปร่งใสในผู้ปกครอง ครู และที่ปรึกษา (Expect transparency in their parents, teachers and mentors) 

4. ต้องการให้คุณบอกพวกเขาเมื่อคุณทำผิดพลาด ขอโทษ และเดินหน้าต่อไป (Want you to tell them when you have messed up, apologize for it, and move on) 

5. ไม่ใส่ใจกับการมีงานมาก พอๆ กับการสร้างความแตกต่าง (Don’t care as much about having a job as they do about making a difference) 

6. เรียกร้องอิสระในการแสดงความคิดสร้างสรรค์อย่างกว้างขวาง ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 หยุดการเรียนรู้แบบท่องจำ (Demand the freedom to show their wild creativity. 21st century learners balk at rote learning and memorizing) 

7. ต้องการเชื่อมต่อกับผู้อื่นแบบเรียลไทม์ตามเงื่อนไขของตนเอง (Want to connect with others in real time on their own terms) 

8. ทำงานร่วมกันได้อย่างยอดเยี่ยม (Collaborate amazingly well) 

9. สามารถทำงานได้หลายอย่างจริง ๆ (Really can multi-task) 

10. ชื่นชมวิธีการ "ลองผิดลองถูก" เพื่อเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ (Appreciate a “trial and error” approach to learning new skills) 

11. เรียนรู้ด้วยการลงมือทำ (Learn by doing) 

12. มีทัศนคติที่ “สามารถทำได้” (Have a “can do” attitude) 

13. เติบโตในบรรยากาศของความท้าทายที่ควบคุมได้ (Thrive in an atmosphere of controlled challenge) 

14. มีความตระหนัก และชื่นชมความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Have multicultural awareness and appreciation) 

15. เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง (Open to change) 

16. เป็น “ผู้บริโภค” และ “ผู้สร้าง” ที่เท่าเทียมกัน (Are equal parts “consumer” and “creator”) 

17. ตระหนักถึงโลกรอบตัวมากขึ้น (Increasingly aware of the world around them) 

18. รู้ว่าจะไปหาข้อมูลได้ที่ไหน (Know where to go to find information) 

19. มีการศึกษาที่ดีกว่าคนรุ่นก่อน ๆ (Are better educated than any generation before them) 

20. คาดหวังการเรียนรู้แบบสหวิทยาการ (Expect inter-disciplinarity) 21) พวกเขารู้ถึงอนาคตของพวกเขา (Know that they are the future)

NT Christian Schools Website (2018) ได้ให้บริการการศึกษาเอกชนคริสเตียนคุณภาพสูงที่มีพระคริสต์เป็นศูนย์กลางในบริบทที่หลากหลายทั่วดินแดนทางเหนือ ในฐานะองค์กรที่โดดเด่นเราพยายามรับใช้พระเจ้าผ่านการศึกษาตามบริบทการฝึกอบรมและการดูแลจากมุมมองในพระคัมภีร์สำหรับนักเรียนทุกคนรวมถึงผู้ที่ไม่ได้รับการบริการที่ดีจากระบบการศึกษาแบบดั้งเดิม ได้กล่าวถึง ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คืออะไร? (What is a 21st century learner?) ว่า มีผู้เรียนกลุ่มใหม่อยู่ท่ามกลางเรา ผู้เรียนรุ่นนี้ไม่เหมือนคนรุ่นก่อนๆ พวกเขาเติบโตมาในโลกที่รายล้อมไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและได้รับการร้องขอให้มีมาตรฐานทางวิชาการที่สูงขึ้น  พวกเขาเชื่อว่าการถามว่า “ทำไม” นั้นสำคัญพอๆ กับการถามว่า “อย่างไร” นักเรียนกลุ่มนี้คาดว่าจะเข้าใจแนวคิดอัลกอริทึมและทฤษฎีในระดับที่ลึกกว่าที่เคยเป็นมา  ผู้เรียนกลุ่มนี้เรียกว่า “ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21” 

 ลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คืออะไร
 พวกเขาไม่เหมือนคนรุ่นก่อนๆ (และนั่นคือสิ่งที่พวกเขาชอบ) นี่คือตัวบ่งชี้บางประการที่บอกว่าคุณมีผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 อยู่ในมือ (นอกเหนือจากอายุ) :
1. เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง (Open to change) : การเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เรื่องใหญ่ในสายตาของพวกเขาเป็นเพียงส่วนหนึ่งของชีวิตและพวกเขาก็ยอมรับมัน 
2. ควบคุมการศึกษา (Take control of their education) : พวกเขาตอบสนองได้ดีขึ้นเมื่อได้ยินเสียงของพวกเขาและพวกเขามีโอกาสที่จะแสดงความคิดและความคิดเห็น 
3. ความสามารถทางเทคโนโลยี (Technologically capable) : พวกเขาไม่เคยอยู่ในยุคที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ 
4. ความเชื่อในพลังแห่งการทำงานร่วมกัน (Belief in the power of collaboration) : พวกเขาสามารถเป็นส่วนหนึ่งของทีมและเข้าสังคมกับผู้อื่นได้ดีอย่างน่าอัศจรรย์ 
5. ลงมือปฏิบัติ (Hands-on approach) : การนั่งลงและฟังไม่เพียงพอสำหรับพวกเขา พวกเขาต้องการเรียนรู้ด้วยการลงมือทำ 
6. การรับรู้และเห็นคุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural awareness and appreciation) : คนรุ่นนี้รับรู้และยอมรับวัฒนธรรมอื่น ๆ มากขึ้น มีความรู้เกี่ยวกับประเทศอื่น ๆ และเปิดกว้างสำหรับการสำรวจ 
7. เชื่อมต่อได้ตลอดเวลา ทุกที่ และตามเงื่อนไขของตนเอง (Connected at all times, anywhere and on their own terms) : พวกเขาต้องการเชื่อมต่อและสังสรรค์กับคนรอบข้าง/ ครอบครัวแบบเรียลไทม์ในแบบของพวกเขาเอง ตามเงื่อนไขของตนเอง 
8. การลองผิดลองถูกเป็นสิ่งที่จำเป็น (Trial and error is necessary) : พวกเขามีทัศนคติที่ "ทำได้" และพร้อมที่จะลองทำสิ่งใหม่ ๆ แม้ว่าจะมีโอกาสล้มเหลวก็ตาม 
9. ต้องการอิสระในการสร้างสรรค์ (Demand freedom to be creative) : พวกเขาเชื่อว่าพวกเขามีส่วนในการเล่นบนโลกนี้และต้องการให้ความคิดสร้างสรรค์ของพวกเขาเปล่งประกาย 
10. นักคิดเชิงวิพากษ์ (Critical-thinkers) : พวกเขาตั้งคำถามหากไม่เข้าใจ และสนใจถามว่า “ทำไม” มากกว่า
ทักษะ 4Cs ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 - The Partnership for 21st Century Skills ซึ่งเป็นองค์กรระดับชาติที่สนับสนุนความพร้อมในศตวรรษที่ 21 อธิบายถึงเสาหลักสำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

1. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and innovation) ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เชื่อในการแบ่งปันความคิดสร้างสรรค์และพวกเขาไม่ต้องการที่จะรั้งรอ พวกเขาไม่กลัวความล้มเหลว แต่พวกเขากลับได้รับแรงจูงใจจากความล้มเหลวนั้นมากกว่า นักเรียนเหล่านี้ใช้เทคนิคที่หลากหลายเพื่อระดมความคิด พวกเขาจะมีความคิดที่ยิ่งใหญ่และรุนแรง แต่คุณจะพบว่าพวกเขามีแนวคิดที่ใช้ได้จริง พวกเขาเชื่อว่ามีโอกาสที่ไม่มีที่สิ้นสุดหากพวกเขาใช้ความคิดสร้างสรรค์และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา 
นักเรียนเหล่านี้ยังทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ หมดยุคการนำเสนอไอเดียผ่าน Power point แล้ว พวกเขาต้องการแสดงให้เห็นว่าพวกเขามีความคิดสร้างสรรค์และมีนวัตกรรมเพียงใดโดยการสร้างวิดีโอบล็อกหรือแม้แต่เว็บไซต์เพื่อแสดงความคิดของตนต่อผู้อื่น ในการจัดกลุ่มพวกเขาเปิดใจกว้างต่อสิ่งที่ผู้อื่นพูด และยอมรับความคิดและความคิดสร้างสรรค์ของผู้อื่น
2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem-solving) การคิดเชิงวิพากษ์เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเรียนรู้วิธีประเมิน วิเคราะห์ และแก้ปัญหาในเรื่องใดๆ แม้กระทั่งความรู้ที่อยู่นอกเหนือระดับการศึกษา K-12 ครูช่วยให้นักเรียนมองปัญหาผ่านมุมมองและจุดที่แตกต่างกันแทนที่จะพูดตามและท่องจำ “คำตอบที่ถูกต้อง” การมีปัญหาปลายเปิดจะกระตุ้นให้นักเรียนคิดแตกต่างกันค้นหาวิธีการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์และวิเคราะห์ผลลัพธ์ 
3. การทำงานร่วมกัน (Collaboration) ตอนนี้การทำงานร่วมกันมีส่วนสำคัญในผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียน ด้วยการเข้าถึงการเชื่อมต่อกับผู้คนทั่วโลกที่ง่ายขึ้น การเรียนรู้ที่จะทำงานร่วมกันกับผู้คนจากทั่วทุกมุมโลกจึงมีความสำคัญมากขึ้น พวกเขาเรียนรู้ที่จะทำงานร่วมกับผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันและมีค่านิยมที่แตกต่างจากตนเอง 
การทำงานร่วมกันเป็นเรื่องของการทำงานร่วมกันเพื่อค้นหาทางออกที่ดีที่สุด ในกลุ่มคุณจะมีบุคลิกที่แตกต่างกันซึ่งมีจุดแข็งและจุดอ่อนที่แตกต่างกัน นักเรียนเรียนรู้ที่จะใช้จุดแข็งของตนและยอมให้ผู้อื่นพัฒนาเพื่อจัดตั้งทีมที่มีพลวัต 
4. การสื่อสาร (Communication) ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คาดหวังความโปร่งใสและความซื่อสัตย์จากพ่อแม่ ครู และเพื่อน พวกเขาเปิดใจที่จะรับฟังสิ่งที่คนอื่นพูดและต้องการเชื่อมต่อ พวกเขาชอบเข้าสังคมโดยธรรมชาติในรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน พวกเขาพูดคุยกับผู้คนใน 6 แอพที่แตกต่าง และสนุกกับการสนทนากับผู้อื่น 
นักเรียนเหล่านี้รู้วิธีแสดงความคิดและแนวคิดโดยใช้การสื่อสารด้วยวาจาและด้วยท่าทาง พวกเขาสนุกกับการใช้อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี และแอพต่างๆ เพื่อนำเสนอไอเดียที่สร้างสรรค์  ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ไม่กลัวที่จะสื่อสารความคิดและแนวคิดของตนด้วยวิธีที่แปลก/ ใหม่ ในความเป็นจริงพวกเขาแทบจะโอบกอดโอกาสที่จะทำเช่นนั้น  ยินดีต้อนรับสู่ศตวรรษที่ 21 

ครั้งหนึ่งบทบาทของนักการศึกษาคือการอำนวยความสะดวกและเตรียมนักเรียนสำหรับหน้าที่และงานเฉพาะ (แพทย์ ทนายความ การค้าขาย ฯลฯ ) แต่เราไม่ได้อยู่ในโลกนั้นอีกต่อไปแล้ว สังคมกำลังเปลี่ยนแปลงและมีการ “ขับเคลื่อนโดยชุมชน” มากขึ้นทั่วโลก ยอมรับ และปรับใช้เทคโนโลยีเพื่อการใช้งานที่หลากหลาย
โดยสรุป จากทัศนะที่มีต่อลักษณะของทักษะสำหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่นำมากล่าวถึงข้างบน ผู้วิจัยขอสรุปเป็นประเด็นสำคัญของแต่ละแหล่ง ดังนี้
Brandman University Website (2020) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คืออะไร? การเตรียมนักเรียนในวันนี้สำหรับพนักงานในวันพรุ่งนี้ (What is 21st century learning? preparing today’s students for tomorrow’s workforce) ดังนี้ 1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 2) การสื่อสาร (Communication) 3) การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 4) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

Nichols (2019) ได้กล่าวถึง 7 ทักษะที่นักเรียนต้องการเสมอ (7 Skills students will always need) ดังนี้ 1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 2) การทำงานร่วมกันข้ามเครือข่ายและการเป็นผู้นำโดยใช้แรงจูงใจ  (Collaboration across networks and leading by influence) 3) ความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัว (Agility and adaptability) 4) ความคิดริเริ่มและการเป็นผู้ประกอบการ (Initiative and entrepreneurship)  5) การสื่อสารด้วยวาจาและการเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective oral and written communication) 6) การเข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูล (Accessing and analyzing information) 7) ความอยากรู้อยากเห็นและจินตนาการ (Curiosity and imagination) 

Envision Website (2020) ได้กล่าวถึง 13 ทักษะสำคัญของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (13 Essential 21st century skills for today’s students) ดังนี้ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี (More than Computers & Technology) 1) การทำงานร่วมกันและการทำงานเป็นทีม (Collaboration and teamwork) 2) ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ (Creativity and imagination) 3) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) 4) การแก้ปัญหา (Problem solving) และทักษะที่สำคัญอื่น ๆ (Other Critical Skills for Success) 5) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and adaptability) 6) ความทันโลกและความตระหนักทางด้านวัฒนธรรม (Global and cultural awareness) 7) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 8) ความเป็นผู้นำ (Leadership) 9) การรู้หน้าที่ทางสังคมและความเป็นพลเมือง (Civic literacy and citizenship) 10) ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาและการเขียน (Oral and written communication skills) 11) ความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรม (Social responsibility and ethic) 12) ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technology literacy) 13) ความคิดริเริ่ม (Initiative)
Sriraman (2020) ได้กล่าวถึง ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills) ดังนี้ 1)ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) 2) ทักษะการคิดนอกกรอบ (Lateral thinking skills) 3) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytic thinking ) 4) ทักษะการนำเสนอ (Presentation skills) 5) ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) 6) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) 7) ทักษะการสร้างความมั่นใจ (Confidence Building skills) 8) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning skills) 9) ทักษะการทำงานร่วมกัน (Collaboration skills) 10) ทักษะการวางแผน (Planning skills) 
Wabisabi Learning Website (n.d.) ได้กล่าวถึง ทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ที่นักเรียนทุกคนต้องการและเพราะเหตุใด (The critical 21st century skills every student needs and why) ดังนี้ 1) การแก้ปัญหา (Problem solving) 2) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 3) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytic thinking) 4) การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 5) การสื่อสาร (Communication) 6) จริยธรรมการดำเนินการและความรับผิดชอบ (Ethics, Action, and Accountability) 

Life Skills Group Website (2019) ได้กล่าวถึง ทักษะสำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และเหตุใดจึงสำคัญ (Skills for 21st century learners & why they're important) ซึ่งมี 16 ทักษะหลักสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ใน 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ ความรู้พื้นฐาน ความสามารถ และคุณสมบัติเฉพาะ ดังนี้ 1) การรู้หนังสือ (Literacy) 2) การคำนวณ (Numeracy) 3) ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific literacy) 4) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT literacy) 5) ความรู้ทางการเงิน (Financial literacy) 6) การรู้หนังสือทางวัฒนธรรมและพลเมือง (Cultural and civic literacy) 7) การคิดเชิงวิพากษ์/การแก้ปัญหา (Critical thinking/problem-solving) 8) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 9) การสื่อสาร (Communication) 10) ความร่วมมือ (Collaboration) 11) ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) 12) ความคิดริเริ่ม (Initiative) 13) ความวิริยะ/ความเพียร (Persistence/grit) 14) การปรับตัว (Adaptability) 15) ความเป็นผู้นำ (Leadership) 16) ความตระหนักทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and cultural awareness) และทักษะ 5 ข้อ ลักษณะ 4 ข้อ ที่ได้รับการเน้นน้ำอย่างสม่ำเสมอจากการวิจัยการปฏิบัติและนโยบายที่มีอยู่ทั้งหมดที่ตรวจสอบได้ สิ่งเหล่านี้ถูกกลั่นกรองออกมาเป็น 1) การแก้ปัญหา (Problem-Solving) 2) อภิปัญญา (Metacognition) 3) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 4) การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 5) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 6) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 7) แรงจูงใจ (Motivation) 8) ความเพียร (Perseverance) 9) ความพิถีพิถัน (Conscientiousness) 

Breed (2019) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (Characteristics of 21st century learners) ดังนี้ 1) พลเมืองทั่วโลก (Global citizens)  2) คิดอย่างสร้างสรรค์ (Thinking creatively) 3) คิดเชิงวิพากษ์ (Thinking critically) 4) สื่อสารและทำงานร่วมกับผู้อื่น (Communicates and collaborates with others) 5) การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) 6) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (A 21st century learning environment) 
Jones (2013) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (Characteristics of a 21st Century Learner) ดังนี้ 1) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 2) การทำงานร่วมกันและการสื่อสาร (Collaboration and communication) 3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking & problem solving) 4) พลเมืองโลก (Global citizens) 5) การรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Technology literacy) 6) ผู้เรียนตลอดชีวิต (Lifelong learners) 

Haroon (2017) ได้กล่าวถึง 6 ลักษณะสำคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (6 Major Characteristics Of 21st Century Learners) ดังนี้ 1) พัฒนาความสามารถและความคล่องแคล่วด้วยเครื่องมือทางเทคโนโลยี (Develop proficiency and fluency with the tool of technology) 2) สร้างความเชื่อมโยงข้ามวัฒนธรรมโดยเจตนาและสร้างความสัมพันธ์กับคนอื่นๆ เพื่อก่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกันและเสริมสร้างความคิดที่เป็นอิสระ (build intentional cross-cultural connections and relationships with other so as to pose and solve problem collaboratively and strengthen independent thought) 3) ออกแบบการแบ่งปันข้อมูลสำหรับชุมชนทั่วโลกที่มีจุดมุ่งหมายที่หลากหลาย (Design share information for global communities that have a variety of purposes) 4) จัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ การไหลของข้อมูลที่ได้รับพร้อมกันจำนวนมาก (Manage, analyze and synthesize multiple flow of concurrently obtainable information) 5) สร้างวิจารณ์วิเคราะห์และประเมินข้อความมัลติมีเดีย (Create, critique, analyze and evaluate multimedia messages) 6) มีความรับผิดชอบทางจริยธรรมที่กำหนดโดยสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน (Attend to the ethical responsibilities required by complex environments) 

Eaton (2011) ได้กล่าวถึง 21 ลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (21 Characteristics of 21st century learners) ดังนี้ 1) มีต้องการพูดถึงการศึกษาของพวกเขา (Want to have a say in their education) 2) ส่วนมากมีความรู้ด้านดิจิทัลในระดับที่สูงกว่าผู้ปกครองหรือครู (Often have higher levels of digital literacy than their parents or teachers) 3) คาดหวังความโปร่งใสในผู้ปกครอง ครู และที่ปรึกษา (Expect transparency in their parents, teachers and mentors) 4) ต้องการให้คุณบอกพวกเขาเมื่อคุณทำผิดพลาด ขอโทษ และเดินหน้าต่อไป (Want you to tell them when you have messed up, apologize for it, and move on) 5) ไม่ใส่ใจกับการมีงานมาก พอๆ กับการสร้างความแตกต่าง (Don’t care as much about having a job as they do about making a difference) 6) เรียกร้องอิสระในการแสดงความคิดสร้างสรรค์อย่างกว้างขวาง ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 หยุดการเรียนรู้แบบท่องจำ (Demand the freedom to show their wild creativity. 21st century learners balk at rote learning and memorizing) 7) ต้องการเชื่อมต่อกับผู้อื่นแบบเรียลไทม์ตามเงื่อนไขของตนเอง (Want to connect with others in real time on their own terms) 8) ทำงานร่วมกันได้อย่างยอดเยี่ยม (Collaborate amazingly well) 9) สามารถทำงานได้หลายอย่างจริง ๆ (Really can multi-task) 10) ชื่นชมวิธีการ "ลองผิดลองถูก" เพื่อเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ (Appreciate a “trial and error” approach to learning new skills) 11) เรียนรู้ด้วยการลงมือทำ (Learn by doing) 12) มีทัศนคติที่ “สามารถทำได้” (Have a “can do” attitude) 13) เติบโตในบรรยากาศของความท้าทายที่ควบคุมได้ (Thrive in an atmosphere of controlled challenge) 14) มีความตระหนัก และชื่นชมความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Have multicultural awareness and appreciation) 15) เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง (Open to change) 16) เป็น “ผู้บริโภค” และ “ผู้สร้าง” ที่เท่าเทียมกัน (Are equal parts “consumer” and “creator”) 17) ตระหนักถึงโลกรอบตัวมากขึ้น (Increasingly aware of the world around them) 18) รู้ว่าจะไปหาข้อมูลได้ที่ไหน (Know where to go to find information) 19) มีการศึกษาที่ดีกว่าคนรุ่นก่อน ๆ (Are better educated than any generation before them) 20) คาดหวังการเรียนรู้แบบสหวิทยาการ (Expect inter-disciplinarity) 21) พวกเขารู้ถึงอนาคตของพวกเขา (Know that they are the future)
NT Christian Schools Website (2018) ได้กล่าวถึง ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คืออะไร?  (What is a 21st century learner?) ดังนี้ 1) เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง (Open to change) 2) ควบคุมการศึกษา (Take control of their education) 3) ความสามารถทางเทคโนโลยี (Technologically capable) 4) ความเชื่อในพลังแห่งการทำงานร่วมกัน (Belief in the power of collaboration) 5) ลงมือปฏิบัติ (Hands-on approach) 6) การรับรู้และเห็นคุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural awareness and appreciation) 7) เชื่อมต่อได้ตลอดเวลา ทุกที่ และตามเงื่อนไขของตนเอง (Connected at all times, anywhere and on their own terms) 8) การลองผิดลองถูกเป็นสิ่งที่จำเป็น (Trial and error is necessary) 9) ต้องการอิสระในการสร้างสรรค์ (Demand freedom to be creative) 10) นักคิดเชิงวิพากษ์ (Critical-thinkers) และทักษะ 4Cs ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คือ 1) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and innovation) 2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem-solving) 3) การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 4) การสื่อสาร (Communication) 

หลักการ/แนวคิด/เทคนิค/วิธีการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21
Oxford University Press Elt Website (2013) ได้กล่าวถึง 5 วิธีในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมสำหรับศตวรรษที่ 21 (5 Ways to prepare your students for the 21st century) ว่า เมื่อฉันยังเป็นเด็กตัวเล็ก ๆ ในยุค 60 ภาพของศตวรรษที่ 21 มักจะแสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์แบบเดียวกัน ผู้คนจะสวมเสื้อผ้าเหมือนชุดอวกาศที่เดินทางบนทางเท้าที่เคลื่อนที่ได้ และในรถที่บินได้และคุยโทรศัพท์แบบพกพา
น่าสนใจที่ภาพมากมายเหล่านี้เกิดเป็นจริงขึ้น ตอนนี้เรามีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและสมาร์ทโฟนที่ให้เราแบ่งปันข้อมูลได้ทันทีทั่วโลก การเดินทางทางอากาศสมัยใหม่สามารถพาเราไปได้ทุกที่บนโลก และถึงแม้ว่าฉันยังไม่ได้สวมเสื้อผ้าแนวอวกาศ แต่ฉันก็ใช้ทางเท้าเลื่อนได้ในสนามบิน ฉันคิดว่าเราทุกคนต่างก็ยอมรับว่าศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงเวลาที่น่าตื่นเต้นมากในประวัติศาสตร์ของมนุษย์
เมื่อฉันพูดคุยกับครูเกี่ยวกับพัฒนาการใหม่ๆ ในการศึกษาภาษาอังกฤษและพูดถึงคำว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ทำไมหลายๆ คนเริ่มดูไม่สบายใจ
เรามาเริ่มต้นด้วยการดูทักษะเหล่านี้อย่างรอบคอบมากขึ้น ทักษะในศตวรรษที่ 21 สามารถแตกรายการเป็นกลุ่มคำที่ขึ้นต้นด้วยตัวอักษร“ C” ในภาษาอังกฤษได้ ดังนี้
· การสื่อสาร (Communication skills)          
· ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity skills)        
· การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking skills)          
· การทำงานร่วมกัน (Collaboration skills)
พูดง่ายๆ ก็คือเป็นทักษะทั้ง 4 ประการที่นักเรียนของคุณจะต้องมีเพื่อให้ประสบความสำเร็จในศตวรรษที่ 21
ได้มีการสอนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในห้องเรียนระดับประถมศึกษาในหลายประเทศ โรงเรียนนานาชาติหลายแห่งยังมุ่งมั่นที่จะสอนทักษะเหล่านี้ อย่างไรก็ตามฉันขอยืนยันว่าห้องเรียนภาษาอังกฤษของคุณเป็นสถานที่ที่สมบูรณ์แบบในการสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เหล่านี้ และนี่คือเหตุผลโดยพื้นฐานแล้วห้องเรียนภาษาอังกฤษมีไว้เพื่อเตรียมพร้อมให้นักเรียนติดต่อสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ข้ามพรมแดน และข้ามมุมมอง เมื่อโลกพัฒนาไปสู่ความเชื่อมโยงระหว่างกันที่เพิ่มขึ้น นักเรียนคือผู้ที่เรามอบให้เป็นผู้รับผิดชอบในการสร้างสังคมโลกที่ดีขึ้น มันถูกต้องที่ทักษะภาษาขั้นพื้นฐานเป็นสิ่งสำคัญ แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่สำคัญไม่แพ้กันคือความสามารถของแต่ละคนในการคิดนอกกรอบ เตรียมค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ทำงานร่วมกันจนบรรลุฉันทามติข้ามพรมแดนประเทศและวัฒนธรรม
ลองมาดูข้อมูลเฉพาะกันว่าการสอนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในห้องเรียนของคุณง่ายแค่ไหน ห้องเรียนภาษาอังกฤษมีการพัฒนามานานหลายทศวรรษและยังคงดำเนินต่อไป อย่างไรก็ตามเพื่อให้เป็นแนวทางต่อไปนี้เป็น “กลยุทธ์สำคัญ” 5 ประการที่ฉันอยากแนะนำให้คุณพัฒนาในชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมการคิดและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับวิธีที่นักเรียนของคุณเรียนรู้ได้ดีที่สุด ดังนั้นอย่าลังเลที่จะก้าวเล็ก ๆ  แต่มั่นคงไปสู่เป้าหมายนี้ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับวิธีการใช้กลยุทธ์เหล่านี้อยู่ในบล็อกต่อไป
1. ให้นักเรียนของคุณนำการเรียนรู้ (Let Your Students Lead the Learning)

การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ดีที่สุดก็ต่อเมื่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่นักเรียนรู้สึกมีอำนาจในการเรียนรู้ ครูที่สามารถสร้างประสิทธิผลเปรียบเสมือนผู้ดูแลโดยการสร้างแรงบันดาลใจและชี้แนะให้นักเรียนค้นพบตัวเอง ให้โอกาสนักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งแน่นอนจะทำให้นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต จุดนี้จะนำเราไปสู่จุดที่สอง
2. สร้างสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนแบบมีการสอบถาม (Create an Inquiry-Based Classroom Environment)
นักเรียนจะต้องสามารถถามคำถาม แล้วหาวิธีที่จะตอบคำถามได้ นักเรียน (และครู) จำเป็นต้อง “ แสดงความสงสัยออกมาดัง ๆ” เมื่อพบข้อมูลใหม่ แผนภูมิ KWL (คุณรู้อะไร คุณอยากรู้อะไร, คุณได้เรียนรู้อะไร) สามารถนำนักเรียนไปสู่การเรียนรู้ด้วยแรงจูงใจของตนเองอย่างแท้จริง
3. ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน (Encourage Collaboration)
“รวมกันเป็นทีมดีกว่าแยก” นี่คือหัวใจของการทำงานร่วมกัน ห้องเรียนที่ดีและมีชีวิตชีวาคือห้องเรียนแห่งการแบ่งปัน นักเรียนก็คือสังคมและยิ่งไปกว่านั้นในชั้นเรียนภาษา ควรแสวงหาโอกาสที่จะให้นักเรียนจับคู่และกลุ่มเล็ก ๆ สิ่งนี้ไม่เพียงส่งเสริมการพัฒนาทักษะการพูดและการฟัง แต่ยังสอนให้นักเรียนเรียนรู้วิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
4. พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Develop Critical Thinking Skills)

การเรียนรู้เป็นมากกว่าการท่องจำและจดจำ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจข้อมูลได้ดีขึ้น นักเรียนใช้ทักษะเหล่านี้เพื่อแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ การอนุมานและสรุปรวมข้อมูลในรูปแบบใหม่ และทำการตัดสินตามหลักฐานและเกณฑ์ ควรมีการแนะนำกิจกรรมในบทเรียนที่เสริมสร้างทักษะการคิดวิพากษ์ควบคู่ไปกับทักษะทางภาษา
5. ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (Encourage Creativity)

กระตุ้นให้นักเรียนของคุณมีความคิดสร้างสรรค์เรื่อย ๆ ในแต่ละบทเรียน กิจกรรมที่สร้างสรรค์ก็จะช่วยให้นักเรียนแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้มาในรูปแบบใหม่ การสังเคราะห์และการปรับแต่งองค์ความรู้นี้จะทำให้สิ่งต่าง ๆ ที่เรียนรู้มามีความชัดเจนมั่นคงแข็งแรงและสร้างประสบการณ์ที่คงอยู่กับนักเรียนอย่างยาวนานหลังจากจบชั้นเรียน
โดยคำนึงถึงกลยุทธ์เหล่านี้ในขณะที่คุณวางแผนแต่ละบทเรียน ถือว่าคุณจะได้ส่งเสริมการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 แน่นอนว่านักเรียนของคุณอาจต้องใช้เวลาในการปรับตัวให้เข้ากับวิธีการเรียนรู้แบบใหม่นี้ อย่างไรก็ตามในไม่ช้าพวกเขาจะเริ่มรู้สึกมีพลังในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ตั้งคำถามและแสวงหาคำตอบ และแสดงออกอย่างสร้างสรรค์มากขึ้น ที่สำคัญที่สุดคือทักษะการสื่อสารของพวกเขาจะแข็งแกร่งขึ้นมากซึ่งเป็นผลมาจากเป้าหมายหลักของเรา
Somobut (2557) ได้กล่าวถึง 7 เคล็ดลับในการสร้างผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (7 Tips for Creating a 21st Century Learners) ดังนี้ ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) การเรียนการสอนแบบโครงงานการสอบถาม การเรียนรู้เชิงค้นคว้าบันดาลใจ เชื่อมโยง และกระตุ้นให้นักเรียนเรียนรู้ ด้านล่างนี้เป็นเคล็ดลับในการส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน
1. กระตุ้น การถามคำถาม (Question Asking) จากนั้นสนับสนุนนักเรียนเมื่อพวกเขาแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
2. ทำการเชื่อมต่อ (Connections) ให้แน่ใจว่านักเรียนเข้าใจความสอดคล้อง (Relevance) ต่อการเรียนรู้ที่พวกเขากำลังจะได้สัมผัส ยึดความสนใจและจินตนาการของพวกเขา! บทบาทของพวกเขาในการสร้างอนาคตจะต้องได้รับการกล่าวถึงตลอดประสบการณ์การศึกษาของพวกเขา
3. ผสมผสานทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning Skills) ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกัน การคิดขั้นสูง การกำหนดทิศทางตนเอง และทักษะอื่น ๆ ในศตวรรษที่ 21
4. การสอนที่แตกต่างกัน (Differentiate Instruction) คนสองคนไม่มีทางที่จะเรียนรู้เหมือนกันหรือมีจุดแข็งเหมือนกัน
5. เป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) แทนที่จะเป็นผู้สอน ในสภาพแวดล้อมแบบมีปฏิสัมพันธ์แห่งศตวรรษ 21 ครูจะกลายเป็น “ผู้ชี้แนะ” พร้อมที่จะสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการลงมือทำ
6. เนื่องจากการเรียนรู้เกิดขึ้นผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมให้หาวิธี สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Build a Learning Community) ซึ่งรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดเพื่อโอบรอบนักเรียนด้วยการสนับสนุน จำคำพูดเดิม ๆ ที่ว่า “ต้องใช้ทั้งหมู่บ้าน” ได้หรือไม่? มันเป็นแบบนั้นอย่างแท้จริง
7. ให้คุณค่าทางเลือกสำหรับรูปแบบ/มาตรการดั้งเดิมของการประเมิน (Assessments) ใช้และให้คุณค่ากับการประเมินเชิงโครงสร้างด้วย
Hudson (2019) ได้กล่าวถึง 5 วิธีในการมอบทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่จำเป็นเพื่อให้ประสบความสำเร็จแก่นักเรียน (5 Ways to Give Students the 21st Century Skills they Need to Succeed) ดังนี้ ในการสร้างอนาคตที่ประสบความสำเร็จนักเรียนต้องมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่จำเป็น อาจฟังดูซ้ำซาก แต่มีความสำคัญ
การประสบความสำเร็จในโลกแห่งโลกดิจิทัลที่ก้าวไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบันต้องทุ่มเทเวลามากกว่าการเรียนเพื่อให้ได้ผลการเรียนที่ดี นายจ้างให้ความสำคัญกับทักษะต่างๆ มากขึ้น เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ และการทำงานร่วมกันซึ่งมักจะมาก (หรือมากกว่า) ความรู้ทางวิชาการและการฝึกอบรมเฉพาะทาง
ผู้เชี่ยวชาญเตือนว่าในการเติบโตในตลาดงานที่มีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการหรือพนักงานในปัจจุบันต้องการ "โลกแห่งความจริง" หรือทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งรวมถึงความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการสื่อสารอย่างไร้ที่ติ น่าเสียดายที่นักเรียนหลายคนไม่ได้ทำตามความคาดหวังเหล่านี้ จากการสำรวจของ Association of American College and Universities พบว่ามีนายจ้างน้อยกว่า 1 ใน 3 ที่เชื่อว่าบัณฑิตจบใหม่พร้อมสำหรับโลกแห่งการทำงาน
คำสั่งระดับชาติ เช่น ESSA และมาตรฐานความพร้อมของวิทยาลัยเฉพาะรัฐและความพร้อมในการทำงานของรัฐมีแนวคิดที่ถูกต้องที่จะช่วยผู้นำเขตทำให้นักเรียนพร้อมในอนาคต แต่พวกเขาไม่ได้ให้คำแนะนำว่านักการศึกษาควรแนะนำทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่จำเป็นใหม่เหล่านี้อย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าจะมีผลในระยะยาว คำถามก็คือจะทำยังไงให้พอดีกับปีการศึกษาที่มีตารางเรียนที่อัดแน่นอยู่แล้ว
การศึกษารอบด้านแบบ 360 องศาที่สร้างความสมดุลระหว่างวิชาการกับทักษะในโลกแห่งความเป็นจริงจะช่วยให้นักเรียนสร้างความมั่นใจและความสามารถที่จำเป็นในการเป็นสมาชิกที่มีประสิทธิผลของตลาดแรงงานและสังคมโดยรวม
นักเรียนกำลังถามหาทักษะในโลกแห่งความเป็นจริงหรือที่เรียกว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21
นาฬิกากำลังเดินหาทางออก นักเรียนเริ่มท้อใจมากขึ้นเมื่อพวกเขารับรู้ว่าสิ่งที่พวกเขาเรียนรู้ในโรงเรียนไม่เชื่อมต่อกับทักษะที่ต้องใช้ใน "ชีวิตจริง"
· นักเรียนต้องการการศึกษาที่เชื่อมต่อกับโลกแห่งความจริง (Students Want an Education that Connects to the Real World) เด็กหลายคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากขึ้นเมื่อพวกเขาสามารถเห็นว่าพวกเขาจะนำไปใช้อย่างไรและที่ไหน รายงานของมูลนิธิ Bill & Melinda Gates พบว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มนักเรียนมัธยมปลายที่ได้รับการสำรวจพบว่าชั้นเรียนที่ไม่น่าสนใจเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจเลิกเรียนและ 4 ใน 5 คนกล่าวว่าพวกเขาต้องการให้มีโอกาสเรียนรู้ในโลกแห่งความเป็นจริงมากขึ้น
· นักเรียนหลายคนรู้สึกไม่พร้อมและขาดความพากเพียร (Many Students Feel under -Prepared and Lack Persistence) จากการสำรวจของ Youth Truth ในปี 2016 ของนักเรียนมัธยมปลาย 55,000 คนมีเพียงครึ่งเดียวเท่านั้นที่รายงานว่ารู้สึกว่าโรงเรียนมัธยมของพวกเขาได้เตรียมความรู้และทักษะที่จำเป็นสำหรับวิทยาลัยให้พวกเขา นักเรียนหลายคนเหนื่อยกับการพยายามเปลี่ยนจากการเรียนตามบทเรียนในโรงเรียนมัธยมไปเป็นการเรียนรู้โดยคิดวิเคราะห์ในวิทยาลัยเพราะพวกเขาไม่ได้สร้างทักษะนี้ไว้ก่อน
· นักเรียนต้องการเครื่องมือเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงให้สำเร็จ (Students Need Tools to Successfully Manage Change) เมื่อนักเรียนได้รับการสนับสนุนให้สร้างทักษะต่างๆ เช่น การแก้ปัญหา การวางแผน และการสื่อสารพวกเขาก็พร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น การจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นหนึ่งในสิ่งที่ยากที่สุดสำหรับทุกคน ยิ่งพวกเขามีประสบการณ์ในการเปลี่ยนแปลงที่ดีมากเท่าไหร่พวกเขาก็จะสามารถจัดการได้อย่างยืดหยุ่นและมั่นใจ
 นักการศึกษาที่งานยุ่งอยู่แล้วอย่างคุณจะมั่นใจได้อย่างไรว่านักเรียนกำลังสร้างทักษะที่จำเป็นสำหรับความสำเร็จตลอดชีวิตในแบบที่ไม่ต้องแบกภาระหนักเกินไป ซึ่ง 5 สิ่งที่ควรพิจารณาเพื่อเริ่มต้น
1. ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ (Use Modern Technology) วิธีที่ชาญฉลาดในการต่อสู้กับความท้าทายในศตวรรษที่ 21 คือการใช้วิธีแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเทคโนโลยีถูกถักทอเข้ากับ DNA ของคน Generation Z อย่างแท้จริง โปรแกรมเตรียมความพร้อมในอนาคตออนไลน์จึงแทบจะไม่ต้องใช้สมองมาก ซอฟต์แวร์วางแผนอาชีพออนไลน์ที่เหมาะสมตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในการคลิก ปัด แตะ และโพสต์  โดยจะนำเสนอบทเรียนแบบโต้ตอบได้และคุณลักษณะต่างๆ เช่น แบบทดสอบบุคลิกภาพ/ ความถนัดที่สร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนไตร่ตรองถึงความสนใจและทักษะ กำหนดเป้าหมาย และวางแผนสำหรับอนาคต
ใน Xello มีการฝังบทเรียนเฉพาะระดับที่เหมาะสมกับวัยไว้ในโปรแกรมสำหรับนักเรียนเกรด K-12  มีการนำเสนอสถานการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริงเพื่อช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ในรูปแบบการโต้ตอบเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริง  บทเรียนเป็นแบบเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถทำเป็นส่วนหนึ่งของชั้นเรียนหรือทำนอกเวลาเรียนก็ได้
โปรแกรมเตรียมความพร้อมในอนาคตทั้งหมดไม่ได้ถูกสร้างขึ้นอย่างเท่าเทียมกัน  มองหาโซลูชันที่นำเสนอประสบการณ์เฉพาะบุคคลเพื่อให้นักเรียนได้รับทางเลือกที่กำหนดเองตามจุดแข็งและความสนใจที่นักเรียนป้อนข้อมูลไว้ก่อน  นอกจากนี้คุณยังต้องการให้ความสำคัญของซอฟต์แวร์ที่ใช้งานง่าย พร้อมหลักการออกแบบสมัยใหม่ที่มีลักษณะและความรู้สึกเหมือนแอปที่นักเรียนชอบใช้อยู่แล้ว  สิ่งสำคัญคือต้องใช้เวลาในการประเมินโปรแกรมที่เหมาะสมสำหรับเขตของคุณ
2. สร้างรากฐานที่มั่นคงโดยเริ่มตั้งแต่เนิ่น ๆ (Build a Solid Foundation by Starting Early) การสร้างทักษะเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและการฝึกฝน เช่น เดียวกับการสร้างนิสัยที่ดียิ่งคุณเริ่มต้นในชีวิตเร็วเท่าไหร่ก็จะยิ่งติดนิสัยนั้น “การวิจัยแสดงให้เห็นว่าเด็ก ๆ สามารถ ‘สร้างนิสัย’ กระบวนการ และแนวโน้มที่มีประสิทธิภาพในการแสดงอารมณ์ของพวกเขาได้  ซึ่งรวมถึงความโน้มเอียงที่จะรับความเสี่ยงอย่างมีความรับผิดชอบยังคงมีอยู่เพื่อจัดการกับความหุนหันพลันแล่นหรือการคิด ‘นอกกรอบ’ " ตามรายงานของมหาวิทยาลัย Cambridge เกี่ยวกับการสร้างนิสัยและการเรียนรู้ในเด็กเล็ก
 การศึกษาของมหาวิทยาลัย Brown พบว่านิสัยเหล่านั้นสามารถหยั่งรากลึกได้ตั้งแต่อายุ 9 ขวบด้วยเหตุนี้นักการศึกษารุ่นก่อนจึงแนะนำแนวคิดในศตวรรษที่ 21 ได้ดีกว่า
 ทักษะการกำกับดูแลตนเอง เช่น การประเมินตนเอง การทำงานร่วมกัน และการสะท้อนตนเองสามารถรวมเข้ากับเนื้อหาวิชาใดก็ได้ในหลักสูตรปัจจุบัน  นักการศึกษาสามารถช่วยนักเรียนสร้างทักษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้และการสอบถามตลอดชีวิตรวมถึงความยืดหยุ่น การวางแผน และการแก้ปัญหา
 โปรแกรมเตรียมความพร้อมในอนาคตออนไลน์พร้อมบทเรียนที่เหมาะสมกับวัยช่วยให้ไม่ต้องคาดเดาจากการปลูกฝังทักษะเหล่านี้ให้กับนักเรียนระดับประถมศึกษา  เมื่อจัดกรอบด้วยวิธีที่เหมาะสมกับเกรดแม้แต่นักเรียนที่อายุน้อยก็สามารถ :
· เริ่มทำความเข้าใจทักษะและความสนใจของพวกเขา
· เรียนรู้ที่จะทำงานร่วมกันและสื่อสารกับเพื่อน
· สร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และการเพิ่มผลผลิต
· สร้างความเชื่อมโยงระหว่างความสนใจและเส้นทางอาชีพ
· ประสบการณ์ที่ช่วยกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นและสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้โดยทั่วไป
3. สานทักษะในโลกแห่งความเป็นจริงในทุกเรื่อง (Weave Real-World Skills into Every Subject) วิชา “การงานและอาชีพ” หรือการประชุมตัวต่อตัวกับที่ปรึกษาแนะแนวไม่ควรเป็นเพียงเวลาและเป็นสถานเดียวที่นักเรียนคิดเกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นสำหรับอนาคตของพวกเขา มีโอกาสที่ทักษะในศตวรรษที่ 21 จะรวมเข้ากับหลายวิชา ในตอนแรกสิ่งนี้อาจดูเหมือนเป็นงานสำหรับนักการศึกษามากกว่า แต่ถ้าทำถูกต้อง (และบ่อยครั้ง) ก็สามารถผสมผสานกันได้อย่างเป็นธรรมชาติเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และเพิ่มการมีส่วนร่วมและความสำเร็จ เมื่อคุณดูทักษะที่สำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความสามารถในชีวิตจริงส่วนใหญ่สามารถนำไปถักทอเป็นวิชาอื่นๆ ได้  แนวคิดนั้นได้แก่ :
· วิทยาศาสตร์ : ชั้นเรียนชีววิทยามีความพร้อมสำหรับการคิดวิเคราะห์การแก้ปัญหาและการทำงานร่วมกัน (กับคู่ในห้องปฏิบัติการ)
· ภาษาอังกฤษ : นักเรียนที่อายุน้อย เช่น นักเรียนเกรด 2 ของ Susannah Young สามารถเริ่มกระบวนการเขียนโดยอธิบายความคิดของพวกเขากับเพื่อน ตอบคำถาม และท้าทายกันและกันให้สำรวจความคิดของพวกเขาก่อนที่จะหยิบดินสอขึ้นมา
· สังคมศาสตร์ : นักเรียนสามารถระบุทักษะในศตวรรษที่ 21 เช่น ความเพียร การควบคุมตนเอง การสื่อสาร และทักษะทางสังคมในบุคคลทางประวัติศาสตร์
· พลศึกษา : เสนอโอกาสในการเป็นผู้นำ การแก้ปัญหา และการทำงานเป็นทีมผ่านเกมกีฬาและการออกกำลังกายและกิจกรรมต่างๆ
การเข้าหาทักษะในศตวรรษที่ 21 แบบบูรณาการแทนที่จะเพิ่มเป็นวิชา "พิเศษ" ในวิชาที่เลือกเป็นกุญแจสู่ความสำเร็จ  การใช้แนวทางทั้งโรงเรียนในการสร้างทักษะจะกลายเป็นความรับผิดชอบร่วมกันและนักเรียนจะได้รับประโยชน์จากความสม่ำเสมอและต่อเนื่อง
4. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ร่วมกัน (Encourage a Collaborative Learning Environment) สถานที่ทำงานในปัจจุบันเป็นแหล่งของการทำงานร่วมกันและการสื่อสาร  กำหนดความคาดหวังของนักเรียนต่อโลกแห่งความเป็นจริงโดยกระตุ้นให้นักเรียนนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์อื่นๆ ผ่านการเรียนรู้แบบกลุ่ม การเรียนรู้ร่วมกันช่วยเสริมสร้างและเสริมสร้างทักษะหลักในศตวรรษที่ 21 ที่นายจ้างมองหาซึ่งรวมถึงความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การคิดเชิงวิพากษ์ การสื่อสาร และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  นักเรียนสามารถทดสอบความสามารถหลักบางประการที่พวกเขาอาจเรียนรู้ผ่านการทำงานอิสระในสถานการณ์สมมติ บทบาทสมมติในชีวิตจริง หรือการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเพื่อดูว่าแนวคิดต่างๆ สามารถใช้ในชีวิตจริงได้อย่างไร พวกเขายังสามารถทดสอบแนวคิดใหม่อื่นๆ ด้วยวิธีนี้
 การศึกษาได้แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของการทำงานร่วมกันเพียงอย่างเดียวก็เป็นทักษะที่สามารถจ้างงานได้ และเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพอื่น ๆ ที่เป็นที่ต้องการในปัจจุบัน การจำลองห้องเรียน การสำรวจ และหลักสูตรที่นำเสนอประเด็นเกี่ยวกับ "โลกแห่งความจริง" เช่น แผนสำรองด้านอาชีพ การสัมภาษณ์งาน ความต้องการอาชีพ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินชีวิต และความสมดุลระหว่างการทำงาน / ชีวิต จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจปัจจัยบางประการที่เป็นพื้นฐานในการเลือกอาชีพทุกอย่าง
5. ทำให้การเรียนรู้ในโลกแห่งความเป็นจริงมีความเกี่ยวข้อง (Make Learning Real-World Relevant) นักเรียนหลายคนไม่ได้ไตร่ตรองถึงอนาคตของตนมากนักจนกระทั่งถึงปีสุดท้ายในการเรียนมัธยมปลาย  จากนั้นมักจะเกิดความสับสนและตื่นตระหนกเมื่อพวกเขาเร่งสำรวจตัวเลือกที่มีนักการศึกษาสามารถช่วยนักเรียนหลีกเลี่ยงการแย่งชิงที่บ้าคลั่งได้โดยให้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมว่าทักษะและแนวคิดบางอย่างจะถูกนำไปใช้ในโลกแห่ง "ความจริง" ได้อย่างไร เรามักจะได้ยินนักเรียนบ่นว่าพวกเขาจะไม่ "ใช้" ตรีโกณมิติหรือเคมีในชีวิตจริง แล้วประเด็นไหนที่สามารถนำไปใช้ได้ ครูมีหน้าที่แบ่งปัน “ประเด็น” กับพวกเขามากขึ้นเรื่อย ๆ ในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับทักษะทางสังคมซึ่งมักจะไม่ค่อยเห็นได้ชัดเจน สิ่งสำคัญคือต้องอ้างอิงคุณลักษณะอาชีพที่ชี้ให้เห็นว่าทักษะการสื่อสารการ ทำงานร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดเชิงวิพากษ์มีความสำคัญในการทำงานและชีวิตในวัยผู้ใหญ่เมื่อใดและอย่างไร ใน Xello นักเรียนมีทางเลือกในการสำรวจอาชีพและสาขาวิชาตามจุดแข็งและความชอบที่ตัวเองระบุ  แต่ละอาชีพจะติดแท็กด้วยทักษะเฉพาะที่จำเป็นเพื่อให้นักเรียนได้ภาพที่สมบูรณ์
 พิจารณานำผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ หรือเชื่อมโยงนักเรียนเพื่อให้เห็นบทบาทในชุมชน พวกเขาจะได้เข้าใจได้ดีขึ้นว่าทักษะใดบ้างที่ใช้ในการทำงานประจำวันที่หลากหลาย  การทบทวนคำอธิบายงาน ตำแหน่งอาสาสมัคร หรือบทบาทการฝึกงาน และการเน้นประเภทของทักษะที่นายจ้างกำลังมองหาถือเป็นแบบฝึกหัดที่มีประโยชน์ในการสร้างความเชื่อมโยงกับอาชีพในโรงเรียน
สรุป
เมื่อสังคมมีการพัฒนาหลักสูตรจึงต้องมีการสอนทักษะในศตวรรษที่ 21 มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจซึ่งกันและกัน และเรียนรู้วิธีคิดอย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณไม่ว่าพวกเขาวางแผนจะเรียนสาขาใดหรือทำงานใด ด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม เช่น โปรแกรมเตรียมความพร้อมในอนาคตออนไลน์ที่มีคุณภาพสูง นักการศึกษาจะรู้สึกพร้อมที่จะเริ่มบูรณาการทักษะในโลกแห่งความเป็นจริงเข้ากับหลักสูตรตั้งแต่เนิ่น ๆ และสร้างความเชื่อมโยงระหว่างโรงเรียนกับชีวิต ผลลัพธ์คืออะไร?  นักเรียนจะรู้สึกมีพลังและพร้อมที่จะเข้าเรียนในระดับหลังมัธยมศึกษาและโลกแห่งการทำงาน
Dimitriadis (n.d.) เป็นครูที่มีประสบการณ์ที่รู้ถึงพลังของเทคโนโลยีที่สามารถยกระดับการสอนและปรับปรุงประสิทธิผลทางการศึกษาได้ Mandi มีประสบการณ์มากมายในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ โดยเคยพัฒนาโปรแกรมให้กับ Australian Government’s Department of Education เธอหลงใหลการเรียนรู้เกี่ยวกับ Design Thinking และวิธีที่ดีที่สุดในการเตรียมนักเรียนในยุคปัจจุบันสำหรับอนาคต เธอได้กล่าวถึง 12 วิธีที่จะช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ด้วย Makers Empire (12 Ways to Help Students Develop 21st Century Skills with Makers Empire) ดังนี้
เราได้ยินเกี่ยวกับความสำคัญของการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในตัวนักเรียนนอกเหนือจากทักษะที่เรียกกันว่า "พื้นฐาน" 
ในความเป็นจริง 4Cs คือ การสื่อสาร การทำงานร่วมกัน การคิดเชิงวิพากษ์ และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็น "พื้นฐานใหม่" สิ่งเหล่านี้คือทักษะ นิสัย และทัศนคติที่นักเรียนของเราจะต้องทำให้สำเร็จทั้งในชีวิตการทำงานและการเล่นสนุก 
ที่ Makers Empire เราเชื่อว่าการออกแบบและการพิมพ์ 3 มิติสามารถช่วยนักเรียนพัฒนาพื้นฐานใหม่ที่สำคัญเหล่านี้ได้ นี่คือ 12 วิธีที่เราชื่นชอบที่ทำให้พื้นฐานใหม่เหล่านั้นเกิดขึ้น :
การสื่อสาร (Communication) แบ่งปันความนึกคิด แง่คิด คำถามและวิธีแก้ปัญหาในรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ 
1. ให้นักเรียนแสดงถึงความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดโดยใช้ซอฟต์แวร์การออกแบบ 3 มิติของ Makers Empire พวกเขาจะสื่อสารแนวคิดของ "เขตพื้นที่" หรือ "ความไว้วางใจ" หรือ "อคติ" หรือ "การปรับตัวของสัตว์" ได้อย่างไร
2. ให้นักเรียนอธิบายกระบวนการที่ปฏิบัติในขณะออกแบบในรูปแบบ 3 มิติ ขั้นตอนใดที่พวกเขาทำ พวกเขาตัดสินใจออกแบบอะไร
3. กระตุ้นให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์เพื่อช่วยนักเรียนคนอื่นๆ ปรับปรุงการออกแบบของพวกเขา พวกเขาจะใช้ฟีเจอร์สำหรับแสดงความคิดเห็นใน Makers Empire เพื่อแสดงความคิดเห็นอย่างไร?
การทำงานร่วมกัน (Collaboration) บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่น  ร่วมกันคิดและควบคุมความคิด ทักษะและความเชี่ยวชาญของกลุ่ม 
4. เปิดโอกาสให้นักเรียนทำงานในโครงการความร่วมมือที่นักเรียนแต่ละคนรับผิดชอบในส่วนหนึ่งของโครงการใหญ่ ตัวอย่างเช่นนักเรียนที่ St Michael’s College ทำงานเป็นกลุ่มเพื่อสร้างสถานีอวกาศที่ยอดเยี่ยม นักเรียนแต่ละคนต้องรับผิดชอบในการออกแบบองค์ประกอบเฉพาะส่วนของสถานีอวกาศและต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าองค์ประกอบส่วนนี้เข้ากับกับการออกแบบโดยรวมของสถานี
5. เปิดโอกาสให้นักเรียนแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริงร่วมก้น ตัวอย่างนี้มาจาก Stephen’s School นักเรียนทำงานร่วมกันเพื่อหาวิธีแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพด้วยวิธีเดียว
สร้างความท้าทายในการออกแบบโดยให้นักเรียนทำงานร่วมกันในงานเดียวกัน  เราจะได้เห็นความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่นักเรียนแต่ละคนต่างก็เพิ่มองค์ประกอบใหม่ของตนลงในการออกแบบ การออกแบบจะถูก "ส่งต่อ" ไปเรื่อย ๆ จนกว่าผลลัพธ์สุดท้ายเกิดขึ้นจากฝีมือการเพิ่มองค์ประกอบของทุกคนในกลุ่ม 
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การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking)
การมองปัญหาในรูปแบบใหม่ การตัดสินใจอย่างชาญฉลาดและการเชื่อมโยงกับเรื่องและแนวคิดอื่น ๆ 
6. เสนอสถานการณ์จริงให้แก่นักเรียนและให้พวกเขาระบุเรื่องที่อาจเกิดขึ้นหรือปัญหาที่มีอยู่ โดยการกำหนดให้นักเรียนเป็นผู้ค้นหาปัญหา มันคือการกระตุ้นให้พวกเขาคิดอย่างมีวิจารณญาณเมื่อต้องระบุความต้องการและโอกาส
7. สร้างกิจกรรมให้นักเรียนตั้งคำถามขึ้นเองและติดคำถามบนกำแพงห้องเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการคิดของพวกเขาขณะที่พวกเขากำลังออกแบบ เช่น ยังมีวิธีที่ดีกว่านี้ในการกระทำหนึ่งๆหรือไม่? แล้วจะทำให้เกิดความชัดเจนขึ้นได้อย่างไร?
8. สนับสนุนนักเรียนให้สร้างเกณฑ์วัดความสำเร็จของโครงการออกแบบของพวกเขาและใช้เกณฑ์นี้ในการประเมินและปรับปรุงการออกแบบและแนวทางแก้ไขที่พวกเขาสร้างขึ้น
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)
สร้างและทดสอบแนวคิดใหม่ ๆ  มีนวัตกรรมสร้างสรรค์ และกล้าได้กล้าเสีย 
9. กระตุ้นให้เกิดการออกแบบปลายเปิดเพื่อกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ เช่น ออกแบบวิธีกินสปาเก็ตตี้ที่ดี หรือสร้างบ้านในฝันของคุณ
10. เพิ่มข้อจำกัดในการออกแบบ เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดแนวคิดใหม่และใช้วิที่แตกต่าง เพื่อการแก้ปัญหา เช่น บ้านในฝันต้องใช้อิฐ 100 ก้อนเท่านั้น หรือวิธีแก้ปัญหาการกินสปาเก็ตตี้โดยต้องมีเดือยเป็นส่วนประกอบในการแก้ปัญหา
11. เพิ่มข้อจำกัดในการออกแบบความท้าทายเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนคิดไอเดียใหม่ ๆ และวิธีอื่นในการแก้ปัญหา เช่น. บ้านในฝันต้องใช้ 100 บล็อกพอดี มิฉะนั้น สารละลายปาเก็ตตี้ต้องมีฟันเฟือง
12. ส่งเสริมให้นักเรียนคิดไอเดียให้ได้มากที่สุดก่อนที่จะเลือกแนวคิดสำหรับโซลูชันที่ออกแบบไว้ พวกเขาสามารถคิด 100 ไอเดียใน 10 นาทีได้หรือไม่ ความคิดที่บ้าที่สุดที่พวกเขาคิดได้คืออะไร? เกิดอะไรขึ้นถ้าพวกเขามีเงินทั้งหมดในโล
Mansori (2019) เป็นอดีตครูสอน ESL และปัจจุบันดำรงตำแหน่งผู้จัดการโครงการที่ Participate Learning ได้กล่าวถึง การส่งเสริมการกระทำของนักเรียนผ่านทักษะในศตวรรษที่ 21 และ SDGS (Empowering student action through 21st century skills and the SDGS) 
 ให้ความสนใจ รู้สึกเชื่อมต่อ เริ่มปฏิบัติ 
 หลักการชี้นำทั้ง 3 นี้เป็นดั่งพิมพ์เขียวสำหรับการเรียนรู้โดยใช้โครงการและปัญหาเป็นฐานผ่านเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (The United Nations Sustainable Development Goals : SDGs) ครูทั่วโลกยอมรับ SDG เป็นเครื่องมือในการสอนและด้วยเหตุผลที่ดี 
 เมื่อนักเรียนนำสิ่งที่เรียนรู้ในชั้นเรียนไปใช้กับปัญหาในชีวิตจริงที่มีอยู่ในชุมชนและที่อื่นๆ การเรียนรู้จะมีพลังลึกซึ้งและตรงประเด็น นักเรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองและรู้สึกมีพลังจากมัน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนโครงการริเริ่มที่นำโดยนักเรียนเพื่อทำให้โลกน่าอยู่ขึ้น 
 เมื่อครูให้เครื่องมือและทรัพยากรแก่นักเรียนในการเป็นผู้แก้ปัญหาระดับโลกนักเรียนจะได้เริ่มต้นพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่ง ได้แก่ ความสามารถในการคิด วิธีการทำงาน เครื่องมือในการทำงาน และทักษะในการดำรงชีวิต สิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับความสำเร็จในโรงเรียนและในที่ทำงานและเตรียมนักเรียนให้เป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมในชุมชนของพวกเขาอย่างมีประสิทธิผล 
 กรอบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ P21 แบ่งความสามารถเหล่านี้ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  ทักษะด้านข้อมูล สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ  กรอบนี้ยังรวมถึงหัวข้อต่างๆ ในศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้ :
· การตระหนักรู้ทั่วโลก (Global Awareness) 
· ความรู้ทางการเงินเศรษฐกิจธุรกิจและผู้ประกอบการ (Financial, Economic, Business, and Entrepreneurial Literacy) 
· ความรู้หน้าที่ของพลเมือง (Civic Literacy) 
· ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) 
· ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy)
ชุดรูปแบบเหล่านี้ผสมผสานเข้ากับ SDG ทั้งหมดและโอกาสในการใช้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มีมากมายเมื่อนักเรียนปฏิบัติตามหลักการชี้นำ : ให้ความสนใจ รู้สึกเชื่อมโยง และลงมือปฏิบัติ มาดูกันว่าหลักแต่ละข้อเปิดโอกาสให้นักเรียนพัฒนาทักษะเหล่านี้อย่างไร 
ให้ความสนใจ (Pay Attention) 
 เมื่อเราใส่ใจเราจะเริ่มเห็นปัญหา เข้าใจสาเหตุและตระหนักว่าชุมชนของเราอาจดูแตกต่างจากส่วนอื่นๆ ของโลก นี่คือจุดที่ทักษะด้านข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท ลองนึกภาพว่านักเรียนกำลังมุ่งเน้นไปที่ SDG 6: น้ำสะอาดและสุขาภิบาล นักเรียนอาจตรวจสอบว่าวิกฤตการณ์น้ำมีลักษณะแตกต่างกันอย่างไรใน Newark รัฐ New Jersey, Chennai ประเทศ India, และ Cape Town ประเทศ South Africa เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหานี้และความเหมือนและแตกต่างกันอย่างไรในสถานที่เหล่านี้นักเรียนต้องพึ่งพาทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัล 
 ด้วยการใช้เทคโนโลยีพวกเขาอาจปรึกษาแหล่งข้อมูลต่างๆ ในหัวข้อนี้และประเมินความถูกต้อง  ในขณะเดียวกันนักเรียนจะมีส่วนร่วมในทักษะการรับรู้ทางวัฒนธรรมเพื่อคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับมุมมองที่แสดงในแหล่งข้อมูลที่พวกเขาอ่าน
รู้สึกเชื่อมต่อ (Feel Connected) 
เมื่อเรารับรู้และเริ่มพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาเราจะสามารถเชื่อมต่อสารและข้อมูลกับประสบการณ์ทั้งของเราเองและของผู้อื่น  เราอาจสงสัยว่าเราจะทำอย่างไรถ้าโรงเรียนหรือชุมชนของเราไม่สามารถเข้าถึงน้ำสะอาดได้?  หรือหากเป็นบริบทของเราเอง เราจะทำอย่างไรถ้าเราไม่มีน้ำสะอาดใช้ 
เมื่อนักเรียนก้าวเข้าสู่พื้นที่แห่งการเอาใจใส่นี้พวกเขาจะเริ่มพัฒนาการรับรู้ทางสังคมและอารมณ์ซึ่งบังคับให้พวกเขาลงมือปฏิบัติ  การสอน SDG ช่วยสร้างสะพานเชื่อมระหว่างความสามารถด้านวิธีคิด วิธีการทำงาน เครื่องมือในการทำงาน และทักษะในการดำเนินชีวิตที่ทักษะในศตวรรษที่ 21 มอบให้ ในขณะเดียวกันทักษะในศตวรรษที่ 21 ช่วยให้นักเรียนสามารถทดสอบคำตอบของคำถามเรา จะทำอย่างไรหรือเราจะทำอะไรได้บ้าง?  นักเรียนใน North Carolina อาจได้เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิกฤตน้ำโลกโดยตรงผ่านโอกาสแลกเปลี่ยนเสมือนจริงกับนักเรียนในอีกซีกหนึ่งของโลก 
เช่นเดียวกันในภาพยนตร์สารคดี หรือเรียงความ ภาพถ่ายพวกเขาอาจได้ยินเรื่องราวของใครบางคนในอีกซีกหนึ่งของโลกที่ต่อสู้กับความท้าทายระดับโลกและรับรู้ว่าความท้าทายนั้นส่งผลต่อเราทุกคน  การคิดเชิงวิพากษ์ การทำงานร่วมกัน และการสื่อสารที่มีประสิทธิผลทั้งหมดจะทำให้หลักการ รู้สึกเชื่อมโยง
เริ่มปฏิบัติ (Take Action) 
เมื่อนักเรียนเชื่อมโยงกับปัญหาระดับโลกด้วยความเอาใจใส่และความเข้าใจพวกเขาก็พร้อมที่จะดำเนินการ  ในห้องเรียนที่เน้น SDG จะมีลักษณะอย่างไร 
 Shreya Ramachandran วัย 15 ปีสำรวจการใช้น้ำสีเทาเพื่อการชลประทานในรัฐ California ที่แห้งแล้งซึ่งเป็นบ้านเกิดของเธอ Ramachandran ผู้เข้ารอบสุดท้ายในงาน Google Science Fair ปี 2018-19 ได้สร้างองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรที่สนับสนุนการอนุรักษ์น้ำ ความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงนวัตกรรม การทำงานร่วมกัน ความเป็นผู้นำ และทักษะการใช้สื่อเป็นหัวใจสำคัญของโครงการที่นักเรียนเป็นผู้นำเช่นโครงการนี้ 
เมื่อครูแนะนำการเรียนรู้แบบโครงงานและปัญหาเป็นฐานผ่าน SDGs พวกเขากระตุ้นให้นักเรียนพัฒนาความคิดที่จะทำให้พวกเขาเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมและตระหนักถึงความท้าทายในชุมชนของพวกเขา พวกเขาพัฒนามุมมองความมั่นใจและความรู้สึกรับผิดชอบส่วนบุคคลที่จำเป็นในการจัดการกับพวกเขา การทำงานร่วมกันการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ที่นักเรียนจะสร้างขึ้นเมื่อพวกเขามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นไปที่การจัดการกับ SDGs 
Anderson (2020) เป็น Skylar หลงใหลในการเตรียมนักเรียนให้ประสบความสำเร็จและปฏิบัติภารกิจส่วนตัวให้สำเร็จ เขาอาศัยอยู่ใน Denver รัฐ Colorado ได้กล่าวถึง นักเรียนจะพัฒนาทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างไร? (How can students improve their 21st century study skills?) ดังนี้ 
 ในโพสต์ที่แล้วเราได้พูดถึงทักษะการเรียนบางอย่างที่สำคัญมากสำหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 วันนี้เราต้องการถามคำถามที่สองที่สำคัญ: นักเรียนจะพัฒนาทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างไร 
 ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะ “ง่ายกว่าที่คิด” มันคล้ายกับทีมฟุตบอล Baylor Bears ของฉัน หากคุณคุ้นเคยกับ Baylor ตอนนี้ทีมเราทำได้ดีในวงการฟุตบอล แต่เมื่อตอนที่ฉันอยู่ที่ Baylor (และเป็นเวลาหลายทศวรรษ) นั่นไม่เป็นเช่นนั้น ฉันมีหน้าที่ทำให้ทีมทำคะแนนให้มากกว่า 60 คะแนน…และทีมที่รักของเราทำคะแนนได้ “0” (แม้ว่าคุณจะไม่รู้เรื่องกีฬา แต่น่าจะรู้ได้ว่านั่นไม่ใช่คะแนนที่ดี) 
 ลองนึกดูว่าในช่วงพักครึ่งเราจะพูดถึงคะแนน 63 ต่อ 0 อย่างไร โค้ชพูดได้แค่ว่า “เล่นให้ดีขึ้น !!” 
 แน่นอนว่าชัดเจนมาก แต่คุณจะทำอย่างไร คำถามเดียวกันนี้ทำให้เรามีทักษะในการเรียนแน่นอนว่าเราต้องเรียนให้ดีขึ้น แต่ทำอย่างไร ดูเคล็ดลับ 4 ข้อนี้เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน
1. เน้นการสร้างทักษะองค์กร (Focus on building Organization Skills) องค์กรไม่ใช่ทุกอย่าง แต่มันค่อนข้างสำคัญ  เราชอบความคล้ายคลึงของลิฟต์สกี  ลิฟต์สกีช่วยให้คุณเล่นสกีได้หรือไม่?  ไม่ได้หรอก แต่มันช่วยให้คุณได้เล่นสกีเร็วขึ้นมาก องค์กรไม่ได้ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้เพิ่มเติม แต่ช่วยกำจัดขยะทั้งหมดที่ขัดขวางไม่ให้เรียนรู้เพิ่มเติม หากคุณต้องการทักษะในการจัดองค์กรให้ลงทุนเวลาในการทำงานกับพวกเขา 
2. เน้นการสร้างทักษะทางวิชาการ (Focus on Building Academic Skills) "ทักษะทางวิชาการ" หมายถึงทักษะการศึกษาที่แท้จริง คุณจะเรียนรู้ได้อย่างไร  คุณกำลังทำอะไรในชั้นเรียน  เมื่อข้อมูลบางอย่างเข้าหาคุณมันจะยังคงอยู่ไหมหรือจะลืม วิธีที่ดีคือ หาพื้นที่ที่จะทำงานแล้วลงมือทำ
3. มุ่งเน้นไปที่การสร้างแรงจูงใจที่แท้จริงของคุณ (Focus on Building your Intrinsic Motivation) พ่อแม่ของคุณไม่สามารถประสบความสำเร็จแทนคุณได้  พวกเขาไม่ใช่คนที่จะต้องสัมผัสกับผลการเรียนของคุณในท้ายที่สุด หรือโอกาสที่คุณพลาดไป หากคุณไม่รู้ว่าจะเริ่มจากตรงไหนให้ลองคิดถึงสิ่งที่คุณต้องการในชีวิตจริง ๆ เพราะไม่มีใครต้องเผชิญสถานการณ์แทนคุณ ไม่มีใครจะทำให้คุณมีรายได้  แต่ถ้าคุณรู้ว่าคุณต้องการให้ชีวิตของคุณมีค่าอะไร คุณมีโอกาสทั้งหมดที่คุณต้องการในการศึกษาของคุณ 
4. มุ่งเน้นไปที่ทักษะหนึ่งครั้ง (Focus on One Skill at a Time) อย่าเพิ่งตระหนกไป  อย่าคิดว่าเราจะขอให้คุณทิ้งทุกอย่างและเปลี่ยนชีวิตคุณทั้งหมด เพียงแค่เลือกด้านใดด้านหนึ่ง ลงทุนเพียงเล็กน้อยในแต่ละวัน ในระยะยาวคุณจะพบว่ามันคุ้มค่า นี่คือวิดีโอสั้นๆ ที่จะอธิบายว่าเหตุใดเราจึงแนะนำให้นักเรียนให้ความสำคัญกับพื้นที่เหล่านี้
Beers (2013) ได้กล่าวถึง การเตรียมนักเรียนสำหรับอนาคตของพวกเขา : ทักษะในศตวรรษที่ 21 และหลักร่วมกัน (Preparing students for their futures: 21st century skills and the common core) ดังนี้ ‘หลานของฉันสองคนมาเยี่ยมในสุดสัปดาห์นี้ การเล่นตลกของเด็กอายุ 2 และ 4 ขวบของพวกเขาเป็นที่มาของความสุขและความอัศจรรย์ใจสำหรับฉัน และฉันก็สงสัยเช่นกันว่าพวกเขาจะเตรียมพร้อมแค่ไหนที่จะเข้าสู่อาชีพการงานและชีวิตในวัยผู้ใหญ่ที่เรานึกไม่ถึงในตอนนี้ สิ่งที่พวกเขากำลังเรียนรู้ในตอนนี้จะนำไปสู่ความสำเร็จในชีวิตในอนาคตได้อย่างไร การศึกษาต้องเปลี่ยนแปลงอย่างไรเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาพร้อมที่จะพบกับความท้าทายในอนาคตที่ส่วนใหญ่เขายังไม่รู้จัก 
การพัฒนามาตรฐานร่วมของมลรัฐ (Common Core State Standards : CCSS) เป็นขั้นตอนแรกที่สำคัญในกระบวนการกำหนดทักษะที่จะนำไปสู่ความสำเร็จในวิทยาลัยและอาชีพในอนาคต  มีการรวมมาตรฐานหลักทั่วไปเข้ากับทักษะในศตวรรษที่ 21 และสร้างสูตรที่มีประสิทธิภาพสำหรับการเรียนการสอน  ด้วยการเพิ่มทักษะ 4Cs แห่งศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การสื่อสาร การทำงานร่วมกัน การคิดเชิงวิพากษ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและการนำ CCSS ไปใช้ นักเรียนจะได้ฝึกฝนทักษะอันมีค่าที่จำเป็นในการเรียนรู้ต่อไปตลอดชีวิต 
 การนำสูตรนี้ไปสู่การปฏิบัติหมายความว่าทักษะเนื้อหาหลักมีพื้นฐานและเรียนรู้ผ่านมาตรฐาน CCSS การรู้หนังสือและทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  สิ่งนี้ทำให้นักเรียนไม่เพียงแต่เป็นผู้บริโภคเนื้อหาทางวิชาการเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้สร้างและผู้ใช้สิ่งที่พวกเขากำลังเรียนรู้ แล้วสิ่งนี้มีลักษณะอย่างไรในทางปฏิบัติ ห้องเรียนที่เตรียมนักเรียนสำหรับอนาคตของพวกเขา 
· นำเนื้อหาไปใช้กับโลกแห่งความเป็นจริงที่เรียกร้องให้นักเรียนแก้ปัญหาคิดอย่างสร้างสรรค์และทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อพัฒนาวิธีแก้ปัญหา 
· นำนักเรียนไปสู่ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับเนื้อหาผ่านชุดคำถามที่สร้างขึ้นอย่างพิถีพิถันซึ่งต้องการคำตอบที่อิงตามหลักฐานจากข้อความ 
· เชื่อมโยงให้นักเรียนทำงานร่วมกันเพื่อทำการสืบสวน อภิปราย และแบ่งปันการเรียนรู้และสร้างผลิตภัณฑ์ที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่เรียนรู้ 
· ขอให้นักเรียนคิดเชิงอภิปัญญาเกี่ยวกับสิ่งที่เรียนรู้และกระบวนการที่ใช้ในการเรียนรู้ 
· ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และเชื่อมโยงนักเรียนทั่วโลกเพื่อพัฒนาความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับความคิดและแนวคิดหลัก 
· กำหนดให้นักเรียนต่อสู้กับปัญหาที่ซับซ้อนซึ่งดึงดูดพวกเขาให้มีทักษะการคิดขั้นสูง 
· ให้การอนุญาตและความรับผิดชอบแก่นักเรียนในการสร้างเส้นทางการเรียนรู้ของตนเองและกำหนดทิศทางการเรียนรู้ของตนเอง 
· ช่วยให้นักเรียนเข้าใจโลกของพวกเขาเองโดยเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้กับสิ่งที่พวกเขารู้กับเนื้อหาอื่น ๆ และแนวคิดอื่น ๆ 
· เน้นการสอนให้ห้างจาก “การรู้ข้อมูล” ไปสู่ความสามารถในการใช้และประยุกต์ใช้ข้อมูลในรูปแบบที่เกี่ยวข้อง 
 กุญแจสำคัญในการนำทักษะ CCSS และศตวรรษที่ 21 ไปใช้อย่างมีประสิทธิผลคืองานที่น่าสนใจ  นักเรียนต้องต่อสู้กับปัญหาในชีวิตจริงที่น่าสนใจและเกี่ยวข้อง  การมีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ปัญหาก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการสอบถามซึ่งการถามและตอบคำถามของคนๆ หนึ่งจะกลายเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน  นักเรียนกลายเป็นนักแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ซึ่งใช้ความคิดระดับสูง ในขณะที่พวกเขาใช้ความรู้ด้านเนื้อหาในรูปแบบใหม่ๆ  พวกเขาเป็นบุคคลที่ใฝ่รู้และสามารถอ่านข้อความหลายประเภทได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแบ่งปันสิ่งที่เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นี่เป็นช่วงเวลาที่น่าตื่นเต้นและน่าทึ่งในการเป็นนักการศึกษา แม้จะอยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรและการประเมินครั้งใหญ่ แต่ก็ไม่เคยมีช่วงเวลาใดเลยที่หลายคนจะเดินไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยการถือกำเนิดของ CCSS และความรู้เกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นในการประสบความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 เราจึงมี "การระดมที่สมบูรณ์แบบ" ของแนวคิดในอนาคตที่จะใช้ในการสร้างระบบการศึกษาที่จะเตรียมนักเรียนอย่างแท้จริงสำหรับอนาคตของพวกเขา ไม่ใช่โลกแห่งอดีตเหมือนเรา
Ross (2017) เป็นที่ปรึกษาด้านการศึกษาระดับโลกและอดีต CEO ของ Partnership for 21st Century Learning (P21) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมการกระทำให้นักเรียนของเราด้วยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Empowering our students with 21st-century skills for today) ดังนี้
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ในโลกที่เป็นดิจิทัลและเป็นโลกที่สามารถเชื่อมต่อถึงกันทั้งหมดนั้น ผู้เรียนทุกคนจากระดับเริ่มต้นจนถึงขั้นมีอาชีพจะต้องมีทักษะและความรู้ใหม่ ๆ เพื่อให้ประสบความสำเร็จ โอกาสในการเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งสำคัญ หากเราต้องการเตรียมความพร้อมให้บุตรหลานให้มีความสำเร็จในการเรียน การงาน และชีวิต
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 นี้ มีความสำคัญต่อนักเรียนมากกว่าที่เคยเป็นมา  
มันไม่เพียงแต่เป็นกรอบสำหรับการเรียนรู้ที่ประสบความสำเร็จในห้องเรียนเท่านั้น แต่ยังช่วยให้นักเรียสามารถเติบโตได้ในโลกที่การเรียนรู้ไม่หยุดนิ่งและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งยังมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความเป็นอยู่ที่ดีของคนในประเทศชาติ  ชุมชนธุรกิจของเราต้องการพนักงานที่มีทักษะเหล่านี้เพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก  และในบางช่วงเวลาที่ชีวิตพลเมืองของเราอาจเกิดความรตึงเครียดเราต้องการให้ผู้เรียนเข้าสู่โลกด้วยความเข้าใจในสิ่งที่ต้องทำเพื่อการเป็นพลเมืองที่ดี ซึ่งก็คือผู้ที่สามารถมีส่วนร่วมในสังคม คิดอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทันโลกดิจิทัลและรู้เท่าทันโลกและเป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
องค์กรที่ฉันเป็นผู้นำอยู่ชื่อว่า ความร่วมมือเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Learning : P21) ใช้ประโยชน์จากพลังแห่งการทำงานร่วมกันเพื่อเปลี่ยนวิสัยทัศน์แห่งการเรียนรู้นี้ให้เป็นจริง เราสร้างความร่วมมือระหว่างผู้นำด้านการศึกษา ธุรกิจ และชุมชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยสมาชิกกว่า 5 ล้านคน ซึ่งทุกคนทุ่มเทเพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับความรู้และทักษะที่จำเป็นในการประสบความสำเร็จ  กรอบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของเราซึ่งได้รับแจ้งจากความร่วมมืออันกว้างขวางนี้เน้นย้ำถึงทักษะ 4Cs - การสื่อสาร การทำงานร่วมกัน การคิดเชิงวิพากษ์ และความคิดสร้างสรรค์ ทักษะที่ผู้เรียนทุกคนต้องการเพื่อความสำเร็จในโรงเรียน การทำงาน และชีวิต
ศตวรรษที่ 21 ไม่ได้อยู่ในอนาคตอันไกล มันคือวันนี้  เราไม่มีเวลาพอที่จะสูญเสียในการเตรียมนักเรียนและประเทศชาติของเราเพื่อแข่งขันและประสบความสำเร็จอีกแล้ว 
 นั่นคือเหตุผลที่ P21 เปิดตัว ‘ทักษะ’ สำหรับสัปดาห์นี้ เพื่อช่วยฉายแสงไปยังทักษะเหล่านี้เพื่อให้นักเรียนของเราทั้งประเทศได้เห็นความสำคัญ เพื่อระบุองค์ประกอบที่สำคัญของการศึกษาที่ประสบความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 และเพื่อเน้นทรัพยากร การวิจัย นโยบาย และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดที่จะนำทักษะเหล่านี้มาสู่ห้องเรียน 
 จากตัวอย่างนี้เราได้เปิดตัวบทสรุปการวิจัยใหม่กับ Pearson ซึ่งไม่เพียง แต่เน้นย้ำถึงความสำคัญของการทำงานร่วมกันตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการมีอาชีพเท่านั้น แต่ยังระบุถึงกลยุทธ์ที่นักการศึกษาสามารถใช้เพื่อสอนและวัดทักษะนี้ในสเปกตรัม K-20 (K-20 Spectrum)ในทางกลับกันงานของเราช่วยให้ครูรู้ว่าจะนำการทำงานร่วมกันมาสู่ห้องเรียนได้อย่างไร 
ในช่วงสัปดาห์แห่งทักษะสำหรับวันนี้นักการศึกษาจากตัวอย่างการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จำนวน 79 ตัวอย่างจะเฉลิมฉลองตัวอย่างของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ประสบความสำเร็จและแสดงให้เห็นว่า 4Cs ช่วยให้ผู้เรียนของเราทุกคนได้รับทักษะที่ต้องการได้อย่างไร ผ่านการสัมมนาทางเว็บ โซเชียลมีเดีย และกิจกรรมต่าง ๆ ทั่วประเทศนักการศึกษาจะแบ่งปันว่าพวกเขาทำให้ 4Cs ใช้ได้จริงในชีวิตนักเรียนได้อย่างไร นอกจากนี้สัปดาห์นี้ยังเป็นการเฉลิมฉลองการทำงานขององค์กรสมาชิกของเราซึ่งจะแบ่งปันเครื่องมือ ข้อมูล และทรัพยากรใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนนักการศึกษาในขณะที่พวกเขานำ 4Cs เข้ามาในห้องเรียน ทรัพยากรและเครื่องมือใหม่ ๆ เหล่านี้ จะสนับสนุนนักการศึกษาในการปรับปรุงการศึกษาที่มีความหมายและยั่งยืน
ตลอดทั้งสัปดาห์ความร่วมมือเหล่านี้จะช่วยเน้นย้ำว่า 4C มีความสำคัญอย่างไรในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่หลากหลายตั้งแต่การเรียนรู้ในช่วงต้นและนอกโรงเรียนไปจนถึง STEAM และการเรียนรู้ทั่วโลก 
ในช่วง Skills for Today Week และต่อไปตัวอย่างของเราและองค์กรสมาชิกจะช่วยกันร่างโครงสร้างพื้นฐานสำหรับประสบการณ์การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ประสบความสำเร็จ: 
· เด็กๆ มีโอกาสในการพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จะช่วยให้พวกเขามีเหตุผล คิดสร้างสรรค์ วิเคราะห์ข้อมูล และทำงานร่วมกันในอนาคต 
· โปรแกรมการเรียนนอกโรงเรียน - ส่วนสำคัญของการเรียนรู้ ปลูกฝัง 4Cs นอกเหนือจากห้องเรียน สร้างความมั่นใจว่านักเรียนมีทักษะทางวิชาการ สังคม อารมณ์ และแรงงานเพื่อประสบความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 
· โรงเรียนและบริษัทต่างๆ สามารถทำงานร่วมกันเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนเด็กๆ ในขณะที่พวกเขาพัฒนาทักษะหลักของ STEAM (วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม ศิลปะ และคณิตศาสตร์) ซึ่งจำเป็นต่อความสำเร็จในโรงเรียนและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
· นักเรียนควรมีโอกาสในการพัฒนาทัศนคติ ทักษะ และความรู้ เพื่อทำความเข้าใจและมีส่วนร่วมในโลกที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก 
 ด้วยผลลัพธ์พื้นฐานเหล่านี้และแนวคิด 4Cs เราจะเห็นว่าห้องเรียนในปัจจุบันไม่เพียง แต่มุ่งเน้นไปที่ความรู้ด้านเนื้อหาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้างความมั่นใจว่านักเรียนจะพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นนวัตกรรม คิดวิเคราะห์ผ่านปัญหาที่ซับซ้อน และความสามารถในการทำงานและสื่อสารในทีมที่หลากหลาย ในขั้นตอนนี้เราสามารถมั่นใจได้ว่าผู้เรียนของเราทุกคนจะได้รับพลังที่จะประสบความสำเร็จด้วยทักษะสำหรับวันนี้แล้ว
November (2018) ได้ทำงานร่วมกับโรงเรียนและมหาวิทยาลัยใน 40 ประเทศเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ผ่านแนวทางปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรมเป็น ได้กล่าวถึง เพิ่มขีดความสามารถของนักเรียนและครูสำหรับศตวรรษที่ 21 (Empowering students and teachers for the 21st century) ดังนี้
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ครูและนักเรียนใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดในชั้นเรียนได้ยังไง? การถกเถียงในยุคเก่าสร้างคุณค่าที่แข่งขันกัน ด้านหนึ่งมีข้อโต้แย้งว่าครูควรดึงความสนใจนักเรียนขณะที่ถ่ายทอดความรู้ อีกมุมมองกลับส่งเสริมให้นักเรียนที่พยายามคิดหาวิธีแก้ปัญหาในขณะที่ครูรับหน้าที่เป็นโค้ชที่ตอบสนองและสนับสนุน ด้วยห้องสมุดและชุดเครื่องมือแหล่งการเรียนรู้ที่เพิ่มมากขึ้นผ่านอินเทอร์เน็ต ฉันเห็นแนวโน้มของครูที่เปลี่ยนความรับผิดชอบในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนมากขึ้นเรื่อย ๆ องค์กรหนึ่งที่ฉันชื่นชมในการมุ่งเน้นการวิจัยแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดคือ Ministry of Education ในประเทศ Singapore เปิดตัวโครงการ “สอนน้อยลง เรียนรู้เพิ่มเติม” (Teach Less, Learn More : TLLM) ในปี 2005
โครงการ "สอนน้อยลงเรียนรู้เพิ่มเติม" (TLLM) เราจะสนับสนุนให้นักเรียนของเราเรียนรู้อย่างกระตือรือร้นและเป็นอิสระมากขึ้น เราต้องการปลูกฝังความอยากรู้อยากเห็นที่นอกเหนือไปจากหลักสูตรที่เป็นทางการและความรักในการเรียนรู้ที่อยู่กับนักเรียนตลอดชีวิต ในการสัมมนาผ่านเว็บครั้งหนึ่งของฉันผู้เข้าร่วมร้อยละ 68 รู้สึกว่าขณะนี้ครูทำงานหนักกว่านักเรียน เมื่อถามถึงทางเลือกที่ชอบร้อยละ 51 ต้องการให้นักเรียนและครูทำงานหนักเท่าๆ กัน และร้อยละ 44 กล่าวว่านักเรียนควรทำงานให้หนักขึ้น คำถามที่แท้จริงคือ “การทำงานหนักขึ้น” มีลักษณะอย่างไร
หนังสือของฉัน Who Owns the Learning กล่าวถึงการให้งานแก่นักเรียน เช่น การเป็นนักออกแบบการสอน การจัดทำเอกสาร และการแบ่งปันการเรียนรู้และการค้นคว้าหลักสูตร เครื่องมือออกแบบบทช่วยสอนที่ใช้งานง่าย เช่น การแคสต์หน้าจอ ทำให้ครูสามารถสร้างวิดีโอสอนและทำให้มีวีดีโอสอนพร้อมใช้งานบนโฮมเพจของครู นักการศึกษา เช่น ครูสอนคณิตศาสตร์เกรด 6 นามว่า Eric Marcos ใน Santa Monica รัฐ California ทำให้ฉันเชื่อมั่นว่าเราประเมินความตั้งใจและความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนต่ำไป หากคุณดูที่เว็บไซต์ของ Eric คุณจะเห็นว่าจำนวนการดูของบทการสอนของนักเรียนบางบทนั้นสูงถึง 90,000+ เมื่อฉันสัมภาษณ์นักเรียนของเขาเป็นที่ชัดเจนสำหรับพวกเขาว่าพวกเขาต้องเรียนรู้เมื่อยิ่งขึ้นเมื่อออกแบบแบบฝึกหัดเมื่อเทียบกับการทำการบ้านหรือการเตรียมตัวสอบ
คุณกระตุ้นให้นักเรียนทำเต็มที่ได้อย่างไร? เมื่อฉันมีโอกาสพบกับนักออกแบบการฝึกสอนวัย 12 ปีในชั้นเรียนของ Eric เธอรู้ (จากเครื่องมือที่ติดตามการเข้าชมทั่วโลก) ว่าผู้คนจาก England, Australia, the United Arab Emirates, India และ The Netherlands เข้าสู่ระบบเพื่อดูห้องสมุดการเรียนรู้ ขณะที่เธออธิบายว่า “เมื่อฉันพบว่าโลกต้องการฉัน ฉันรู้ทันทีว่าฉันต้องสร้างบทเรียนเพิ่มเติม” เธอแสดงแรงจูงใจที่แตกต่างจากการได้รับเกรดจากการสอบ งานของเธอเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ ฉันเป็นแฟนตัวยงของ Dan Pink และหนังสือของเขา Drive ซึ่งเขาพูดถึงจุดประสงค์ที่เป็นหนึ่งในแรงจูงใจที่สำคัญที่สุดในการทำงานของนักเรียน
อีกตัวอย่างหนึ่งของการเปลี่ยนบทบาทของนักเรียนที่สามารถช่วยในการเรียนรู้ได้นั้นมาจากการวิจัยเชิงโต้แย้งจาก Harvard ที่เรียกว่า “The Curse of Knowledge” โดยพื้นฐานแล้วปรากฏว่าศาสตราจารย์และอาจารย์ของ Harvard บางคนรอบรู้มากเกินไปที่จะสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้ที่เริ่มเรียนครั้งแรก ฉันเคยได้ยินนักเรียนพูดว่าครูของพวกเขาเก่งในเรื่องของพวกเขามากจนบางครั้งพวกเขาก็ไม่สังเกตุว่านักเรียนไม่เข้าใจ
Dr. Eric Mazur คณบดีสาขาฟิสิกส์ประยุกต์แห่ง Harvard เป็นผู้บุกเบิกในการสนับสนุนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยสอน เขาออกแบบห้องเรียนของเขาใหม่เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนใหม่บางครั้งสามารถอธิบายสิ่งต่างๆ ให้กับผู้เรียนใหม่อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าศาสตราจารย์ ขณะที่ฉันเดินทางไปทั่วประเทศฉันได้เห็นความสำเร็จของครูระดับประถม – มัธยมที่สนับสนุนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยสอนนี้
บทบาทใหม่สำหรับครู (New Roles for Teachers)

ในขณะที่บทเรียนบนเว็บเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ บทบาทของครูจะเปลี่ยนไปสู่ทักษะการวินิจฉัยผ่านแหล่งข้อมูลที่ทำให้มองเห็นการคิดของนักเรียนได้ชัดเจนขึ้นตัวอย่าง เช่น PRISM ซึ่งเป็นเครื่องมือบนเว็บฟรีจาก University of Virginia ซึ่งครูสามารถดูได้ทันทีว่าทั้งชั้นเรียนตีความความหมายของข้อความอย่างไร PRISM ช่วยให้ครูสามารถตั้งค่าสีไฮไลท์ 3 สี ขณะที่นักเรียนอ่านข้อความพวกเขาทำตามคำแนะนำของครูและใช้ปุ่มสีที่กำหนดไว้ สีแดงอาจแสดงถึงความคิดเห็นและสีน้ำเงินอาจแสดงถึงข้อเท็จจริง เมื่อนักเรียนไฮไลท์ข้อความทั้งหมดจะเริ่มทำหน้าที่เป็น word cloud ยิ่งมีการไฮไลท์คำหนึ่งๆ บ่อยครั้งมากเท่าใดขนาดตัวอักษรของคำนั้นก็จะใหญ่ขึ้นเท่านั้น นี่เป็นวิธีที่ง่ายมากในการแสดงวิธีคิดของทั้งชั้นเรียนในรูปแบบที่ชัดเจนมาก ทั้งครูและนักเรียนจะได้รับข้อมูลที่ดีขึ้นทันที ผลกระทบสามารถมีพลังมาก
นักเรียนหลายคนบอกว่าพวกเขาไม่เข้าเรียนเพราะพวกเขาไม่รู้ว่าเพื่อนร่วมชั้นกำลังคิดอะไรอยู่ดังนั้นจึงไม่ปลอดภัยที่จะเสี่ยงต่อการเข้าร่วม แต่ถ้านักเรียนของคุณรู้ว่าทั้งชั้นคิดอย่างไร ฉันได้เห็นสิ่งนี้ในห้องเรียนโดยใช้ PRISM เด็ก ๆ มีส่วนร่วมมากขึ้นและเต็มใจที่จะเสี่ยงมากขึ้น
เทคโนโลยีนี้มีประโยชน์อีกอย่างหนึ่งสำหรับผู้ที่ทำงานกับ LMS เช่น its learning (ผู้ให้บริการ LMS ที่ฉันเคยทำงานด้วย) คุณสามารถ]’ลิงก์ที่สร้างกิจกรรม PRISM ลงในแพลตฟอร์มได้โดยตรงดังนั้นเครื่องมือจึงอยู่แค่เอื้อมของคุณทุกเมื่อที่คุณต้องการ
การสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณบนอินเทอร์เน็ต (Teaching Critical Thinking on the Internet)

ถามนักเรียนว่าใช้ Google ได้ไหมและพวกเขาอาจตอบว่าใช่ แต่เมื่อคุณทดสอบความรู้ทางเว็บ พวกเขาอาจให้คำตอบไม่ได้ พวกเขาใช้เว็บเป็นสื่อหลักในทุกๆ วัน แต่หลายคนไม่เข้าใจอัลกอริทึมและอาจไม่เข้าใจวิธีตรวจสอบว่าบางสิ่งเป็นจริงหรือเท็จ ยกตัวอย่างเช่น เมื่อพิมพ์ “แมวดีกว่าสุนัขหรือไม่” ใน Google และดูผลลัพธ์ของคุณ ฉันขอเดาว่า ไม่ว่าคุณจะอยู่ที่ไหนในโลกผลลัพธ์ทั้งหมดในหน้าแรกจะแสดงให้เห็นว่าแมวดีกว่าสุนัขอย่างเห็นได้ชัด แต่ถ้าคุณพิมพ์ว่า “หมาดีกว่าแมวหรือเปล่า” Google จะบอกคุณในทางตรงกันข้าม ว่าหมาดีกว่าแมวอย่างเห็นได้ชัด คำตอบทั้งสองนี้ไม่สามารถเป็นจริงในเวลาเดียวกันได้
Google มุ่งมั่นที่จะตีความคำค้นหาของคุณเพื่อพยายามทำความเข้าใจกับคำตอบที่คุณต้องการ ออกแบบมาเพื่อค้นหาสิ่งที่คุณต้องการ หากคุณพิมพ์คำว่า “แมวดีกว่าไหม” แสดงว่าคุณลำเอียงเข้าข้างแมวและนั่นคือสิ่งที่ผลการค้นหาให้คุณ นั่นหมายความว่านักเรียนของเราบางคนได้รับข้อมูลที่มีอคติตลอดเวลาที่ใช้ Google อย่างไรก็ตามขึ้นอยู่กับว่าพวกเขาออกแบบการค้นหาอย่างไร
นอกจากนี้วิทยาลัยการศึกษาของ Stanford ได้ทำการศึกษานักเรียนกว่า 7,800 คนในประเทศตั้งแต่ระดับมัธยมต้นจนถึงระดับมหาวิทยาลัยรวมถึงที่ Stanford นักวิจัยรู้สึกตกใจที่นักเรียนแยกแยะไม่ได้ว่าอะไรเป็นจริงหรือเท็จ หากคุณกำลังมองหาแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสอนความรู้ด้านเว็บไซต์คุณสามารถดูแหล่งข้อมูลของเรา
ในขณะที่เรายังคงเปลี่ยนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้ได้รับการสนับสนุนโดยเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง ฉันเชื่อว่าบทบาทของครูจะมีความสำคัญมากขึ้นกว่าเดิม:
· จัดหาแหล่งข้อมูลจากทั่วโลกให้กับนักเรียน
· เพิ่มขีดความสามารถในการเผยแพร่ให้ผู้ชมทั่วโลกมองเห็น 

· ใช้เครื่องมือเพื่อทำให้มองเห็นความคิดได้ชัดเจนขึ้น
· สอนการคิดวิเชิงวิพากษ์และทักษะการค้นหาที่ซับซ้อน
· สร้างความท้าทายที่นักเรียนต้องใช้ความรู้
· สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้แบบนักเรียนช่วยเหลือนักเรียน
Henebery (2018) ได้กล่าวถึง วิธีเตรียมนักเรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 (How to prepare students with 21st century skills) ดังนี้ ด้วยการถือกำเนิดของเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมใหม่ๆ โลกได้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในโลกแห่งการทำงานในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา
แต่โรงเรียนต่าง ๆ กำลังติดตามการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้หรือไม่? ท้ายที่สุดแล้วโรงเรียนเป็นสถานที่ที่เด็ก ๆ จะได้รับการสอนทักษะที่จำเป็นเมื่อพวกเขาเข้าสู่วัยทำงานไม่ว่าจะเป็นอย่างไรเมื่อโตเป็นผู้ใหญ่ ตามที่ Dr. Peter Webster หัวหน้า Catholic Learning Community of John XXIII กล่าวว่ารูปแบบอุตสาหกรรมเพื่อการศึกษาต้องได้รับการพิจารณา “อีกรอบ” ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้นำโรงเรียนจะตอบสนองอย่างมีจุดมุ่งหมายและก้าวไปข้างหน้า 
“ทักษะและความสามารถที่นักเรียนต้องการในโลกยุคหลังอุตสาหกรรมเป็นสิ่งจำเป็นในขณะนี้” Dr. Webster กล่าวกับ The Educator
“นักเรียนของเราจำเป็นต้องสามารถเป็นนักคิดเชิงวิพากษ์ที่คล่องแคล่วสามารถเชื่อมต่อและทำงานร่วมกับผู้คนผ่านสื่อต่าง ๆ และพวกเขาจำเป็นต้องแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริง”
Dr. Webster ซึ่งกล่าวถึงการประชุมสุดยอดผู้นำด้านการศึกษาในเดือนสิงหาคมจะพูดเกี่ยวกับวิธีที่โรงเรียนต่างๆ สามารถเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับศตวรรษที่ 21 ได้ดีที่สุดและสำรวจความท้าทายที่สถานที่ทำงานในอนาคตจะเกิดขึ้น
“เราอยู่ในศตวรรษที่ 21 เกือบ 20 ปีแล้วและเวลาในการดำเนินการก็ใกล้จะถึงแล้ว” Dr. Webster กล่าว
“โรงเรียนแต่ละแห่งและจำเป็นต้องจัดการกับความคิดและการฝึกฝนเพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนแต่ละคนมีเส้นทางของตัวเองสู่การมีส่วนร่วมที่มีความหมายในโลกของพวกเขา” 
Dr. Webster กล่าวว่าแม้ว่างานนี้มักจะถูกพิจารณาว่าเป็นงานสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย แต่ทักษะและความสามารถนั้นจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาตั้งแต่ปีแรก ๆ ของการเรียน 
“การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้นี้ต้องมีความสำคัญเป็นอันดับแรกสำหรับความเจริญรุ่งเรืองในอนาคตของประเทศเรา” เขากล่าว
“การรวบรวมคนที่มีใจเดียวกันเพื่อหารือเกี่ยวกับปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริงมีความสำคัญต่อวิวัฒนาการของการศึกษา การศึกษาเป็นพาหนะสำหรับสังคมสมัยใหม่ที่จะก้าวไปข้างหน้าและเจริญรุ่งเรือง”
อีกหัวข้อหนึ่งที่ Dr Webster จะกล่าวถึงในการประชุมสุดยอดในเดือนสิงหาคมคือ ‘คุณค่าของการฟังและการได้เห็นการเรียนรู้ร่วมสมัยในการปฏิบัติจริง’ ซึ่งเขากล่าวว่ามักเป็นขั้นตอนสำคัญของผู้นำที่ตัดสินใจอย่างกล้าหาญในการเปลี่ยนแปลง
“ผู้นำโรงเรียนกำลังอยู่ในสถานการณ์ที่ท้าทายเมื่อพวกเขารับมือกับลมหายใจสุดท้ายของ HSC ซึ่ง HSC มุ่งเน้นไปที่เนื้อหาจนกระทั่งมีการเปลี่ยนแปลงล่าสุดที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนแบบสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้” Dr. Webster กล่าว
“ในบริบทนี้ครูใหญ่และโรงเรียนหลายแห่งได้รับคำชื่นชมหรือถือว่าประสบความสำเร็จจากการสอนนักเรียนในเนื้อหาและเตรียมคำตอบ” 
Dr. Webster กล่าวว่าโลกแห่งความเป็นจริงต้องการให้นักเรียนร่วมสมัย มีความคล่องตัว เป็นนักคิดที่มีวิจารณญาณ นักแก้ปัญหาและสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างอิสระกับนักเรียนคนอื่นๆ
“โรงเรียน นักเรียน และครอบครัวมุ่งเน้นไปที่ ATAR muj จำเป็นต้องได้รับการปรับใหม่เนื่องจากลำดับความสำคัญนี้ไม่ได้รองรับนักเรียนส่วนใหญ่” Dr. Webster กล่าว
“ขณะนี้ OECD และอีกหลายประเทศกำลังให้ความสำคัญกับทักษะและความสามารถที่จำเป็นสำหรับบุคลากรในปัจจุบันและอนาคต โรงเรียนใน Australia ต้องปรับตัวตอนนี้” 
Kampa and Vilina (2017) ได้กล่าวถึง การสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในห้องเรียนของผู้เรียนรุ่นเยาว์ (Building 21st century skills in the young learners’ classroom) ดังนี้
สิ่งที่เราได้เรียนรู้จนถึงตอนนี้ (What We’ve Learned So Far)
ในบทความก่อนหน้านี้เราได้นำเสนอแนวคิดที่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วในห้องเรียนของผู้เรียนรุ่นเยาว์ทั่วโลกนั่นคือการสร้างสภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่ใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกัน และการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนา  ความคล่องแคล่วในภาษาอังกฤษ
เรามุ่งเน้นไปที่ Bloom’s Revised Taxonomy ซึ่งแสดงรายการทักษะการคิดที่นักเรียนใช้เมื่อเรียนรู้เนื้อหาใหม่ เราได้พูดถึงความก้าวหน้าตามธรรมชาติของการเรียนรู้ในอนุกรมวิธานนี้: เริ่มต้นด้วยทักษะลำดับล่างในการจดจำและทำความเข้าใจเนื้อหาจากนั้นเลื่อนขึ้นไปสู่ทักษะลำดับที่สูงกว่าในการวิเคราะห์ ประเมิน และสร้างเนื้อหา เราโต้แย้งว่าเมื่อนักเรียนถูกท้าทายให้คิดอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์มากขึ้นเกี่ยวกับโลกรอบตัว (โดยใช้ภาษาอังกฤษแบบกำหนดเป้าหมายและมีคำแนะนำเป็นวิธีการแสดงออก) แรงจูงใจและความเต็มใจที่จะเข้าร่วมจะเพิ่มขึ้นพร้อมกับโอกาสในการเสริมสร้างทักษะทางภาษาที่แข็งแกร่งขึ้น
ในที่สุดเราได้พูดคุยถึงประโยชน์ของการทำงานร่วมกันในห้องเรียนโดยนักเรียนจะก้าวหน้าจากการทำงานเป็นรายบุคคลผ่านการทำงานเป็นคู่และงานกลุ่มจากนั้นก็ไปสู่การอภิปรายร่วมกันทั้งชั้นเรียน  ตลอดกระบวนการทำงานร่วมกันนี้ภาษาเป้าหมายจะได้รับการเสริมความมั่นใจในการพูดของนักเรียน ในฉบับนี้เราหวังว่าจะได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการใหม่ที่มีประสิทธิภาพนี้ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้วิธีการที่เฉพาะและเป็นรูปธรรมซึ่งครูสามารถนำไปปฏิบัติในห้องเรียนของตนเองได้
ห้องเรียนประถมศึกษาในศตวรรษที่ 21 (The 21st Century Primary Classroom)
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษามักตั้งข้อสังเกตว่าแม้ว่าพวกเขาจะเข้าใจคุณค่าและจุดประสงค์ของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในห้องเรียนภาษาอังกฤษ แต่ทักษะเหล่านี้ก็ยากที่จะนำไปปฏิบัติ เนื่องจากห้องเรียนหลักในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นธรรมชาติมากขึ้น มีการสอบถามมากขึ้นและเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น ครูมักพบว่าห้องเรียนแบบเดิมจะจัดการได้ง่ายกว่า เนื่องจากโครงสร้างชั้นเรียนที่เฉพาะมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย : โต๊ะหันหน้าไปข้างหน้าโดยให้นักเรียนนั่งเงียบ ๆ และฟังครูที่ยืนอยู่หน้าชั้นเรียน
ในขณะที่โครงสร้างชั้นเรียนแบบดั้งเดิมได้คะแนนเยอะในแง่ของประสิทธิภาพ แต่ก็ต้องเผชิญกับแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมที่ต่ำของนักเรียน กิจกรรมมักเกิดขึ้นอย่างจำกัดเฉพาะการจดจำ และทำความเข้าใจเนื้อหาซึ่งอาจส่งผลให้ได้คะแนนการทดสอบที่น่าพอใจแต่ไม่ได้มีส่วนช่วยในการใช้ภาษา  และเมื่อเราพูดถึงความคล่องแคล่วเราหมายถึงความสามารถของนักเรียนในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีความหมาย มีจุดมุ่งหมาย และเป็นเครื่องมือในการค้นพบโลกรอบตัว
ดังนั้น เราจึงอยากเชิญชวนให้ครูพิจารณาสภาพแวดล้อมใหม่ นั่นคือห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะของการคิดวิเชิงวิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกัน และการสื่อสารเป็นจุดเน้นหลักของการเรียนรู้และเป็นช่องทางที่สร้างความคล่องแคล่วทางภาษา ห้องเรียนในลักษณะนี้ยินดีโอบกอดทุกสิ่งที่ก่อให้เกิดการสำรวจตัวเอง การสอบถาม และการค้นพบ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูลแบบอะนาล็อก ทรัพยากรดิจิทัล เครื่องมือช่วยสอนที่ใช้ในชีวิตประจำวัน (Realia) และที่สำคัญที่สุดนักเรียนของเราเป็นเจ้าของความรู้และประสบการณ์สำคัญที่ได้รับในกระบวนการเรียนรู้
คิดอย่างใฝ่รู้ (Thinking Inquisitively)
ในห้องเรียนศตวรรษที่ 21 ครูมีอำนาจน้อยกว่าและเปลี่ยนหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกมากขึ้น เนื่องจากนักเรียนมีแรงจูงใจในการถามคำถามและแสวงหาคำตอบ ในความเป็นจริงครูในศตวรรษที่ 21 เป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ แสดงให้นักเรียนเห็นถึงความอยากรู้อยากเห็น ความอยากรู้อยากเห็นและความรู้สึกพิศวงเกี่ยวกับโลก จิตวิญญาณแห่งความอยากรู้อยากเห็นและความพิศวงนี้พบได้ตามธรรมชาติในตัวเด็ก ๆ แต่มักจะถูก "สอน" ในห้องเรียนแบบดั้งเดิม แต่ด้วยเวลาและความอดทนมันสามารถฟื้นขึ้นมาได้
ดังนั้นสำหรับตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมแรกของเราจงเรียนรู้ที่จะเป็น “คนช่างสงสัย”  ในขณะที่คุณแนะนำหัวข้อใหม่ให้กับนักเรียนของคุณให้จำลองคำถาม “ฉันสงสัยว่า”:
· ฉันสงสัยว่าทำไมคุกกี้ส่วนใหญ่จึงกลม มีอาหารอื่นๆ อีกไหมที่กลม?
· ฉันสงสัยว่าฝนมาจากไหน ฝนไปไหน?
· ฉันสงสัยว่าสัตว์ต่างๆ นอนหลับได้อย่างไร ปลาว่ายน้ำตอนนอนหรือไม่
ในขณะที่ครูจำลองความอยากรู้อยากเห็นนักเรียนควรถามคำถามของตนเอง  ตอนนี้อาจต้องการคำแนะนำทางภาษาจากครูเมื่อนักเรียนค้นหาคำที่เหมาะสม  ด้วยการสร้างบรรยากาศของการสอบถามความอยากรู้อยากเห็นของนักเรียนจะเพิ่มขึ้น  และขณะที่นักเรียนถามคำถามมีแรงจูงใจอย่างมากที่จะให้พวกเขาค้นหาคำตอบและคำตอบเหล่านี้มีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีความหมายและจดจำได้
ในห้องเรียนแบบสอบถามนักเรียนจะใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขารู้อยู่แล้ว  ถ้าคุณถามว่า “รถอะไรใช้ไฟกระพริบ”  นักเรียนอาจสามารถใช้ความรู้เดิมได้  พวกเขาอาจต้องการคำแนะนำในการใช้คำว่ารถดับเพลิง รถตำรวจ หรือรถพยาบาล แต่ความเต็มใจที่จะแบ่งปันความรู้ทำให้มีโอกาสเรียนรู้คำเหล่านี้เป็นภาษาอังกฤษ
คิดเชิงวิพากษ์ (Thinking Critically)
เราชอบที่จะคิดว่าการคิดเชิงวิพากษ์เป็น "การทำความเข้าใจ" ข้อมูล นอกเหนือจากความเข้าใจง่ายๆ ของข้อมูลแล้วเรายังต้องการท้าทายให้นักเรียนคิดอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับข้อมูลนี้ หากเรากำลังสอนหัวข้อต่างๆ เช่น สัตว์ กีฬา ยานพาหนะ หรือวิชาชีพเราต้องการให้นักเรียนประมวลผลข้อมูลเพื่อทำความเข้าใจและนำไปใช้อย่างถ่องแท้ยิ่งขึ้น
สิ่งนี้สามารถทำได้หลายวิธี นักเรียนสามารถเปรียบเทียบและแยกความต่างสิ่งของภายในกลุ่มสัตว์ได้ เช่น เราสามารถสร้างแผนภาพเวนน์ (Venn Diagram)สำหรับสัตว์กินเนื้อและสัตว์กินพืชโดยมีสัตว์กินทั้งพืชอละสัตว์อยู่พื้นที่ตรงกลางที่ซ้อนกัน เราสามารถนำสัตว์เหล่านั้นมาจัดรายการตามเกณฑ์ เช่น ขนาด จำนวนประชากร หรือความเสี่ยงต่อการสูญพันธุ์ เราสามารถแบ่งประเภทของสัตว์ตามสิ่งมีชีวิตที่พวกมันอาศัยอยู่ ชั้นของสัตว์มีกระดูกสันหลัง (สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม สัตว์เลื้อยคลาน สัตว์ครึ่งบกครึ่งน้ำ ฯลฯ) หรือสำหรับผู้เรียนที่อายุน้อยก็อาจเป็นจำนวนขา
ลองพิจารณางานด้านการคิดเชิงวิพากษ์ สำหรับสาขาอาชีพดังต่อไปนี้:
· เปรียบเทียบ/ ความคมชัด: ทำงานภายในทำงานภายนอกทั้งสองอย่าง;
· รายการ: ตามระดับของอันตราย โดยรายได้ที่ได้รับ;
· จัดหมวดหมู่: ตามวุฒิการศึกษาที่ต้องการ (มัธยม วิทยาลัย บัณฑิตปริญญาเอก โรงเรียนการค้าขาย)
 นักเรียนยังสามารถเปรียบเทียบและเปรียบเทียบเรื่องราวในชั้นเรียน  ลองพิจารณาเทพนิยายคลาสสิกสโนว์ไวท์และซินเดอเรลล่า ทั้งสองเรื่องมีความคล้ายคลึงกันอย่างไร? แตกต่างกันอย่างไร?
 นักเรียนตอบคำถามที่กระตุ้นการคิดเชิงวิพากษ์ได้ดีซึ่งท้าทายให้พวกเขาหาคำตอบนอกเหนือจากความเข้าใจง่ายๆ  คำถามเหล่านี้จะได้ผลเป็นพิเศษหากนักเรียนทำงานร่วมกันเป็นคู่หรือกลุ่มเล็กๆ  ตัวอย่างเช่น :
· การมีสุนัขเป็นสัตว์เลี้ยงดีอย่างไร?  การมีแมวเป็นสัตว์เลี้ยงดีอย่างไร
· ถ้าคุณสามารถเลือกรูปแบบการขนส่งเพียงรูปแบบเดียวเพื่อใช้ในสัปดาห์หน้าจะเลือกอะไร
· คุณจะใส่ของอะไรลงในไทม์แคปซูลจำนวน 4 ชิ้น เพื่อแสดงถึงปี 2017 ทำไม
ในขณะที่นักเรียนทำงานร่วมกันเพื่อตอบคำถามเหล่านี้ครูจะให้คำแนะนำด้านภาษาที่จำเป็นเพื่อให้สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อความเหล่านี้ขึ้นอยู่กับระดับของนักเรียนเอง ภาษาเป้าหมายที่พวกเขากำลังเรียนรู้ และภาษาเพิ่มเติม (คำ,วลี) ที่พวกเขาอาจต้องใช้ในการสื่อสารความคิดของพวกเขาเป็นภาษาอังกฤษ
สิ่งที่ทำให้งานเหล่านี้มีประสิทธิผลคือนักเรียนมีแรงจูงใจที่จะหาคำตอบและแบ่งปันคำตอบเหล่านั้นกับเพื่อนนักเรียน  เมื่อกิจกรรมดำเนินไปจากการทำงานเป็นคู่ เป็นการทำงานกลุ่ม ไปจนถึงกิจกรรมทั้งชั้นเรียนความมั่นใจในการพูดของนักเรียนก็จจะเพิ่มขึ้น
คิดอย่างสร้างสรรค์ (Thinking Creatively)
เราชอบที่จะคิดว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นศิลปะในการทำให้โลกบิดไปมาได้ กิจกรรมสร้างสรรค์ท้าทายให้นักเรียนนำสิ่งที่รู้และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ออกมา กิจกรรมสร้างสรรค์มักจะทำให้เกิดความสุข อารมณ์ขัน และความมหัศจรรย์ในชั้นเรียนด้วยการสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ๆ
แง่มุมหนึ่งของความคิดสร้างสรรค์คือความสามารถในการสร้างความคิด การระดมความคิดเป็นงานง่ายๆ ที่ทำให้ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนไหลเวียน คุณอาจเริ่มเช่นนี้ :
ขั้นตอนแรก : นักเรียนระดมความคิดคนเดียว วาดรูปหรือทำรายการสิ่งของที่มีสีเหลือง
ให้เวลานักเรียนทำสิ่งนี้ 2-3 นาที (คำพูดที่สามารถใช้กับกิจกรรมนี้ ได้แก่ สี่เหลี่ยม เป็นหลุมเป็นบ่อ กลม สีม่วง เหม็น จิ๋ว แก่ เด้ง ฯลฯ)
ขั้นตอนที่สอง : นักเรียนจับคู่เพื่ออภิปรายและเปรียบเทียบรายการแนวคิดทั้งสอง ความคิดที่คิดเหมือนกันให้นักเรียนวงกลมไว้ หากความคิดที่ไม่เหมือนกันให้วาดดาวไว้ข้างๆ ควรให้เวลานักเรียน 2-3 นาที เพื่ออภิปรายว่าแนวคิดใดเหมือนและแตกต่างกัน
ขั้นตอนที่สาม : นักเรียนรวมกลุ่มทั้งชั้นเรียนเพื่อสร้าง "รายการของชั้นเรียน" เกี่ยวกับสิ่งของที่เป็นสีเหลือง นักเรียนผลัดกันอ่านคำหนึ่งคำเพื่อเพิ่มในรายการชั้นเรียน เมื่อมีการอ่านคำนั้นนักเรียนคนอื่นๆ ในชั้นเรียนที่ใช้คำเดียวกันควรยกมือขึ้นจากนั้นตัดคำดังกล่าวออกไปในรายการของตนเอง ถ้านักเรียนคนใดในชั้นเรียนอ่านคำที่ไม่มีใครเหมือนก็วาดดาวดวงที่สองข้างคำนั้นได้ คุณคิดว่าคำที่ไม่ซ้ำกันมีกี่คำ? เมื่อนักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเช่นนี้พวกเขาถูกท้าทายให้ก้าวไปไกลกว่าแนวคิดทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนั้น
ขั้นตอนที่สี่ : สร้างกลุ่มนักเรียนสามคน นักเรียนแต่ละคนเลือกคำสองคำจากรายการชั้นเรียน ในกลุ่มพวกเขาเชื่อมโยงคำทั้งหกคำนี้เพื่อสร้างสิ่งใหม่เช่น นิทานสีเหลือง เพลงสีเหลือง กลอนสีเหลือง หรือภาพสีเหลือง
อีกแง่มุมหนึ่งของความคิดสร้างสรรค์คือการเชื่อมต่อ เกมภาษาญี่ปุ่นชื่อว่า Shiritori ท้าทายให้นักเรียนเชื่อมต่อเสียงลงท้ายของคำเดียวกับเสียงเริ่มต้นของคำใหม่ สามารถทำแบบนี้ได้กับคำภาษาอังกฤษ คุณสามารถช่วยนักเรียนเชื่อมโยงแนวคิดได้หลายวิธี ใช้รูปภาพหรือบัตรคำเพื่อการสนับสนุน นักเรียนพลิกไพ่ใบแรกและตั้งชื่อ (เช่น รถบัส) นักเรียนคนต่อไปพูดคำที่เชื่อมกับรถบัส (Bus) เช่น คนขับ (Driver) นักเรียนคนต่อไปพูดคำที่เชื่อมกับคนขับ เช่น เครื่องแบบ (Uniform) หากนักเรียนคนต่อไปไม่สามารถคิดคำเชื่อมใหม่ได้บัตรคำใบใหม่จะถูกพลิกและเกมจะเริ่มขึ้นอีกครั้ง
กิจกรรมสร้างสรรค์จะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับวัยและความสามารถของผู้เรียน หัวข้อที่จะสอน และภาษาเป้าหมายที่เราต้องการสอนในกระบวนการนี้
ทำงานร่วมกัน (Working Collaboratively)
ตลอดกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์และสร้างสรรค์เราสนับสนุนให้นักเรียนทำงานร่วมกัน ห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 หลายห้องจัดโต๊ะนักเรียนเป็นกลุ่มละ 4 คน ด้วยวิธีนี้นักเรียนหลายคู่สามารถทำงานร่วมกันแบบเคียงข้างกัน (หรือแบบหันหน้าเข้าหากัน) จากนั้นทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มนักเรียน 4 คน หลังจากนั้นพวกเขาสามารถเผชิญหน้ากับครูที่หน้าชั้นเรียนเพื่ออภิปรายทั้งชั้นเรียน
นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษตลอดกระบวนการทำงานร่วมกันหรือไม่ เป็นไปได้มากว่าไม่ เมื่อนักเรียนสำรวจข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์มากขึ้น พวกเขาอาจต้องการอภิปรายแนวคิดในภาษาของตนเอง อย่างไรก็ตามบทบาทของครูคือการสนับสนุนให้นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษในหมู่พวกเขาให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพื่อให้การสนับสนุนหากนักเรียนต้องการคำหรือวลีเป็นภาษาอังกฤษและต้องการให้ช่วยเตรียมความพร้อมในการอธิบายความคิดเป็นภาษาอังกฤษตอนพวกเขานำเสนอต่อทั้งชั้นเรียน ความช่วยเหลือนี้อาจอยู่ในรูปแบบของโมเดลหรือข้อความแจ้งเป็นภาษาอังกฤษเขียนลงบนแผ่นงานหรือบนไวท์บอร์ดเพื่อให้ทุกคนเห็น
นักเรียนที่เก่งกว่ายังสามารถช่วยเหลือผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือด้านภาษาได้มากขึ้น สิ่งนี้สามารถเสริมสร้างทักษะทางภาษาให้กับนักเรียนทุกคนในห้องเรียนที่แตกต่างกัน
ครูจำเป็นต้องทราบว่ากระบวนการขยับบทสนทนาของนักเรียน (เป็นคู่ กลุ่ม หรือทั้งชั้น) จาก L1 เป็น L2 เป็นกระบวนการที่ช้า แต่มั่นคง จำไว้ว่านักเรียนมีแรงจูงใจอย่างมากในการสื่อสารความคิด เมื่อพวกเขาคิดอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ เมื่อคำและวลีภาษาอังกฤษเริ่มเข้ามาแทนที่คำและวลีพื้นเมือง การเรียนรู้ที่แท้จริงสามารถเกิดขึ้นได้และมีความคล่องแคล่วในภาษาที่สอง
การสื่อสารอย่างคล่องแคล่ว (Communicating Fluently)
สิ่งนี้ทำให้เราได้แนวคิดเกี่ยวกับความคล่องแคล่ว ดังที่เราได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้เรามองว่าความคล่องแคล่วเป็นความสามารถของนักเรียนในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีความหมายเพื่อแบ่งปันความคิดและแนวคิด ซึ่งไม่ได้หมายถึงความสมบูรณ์แบบในคำศัพท์หรือไวยากรณ์ แต่มุ่งเน้นไปที่การสื่อสารกับผู้อื่น จากนั้นภาษาอังกฤษจะเปลี่ยนจากการเป็นวิชาทางวิชาการ (เพื่อเรียนรู้ ทดสอบ และบางครั้งก็ลืม) ไปเป็นทักษะชีวิต (เพื่อใช้เป็นวิธีการสื่อสารที่เป็นธรรมชาติตลอดชีวิต)
เราเชื่อมั่นว่าแนวทางการเรียนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 มีแรงจูงใจสูง ท้าทายให้นักเรียนให้คิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ในขณะที่ทำงานร่วมกัน แนวทางนี้มีโอกาสสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำและความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนในห้องเรียน ภาษาอังกฤษกลายเป็นเครื่องมืออันทรงพลังสำหรับนักเรียนในการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในโลกกว้างรอบตัวพวกเขาเพื่อถามคำถาม แสวงหาคำตอบ และกำหนดว่าพวกเขาเป็นใครในฐานะพลเมืองโลก
โดยสรุป จากทัศนะเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักการ/แนวคิด/เทคนิค/วิธีการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปในสาระหรือประเด็นสำคัญของแต่ละแหล่ง ดังนี้
Oxford University Press Elt Website (2013) ได้กล่าวถึง 5 วิธีในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมสำหรับศตวรรษที่ 21 (5 Ways to prepare your students for the 21st century) ดังนี้ 1) ให้นักเรียนของคุณนำการเรียนรู้ (Let Your Students Lead the Learning) 2) สร้างสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนแบบมีการสอบถาม (Create an Inquiry-Based Classroom Environment) 3) ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน (Encourage Collaboration) 4) พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Develop Critical Thinking Skills) และ 5) ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (Encourage Creativity)

Somobut (2557) ได้กล่าวถึง 7 เคล็ดลับในการสร้างผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (7 Tips for Creating a 21st Century Learners) ดังนี้ 1) กระตุ้นการถามคำถาม (Question Asking) 2) ทำการเชื่อมต่อ (Connections) 3) ผสมผสานทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning Skills) 

4) การสอนที่แตกต่างกัน (Differentiate Instruction) 5) เป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) 6) เนื่องจากการเรียนรู้เกิดขึ้นผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมให้หาวิธี สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Build a Learning Community) และ7) ให้คุณค่าทางเลือกสำหรับรูปแบบ / มาตรการดั้งเดิมของการประเมิน (Assessments) 
Hudson (2019) ได้กล่าวถึง 5 วิธีในการมอบทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่จำเป็นเพื่อให้ประสบความสำเร็จแก่นักเรียน (5 Ways to Give Students the 21st Century Skills they Need to Succeed) ดังนี้ 1) ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ (Use Modern Technology) 2) สร้างรากฐานที่มั่นคงโดยเริ่มตั้งแต่เนิ่น ๆ (Build a Solid Foundation by Starting Early) 3) สานทักษะในโลกแห่งความเป็นจริงในทุกเรื่อง (Weave Real-World Skills into Every Subject) 4) ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ร่วมกัน (Encourage a Collaborative Learning Environment) และ 5) ทำให้การเรียนรู้ในโลกแห่งความเป็นจริงมีความเกี่ยวข้อง (Make Learning Real-World Relevant)

Dimitriadis (n.d.) ได้กล่าวถึง 12 วิธีที่จะช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ด้วย Makers Empire (12 Ways to Help Students Develop 21st Century Skills with Makers Empire) ดังนี้ การสื่อสาร (Communication) 1) ให้นักเรียนแสดงถึงความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด 2) ให้นักเรียนอธิบายกระบวนการที่ปฏิบัติ 3) กระตุ้นให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์ การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 4) เปิดโอกาสให้นักเรียนทำงานในโครงการความร่วมมือ 5) เปิดโอกาสให้นักเรียนแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริงร่วมก้น การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 6) เสนอสถานการณ์จริงให้แก่นักเรียนและให้พวกเขาระบุเรื่องที่อาจเกิดขึ้น 7) สร้างกิจกรรมให้นักเรียนตั้งคำถามขึ้นเอง 8) สนับสนุนนักเรียนให้สร้างเกณฑ์วัดความสำเร็จของโครงการ ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 9) กระตุ้นให้เกิดการออกแบบปลายเปิดเพื่อกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 10) เพิ่มข้อจำกัดในการออกแบบ ให้นักเรียนเกิดแนวคิดใหม่และใช้วิที่แตกต่าง เพื่อการแก้ปัญหา 11) เพิ่มข้อจำกัดในการออกแบบความท้าทายเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนคิดไอเดียใหม่ ๆ และวิธีอื่นในการแก้ปัญหา และ 12) ส่งเสริมให้นักเรียนคิดไอเดียให้ได้มากที่สุดก่อนที่จะเลือกแนวคิดสำหรับโซลูชันที่ออกแบบไว้ 
Mansori (2019) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมการกระทำของนักเรียนผ่านทักษะในศตวรรษที่ 21 และ SDGS (Empowering student action through 21st century skills and the SDGS) ดังนี้ 1) ให้ความสนใจ (Pay Attention) 2) รู้สึกเชื่อมต่อ (Feel Connected) และ 3) เริ่มปฏิบัติ (Take Action) 

Anderson (2020) ได้กล่าวถึง นักเรียนจะพัฒนาทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างไร? (How can students improve their 21st century study skills?) ดังนี้ 1) เน้นการสร้างทักษะองค์กร (Focus on building Organization Skills) 2) เน้นการสร้างทักษะทางวิชาการ (Focus on Building Academic Skills) 3) มุ่งเน้นไปที่การสร้างแรงจูงใจที่แท้จริงของคุณ (Focus on Building your Intrinsic Motivation) และ 4) มุ่งเน้นไปที่ทักษะหนึ่งครั้ง (Focus on One Skill at a Time) 

Beers (2013) ได้กล่าวถึง การเตรียมนักเรียนสำหรับอนาคตของพวกเขา: ทักษะในศตวรรษที่ 21 และหลักร่วมกัน (Preparing students for their futures: 21st century skills and the common core) ดังนี้ ห้องเรียนที่เตรียมนักเรียนสำหรับอนาคตของพวกเขา ดังนี้ 1) นำเนื้อหาไปใช้กับโลกแห่งความเป็นจริงที่เรียกร้องให้นักเรียนแก้ปัญหาคิดอย่างสร้างสรรค์และทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อพัฒนาวิธีแก้ปัญหา 2) นำนักเรียนไปสู่ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับเนื้อหาผ่านชุดคำถามที่สร้างขึ้นอย่างพิถีพิถันซึ่งต้องการคำตอบที่อิงตามหลักฐานจากข้อความ 3) เชื่อมโยมให้นักเรียนทำงานร่วมกันเพื่อทำการสืบสวน อภิปราย และแบ่งปันการเรียนรู้และสร้างผลิตภัณฑ์ที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่เรียนรู้ 4) ขอให้นักเรียนคิดเชิงอภิปัญญาเกี่ยวกับสิ่งที่เรียนรู้และกระบวนการที่ใช้ในการเรียนรู้ 5) ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และเชื่อมโยงนักเรียนทั่วโลกเพื่อพัฒนาความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับความคิดและแนวคิดหลัก 6) กำหนดให้นักเรียนต่อสู้กับปัญหาที่ซับซ้อนซึ่งดึงดูดพวกเขาให้มีทักษะการคิดขั้นสูง 7) ให้การอนุญาตและความรับผิดชอบแก่นักเรียนในการสร้างเส้นทางการเรียนรู้ของตนเองและกำหนดทิศทางการเรียนรู้ของตนเอง 8) ช่วยให้นักเรียนเข้าใจโลกของพวกเขาเองโดยเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้กับสิ่งที่พวกเขารู้กับเนื้อหาอื่น ๆ และแนวคิดอื่น ๆ และ 9) เน้นการสอนให้ห้างจาก “การรู้ข้อมูล” ไปสู่ความสามารถในการใช้และประยุกต์ใช้ข้อมูลในรูปแบบที่เกี่ยวข้อง 
Ross (2017) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมการกระทำให้นักเรียนของเราด้วยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Empowering our students with 21st-century skills for today) ดังนี้ โครงสร้างพื้นฐานสำหรับประสบการณ์การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ประสบความสำเร็จ: 1) เด็กๆ มีโอกาสในการพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จะช่วยให้พวกเขามีเหตุผล คิดสร้างสรรค์ วิเคราะห์ข้อมูล และทำงานร่วมกันในอนาคต 2) โปรแกรมการเรียนนอกโรงเรียนเป็นส่วนสำคัญของการเรียนรู้ ปลูกฝัง 4Cs นอกเหนือจากห้องเรียน สร้างความมั่นใจว่านักเรียนมีทักษะทางวิชาการ สังคม อารมณ์ และแรงงานเพื่อประสบความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 3) โรงเรียนและบริษัทต่างๆ สามารถทำงานร่วมกันเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนเด็กๆ ในขณะที่พวกเขาพัฒนาทักษะหลักของ STEAM (วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม ศิลปะ และคณิตศาสตร์) ซึ่งจำเป็นต่อความสำเร็จในโรงเรียนและเศรษฐกิจในปัจจุบัน และ 4) นักเรียนควรมีโอกาสในการพัฒนาทัศนคติ ทักษะ และความรู้ เพื่อทำความเข้าใจและมีส่วนร่วมในโลกที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก.
November (2018) ได้กล่าวถึง เพิ่มขีดความสามารถของนักเรียนและครูสำหรับศตวรรษที่ 21 (Empowering students and teachers for the 21st century) ดังนี้ 1) บทบาทใหม่สำหรับครู (New Roles for Teachers) 2) การสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณบนอินเทอร์เน็ต (Teaching Critical Thinking on the Internet) ได้แก่ จัดหาแหล่งข้อมูลจากทั่วโลกให้กับนักเรียน (Providing students with resources from around the world) เพิ่มขีดความสามารถในการเผยแพร่ให้ผู้ชมทั่วโลกมองเห็น (Empowering them to publish for a global audience) ใช้เครื่องมือเพื่อทำให้มองเห็นความคิดได้ชัดเจนขึ้น (Applying tools to make thinking more visible) สอนการคิดวิเชิงวิพากษ์และทักษะการค้นหาที่ซับซ้อน (Teaching critical thinking and sophisticated search skills) สร้างความท้าทายที่นักเรียนต้องใช้ความรู้ (Creating challenges where students have to apply knowledge) และสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้แบบนักเรียนช่วยเหลือนักเรียน (Building learning communities of students helping students
Henebery (2018) ได้กล่าวถึง วิธีเตรียมนักเรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 (How to prepare students with 21st century skills) ดังนี้ 1) นักเรียนของเราจำเป็นต้องสามารถเป็นนักคิดเชิงวิพากษ์ที่คล่องแคล่วสามารถเชื่อมต่อและทำงานร่วมกับผู้คนผ่านสื่อต่างๆ 2) นักเรียนของเราจำเป็นต้องแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริง โรงเรียนแต่ละแห่งจำเป็นต้องจัดการกับความคิดและการฝึกฝนเพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนแต่ละคนมีเส้นทางของตัวเองสู่การมีส่วนร่วมที่มีความหมายในโลกของพวกเขา3) การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้นี้ต้องมีความสำคัญเป็นอันดับแรกสำหรับความเจริญรุ่งเรืองในอนาคตของประเทศเรา 4) การรวบรวมคนที่มีใจเดียวกัน เพื่อหารือเกี่ยวกับปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริงมีความสำคัญต่อวิวัฒนาการของการศึกษา การศึกษาเป็นพาหนะสำหรับสังคมสมัยใหม่ที่จะก้าวไปข้างหน้าและเจริญรุ่งเรือง 5) คุณค่าของการฟัง และการได้เห็นการเรียนรู้ร่วมสมัยในการปฏิบัติจริ มักเป็นขั้นตอนสำคัญของผู้นำที่ตัดสินใจอย่างกล้าหาญในการเปลี่ยนแปลง และ 6) มุ่งเน้นไปที่เนื้อหา ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนแบบสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้
Kampa and Vilina (2017) ได้กล่าวถึง การสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในห้องเรียนของผู้เรียนรุ่นเยาว์ (Building 21st century skills in the young learners’ classroom) ดังนี้ 1) คิดอย่างใฝ่รู้ (Thinking Inquisitively) 2) คิดเชิงวิพากษ์ (Thinking Critically) 3) คิดอย่างสร้างสรรค์ (Thinking Creatively) 4) ทำงานร่วมกัน (Working Collaboratively) และ 5) การสื่อสารอย่างคล่องแคล่ว (Communicating Fluently)
ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21
Admin of Transform Educational Consulting Website (2019) ได้กล่าวถึงกระบวนการ 4 ขั้นตอน ที่ช่วยให้พัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในตัวนักศึกษาของคุณ (Four- step process to develop 21st century skills in your students) ว่า ตอนนี้เริ่มมีสองสามวลีที่ติดหูในวงการการศึกษที่มาแรงกว่าคำว่า “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” ลองเข้าไปดู Twitter แล้วคุณจะพบว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 นี้ฝังอยู่ในจิตใจของนักการศึกษาได้อย่างไร 
เห็นได้ชัดว่านักการศึกษาใส่ใจที่จะส่งเสริมทักษะที่การันตีความสำเร็จได้ พวกเขาทราบดีว่าความสามารถในการสื่อสารและการแสดงความคิดเห็นได้อย่างชัดเจนของนักเรียนจะเป็นประโยชน์ต่อนายจ้างในอนาคตมากกว่าผลการทดสอบตามมาตรฐาน 
แต่เนื่องจากนักการศึกษาผู้กระตือรือร้นที่จะสอนและใช้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ก็ยังมีความสับสนไม่ต่างกันว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เหล่านี้คืออะไรกันแน่ ครูบางคนชี้ว่าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นทักษะหลักในศตวรรษที่ 21 ในขณะที่คนอื่น ๆ ยืนยันว่ามันเป็น “ทักษะชีวิต” ของการมีไหวพริบและความอดทน 
ในส่วนของ P21 กลุ่มนักคิดอิสระจาก Washington D.C. คิดว่าการตีความดังกล่าวถูกต้องทั้งสองทาง กลุ่มนี้ให้คำจำกัดความว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็น “ทักษะ ความรู้และความเชี่ยวชาญที่นักเรียนควรมีเพื่อความสำเร็จในการทำงานและชีวิตในศตวรรษที่ 21”  ซึ่งมันเปรียบเสมือนเป็นร่มขนาดใหญ่ที่มีทักษะหลากหลายรวมอยู่ การระบุรายละเอียดรายการทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คือการเริ่มต้นเท่านั้น ครูแทบจะไม่ต้องดิ้นรนเพื่อที่จะเข้าใจมาตรฐานหลักทั่วไป สิ่งที่จำเป็นคือวิธีปลูกฝังทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ให้กับนักเรียน  
ลองนึกภาพว่าครูสามารถพูดเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 แต่ละทักษะได้หรือไม่  แทนที่จะพูดว่าจอห์นนี่ตัวน้อยเป็น“ นักคิดสร้างสรรค์” พวกเขาควรจะพูดได้ว่า“ จอห์นนี่สามารถปรับเปลี่ยนการออกแบบของเขาได้อย่างเหมาะสมโดยอาศัยการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดตากต้นแบบเดิม และคำติชมจากเพื่อน”  ลองนึกภาพนักเรียนจะมีการพัฒนามากเพียงใดเมื่อได้ป้อนแง่คิดลักษณะนี้ให้ไป 
4 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ในนักเรียน 
เราได้สร้างคู่มือ 4 ขั้นตอนเพื่อให้คุณเริ่มต้นพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  แม้ว่ารายการด้านล่างอาจจะไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ แต่เราคิดว่ามันจะช่วยให้เห็นขั้นตอนการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมสำหรับคุณในฐานะครูในการเริ่มส่งเสริมและประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในนักเรียนของคุณ 
1. สร้างโครงการ/งานที่อ้างจากเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง (Create an Authentic Project/ Assignment) ให้นักเรียนแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นที่โรงเรียนเผชิญอยู่จริง หรือให้โอกาสพวกเขาเสนอเส้นทางอื่นเพื่อลดปัญหาการจราจรติดขัด การเลือกประเด็นที่ที่เกิดขึ้นจริงจะทำให้มีการบูรณาการทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อย่างราบรื่น นักเรียนจะต้องเชี่ยวชาญทักษะเหล่านี้เพื่อให้งานโครงการบรรลุผล 
2. ระบุได้ว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คืออะไร (Identify 21st Century Skills) การที่จะระบุว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 นั้นคืออะไร นักเรียนจะต้องทำโครงการหรืองานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ เราแนะนำให้นำทักษะมาใช้สูงสุด 3 ทักษะสำหรับแต่ละโครงการ /งาน การจำกัดทักษะที่คุณจะสอนจะช่วยให้คุณสอนแต่ละทักษะได้ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น สุดท้ายอย่าลืมสอดแทรกทักษะเหล่านี้ให้ถูกจุดที่สุดในระหว่างทำโครงการ 
3. ประเมินทักษะหลายๆ ครั้ง (Assess the Skills Multiple Time) หากเราเห็นว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มีความสำคัญเราต้องประเมินทักษะเหล่านี้  ออกแบบการประเมินทักษะและความต้องการของโครงการ  ถ้าให้นักเรียนออกแบบวิธีแก้ปัญหาเพื่อบรรเทาการจราจรติดขัด ให้ประเมินพวกเขาเกี่ยวกับการคิดเชิงวิพากษ์โดยเฉพาะว่ามีประสิทธิภาพเพียงใดในการรวบรวมข้อมูล  จากนั้นคุณอาจขอให้พวกเขาร่างข้อเสนอและประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเพื่อพิจารณาทางเลือกอื่น  สุดท้ายคุณอาจให้พวกเขาดำเนินการและประเมินความสามารถตนเองในการเป็นผู้นำด้วย 
4. เปิดโอกาสให้นักเรียนมีการไตร่ตรอง (Allow for Student Reflection) เพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนของคุณมีการพัฒนาในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ให้เวลาพวกเขาในการไตร่ตรองและกำหนดเป้าหมายในด้านที่พวกเขาต้องปรับปรุง โดยส่วนตัวแล้วฉันชอบใช้แฟ้มผลงานดิจิทัลเพื่อจับภาพสะท้อนเหล่านี้ สิ่งเหล่านี้ช่วยสร้างคลังข้อมูลดิจิทัลและทำให้เห็นภาพความก้าวหน้าในทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน
Applied Educational System Website (2020) ได้กล่าวถึง 4 ขั้นตอนการสอนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนมัธยม (4 Steps to teach 21st century skills in middle school) ว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นความต้องการด้านการศึกษาที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดในสหรัฐอเมริกาในขณะนี้ ในการศึกษาระดับมัธยมต้นนั้นทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นสัญลักษณ์ของประสบการณ์สมัยใหม่ที่เตรียมไว้เพื่อคนรุ่นต่อไปสำหรับโลกที่มีเทคโนโลยีเป็นศูนย์กลาง นั่นอาจหมายถึงสิ่งแปลกใหม่มากมายสำหรับครูหลาย ๆ คน แต่โดยทั่วไปทักษะในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 12 ความสามารถหลักดังนี้ 
1. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) 
2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
3. การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 
4. การสื่อสาร (Communication) 
5. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 
6. การรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) 
7. การรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Technology literacy) 
8. ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
9. ความเป็นผู้นำ (Leadership) 
10. ความคิดริเริ่ม (Initiative) 
11. ผลผลิต (Productivity) 
12. ทักษะทางสังคม (Social skills) 
หากคุณมีความสามารถจดจำรูปภาพได้ดีกว่าคำพูดคุณสามารถเรียนรู้จากอินโฟกราฟิกได้! ซึ่งเป็นสิ่งที่ดี แต่คุณจะสอนทักษะเหล่านี้ได้อย่างไร? นอกจากนี้ทักษะเหล่านี้จะสามารถเป็นทักษะที่แสดงถึงความพร้อมของคุณต่อการทำงานหรือไม่ นั่นเป็นความท้าทายสำหรับครูทุกคนที่ได้รับมอบหมายให้ปูพื้นฐานความพร้อมในอาชีพและทักษะง่ายๆ แต่โชคดีที่ตอนนี้เรามีวิธีแก้ปัญหา 
การทำตาม 4 ขั้นตอนเหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถสอนนักเรียนมัธยมต้นทุกสิ่งที่จำเป็นต้องรู้เกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1. วางแผนการสอนทั้ง 12 ทักษะ (Plan to Teach All 12 Skills) ก่อนเริ่มสอนคุณต้องวางแผนการเรียน นั่นหมายถึง การวางแผนเพื่อสอนทักษะทั้ง 12 ประการของศตวรรษที่ 21 การดำเนินการอาจใช้เวลานาน เนื่องจากแต่ละทักษะมีความแตกต่างกันมาก ขึ้นอยู่กับระยะเวลาเรียนและระยะเวลาการให้คะแนนของคุณ ซึ่งอาจยากกว่าที่คุณคิดในตอนแรก 
คุณสามารถทำให้การวางแผนของคุณง่ายขึ้นด้วยแนวการสอนจำนวนหนึ่งสำหรับแต่ละทักษะในศตวรรษที่ 21  
คุณสามารถเข้าถึงแนวคิดต่างๆ เช่น การคิดเชิงวิพากษ์และความคิดสร้างสรรค์ โดยการนำเสนอบทเรียนเกี่ยวกับการแก้ปัญหาแก่นักเรียน 
คุณยังสามารถสอนการสื่อสารโดยเน้นเฉพาะที่แผนการสอนการสื่อสารเฉพาะแผนการสอนการสื่อสารเฉพาะทาง ซึ่งโดยปกติแล้งจะมีแผนการสอนที่เน้นพิเศษเฉพาะแนวคิด อย่างเช่น การรู้เท่าทันสารสนเทศ 
 คุณมียังมีทางเลือกมากมายอยู่ใกล้แค่เอื้อม และไม่มีตัวเลือกใดที่ถูกหรือผิด สิ่งที่สำคัญคือคุณรวมมันเข้าด้วยกันอย่างไรเพื่อให้เห็นภาพรวมที่ครอบคลุมทักษะในศตวรรษที่ 21 
 หากคุณมีเวลาว่างคุณสามารถแบ่งกลุ่มทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ตามหมวดหมู่ต่างๆ ได้เช่น Four C’s ซึ่งจะช่วยให้คุณสามารถสอนทักษะส่วนหนึ่งของศตวรรษที่ 21 โดยไม่ทำให้นักเรียนรู้สึกว่าเรียนมาเยอะแต่เพิ่งเรียนไปได้ครึ่งทาง แต่การวางแผนเป็นเพียงขั้นตอนแรก หากต้องการตอกย้ำให้เห็นภาพของทักษะในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริงคุณต้องใช้เทคโนโลยีศตวรรษที่ 21 ด้วย
2. ใช้เทคโนโลยีแห่งศตวรรษที่ 21 (Use 21st Century Technology) 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ทั้งหมดล้วนแล้วขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีสมัยใหม่และวิธีที่นักเรียนสามารถใช้มันเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จทั้งที่โรงเรียนและที่ทำงาน ด้วยเหตุนี้การสอนทักษะเหล่านั้นผ่านเทคโนโลยีของศตวรรษที่ 21 เท่านั้นจึงจะเหมาะสม นั่นหมายถึงการใช้คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตและแม้แต่สมาร์ทโฟนเป็นเครื่องมือในการสอนแนวคิดแบบดิจิทัล ซึ่งก็ไม่ได้หมายความว่าวิธีการสอนแบบเดิมนั้นไม่ดี ในความเป็นจริงการใช้การศึกษาแบบบรรยายแบบเดิมร่วมกับการศึกษาโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นวิธีที่ดีเยี่ยมในการช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ 
แต่หากไม่ใช้เทคโนโลยีประกอบคุณจะไม่ได้สอนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง เนื่องจากในปัจจุบันหลายคนต้องพึ่งพาเครื่องมือดิจิทัล กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือเหมือนพยายามสอนชั้นเรียนเขิงปฏิบัติการด้วยตำราเรียนเพียงเล่มเดียว หนังสือเรียนอาจมีคำแนะนำและแบบแผนให้นักเรียนทำบางสิ่ง แต่มันใช้แทนค้อนไม่ได้! 
ในทำนองเดียวกันคุณสามารถบรรยายเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้ แต่อย่าบรรยายอย่างเดียว นอกจากนี้นักเรียนที่สนใจเทคโนโลยีในปัจจุบัน จะไม่อยากมีส่วนร่วมในการเรียนการสอย หากปราศจากเทคโนโลยีการผสมผสานการศึกษาแบบบรรยายเข้ากับเทคโนโลยีทำให้เกิดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสานซึ่งเหมาะอย่างยิ่งสำหรับการให้ความรู้แก่นักเรียนที่หลากหลาย 
3. เน้นการรู้เท่าทันโลกดิจิทัล และการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Highlight Digital Literacy & Digital Citizenship) 
ทุกชั้นเรียนที่สอนทักษะในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องอ้างอิงการรู้เท่าทันดิจิทัลและการเป็นพลเมืองดิจิทัล แนวคิดทั้งสองนี้เป็นรากฐานที่สำคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเป็นแนวคิดที่สอนนักเรียนให้เข้าใจสื่อออนไลน์และแนะวิธีปฏิบัติตนเมื่อใช้อินเทอร์เน็ต การรู้เท่าทันดิจิทัลเน้นทักษะการอ่านและการคิดวิเชิงพากษ์เพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนสามารถแยกได้ว่าอะไรคือข้อเท็จจริงหรือนิยายออนไลน์ได้ 
สิ่งนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในปัจจุบันเมื่อโซเชียลมีเดียและเว็บไซต์คุณภาพต่ำมีช่องโหว่ทำให้มิจฉาชีพเผยแพร่ข้อมูลที่ผิดได้ง่าย หากนักเรียนเติบโตขึ้นบนโลกอินเทอร์เน็ตโดยไม่ได้เรียนรู้วิธีการแยกแยะระหว่างความจริงที่ซื่อสัตย์กับคำโกหกที่มุ่งร้าย เรื่องจริงและบางทีแม้แต่ชีวิตของพวกเขาก็จะเปลี่ยนไปในทางที่แย่ลง 
ในทำนองเดียวกันนักเรียนต้องเรียนรู้วิธีการปฏิบัติตนเมื่อใช้อินเทอร์เน็ต สิ่งนี้เรียกว่าการเป็นพลเมืองดิจิทัลและเป็นการย้ำเตือนนักเรียนว่าคำพูดของพวกเขามีพลังบนพื้นที่ออนไลน์  พวกเขาสามารถสร้างใครบางคนขึ้นมาได้ แต่ก็สามารถทำลายใครบางคนได้เช่นกัน การที่นักเรียนปฏิบัติตนด้วยการรักษาความรู้สึก เห็นอกเห็นใจบนโบกออนไลน์มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากแสดงถึงความรับผิดชอบและมีจริยธรรมของนักเรียนเอง 
 นอกจากนี้ยังเป็นเรื่องยากสำหรับสิ่งใด ๆ ที่จะ “หายไป” ทางออนไลน์ โดยเฉพาะกับโซเชียลมีเดียและเครื่องมือค้นหา เมื่อนักเรียนพูดหรือโพสต์บางสิ่งทางออนไลน์มันอาจจะใช้เวลายาวนานมาก ในปัจจุบันเด็กอายุ 12 ปี สามารถโพสต์ความคิดเห็นแย่ ๆ บนโซเชียลมีเดียได้ และความคิดเห็นนั้นจะยังคงอยู่เมื่อเขาอายุ 21 ปี พวกเขาอาจเคยพูดหรือทำอะไรบางอย่างเมื่อยังเป็นด้วยความไม่รู้ แต่เนื่องจากอินเทอร์เน็ตไม่เคยลืมพวกเขาต้องเจอกับผลที่ตามมาอีกหลายปี หรืออาจะเป็นทศวรรษเลยด้วยซ้ำ เพื่อให้แน่ใจว่าสิ่งนี้จะไม่เกิดขึ้น นักเรียนของคุณต้องเข้าใจความเป็นพลเมืองดิจิทัลตั้งแต่ต้นจนจบ
 แต่อย่างที่เราได้กล่าวไปก่อนหน้านี้การรู้ดิจิทัลและการเป็นพลเมืองดิจิทัลจำเป็นต้องมีองค์ประกอบหลักนั่นคือการคิดเชิงวิพากษ์ 
4. เน้นการคิดเชิงวิพากษ์ (Emphasize Critical Thinking) 
 การคิดเชิงวิพากษ์มีความสำคัญสำหรับคนเราไม่ว่ายุคใด ๆ แต่ในปัจจุบันสิ่งสำคัญกว่าที่นักเรียนจะต้องรู้จักคิดด้วยตนเองแทนที่จะยอมจำนนต่อข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือบิดเบือน การสอนนักเรียนให้รู้จักคิดวิเคราะห์จะทำให้พวกเขาจะเรียนรู้วิธีอ่านแต่ละบรรทัดและแก้ปัญหา โชคดีที่การสอนการคิดเชิงวิพากษ์ไม่จำเป็นต้องเป็นงานที่น่าเบื่อเสมอไป เพราะการคิดเขิงวิพากษ์นี้เชื่อมโยงกับการคิดแก้ไขปัญหาอยู่แล้ว 
 วิธีหนึ่งที่คุณสามารถสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการคิดวิพากษ์คือการถามคำถามที่ซับซ้อนกับนักเรียนและให้พวกเขากำหนดแนวทางแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งจะทำให้นักเรียนทำงานสำเร็จโดยไม่ต้องพึ่งพาคนอื่น ดังนั้นนักเรียนแต่ละคนจึงต้องฝึกสมอง จากนั้นนักเรียนของคุณสามารถเปรียบเทียบคำตอบและที่สำคัญกว่านั้นคือกระบวนการคิดของพวกเขา โปรดทราบว่าไม่มีคำตอบที่ถูกต้องที่สุดสำหรับสถานการณ์เหล่านี้ กุญแจสำคัญคือให้นักเรียนคิดและแบ่งปันซึ่งกันและกันเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการคิด คุณสามารถใช้คำถาม "ประเภท" (Genres) ที่แตกต่างกันสักสองสามข้อเพื่อให้ได้รับรู้ถึงความคิดของนักเรียนส่วนใหญ่ 
การใช้เหตุผล (Reasoning) 
1. เสนอข้อมูลให้นักเรียนเห็นว่าเหตุใดบางสิ่ง (เช่น ระบบ) จึงประสบความสำเร็จ 
2. ถามพวกเขาว่าพวกเขาคิดว่าสิ่งนั้นๆ ประสบความสำเร็จหรือไม่ 
3. ถามพวกเขาว่าพวกเขาจะปรับปรุงมันอย่างไร 
4. ถามพวกเขาว่าพวกเขาจะอ้างเหตุผลเพื่อคล้อยตามอย่างไร 
5. ถามพวกเขาว่าพวกเขาจะอ้างเหตุผลเพื่อโต้แย้งมันอย่างไร 
เป้าหมาย : ส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์ในแง่ของความเที่ยงธรรม (Objectivity) 
การวิเคราะห์ (Analysis) 
1. เสนอ 2 สถานการณ์ให้นักเรียน (เช่น คำถามเชิงเหตุผล 2 ข้อ) 
2. ถามพวกเขาว่าคล้ายกันอย่างไร 
3. ถามพวกเขาว่าแตกต่างกันอย่างไร 
4. ถามพวกเขาว่าพวกเขาคาดหวังผลลัพธ์อะไรจากแต่ละระบบ 
5. ขอให้พวกเขาเปรียบเทียบและและหาความแตกต่างจากผลลัพธ์เหล่านั้น 
เป้าหมาย : ส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์ด้วยการคิดเชิงคาดการณ์และเชิงตรรกะ 
การเชื่อมต่อ (Connections) 
1. เสนอ 2 สถานการณ์ให้นักเรียน (เช่น คำถามเชิงเหตุผลจำนวน 2 ข้อ) 
2. ถามนักเรียนว่าเกี่ยวข้องกันอย่างไร 
3. ขอให้นักเรียนทำแผนผังความเหมือน 
4. ถามนักเรียนว่า 2 สถานการณ์เกิดความทับซ้อนกันอย่างไร 
5. ขอให้นักเรียนแจ้งว่าสถานการณ์เหล่านี้เชื่อมโยงกันอย่างเป็นรูปธรรมหรือไม่ 
เป้าหมาย : ส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์ในบริบทของธรรมเนียมปฏิบัติ การเปรียบเทียบและข้อมูลที่ไม่ชัดเจน 
นี่เป็นเพียง 3 ทางเลือกที่จะกระตุ้นการคิดวิพากษ์ของนักเรียนของคุณ ซึ่งคุณสามารถค้นหาทางเลือกเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา แต่ด้วยการส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์คุณจะช่วยให้นักเรียนของคุณพร้อมสำหรับความสำเร็จในอนาคตเมื่อต้องใช้ทักษะสมัยใหม่
Burt (2020) หรือ Sally Burt มีส่วนร่วมในการศึกษาเด็กและผู้ใหญ่มาเกือบ 30 ปี เธอเป็นรองผู้อำนวยการโรงเรียนประถมของรัฐใน London เมื่อเธอย้ายไป South Africa ในปี 1995 โดยสอนในโรงเรียนมัธยมต้นเป็นเวลาหลายปี เธอชอบที่จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทำความเข้าใจไม่เพียงแค่ว่าภาษาเป็นอย่างไรในแง่ของไวยากรณ์ การสะกดคำ และเครื่องหมายวรรคตอน แต่ยังรวมถึงวิธีการสร้างและดึงเอาความหมายในบริบทที่หลากหลาย เธอทำงานเกือบ 20 ปี ในโครงการเขียนเพื่อการศึกษาต่างๆรวมไปถึงคู่มือการศึกษาและหนังสือเรียนสำหรับหลักสูตรทั้งในและต่างประเทศ เธอได้กล่าวถึง กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน (Activities to develop your learners’ 21st century skills) ดังนี้
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"ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21" กลายเป็นคำที่แพร่หลายในวงการศึกษาในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา  แม้ว่าจะมีความยืดหยุ่นในการตีความทักษะ แต่ก็มีทักษะหลัก 4 ประการ ได้แก่ 4Cs ซึ่งถือเป็นทักษะหลัก  และแทบจะปราศจากข้อโต้แย้ง ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้แก่
· การสื่อสาร (Communication)
· ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)
· การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking)
· การทำงานร่วมกัน (Collaboration)
มีผู้เรียนมากมาย โดยเริ่มตั้งแต่อายุน้อยด้วยเนื้อหาจากสื่อที่หลากหลายที่เข้าถึงได้ในรูปแบบต่างๆ  สิ่งนี้เป็นเรื่องสำคัญสำหรับพวกเขาที่จะสามารถเจรจาต่อรองในโลกแห่งมัลติมีเดียที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัญหาระดับโลก และแหล่งข้อมูลที่ซับซ้อน (ซึ่งอาจเอนเอียงจากอิทธิพลของข่าวปลอม) เนื้อหาหลักสูตร 3Rs (การอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร์) แบบดั้งเดิม แม้ว่ามีการทักษะ Building Block ที่จำเป็นนั้น ก็ยังไม่เพียงพอที่จะส่งเสริมทักษะเพิ่มเติมที่ผู้เรียนจำเป็นต้องมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในฐานะพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ เคารพ และเป็นพลเมืองโลกในปัจจุบัน
อย่างไรก็ตามเมื่อมองให้กว้างขึ้น "ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21"  นั้นเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้หลักด้วยการรู้หนังสือและทักษะชีวิตที่จำเป็น
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เราจะช่วยผู้เรียนได้อย่างไร?
 แนวทางหนึ่งที่มีประโยชน์คือการให้โครงการนำเสนอทำงานอยู่เบื้องหลังกับชั้นเรียนของคุณ โครงการนี้ใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาทั้งหมดที่มีศักยภาพพอที่จะสอนข้ามหลักสูตร  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทดลองใช้ทักษะใหม่ๆ และเพิ่มพูนความรู้และความเข้าใจอย่างอิสระ
กระบวนการ 10 ขั้นตอนนี้ใช้ได้กับโครงการทุกขนาด  ขั้นตอนต่างๆ สามารถถ่วงน้ำหนักและสร้างความแตกต่างได้ตามบริบทและหลักสูตรเฉพาะของคุณ
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เริ่มต้นด้วยการอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจว่าพวกเขาจะได้ทำงานในโครงการที่จะมีการนำเสนอต่อผู้ชมไม่ว่าจะเป็นชั้นเรียนหรือกลุ่มอายุอื่น ลองดูวิธีการพัฒนาโครงการนี้ไปพร้อมกับชั้นเรียนของคุณในกระบวนการแต่ละขั้นตอนและสำรวจทักษะต่างๆ ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนจะได้รับระหว่างการพัฒนาโครงการนั้น ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในห้องเรียน : 10 ขั้นตอนทำโครงการนำเสนอ
ขั้นตอนที่ 1  เลือกหัวข้อ (Choose a topic) หัวข้อควรมีศักยภาพที่ข้ามสาขาวิชาได้ เป็นแบบปลายเปิด และยืดหยุ่นได้เพื่อการเปลี่ยนแปลงตัดสินใจร่วมกันหรือเลือกหัวข้อเองและตั้งตัวแปรที่เหมาะกับแวดล้อมของคุณ โครงการอาจจะดำเนินไปหลายวัน หลายสัปดาห์หรืออาจเป็นทั้งภาคเรียน ยกตัวอย่าง หัวข้อ : การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ (Climate Change)

ขั้นตอนที่ 2  จัดกลุ่ม (Organise group) กระตุ้นให้ผู้เรียนให้เลือกหรือจัดกลุ่มเพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันและช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนที่ 3  ระดมความคิดทั้งห้อง (Class brainstorm) ใช้โอกาสในการสร้างและพัฒนาทักษะการระดมความคิด กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ใช้คำถามเพื่อกระตุ้นการอภิปรายที่เหมาะสมกับกลุ่มอายุ การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศคืออะไร? อยากเรียนรู้อะไรเกี่ยวกับมัน?

ขั้นตอนที่ 4  ค้นหาทรัพยากร (Explore resources) คุยเกี่ยวกับวิธีและสถานที่ที่ผู้เรียนสามารถค้นหา เช่น โซเชียลมีเดีย ช่องทางใหม่อื่นๆ หนังสือพิมพ์ หนังสืออ้างอิง อินเตอร์เน็ต บุคคล ค้นหาว่าอินเตตอร์ส่งผลกระทบอะไร คนรอบ ๆ ตัวคุณคิดหรือรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศยังไง? จะหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศยังไง? เช่น วีดีโอ หนังสือ บทกวี บล็อก พ็อดแคสต์ เพลง
ขั้นตอนที่ 5  ระดมความคิดเป็นกลุ่มและวางแผน (Group brainstorm & planning) จัดสรรเวลาสำหรับการวางแผนเป็นกลุ่มสำหรับโครงการ บางกลุ่มอาจต้องการคำแนะนำและโครงสร้างมากกว่ากลุ่มอื่น พวกเขาจำเป็นต้องตัดสินใจว่าจะนำเสนออะไรและทำอย่างไร ใครจะทำอะไร และจะหาข้อมูลได้จากที่ไหน การทำงานร่วมกันและบทบาทเป็นพื้นฐานของความสำเร็จของกระบวนการวางแผน ผู้เรียนจำเป็นต้องรับหน้าที่ตามบทบาทในโครงการ ตกลงเกี่ยวกับหน้าที่ ผู้นำ และความสำคัญของจุดแข็งของแต่ละคน
ขั้นตอนที่ 6  วิจัย (Research) ผู้เรียนจำเป็นต้องหาแหล่งที่มา และจัดการข้อมูลกระตุ้นมุมมองการวิจัยต่าง ๆ และนำทางไปหาแหล่งข้อมูลบรรยาย เช่น เรื่องราว บทกวี งานศิลปะ ผู้เรียนจะดำเนินการวิจัยในบทบาทที่ได้รับมอบหมาย และไตร่ตรองว่าจะนำไปใช้อย่างไร กระตุ้นให้ผู้เรียนจดบันทึก วาดแผนผังความคิด และตรวจทานเอกสารแหล่งที่มาเพื่อแบ่งปันกันในกลุ่ม
ขั้นตอนที่ 7 ตรวจทานและตัดสินใจ (Collating & decision-making) ผู้เรียนประเมินสิ่งที่ได้เรียนรู้และตัดสินใจว่าจะนำเสนออย่างไรให้ดีที่สุด เน้นการสื่อสารและการจัดลำดับความสำคัญ การเสนออาจจะเป็นไปได้ตั้งแต่แบบบอร์ดโครงการไปถึงแบบสไลด์ อาจมีเพลง การแสดง บทกวี งานศิลปะ และการเล่าเรื่องประกอบ ตลอดจนข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง ความคิดสร้างสรรค์และการเลือกอย่างมีวิจารณญาณเป็นส่วนสำคัญในขั้นตอนนี้
ขั้นตอนที่ 8  การสร้าง (Creating) เมื่อประเมินงานวิจัยและวางแผนวิธีการแล้ว ขั้นตอนนี้ผู้นำจะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆในฐานะกลุ่ม กระตุ้นให้ผู้เรียนมุ่งเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ภาษา โครงร่าง และผลกระทบ
ขั้นตอนที่ 9  นำเสนอ (Presenting) ผู้เรียนต้องใช้เวลาในการฝึกฝนการนำเสนอ กระตุ้นให้กลุ่มต่างๆ นำเสนองานและให้คำติชมแก่กันและกัน
ขั้นตอนที่ 10  การสะท้อนผล (Reflecting) การไตรตรองเป็นส่วนสำคัญในการช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจว่าพวกเขาเรียนรู้อย่างไร ผู้เรียนควรพิจารณาถึงงานที่ดำเนินได้อย่างราบรื่น และทางที่แตกต่างที่ทำได้ และอะไรที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ ในการไตร่ตรองตนเองและการไตร่ตรองเป็นกลุ่ม
โดยสรุป จากทัศนะที่มีต่อขั้นตอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเป็นนักเรียนงศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปในสาระหรือประเด็นสำคัญของแต่ละแหล่ง ดังนี้
Admin of Transform Educational Consulting Website (2019) ได้กล่าวถึงกระบวนการ 4 ขั้นตอน ที่ช่วยให้พัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในตัวนักศึกษาของคุณ (Four- step process to develop 21st century skills in your students) ดังนี้ 1) สร้างโครงการ/งานที่อ้างจากเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง (Create an Authentic Project/ Assignment) 2) ระบุได้ว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คืออะไร (Identify 21st Century Skills) 3) ประเมินทักษะหลายๆ ครั้ง (Assess the Skills Multiple Time) และ 4) เปิดโอกาสให้นักเรียนมีการไตร่ตรอง (Allow for Student Reflection) 

Applied Educational System Website (2020) ได้กล่าวถึง 4 ขั้นตอนการสอนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนมัธยม (4 Steps to teach 21st century skills in middle school) ดังนี้ 1) วางแผนการสอนทั้ง 12 ทักษะ (Plan to Teach All 12 Skills) 2) ใช้เทคโนโลยีแห่งศตวรรษที่ 21 (Use 21st Century Technology) 3) เน้นการรู้เท่าทันโลกดิจิทัล และการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Highlight Digital Literacy & Digital Citizenship) และ 4) เน้นการคิดเชิงวิพากษ์ (Emphasize Critical Thinking) 

Burt (2020) กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน (Activities to develop your learners’ 21st century skills) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในห้องเรียน : 10 ขั้นตอนทำโครงการนำเสนอ ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1  เลือกหัวข้อ (Choose a topic) ขั้นตอนที่ 2  จัดกลุ่ม (Organise group) ขั้นตอนที่ 3  ระดมความคิดทั้งห้อง (Class brainstorm) ขั้นตอนที่ 4  ค้นหาทรัพยากร (Explore resources) ขั้นตอนที่ 5  ระดมความคิดเป็นกลุ่มและวางแผน (Group brainstorm & planning) ขั้นตอนที่ 6  วิจัย (Research) ขั้นตอนที่ 7  ตรวจทานและตัดสินใจ (Collating & decision-making) ขั้นตอนที่ 8  การสร้าง (Creating) ขั้นตอนที่ 9 นำเสนอ (Presenting) และขั้นตอนที่ 10  การสะท้อนผล (Reflecting)
การประเมินผลทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21
Pinterest.fr Website (2012) เป็นเว็บไซต์การศึกษา ได้นำเสนอรายการตรวจสอบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดังตารางต่อไปนี้
	รายละเอียด
	นานๆ ครั้ง
	บางครั้ง
	สม่ำเสมอ

	1. ฉันพยายามเพิ่มความเป็นไปได้ของสถานการณ์ที่กำหนดให้
	
	
	

	2. ฉันชอบ 'ความขี้เล่นที่ทีความรอบคอบ' - เรียนรู้ผ่านการทดลอง'เล่น' 'มันเป็น' การเล่นที่จริงจัง' (การจิตนาการ การสำรวจ และการพัฒนาความเป็นไปได้) 
	
	
	

	3. ฉันสร้างแนวคิดที่เป็นนวัตกรรมโดยสัญชาติญาณและไม่กลัว
	
	
	

	4. ฉันผสมผสานหรือเชื่อมโยงแนวคิดที่ไม่ธรรมดาหรือตีความความสัมพันธ์ใหม่ในรูปแบบที่ไม่คาดคิด 
	
	
	

	5. ฉันทำงานเพื่อเปลี่ยนความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์
	
	
	

	6. ฉันเต็มใจที่จะร่าง ทดลอง และ 'เล่นกับความคิด' และฉันไม่ท้อแท้กับความล้มเหลว
	
	
	

	7. ฉันคิดด้วยตัวเองอย่างอิสระ ... แสดงความอยากรู้อยากเห็นและ
จินตนาการในระดับสูง
	
	
	

	8. ฉันค้นหาความหมายและความสำคัญของหลายสิ่งได้ด้วยตนเอง
	
	
	

	9. ฉันเพิ่มการมอบความรู้สึกประทับใจพิเศษเข้ากับงานที่ได้รับมอบหมาย
	
	
	

	10. ฉันเต็มใจที่จะสะท้อน และประเมินผลิตภัณฑ์จากความคิดสร้างสรรค์ของฉันอย่างซื่อสัตย์ 
	
	
	

	11. ฉันสามารถโต้แย้งโดยใช้มุมมองของฉันอย่างชัดเจนและมีเหตุผล
	
	
	

	12. ฉันสามารถระบุอคติและความไม่สอดคล้องกันทางตรรกะได้ด้วยตนเอง
	
	
	

	13. ฉันสามารถมองเห็นภาพรวม (คิดแบบองค์รวม) 
	
	
	

	14. ฉันมีความสามารถในการมองเห็นมากกว่าข้อเท็จจริงทีผิวเผิน
	
	
	

	15. ฉันสามารถจัดหาทางเลือกอื่นให้กับชีวิตประจำวันหรือกิจวัตรได้
	
	
	

	16. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองที่ตรงข้ามได้
	
	
	

	17. ฉันสามารถทำงานได้ดีในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของทีม
	
	
	

	18. ฉันสามารถสื่อวารได้อย่างชัดเจน (ทั้งการพูดและการเขียน)
	
	
	

	19. ฉันรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่นที่ต้องผ่านความยากลำบาก
	
	
	

	20. ฉันอยากทำให้โลกดีขึ้น
	
	
	


Ravitz (2014) เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินผลอิสระ ที่ปรึกษาการวิจัยและประเมินผลการศึกษาระดับปริญญาเอก ในการออกแบบการเรียนการสอน ได้นำเสนอแบบสำรวจสำหรับการวัดการสอนและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: การสำรวจการสอนและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รัฐเวสต์เวอร์จิเนีย ดังตารางต่อไปนี้
คำแนะนำ : แบบสำรวจนี้สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการสอนของคุณที่อาจสนับสนุนการเรียนรู้ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน
1. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์

2. ทักษะการทำงานร่วมกัน

3. ทักษะการสื่อสาร

4. ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

5. ทักษะการกำหนดทิศทางด้วยตนเอง

6. การเชื่อมต่อทั่วโลก

7. การเชื่อมต่อในท้องถิ่น
8. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
สำหรับแต่ละข้อข้างต้นคุณจะถูกถามเกี่ยวกับการสอนทั่วไปเกี่ยวกับทักษะเหล่านี้และวิธีปฏิบัติบางอย่างที่คุณอาจเคยใช้

ไม่มีคำตอบที่ถูกต้องหรือไม่ถูกต้องและคำตอบทั้งหมดจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ
	ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ หมายถึงการที่นักเรียนมีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อน ตรวจสอบคำถามที่ไม่มีคำตอบที่ชัดเจน ประเมินมุมมองหรือแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกันและได้ข้อสรุปที่เหมาะสมตามหลักฐานและเหตุผล
1. นี่คือตัวอย่างของการปฏิบัติที่อาจช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์

	ในการสอนในห้องเรียนเป้าหมาย คุณให้นักเรียนทำสิ่งต่อไปนี้บ่อยเพียงใด
	แทบจะไม่
	2-3 ครั้งต่อเทอม
	1-3 ครั้งต่อ เดือน
	1-3 ครั้งต่อสัปดาห์
	เกือบจะ ทุกวัน

	1. เปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนที่จะทำงานหรืองานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จสิ้นหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. สร้างข้อสรุปของตนเองโดยอาศัยการวิเคราะห์ตัวเลข ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	3. สรุปหรือสร้างการตีความของตนเองเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาอ่านหรือได้เรียนมาหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	4. วิเคราะห์ข้อโต้แย้ง มุมมอง หรือแนวทางแก้ปัญหาของคู่แข่งหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	5. พัฒนาข้อคิดเห็นที่โน้มน้าวใจโดยอาศัยหลักฐานสนับสนุนหรือเหตุผลหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	6. พยายามแก้ปัญหาที่ซับซ้อนหรือตอบคำถามที่ไม่ได้มีทางแก้หรือคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียวหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. คุณเห็นด้วยกับข้อความเหล่านี้เกี่ยวกับ ห้องเรียนเป้าหมาย ของคุณมากน้อยเพียงใด
	ไม่จริง
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	1. ฉันได้พยายามพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ของนักเรียน
	O
	O
	O
	O
	O

	2. นักเรียนส่วนใหญ่ได้เรียนรู้ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ขณะอยู่ในชั้นเรียนของฉัน
	O
	O
	O
	O
	O

	3. ฉันสามารถประเมินทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	O
	O
	O
	O
	O


	ทักษะการทำงานร่วมกัน หมายถึงการที่นักเรียนมีความสามารถในการทำงานร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาหรือตอบคำถาม หรือทำงานอย่างมีประสิทธิผลและเคารพในทีมเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันและรับผิดชอบร่วมกันในการทำงานให้สำเร็จ
1. ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของการปฏิบัติที่อาจช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ทักษะการทำงานร่วมกัน.   

	ในการสอนในห้องเรียนเป้าหมาย คุณให้นักเรียนทำสิ่งต่อไปนี้บ่อยเพียงใด
	แทบจะไม่
	2-3 ครั้งต่อเทอม
	1-3 ครั้งต่อ เดือน
	1-3 ครั้งต่อสัปดาห์
	เกือบจะทุกวัน

	1. ทำงานเป็นคู่หรือกลุ่มเล็กเพื่อทำงานร่วมกันหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. ทำงานร่วมกับนักเรียนคนอื่นๆ เพื่อกำหนดเป้าหมายและสร้างแผนงานสำหรับทีมของพวกเขาหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	3. สร้างผลิตภัณฑ์ร่วมกันโดยให้นักเรียนแต่ละคนช่วยกันลงมือทำหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	4. นำเสนองานกลุ่มต่อชั้นเรียน ครู หรือคนอื่นๆ หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	5. ทำงานเป็นทีมเพื่อรวมรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับงานกลุ่มหรือผลิตภัณฑ์หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	6. ให้ข้อเสนอแนะแก่เพื่อนหรือประเมินงานของนักเรียนคนอื่นๆ หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. คุณเห็นด้วยกับข้อความเหล่านี้เกี่ยวกับ ห้องเรียนเป้าหมาย ของคุณมากน้อยเพียงใด
	ไม่จริง
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	1. ฉันพยายามพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียน
	O
	O
	O
	O
	O

	2. นักเรียนส่วนใหญ่ได้เรียนรู้ทักษะการทำงานร่วมกันในชั้นเรียนของฉัน
	O
	O
	O
	O
	O

	3. ฉันสามารถประเมินทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	O
	O
	O
	O
	O

	ทักษะการสื่อสาร หมายถึงการที่นักเรียนมีความสามารถสามารถจัดระเบียบความคิด ข้อมูล และสิ่งที่ค้นพบแล้วแบ่งปันสิ่งเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านสื่อที่หลากหลายเช่นเดียวกับการพูดและการเขียน
1. ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของการปฏิบัติที่อาจช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร

	ในชั้นเรียนเป้าหมายคุณให้นักเรียนทำสิ่งต่อไปนี้บ่อยเพียงใด
	แทบจะไม่
	2-3 ครั้งต่อเทอม
	1-3 ครั้งต่อ เดือน
	1-3 ครั้งต่อสัปดาห์
	เกือบจะทุกวัน

	1. สร้างโครงสร้างข้อมูลสำหรับใช้ในผลิตภัณฑ์ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือเป็นการนำเสนอด้วยปากเปล่า (เช่น การสร้างแผนภูมิ ตาราง หรือกราฟ) หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. ถ่ายทอดความคิดของพวกเขาโดยใช้สื่ออื่นๆ ที่ไม่ใช่กระดาษเขียน (เช่น โปสเตอร์ วิดีโอ บล็อก ฯลฯ )?
	O
	O
	O
	O
	O

	3. เตรียมและนำเสนองานด้วยวาจต่อครูหรือคนอื่นๆหรือไม่ ?
	O
	O
	O
	O
	O

	4. ตอบคำถามต่อหน้าผู้ชมหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	5. ตัดสินใจเลือกวิธ๊นำเสนอผลงานหรือสาธิตผลการเรียนรู้หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. คุณเห็นด้วยกับข้อความเหล่านี้เกี่ยวกับ ห้องเรียนเป้าหมาย ของคุณมากน้อยเพียงใด
	ไม่จริง
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	1. ฉันได้พยายามพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียน
	O
	O
	O
	O
	O

	2. นักเรียนส่วนใหญ่ได้เรียนรู้ทักษะการสื่อสารในชั้นเรียนของฉัน
	O
	O
	O
	O
	O

	3. ฉันสามารถประเมินทักษะการสื่อสารของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	O
	O
	O
	O
	O

	ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมหมายถึงการที่นักเรียนมีความสามารถในการสร้างและปรับแต่งวิธีแก้ปัญหาหรืองานที่ซับซ้อนโดยอาศัยการสังเคราะห์และการวิเคราะห์จากนั้นผสมผสานหรือนำเสนอสิ่งที่พวกเขาได้เรียนรู้ในรูปแบบใหม่และไม่เหมือนใคร

1. ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของการปฏิบัติที่อาจช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

	ในชั้นเรียนเป้าหมายคุณให้นักเรียนทำสิ่งต่อไปนี้บ่อยเพียงใด
	แทบจะไม่
	2-3 ครั้งต่อเทอม
	1-3 ครั้งต่อ เดือน
	1-3 ครั้งต่อสัปดาห์
	เกือบจะทุกวัน

	1. ใช้เทคนิคการสร้างความคิด เช่น การระดมความคิดหรือการทำแผนที่แนวคิดหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. สร้างแนวคิดของตนเองเกี่ยวกับวิธีการเผชิญหน้ากับปัญหาหรือคำถามหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	3. ทดสอบแนวคิดต่างๆ และปรับปรุงแก้ไขหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	4. คิดค้นวิธีตอบคำถามหรือแก้ปัญหาปลายเปิดที่ซับซ้อนหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	5. สร้างผลิตภัณฑ์หรือการแสดที่ไม่เหมือนใครเพื่อแสดงความคิดของพวกเขาหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. คุณเห็นด้วยกับข้อความเหล่านี้เกี่ยวกับ ห้องเรียนเป้าหมาย ของคุณมากน้อยเพียงใด
	ไม่จริง
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	1. ฉันพยายามพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของนักเรียน
	O
	O
	O
	O
	O

	2. นักเรียนส่วนใหญ่ได้เรียนรู้ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในชั้นเรียนของฉัน
	O
	O
	O
	O
	O

	3. ฉันสามารถประเมินทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	O
	O
	O
	O
	O

	ทักษะการกำหนดทิศทางด้วยตนเองหมายถึงการที่นักเรียนมีความสามารถรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองโดยระบุหัวข้อที่ต้องเรียนรู้และดำเนินการการเรียนรู้ของตนเองและสามารถทบทวนงานของตนเองและตอบกลับข้อเสนอแนะได้

1. ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของการปฏิบัติที่อาจช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ทักษะการกำหนดทิศทางด้วยตนเอง

	ในชั้นเรียนเป้าหมายคุณให้นักเรียนทำสิ่งต่อไปนี้บ่อยเพียงใด
	แทบจะไม่
	2-3 ครั้งต่อเทอม
	1-3 ครั้งต่อ เดือน
	1-3 ครั้งต่อสัปดาห์
	เกือบจะทุกวัน

	1. ริเริ่มดำเนินการเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาหรือคำถามที่ยากหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. เลือกหัวข้อการเรียนรู้หรือเลือกคำถามของตนเองเพื่อเรียนรู้หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	3. วางแผนขั้นตอนที่พวกเขาจะทำเพื่อทำงานที่ซับซ้อนให้สำเร็จหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	4. เลือกตัวอย่างที่จะศึกษาหรือแหล่งข้อมูลที่จะใช้เองหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	5. ตรวจสอบความคืบหน้าในการทำงานที่ซับซ้อนของตนเองว่าเข้าใกล้ความสำเร็จเพียงใดและปรับเปลี่ยนงานของตนตามนั้นหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	6. ใช้เกณฑ์เฉพาะเพื่อประเมินคุณภาพของงานก่อนที่งานจะเสร็จสมบูรณ์หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	7. ใช้คำติชมจากเพื่อน ครู หรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อแก้ไขงานของพวกเขาหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. คุณเห็นด้วยกับข้อความเหล่านี้เกี่ยวกับ ห้องเรียนเป้าหมาย ของคุณมากน้อยเพียงใด
	ไม่จริง
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	1. ฉันพยายามพัฒนาทักษะการกำหนดทิศทางด้วยตนเองของนักเรียน
	O
	O
	O
	O
	O

	2. นักเรียนส่วนใหญ่ได้เรียนรู้ทักษะการกำหนดทิศทางด้วยตนเองในชั้นเรียนของฉัน
	O
	O
	O
	O
	O

	3. ฉันสามารถประเมินทักษะการกำหนดทิศทางด้วยตนเองของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	O
	O
	O
	O
	O

	การเชื่อมต่อทั่วโลก หมายถึงการที่นักเรียนมีความสามารถเข้าใจประเด็นทางภูมิศาสตร์และการเมืองระดับโลก รวมถึงการรับรู้ทางภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม ภาษา ประวัติศาสตร์ และวรรณกรรมจากประเทศอื่นๆ
1. ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของการปฏิบัติที่อาจช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ที่จะสร้างการเชื่อมต่อทั่วโลก

	ในชั้นเรียนเป้าหมายคุณให้นักเรียนทำสิ่งต่อไปนี้บ่อยเพียงใด
	แทบจะไม่
	2-3 ครั้งต่อเทอม
	1-3 ครั้งต่อ เดือน
	1-3 ครั้งต่อสัปดาห์
	เกือบจะทุกวัน

	1. เรียนรู้ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศหรือวัฒนธรรมอื่นหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. ใช้ข้อมูลหรือแนวคิดที่มาจากคนในประเทศหรือวัฒนธรรมอื่นหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	3. พูดคุยประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพึ่งพาซึ่งกันและกันทั่วโลก (เช่น แนวโน้ม สภาพแวดล้อมโลก เศรษฐกิจ ตลาดโลก) หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	4. เข้าใจประสบการณ์ชีวิตของผู้คนในวัฒนธรรมอื่นๆ นอกเหนือจากของตนเองหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	5. ศึกษาภูมิศาสตร์ของประเทศที่ห่างไกลหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	6. สะท้อนประสบการณ์ของตนเองและปัญหาในท้องถิ่นว่าเชื่อมโยงกับปัญหาระดับโลกอย่างไรหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. คุณเห็นด้วยกับข้อความเหล่านี้เกี่ยวกับ ห้องเรียนเป้าหมาย ของคุณมากน้อยเพียงใด
	ไม่จริง
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	1. ฉันพยายามพัฒนาทักษะการสร้างการเชื่อมต่อทั่วโลกของนักเรียน
	O
	O
	O
	O
	O

	2. นักเรียนส่วนใหญ่ได้เรียนรู้ทักษะการสร้างการเชื่อมต่อทั่วโลกในชั้นเรียนของฉัน
	O
	O
	O
	O
	O

	3. ฉันสามารถประเมินทักษะการสร้างการเชื่อมต่อทั่วโลกของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	O
	O
	O
	O
	O

	การเชื่อมต่อในท้องถิ่น หมายถึงการที่นักเรียนมีความสามารถประยุกต์ใช้สิ่งที่เรียนรู้กับบริบทในท้องถิ่นและปัญหาของชุมชน
1. ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของการปฏิบัติที่อาจช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ที่จะสร้างการเชื่อมต่อในท้องถิ่น

	ในชั้นเรียนเป้าหมายคุณให้นักเรียนทำสิ่งต่อไปนี้บ่อยเพียงใด
	แทบจะไม่
	2-3 ครั้งต่อเทอม
	1-3 ครั้งต่อ เดือน
	1-3 ครั้งต่อสัปดาห์
	เกือบจะทุกวัน

	1. ตรวจสอบหัวข้อหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับครอบครัวหรือชุมชนของพวกเขาหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. ใช้สิ่งที่เรียนรู้กับสถานการณ์ ข้อกังวล หรือปัญหาในท้องถิ่นหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	3. พูดคุยกับสมาชิกหนึ่งหรือหลายคนในชุมชนเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมในชั้นเรียนหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	4. วิเคราะห์ว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสมาชิกในชุมชนมีความคิดเห็นต่อปัญหาอย่างไรหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	5. ตอบคำถามหรือตอบรับงานในลักษณะที่ชั่งน้ำหนักความกังวลของสมาชิกในชุมชนหรือกลุ่มต่างๆ หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. คุณเห็นด้วยกับข้อความเหล่านี้เกี่ยวกับ ห้องเรียนเป้าหมาย ของคุณมากน้อยเพียงใด
	ไม่จริง
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	1. ฉันพยายามพัฒนาทักษะการสร้างการเชื่อมต่อในท้องถิ่นของนักเรียน
	O
	O
	O
	O
	O

	2. นักเรียนส่วนใหญ่ได้เรียนรู้ทักษะการสร้างการเชื่อมต่อในท้องถิ่นในชั้นเรียนของฉัน
	O
	O
	O
	O
	O

	3. ฉันสามารถประเมินทักษะการสร้างการเชื่อมต่อในท้องถิ่นของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	O
	O
	O
	O
	O

	การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการเรียนรู้ หมายถึงการที่นักเรียนมีความสามารถจัดการเรียนรู้และผลิตผลิตภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม
1 ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างแนวทางปฏิบัติที่อาจช่วยให้นักเรียนเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการเรียนรู้

	ในชั้นเรียนเป้าหมายคุณให้นักเรียนทำสิ่งต่อไปนี้บ่อยเพียงใด
	แทบจะไม่
	2-3 ครั้งต่อเทอม
	1-3 ครั้งต่อ เดือน
	1-3 ครั้งต่อสัปดาห์
	เกือบจะทุกวัน

	1. ใช้เทคโนโลยีหรืออินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง (เช่น Khan Academy หรือวิดีโออื่นๆ แบบฝึกหัดเว็บไซต์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ฯลฯ) หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. เลือกเครื่องมือเทคโนโลยีหรือเลือกทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อทำงานให้สำเร็จหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	3. ประเมินความน่าเชื่อถือและความเกี่ยวข้องของแหล่งข้อมูลออนไลน์หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	4. ใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูล (เช่น ฐานข้อมูล สเปรดชีต โปรแกรมกราฟิก ฯลฯ ) หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	5. ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยแบ่งปันข้อมูล (เช่น การนำเสนอในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียโดยใช้ซอฟต์แวร์การนำเสนอเสียงหรือวิดีโอ บล็อก พอดคาสต์ ฯลฯ) หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	6. ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทำงานเป็นทีมหรือการทำงานร่วมกัน (เช่น พื้นที่ทำงานที่ใช้ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนอีเมล การให้และรับข้อเสนอแนะ ฯลฯ)หรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	7. ใช้เทคโนโลยีเพื่อโต้ตอบโดยตรงกับผู้เชี่ยวชาญหรือสมาชิกของชุมชนท้องถิ่น/ ทั่วโลกหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	8. ใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามงานของพวกเขาในงานที่ได้รับมอบหมายหรือไม่?
	O
	O
	O
	O
	O

	2. คุณเห็นด้วยกับข้อความเหล่านี้เกี่ยวกับ ห้องเรียนเป้าหมาย ของคุณมากน้อยเพียงใด
	ไม่จริง
	น้อย
	ปานกลาง
	มาก
	มากที่สุด

	1. ฉันพยายามพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการเรียนรู้
	O
	O
	O
	O
	O

	2. นักเรียนส่วนใหญ่ได้เรียนรู้ทักษะการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการเรียนรู้การสร้างการเชื่อมต่อในท้องถิ่นในชั้นเรียนของฉัน
	O
	O
	O
	O
	O

	3. ฉันสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	O
	O
	O
	O
	O


Sean (2012) เป็นครูและนักการศึกษา ได้ออกแบบสำรวจรายการตรวจสอบทักษะศตวรรษที่ 21 สำหรับนักเรียน ด้านความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิ่งวิพากษ์ ตามตารางดังต่อไปนี้
รายการตรวจสอบทักษะศตวรรษที่ 21 สำหรับนักเรียน
	รายการ
	ในห้องเรียน
	ที่บ้าน
	ความคิดเห็น

	1. ข้อโต้แย้งชัดเจน ตรงไปตรงมา มีเหตุผล
	
	
	
	
	
	
	

	2. คิดได้อย่างอิสระแสดงความอยากรู้อยากเห็นและจินตนาการในระดับสูง
	
	
	
	
	
	
	

	3. ค้นพบความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงที่ไม่ธรรมดา
	
	
	
	
	
	
	

	4. ค้นหาความหมายและความสำคัญได้ด้วยตนเอง
	
	
	
	
	
	
	

	5. เพิ่มการมอบความรู้สึกประทับใจพิเศษเข้ากับงานที่ได้รับมอบหมาย
	
	
	
	
	
	
	

	6. สามารถสะท้อนประสบการณ์การเรียนรู้ได้อย่างมีความหมาย
	
	
	
	
	
	
	

	7. แสดงหลักฐานของความคิดสร้างสรรค์ / เป็นเอกลักษณ์ / เป็นต้นแบบ
	
	
	
	
	
	
	

	8. สามารถระบุอคติและความไม่สอดคล้องกันทางตรรกะได้ด้วยตนเอง
	
	
	
	
	
	
	

	9. สามารถมองเห็นภาพรวม (คิดแบบองค์รวม)
	
	
	
	
	
	
	

	10. มีความ สามารถในการมองเห็นมากกว่าข้อเท็จจริงทีผิวเผิน
	
	
	
	
	
	
	

	11. สามารถชื่นชมมุมมองตรงข้าม
	
	
	
	
	
	
	


Educators Technology Website (2015) เป็นเว็บไซต์การศึกษา ได้นำเสนอคุณลักษณะและทักษะ 12 ประการที่ครูควรให้ความสำคัญในการสอน จาก Dr. Jackie Gerstein หนึ่งในบล็อกเกอร์ EdTech คุณสามารถใช้เป็นรายการตรวจสอบการประเมินตนเองเพื่อช่วยประเมินแนวทางการสอนของคุณ ดังตารางต่อไปนี้
	แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับทักษะและคุณสมบัติแห่งศตวรรษที่ 21  และนักการศึกษา
(21st Century Skills & Attributes – Educator Self- Assessment)

	การสื่อสารด้วยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร
(Oral & Written communication)
(คุณเปิดโอกาสให้ผู้เรียนพูดและเขียนโดยใช้น้ำเสียงที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวหรือไม่?

(คุณช่วยผู้เรียนสร้างสมาธิ พลังงาน ความหลงใหลในการสื่อสารด้วยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษรตามที่พวกเขาต้องการหรือไม่

	การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking & Problem-Solving)

(คุณส่งเสริมและเสริมสร้างการทำสิ่งที่ไม่เคยทำมาก่อน โดยที่คุณและผู้เรียนต้องคิดใหม่หรือคิดใหม่หรือไม่
(คุณขอให้ผู้เรียนสร้างและถามคำถามที่สำคัญเฉพาะหรือไม่

	การทำงานร่วมกันข้ามเครือข่าย (Collaboration across Networks)

(คุณอำนวยความสะดวกในการสื่อสารและการทำงานร่วมกันในระดับโลกให้กับผู้เรียนของคุณหรือไม่?

(คุณให้โอกาสผู้เรียนในการทำงานร่วมกันแบบเห็นหน้าและเสมือนจริงหรือไม่
(คุณช่วยผู้เรียนในการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคลของตนเองหรือไม่

	ความอยากรู้อยากเห็นและจินตนาการ (Curiosity and Imagination)

(คุณส่งเสริม สนับสนุน และเสริมสร้างความอยากรู้อยากเห็นหรือไม่?

(คุณสนับสนุนให้ผู้เรียนพยายามจนสุดความสามารถในประสบการณ์การเรียนรู้หรือไม่?


	ความคิดริเริ่มและการเป็นผู้ประกอบการ (Initiative & Entrepreneurialism)

(คุณช่วยผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในงานที่มีความสำคัญหรือไม่
(คุณให้โอกาสแก่ผู้เรียนในการเสี่ยง ใช้ความคิดริเริ่มของตัวเองที่จะทำสิ่งต่างๆ หรือไม่?


	ความคล่องตัวและการปรับตัว (Agility & Adaptability)

(คุณยอมรับว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องปกติและเป็นธรรมชาติ และช่วยเหลือผู้เรียนในการทำเช่นนั้นด้วยหรือไม่
(คุณและผู้เรียนมีความยืดหยุ่นหรือไม่
(คุณและผู้เรียนใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการแก้ปัญหาใหม่หรือไม่

	ความหวังและการมองในแง่ดี (Hope & Optimism)

(คุณเป็นแบบอย่าง สอน เสริมสร้างการสื่อสารภายในตนเองในเชิงบวก ทัศนคติแบบที่คิดว่าฉันทำได้ (Can Do) หรือไม่
(คุณช่วยผู้เรียนในการเพิ่มพูนการคิดแบบเสรีเป็นของตัวเองหรือไม่
(คุณเปิดเผยให้ผู้เรียนเห็นเรื่องราวที่แสดงให้เห็นว่าคนอื่นประสบความสำเร็จหรือเอาชนะความทุกข์ยากอย่างไรหรือไม่
	การควบคุมตนเอง (Self-Regulation)

(คุณสร้างแบบจำลองและช่วยเหลือผู้เรียนในการพัฒนาและทำความเข้าใจกระบวนการทางอภิปัญญาของตนเองหรือไม่?

(คุณช่วยผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการกระตุ้นตนเองหรือไม่
(คุณช่วยผู้เรียนในการไตร่ตรองและประเมินประสบการณ์การเรียนรู้ของพวกเขาหรือไม่
	เอาใจใส่และดูแลโลก (Empathy & Global Stewardship)

(คุณเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้มุมมองหรือไม่
(คุณช่วยผู้เรียนให้เข้าใจการพึ่งพาอาศัยกันของระบบสิ่งมีชีวิตทั้งหมดหรือไม่
(คุณสร้างโอกาสให้ผู้เรียนนำความเห็นอกเห็นใจไปปฏิบัติ มีส่วนร่วมในพฤติกรรมทางสังคมที่มุ่งหวังที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น

	ความยืดหยุ่น (Resilience)

(คุณช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นความล้มเหลวเป็นโอกาสในการเติบโตหรือไม่
(คุณส่งเสริมและเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีความยืดหยุ่นตั้งแต่ภายในหรือไม่
(คุณแน่ใจหรือไม่ว่าผู้เรียนทุกคนรู้ว่า "คุณมีความสำคัญ" 
	ความอดทน (Grit)

(คุณให้โอกาสผู้เรียนในการทำงานในโครงการที่ซับซ้อนในระยะยาวหรือไม่ 
(คุณช่วยผู้เรียนในการระบุและยอมรับรางวัลของการพากเพียรผ่านช่วงเวลาที่ยากลำบากหรือไม่

	วิสัยทัศน์เพื่ออนาคต (Vision for the Future)

(คุณให้เวลา ทรัพยากร โอกาสแก่ผู้เรียนในการระบุตัวตนและไล่ตามความฝันของพวกเขาหรือไม่?

(คุณช่วยผู้เรียนในการพัฒนาขั้นตอนและกลยุทธ์ที่จำเป็นในการไปให้ถึงความฝันหรือไม่


Mojecosie.blogspot (2011) เป็นเว็บไซต์การศึกษา ได้นำเสนอรายการตรวจสอบที่ครอบคลุมของทักษะการเรียนรู้และการทำงานในศตวรรษที่ 21 (A Comprehensive Checklist of the 21st Century Learning and Work Skills) ดังต่อไปนี้
ข้อมูลนี้เป็นบทสรุปของทักษะที่สำคัญที่สุด 9 ประการจากรายการทั้งหมดในตารางด้านล่าง
1- ทักษะการวิจัย (Analytical/ Logical Thinking Skills)

· รู้วิธีค้นหาและรวบรวมข้อมูลเบื้องหลังที่เกี่ยวข้อง
· สามารถวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย และเขียนรายงานได้
2- ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking Skills)

· สามารถทบทวนมุมมองหรือแนวคิดต่างๆ และตัดสินอย่างเป็นกลางได้
· ตรวจสอบวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ทั้งหมดโดยชั่งน้ำหนักข้อดีและข้อเสีย
3- ทักษะองค์กร (Organizational Skills)

· สามารถจัดระเบียบข้อมูล คน หรือ ข้อมูล ได้อย่างเป็นระบบ
· สามารถจัดลำดับความสำคัญและทำงานตรงตามกำหนดเวลาได้
4- ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving skills)

· สามารถชี้แจงลักษณะของปัญหาได้
· สามารถประเมินทางเลือก เสนอแนวทางแก้ไขที่เป็นไปได้ และกำหนดผลลัพธ์ของทางเลือกต่างๆ
5- ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking Skills)

· สามารถสร้างความคิดใหม่ ประดิษฐ์สิ่งใหม่ สร้างภาพหรือการออกแบบใหม่ได้
· ค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาใหม่ๆ
· สามารถใช้ไหวพริบและอารมณ์ขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
6- ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์/ เชิงตรรกะ (Analytical/ Logical Thinking Skills)

· สามารถสรุปข้อสรุปเฉพาะจากชุดของการสังเกตทั่วไปของชุดของข้อเท็จจริงเฉพาะ
· สามารถสังเคราะห์ข้อมูลและความคิดได้
7- ทักษะการพูดในที่สาธารณะ (Public Speaking Skills)

· สามารถนำเสนองานอย่างเป็นทางการได้
· นำเสนอความคิด ตำแหน่ง และปัญหาอย่างน่าสนใจ
8- ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication Skills)

· สามารถนำเสนอข้อมูลและแนวคิดได้อย่างชัดเจน รัดกุม พร้อมเนื้อหาและรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้ฟัง
· สามารถนำเสนอความคิดเห็นและแนวคิดอย่างเปิดเผยและเป็นกลาง
9- ทักษะการปรับตัว (Adaptability Skills)

· พัฒนาความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และสถานการณ์ใหม่
· สามารถทนต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี
· มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการในปัจจุบัน
	รายการตรวจสอบทักษะที่ถ่ายทอดได้ (Transferable Skills Checklist)

ตรวจสอบทักษะที่คุณมีอยู่แล้ว
ใช้สิ่งเหล่านี้เพื่อช่วยสร้างเรซูเม่ของคุณ

	ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills)

สามารถโต้ตอบกับผู้คนได้หลากหลาย รู้วิธีตีความและใช้ภาษากาย
	ทักษะการบริการลูกค้า (Customer Service Skills)

สามารถสร้างความสัมพันธ์ของความไว้วางใจซึ่งกันและกันกับลูกค้า สามารถจัดการข้อร้องเรียนและข้อกังวลต่างๆ ได้อย่างละเอียดอ่อน
	ทักษะการค้นคว้า (Research Skills)

รู้วิธีค้นหาและรวบรวมข้อมูลพื้นหลังที่เกี่ยวข้อง สามารถวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย และเขียนรายงานได้

	ทักษะการสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication Skills)

นำเสนอข้อมูลและแนวคิดอย่างชัดเจนและรัดกุม พร้อมเนื้อหาและรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้ฟัง (ไม่ว่าจะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่ม) เสนอความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและเป็นกลาง,
	ทักษะการดูแล (Care—Giving Skills)

สามารถเห็นอกเห็นใจผู้อื่น สามารถดูแลผู้ป่วย ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่มีความทุพพลภาพขั้นรุนแรงได้
	ทักษะทางการเงิน (Financial Skills)

สามารถเก็บบันทึกทางการเงินที่ถูกต้อง สามารถบริหารจัดการงบประมาณได้ (กล่าวคือ จัดทำงบประมาณที่เหมาะสมและติดตามค่าใช้จ่าย)

	ทักษะการพูดในที่สาธารณะ (Public Speaking Skills)

สามารถนำเสนอแบบเป็นทางการได้ นำเสนอความคิด จุดยืน และปัญหาได้อย่างน่าสนใจ
	ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์/เชิงตรรกะ (Analytical/ Logical Thinking Skills)

สามารถสรุปข้อสรุปเฉพาะจากชุดข้อสังเกตทั่วไปหรือจากชุดข้อเท็จจริงเฉพาะ สามารถสังเคราะห์ข้อมูลและความคิดได้

	ทักษะทางด้านภาษา (Language Skills)

ใช้งานได้สองภาษา สามารถแปลและ/หรือล่ามเป็นภาษาที่กำหนดได้


	ทักษะการให้คำปรึกษา (Counseling Skills)

ตอบสนองต่อสิ่งที่คนอื่นพูดโดยไม่ตัดสิน ("การฟังอย่างกระตือรือร้น"); สร้างความไว้วางใจและเปิดใจกับผู้อื่น
	ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking Skills)

สามารถทบทวนมุมมองหรือแนวคิดต่างๆ และตัดสินอย่างเป็นกลาง ตรวจสอบวิธีแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้ทั้งหมดโดยชั่งน้ำหนักข้อดีและข้อเสีย
	ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นสูง (Advanced Computer Skills)

สามารถใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ได้หลากหลาย ความรู้เกี่ยวกับการใช้ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ในการออกแบบสิ่งพิมพ์หรือการออกแบบเว็บ

	ทักษะการฝึกสอน / การให้คำปรึกษา (Couching/ Mentoring Skills)

ให้ข้อเสนอแนะในทางที่สร้างสรรค์ ช่วยให้ผู้อื่นเพิ่มพูนความรู้หรือทักษะ
	ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking Skills)

สามารถสร้างความคิดใหม่ ประดิษฐ์สิ่งใหม่ สร้างภาพหรือการออกแบบใหม่ หาแนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ๆ สามารถใช้ไหวพริบและอารมณ์ขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	ทักษะทางเทคโนโลยี (Technological Skills)

เข้าใจระบบทางเทคนิคและดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพภายในระบบ เข้าใจข้อกำหนดทางเทคนิค อ่านคู่มือทางเทคนิคได้อย่างง่ายดาย

	ทักษะการสอน / การฝึกอบรม (Teaching/Training Skills)

สามารถช่วยให้ผู้อื่นได้รับความรู้และทักษะ สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
	ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-Solving Skills)

สามารถชี้แจงลักษณะของปัญหา ประเมินทางเลือก เสนอแนวทางแก้ไขที่เป็นไปได้ และกำหนดผลลัพธ์ของทางเลือกต่างๆ
	ทักษะการแสดงผลงาน (Performing Skills)

สามารถนำเสนอผลงานทางวิดีโอหรือโทรทัศน์ได้อย่างน่าสนใจ สามารถสร้างความบันเทิง สร้างความบันเทิง และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ชมได้

	ทักษะการกำกับดูแล (Supervising Skills)
มอบหมายความรับผิดชอบและกำหนดระบบความรับผิดชอบที่เหมาะสม สามารถติดตามความก้าวหน้าและประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้อื่นได้
	ทักษะการตัดสินใจ (Decision-Making Skills)

สามารถระบุตัวเลือกที่เป็นไปได้ทั้งหมด ชั่งน้ำหนักข้อดีข้อเสีย ประเมินความเป็นไปได้ และเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุด
	ทักษะทางศิลปะ (Artistic Skills)

ใช้สีและการออกแบบอย่างสร้างสรรค์ สามารถออกแบบจอแสดงผลและสื่อประชาสัมพันธ์ (สิ่งพิมพ์ วิดีโอ อินเทอร์เน็ต)

	ทักษะความเป็นผู้นำ (Leadership Skills)

จูงใจและให้อำนาจผู้อื่นในการกระทำ; เป็นแรงบันดาลใจให้เกิดความไว้วางใจและความเคารพในผู้อื่น
	ทักษะการวางแผน (Planning Skills)

สามารถวางแผนโครงการ งานกิจกรรม และโปรแกรมต่างๆ สามารถกำหนดวัตถุประสงค์และความต้องการ ประเมินทางเลือก เลือกตัวเลือกที่ดีที่สุด
	ทักษะการรับรู้ (Perceptual Skills)

สามารถมองเห็นรูปแบบและรูปร่างใหม่ได้ สามารถประมาณพื้นที่ทางกายภาพได้


	ทักษะการโน้มน้าวใจ (Persuading Skills)

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพิสูจน์จุดยืนหรือโน้มน้าวการตัดสินใจ สามารถขายสินค้าหรือส่งเสริมแนวคิดได้
	ทักษะองค์กร (Organizational Skills)

สามารถจัดระเบียบข้อมูล บุคคล หรือสิ่งของได้อย่างเป็นระบบ สามารถจัดลำดับความสำคัญและตรงตามกำหนดเวลาได้
	ทักษะเครื่องกล (Mechanical Skills)

สามารถติดตั้ง ใช้งาน และตรวจสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์และอุปกรณ์ทางกลได้ สามารถซ่อมเครื่องกลได้

	ทักษะการเจรจาต่อรอง (Negotiating Skills)

สามารถเจรจาต่อรองได้อย่างชำนาญ รู้ว่าควรประนีประนอมอย่างไรและเมื่อใด
	ทักษะการเขียนขั้นสูง (Advanced Writing Skills)

สามารถเลือก ตีความ จัดระเบียบ และสังเคราะห์แนวคิดหลักได้ สามารถแก้ไขข้อความที่เขียนได้เพื่อให้ข้อความมีความชัดเจน รัดกุม และถูกต้องที่สุด

	ทักษะการปรับตัว (Adaptability Skills)

ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมใหม่ๆ และทนต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี ความยืดหยุ่นในการปรับให้เข้ากับความต้องการในขณะนั้น

	ทักษะการไกล่เกลี่ย (Mediation Skills)

สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดจากมุมมองหรือความสนใจที่แตกต่างกัน สามารถจัดการกับความขัดแย้งอย่างเปิดเผย ซื่อสัตย์ และเป็นบวก
	
	ทักษะการบริหาร/เสมียน (Administrative/Clerical Skills)

สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สำนักงานขั้นพื้นฐานได้ สามารถออกแบบและบำรุงรักษาระบบการจัดเก็บและควบคุม

	ทักษะการสัมภาษณ์ (Interviewing Skills)

ถามและตอบคำถามอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทำให้ผู้อื่นรู้สึกผ่อนคลายและสร้างความรู้สึกวางใจได้
	
	


โดยสรุป จากผลการศึกษาถึงคุณลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 จากทัศนะของ Brandman University Website (2020), Breed (2019), Eaton (2011), Envision Website (2020), Haroon (2017), Jones (2013), Life Skills Group Website (2019), Nichols (2019), NT Christian Schools Website (2018), Oxford University Press ELT Website (2013), Sriraman (2020), Wabisabi Learning Website (n.d.) และจากผลการศึกษาทัศนะต่อการประเมินทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 จากทัศนะของ Pinterest.fr Website. (2012) Ravitz (2014) Sean (2012) Educators Technology Website (2015) Mojecosie.blogspot (2011) ผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นหลักเพื่อการประเมินผลทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ไว้เป็นเบื้องต้น 4 ประเด็นหลัก โดยแต่ละประเด็นหลักมีได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อจะใช้เป็นแนวในการสร้างข้อคำถามในแบบประเมินผลการบรรลุความคาดหวังจากการพัฒนา ร่วมกับผู้ร่วมวิจัยในช่วงปฏิบัติการในภาคสนาม ดังนี้
1. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking Skills) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงการมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ดังนี้ เช่น ให้ความสำคัญกับกระบวนการคิดที่เป็นเหตุผล สามารถตัดสินใจและสรุปด้วยความคิดของฉัน วิเคราะห์และประเมินแนวคิดของทางเลือกหลัก ๆ ได้ คิดถึงผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ ก่อนที่จะลงมือทำแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ สร้างความเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อถกเถียงได้ พัฒนาข้อคิดเห็นโดยอาศัยหลักฐานสนับสนุนหรือเหตุผลได้ และ ชอบปัญหาด้วยวิธีการแบบนวัตกรรมใหม่ๆ
2. ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking Skills) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงการมีทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ เช่น สนใจในการค้นหาความคิดใหม่ ๆ ชอบสร้างแนวคิดหรือแนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ๆ ฝึกการคิดอย่างอิสระ ที่ไร้ข้อจำกัด ชอบตั้งคำถามกับครูและเพื่อนร่วมชั้นเรียน ชอบค้นหาวิธีการใหม่ ๆ มาจัดการกับปัญหาที่กำลังเจออยู่ สามารถผสมผสานความคิดใหม่ ๆ กับความคิดเดิมที่มีอยู่แล้ว ชอบการเรียนที่มีกิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าการนั่งเรียนเฉย ๆ ที่โต๊ะ และเชื่อว่าความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาขึ้นได้ ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่เกิด
3. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงการมีทักษะการสื่อสาร ดังนี้ เช่น สามารถนำเสนอแนวคิดอย่างเปิดเผยและเป็นกลาง สามารถนำเสนอความคิด และปัญหาอย่างน่าสนใจ มักประสบความสำเร็จในการสื่อสารด้วยวาจา  สามารถแสดงความคิดผ่านการเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ พยายามเรียนรู้กับบุคคลที่หลากหลาย มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ช่วยให้ฉันเกิดการเรียนรู้ได้อย่างลึกซึ้ง และสามารถนำเสนอข้อมูลและเนื้อหาให้ผู้ฟังได้อย่างเหมาะสม 
4. ทักษะการทำงานร่วมกัน (Collaborative Skills) หมายถึง ความคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาในงานวิจัยนี้มีลักษณะหรือคุณลักษณะที่แสดงถึงการมีทักษะความร่วมมือ ดังนี้ เช่น สนุกกับการทำงานกับผู้คนที่มีทักษะที่แตกต่างกัน ชอบทำงานเป็นทีมมากกว่าทำงานคนเดียว เป็นคนที่คนอื่น ๆ มาขอคำแนะนำอย่างสม่ำเสมอ เป็นผู้ฟังที่ดี และให้ความร่วมมือกับคนอื่นเมื่อมีข้อตกลงกัน สามารถปรับตัวตามบทบาท และตามความรับผิดชอบที่หลากหลาย สามารถทำงานอย่างมีคุณภาพร่วมกับผู้อื่น มีความเข้าใจคนอื่น และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และสามารถเรียนรู้ได้โดยการร่วมมือและการอภิปรายกับคนอื่น ๆ
ประเด็นและข้อคำถามในแบบประเมินผลสำเร็จจากการพัฒนาที่ใช้ในงานวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ถึงคุณลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21  ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยเป็นจากผลการศึกษาทัศนะเกี่ยวกับทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ของ Brandman University Website (2020), Nichols (2019), Envision Website (2020), Sriraman (2020), Wabisabi Learning Website (n.d.), Life Skills Group Website (2019), Breed (2019), Jones (2013), Haroon (2017), Eaton (2011), NT Christian Schools Website (2018), Oxford University Press ELT Website (2013)  ได้แบบประเมินตนเองแบบมาตรฐานประเมินค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยจำแนกประเด็นในการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ หมายถึง การที่นักเรียนมีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อน ตรวจสอบคำถามที่ไม่มีคำตอบที่ชัดเจน ประเมินมุมมองหรือแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกันและได้ข้อสรุปที่เหมาะสมตามหลักฐานและเหตุผล ทักษะความร่วมมือ หมายถึง การที่นักเรียนมีความสามารถในการทำงานร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาหรือตอบคำถาม หรือทำงานอย่างมีประสิทธิผลและเคารพในทีมเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันและรับผิดชอบร่วมกันในการทำงานให้สำเร็จ ทักษะการสื่อสาร หมายถึง การที่นักเรียนมีความสามารถสามารถจัดระเบียบความคิด ข้อมูล และสิ่งที่ค้นพบแล้วแบ่งปันสิ่งเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านสื่อที่หลากหลายเช่นเดียวกับการพูดและการเขียน ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การที่นักเรียนมีความสามารถในการสร้างและปรับแต่งวิธีแก้ปัญหาหรืองานที่ซับซ้อนโดยอาศัยการสังเคราะห์และการวิเคราะห์จากนั้นผสมผสานหรือนำเสนอสิ่งที่พวกเขาได้เรียนรู้ในรูปแบบใหม่ และไม่เหมือนใครคือ (ใครที่จำแนกเป็นด้านๆ ก็นำเสนอเนื้อหารายด้านนี้ด้วย ใครไม่จำแนกเป็นด้านๆ ก็ไม่ต้องกล่าวถึง) มีข้อคำถามทั้งสิ้น 31 ข้อ
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking skills)

1)
ฉันให้ความสำคัญกับกระบวนการคิดที่เป็นเหตุผล
2)
ฉันสามารถตัดสินใจและสรุปด้วยความคิดของฉัน
3)
ฉันวิเคราะห์และประเมินแนวคิดของทางเลือกหลัก ๆ ได้
4)
ฉันคิดถึงผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ ก่อนที่จะลงมือทำ
5)
ฉันแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้
6)
ฉันสร้างความเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อถกเถียงได้
7)
ฉันพัฒนาข้อคิดเห็นโดยอาศัยหลักฐานสนับสนุนหรือเหตุผลได้
8)
ฉันชอบปัญหาด้วยวิธีการแบบนวัตกรรมใหม่ๆ
ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative thinking skills)

9)
ฉันสนใจในการค้นหาความคิดใหม่ ๆ
10)
ฉันชอบสร้างแนวคิดหรือแนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ๆ
11)
ฉันมักฝึกการคิดอย่างอิสระ ที่ไร้ข้อจำกัด
12)
ฉันชอบตั้งคำถามกับครูและเพื่อนร่วมชั้นเรียน
13)
ฉันชอบค้นหาวิธีการใหม่ ๆ มาจัดการกับปัญหาที่กำลังเจออยู่
14)
ฉันสามารถผสมผสานความคิดใหม่ ๆ กับความคิดเดิมที่มีอยู่แล้ว
15)
ฉันชอบการเรียนที่มีกิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าการนั่งเรียนเฉย ๆ ที่โต๊ะ
16)
ฉันเชื่อว่าความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาขึ้นได้ ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่เกิด
ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)

17)
ฉันสามารถนำเสนอแนวคิดอย่างเปิดเผยและเป็นกลาง
18)
ฉันสามารถนำเสนอความคิด และปัญหาอย่างน่าสนใจ
19)
ฉันมักประสบความสำเร็จในการสื่อสารด้วยวาจา  
20)
ฉันสามารถแสดงความคิดผ่านการเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
21)
ฉันพบว่ามันท้าทายที่จะพยายามเรียนรู้กับบุคคลที่หลากหลาย
22)
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ช่วยให้ฉันเกิดการเรียนรู้ได้อย่างลึกซึ้ง
23)
ฉันสามารถนำเสนอข้อมูลและเนื้อหาให้ผู้ฟังได้อย่างเหมาะสม 
ทักษะความร่วมมือ (Collaborative skills)

24)
ฉันสนุกกับการทำงานกับผู้คนที่มีทักษะที่แตกต่างกัน
25)
ฉันชอบทำงานเป็นทีมมากกว่าทำงานคนเดียว
26)
ฉันเป็นคนที่คนอื่น ๆ มาขอคำแนะนำอย่างสม่ำเสมอ
27)
ฉันเป็นผู้ฟังที่ดี และให้ความร่วมมือกับคนอื่นเมื่อมีข้อตกลงกัน
28)
ฉันสามารถปรับตัวตามบทบาท และตามความรับผิดชอบที่หลากหลาย
29)
ฉันสามารถทำงานอย่างมีคุณภาพร่วมกับผู้อื่น
30)
ฉันมีความเข้าใจคนอื่น และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง
31)
ฉันสามารถเรียนรู้ได้โดยการร่วมมือและการอภิปรายกับคนอื่น ๆ
กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR)  เป็นการวิจัยที่อิงกับทฤษฎีสังคมเชิงวิพากษ์ (Critical Social Theory) และทฤษฎีหลังสมัยใหม่นิยม (Theories of Postmodernism) ที่เชื่อเกี่ยวกับการดึงศักยภาพของมนุษย์ออกมาใช้ให้เต็มที่ การให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม และความเป็นประชาธิปไตยในการกระทำและการส่งผลที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดการเรียนรู้ และองค์ความรู้ที่ได้รับจากการปฏิบัติ (Knowledge Gained from Practice)  เป็นการวิจัยที่ทั้งผู้วิจัยมีส่วนร่วมในการวิจัยกับผู้ร่วมวิจัยในลักษณะเป็นความร่วมมือ (Collaboration) ที่ต่างมีสถานะที่เท่าเทียมกัน (Equally) ในการร่วมกันวางแผน (Planning) ปฏิบัติ (Acting) สังเกต (Observing) และสะท้อนผล (Reflecting) ในลักษณะที่เป็นวงจรแบบเกลียวสว่าน (Spiral Cycle) ที่มีการดำเนินการต่อเนื่องกัน ไม่มีสิ้นสุด (หมายเหตุ - เนื่องจากมีข้อจำกัดในเรื่องเวลา งานวิจัยนี้กำหนดดำเนินการวิจัย 2 วงจร ๆ ละ 1 ภาคการศึกษา)  เป็นการวิจัยโดยพวกเขาและเพื่อพวกเขา (By Them and for Them) กล่าวคือ ผู้ถูกวิจัยจะมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน เป็นทั้งผู้ตัดสินใจ ผู้ปฏิบัติ และผู้ได้รับผลจากการปฏิบัตินั้น นอกจากนั้นบทบาทของผู้วิจัยก็เปลี่ยนไปด้วย จากการเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รู้ดีจากภายนอก (Outside Expert) ก็กลายเป็นผู้ร่วมวิจัยที่เสมอภาคกัน นอกจากนั้นการวิจัยก็ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อทำความเข้าใจหรือเพื่อหาความรู้ในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นอยู่เท่านั้น แต่จะต้องมีการปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์ด้วย และคาดหวังว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนอันเนื่องจากความมีพันธะผูกพันในสิ่งที่ทำจากบทบาทการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนนั้น
ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนี้ มีขั้นตอนการวิจัยที่สำคัญ คือ 1) การระดมสมองเพื่อการดึงศักยภาพจากประสบการณ์ของผู้ร่วมวิจัย ให้ผู้ร่วมวิจัยร่วมกันระดมสมองโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์พื้นฐานที่มีและเคยทำกันมาเพื่อหาคำตอบว่า “จากความรู้และประสบการณ์ของผู้ร่วมวิจัย หากต้องการพัฒนาทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 มีแนวทางในการพัฒนาอย่างไร?” เพื่อให้เป็นไปตามหลักการที่ว่า “ผู้ร่วมวิจัยถือเป็นสายธารประสบการณ์ ที่มีความรู้และประสบการณ์ที่สะสมมา ไม่ได้เป็นแก้วที่ว่างเปล่า แต่มีศักยภาพมีภูมิความรู้ในตนเอง” โดยให้นำเสนอผลการระดมสมองเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการวิจัยด้วย 2) การนำเสนอแนวการพัฒนาเชิงทฤษฎีแก่ผู้ร่วมวิจัย เป็นแนวการพัฒนาที่ผู้วิจัยได้ศึกษา รวบรวม และเรียบเรียงเป็นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในบทที่ 2 โดยมีประเด็นทำนองเดียวกัน คือ “ในทางทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า พบว่า การพัฒนาทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 มีแนวทางในการพัฒนาอย่างไร?” ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการที่ว่าผู้วิจัยถือเป็นสายธารวิชาการที่มีความรู้และความไวเชิงทฤษฎีในเรื่องที่จะพัฒนา และมุ่งสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้นกับผู้ร่วมวิจัยว่า ทฤษฎีกับการปฏิบัติเป็นสิ่งที่ไปด้วยกันได้ ไม่ได้เป็นเส้นขนานที่ไม่มีวันบรรจบกัน ให้เกิดความตระหนักว่าทฤษฎีจะช่วยย่นระยะทางการลองถูกลองผิดให้สั้นลงได้ และสร้างแนวคิดให้ผู้ร่วมวิจัยได้เข้าใจและตระหนักถึงความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกันระหว่างการวิจัย ทฤษฎี และการปฏิบัติ หรือนักวิจัย นักทฤษฎี และนักปฏิบัติ ว่าหากทำให้เกิดขึ้นได้ ก็จะทำให้การดำเนินงานวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น และ 3) การระดมสมองเพื่อบรรจบกันของธารสายประสบการณ์และสายวิชาการ (ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี หรือ นักปฏิบัติและนักทฤษฎี) เพื่อให้มีการบูรณาการระหว่างแนวการพัฒนาที่ผู้ร่วมวิจัยร่วมกันกำหนดจากการระดมสมองในกิจกรรมข้อ 1 กับแนวการพัฒนาที่ผู้วิจัยนำเสนอจากแนวคิดเชิงทฤษฎีในกิจกรรมข้อ 2 ตามหลักการที่ว่า “การปฏิบัติหากไม่มีทฤษฎีมาเสริมด้วยก็เสมือนคนตาบอด ไปไหนได้ไม่ไกล จะวนเวียนอยู่แต่วิธีการเดิม ๆ” แล้วกำหนดเป็นแนวการพัฒนาใน 2 กรณี คือ กรณีที่ 1 ทำอะไร (What) และกรณีที่ 2 ทำอย่างไร (How) 

ดังนั้น เพื่อให้ได้หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ที่ผู้วิจัยจะนำไปเสนอต่อผู้ร่วมวิจัยเพื่อก่อให้เกิดการระดมสมองเพื่อบรรจบกันของธารสายประสบการณ์และสายวิชาการ (ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี หรือ นักปฏิบัติและนักทฤษฎี) เพื่อให้มีการบูรณาการระหว่างแนวการพัฒนาที่ผู้ร่วมวิจัยร่วมกันกำหนดจากการระดมสมองในกิจกรรมข้อ 1 กับแนวการพัฒนาที่ผู้วิจัยนำเสนอจากแนวคิดเชิงทฤษฎีในกิจกรรมข้อ 2 ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 จากทัศนะของนักวิชาการหรือหน่วยงานใน 6 ประเด็นดังนี้
1) นิยามของทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ศึกษาจาก 5 แหล่ง คือ NT Christian Schools Website (2018); Hogue (2011); South Africa Today Website (2017); IGI Global Website (2020); Glen Ellyn school District 41 Website (2020) 
2) ความสำคัญของทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ศึกษาจาก 5 แหล่ง คือ Aggarwal (2019); Canvas in Structure Website (n.d.); Gill (2020); Teach Thought Staff Website (2020); Life Skills Group Website (2019) 
3) ลักษณะของทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ศึกษาจาก 10 แหล่ง คือ Brandman University Website (2020) Nichols (2019) Envision Website (2020) Sriraman (2020) Wabisabi Learning Website (n.d.) Life Skills Group Website (2019) Breed (2019) Jones (2013) Haroon (2017) และ NT Christian Schools Website (2018)
4) ข้อเสนอแนะแนวการพัฒนาที่เป็นหลักการ/แนวคิด/เทคนิค/วิธีการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ศึกษาจาก 11 แหล่ง คือ  Oxford University Press Elt Website (2013), Somobut (2557), Hudson (2019), Dimitriadis (n.d.), Mansori (2019), Anderson (2020), Beers (2013) , Ross (2017), November (2018), Henebery (2018) และ Kampa and Vilina (2017)
5) ขั้นตอนการพัฒนาการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ศึกษาจาก 3 แหล่ง คือ Admin of Transform Educational Consulting Website (2019) Applied Educational System Website (2020) Burt (2020)
6) การประเมินการบรรลุผลสำเร็จจากการพัฒนาการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ศึกษาจาก 5 แหล่ง คือ Pinterest.fr Website. (2012) Ravitz (2014) Sean (2012) Educators Technology Website (2015) Mojecosie.blogspot (2011)
จากทัศนะของนักวิชาการหรือหน่วยงานเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21  ใน 6 ประเด็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำเอาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่เป็นหลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม มากำหนดเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นปัจจัยป้อนเข้า (Input) และนำเอาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่เป็นโมเดลขั้นตอน (Step Model) มากำหนดเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นกระบวนการ (Process) รวมทั้งนำเอาลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจากผลการพัฒนามากำหนดเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นปัจจัยป้อนออก (Output) เพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ของข้อเสนอทางเลือกที่หลากหลายในเชิงวิชาการหรือทฤษฎี (Academic or theoretical Alternative Offerings)  ที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัย เป็นข้อเสนอทางเลือกที่หลากหลายเชิงวิชาการหรือทฤษฎีที่ผู้วิจัยจะนำไปเสนอให้ผู้ร่วมวิจัยได้รับทราบ เพื่อบูรณาการเข้ากับข้อเสนอทางเลือกจากการระดมสมองและดึงศักยภาพของผู้ร่วมวิจัยออกมาในช่วงดำเนินงานวิจัยในภาคสนาม 
ข้อเสนอทางเลือกที่หลากหลายในเชิงวิชาการหรือทฤษฎี (Academic or theoretical Alternative Offerings)  ที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัยดังกล่าวนี้ ถือเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual Framework) ในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในตาราง

ตารางที่  ..... ข้อเสนอทางเลือกที่หลากหลายในเชิงวิชาการหรือทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัย : กรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย
	ข้อเสนอแนะที่เป็นปัจจัยป้อนเข้า (Input)
	ข้อเสนอแนะที่เป็นกระบวนการ (Process)
	ข้อเสนอแนะที่เป็นผลลัพธ์ (Output)

	หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม / 

ทางเลือกที่หลากหลายเชิงทฤษฎีเพื่อการพัฒนาทักษะการเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21
	โมเดลขั้นตอนเชิงทฤษฎีเพื่อการพัฒนาทักษะ
การเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21
	ลักษณะหรือคุณลักษณะของผู้ที่มีทักษะ
การเป็นผู้เรียนศตวรรษที่ 21

	Oxford University Press Elt Website (2013) 

1. ให้นักเรียนของคุณนำการเรียนรู้ (Let Your Students Lead the Learning)

2. สร้างสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนแบบมีการสอบถาม (Create an Inquiry-Based Classroom Environment)
3. ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน (Encourage Collaboration)
4. พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Develop Critical Thinking Skills)

5. ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (Encourage Creativity)

Somobut (2557) 

1. กระตุ้นการถามคำถาม (Question Asking) 

2. ทำการเชื่อมต่อ (Connections) 
3. ผสมผสานทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning Skills) 

4. การสอนที่แตกต่างกัน (Differentiate Instruction) 
5. เป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) 

6. เนื่องจากการเรียนรู้เกิดขึ้นผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมให้หาวิธี สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Build a Learning Community) 
7. ให้คุณค่าทางเลือกสำหรับรูปแบบ / มาตรการดั้งเดิมของการประเมิน (Assessments) 
Hudson (2019) 

1. ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ (Use Modern Technology)

2. สร้างรากฐานที่มั่นคงโดยเริ่มตั้งแต่เนิ่น ๆ (Build a Solid Foundation by Starting Early)

3. สานทักษะในโลกแห่งความเป็นจริงในทุกเรื่อง (Weave Real-World Skills into Every Subject)

4. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ร่วมกัน (Encourage a Collaborative Learning Environment)

5. ทำให้การเรียนรู้ในโลกแห่งความเป็นจริงมีความเกี่ยวข้อง (Make Learning Real-World Relevant)
Dimitriadis (n.d.) 
การสื่อสาร (Communication) 

1. ให้นักเรียนแสดงถึงความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด
2. ให้นักเรียนอธิบายกระบวนการที่ปฏิบัติ
3. กระตุ้นให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์
การทำงานร่วมกัน (Collaboration)

4. เปิดโอกาสให้นักเรียนทำงานในโครงการความร่วมมือ
5. เปิดโอกาสให้นักเรียนแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริงร่วมก้น 
การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking)

6. เสนอสถานการณ์จริงให้แก่นักเรียนและให้พวกเขาระบุเรื่องที่อาจเกิดขึ้น 
7. สร้างกิจกรรมให้นักเรียนตั้งคำถามขึ้นเอง
8. สนับสนุนนักเรียนให้สร้างเกณฑ์วัดความสำเร็จของโครงการ
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)

9. กระตุ้นให้เกิดการออกแบบปลายเปิดเพื่อกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
10. เพิ่มข้อจำกัดในการออกแบบ ให้นักเรียนเกิดแนวคิดใหม่และใช้วิที่แตกต่าง เพื่อการแก้ปัญหา 
11. เพิ่มข้อจำกัดในการออกแบบความท้าทายเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนคิดไอเดียใหม่ ๆ และวิธีอื่นในการแก้ปัญหา
12. ส่งเสริมให้นักเรียนคิดไอเดียให้ได้มากที่สุดก่อนที่จะเลือกแนวคิดสำหรับโซลูชันที่ออกแบบไว้ 
Mansori (2019) 

1. ให้ความสนใจ (Pay Attention) 

2. รู้สึกเชื่อมต่อ (Feel Connected) 

3. เริ่มปฏิบัติ (Take Action) 
Anderson (2020) 

1. เน้นการสร้างทักษะองค์กร (Focus on building Organization Skills) 

2. เน้นการสร้างทักษะทางวิชาการ (Focus on Building Academic Skills) 

3. มุ่งเน้นไปที่การสร้างแรงจูงใจที่แท้จริงของคุณ (Focus on Building your Intrinsic Motivation) 

4. มุ่งเน้นไปที่ทักษะหนึ่งครั้ง (Focus on One Skill at a Time) 
Beers (2013) 

1. นำเนื้อหาไปใช้กับโลกแห่งความเป็นจริงที่เรียกร้องให้นักเรียนแก้ปัญหาคิดอย่างสร้างสรรค์ 
2. นำนักเรียนไปสู่ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับเนื้อหาผ่านชุดคำถามที่สร้างขึ้น 
3. เชื่อมโยงให้นักเรียนทำงานร่วมกันเพื่อทำการสืบสวน อภิปราย และแบ่งปันการเรียนรู้ 
4. ให้นักเรียนคิดเชิงอภิปัญญาเกี่ยวกับสิ่งที่เรียนรู้และกระบวนการที่ใช้ในการเรียนรู้ 
5. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และเชื่อมโยงนักเรียนทั่วโลก 
6. กำหนดให้นักเรียนต่อสู้กับปัญหาที่ซับซ้อน 
7. การให้อนุญาตและความรับผิดชอบแก่นักเรียน
8. ช่วยให้นักเรียนเข้าใจโลกของพวกเขาเองโดยเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้กับสิ่งที่พวกเขารู้กับเนื้อหาอื่นๆ และแนวคิดอื่นๆ 
9. เน้นการสอนให้ห้างจาก “การรู้ข้อมูล” ไปสู่ความสามารถในการใช้และประยุกต์ใช้ข้อมูล 
Ross (2017) 
1. พัฒนาทักษะพื้นฐานให้พวกเขามีเหตุผล คิดสร้างสรรค์ วิเคราะห์ข้อมูล และทำงานร่วมกันในอนาคต 
2. โปรแกรมการเรียนนอกโรงเรียนเป็นส่วนสำคัญของการเรียนรู้ ปลูกฝัง 4Cs สร้างความมั่นใจว่านักเรียนมีทักษะทางวิชาการ สังคม อารมณ์ และแรงงาน 

3. ทำงานร่วมกันเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนเด็กๆ ในขณะที่พวกเขาพัฒนาทักษะหลักของ STEAM (วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม ศิลปะ และคณิตศาสตร์) 
4. การพัฒนาทัศนคติ ทักษะ และความรู้ เพื่อทำความเข้าใจและมีส่วนร่วมในโลกที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก
November (2018) 
1. บทบาทใหม่สำหรับครู (New Roles for Teachers)

2. การสอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณบนอินเทอร์เน็ต (Teaching Critical Thinking on the Internet)

· จัดหาแหล่งข้อมูลจากทั่วโลกให้กับนักเรียน (Providing students with resources from around the world)
· เพิ่มขีดความสามารถในการเผยแพร่ให้ผู้ชมทั่วโลกมองเห็น (Empowering them to publish for a global audience)
· ใช้เครื่องมือเพื่อทำให้มองเห็นความคิดได้ชัดเจนขึ้น (Applying tools to make thinking more visible)
· สอนการคิดวิเชิงวิพากษ์และทักษะการค้นหาที่ซับซ้อน (Teaching critical thinking and sophisticated search skills)
· สร้างความท้าทายที่นักเรียนต้องใช้ความรู้ (Creating challenges where students have to apply knowledge)
· สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้แบบนักเรียนช่วยเหลือนักเรียน (Building learning communities of students helping students
Henebery (2018)  
1. นักเรียนต้องสามารถเป็นนักคิดเชิงวิพากษ์ที่คล่องแคล่วสามารถเชื่อมต่อและทำงานร่วมกับผู้คนผ่านสื่อต่างๆ 
2. นักเรียนจำเป็นต้องแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริง โรงเรียนแต่ละแห่งจำเป็นต้องจัดการกับความคิดและการฝึกฝนให้นักเรียน
3. การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้นี้ต้องมีความสำคัญเป็นอันดับแรก
4. การรวบรวมคนที่มีใจเดียวกัน เพื่อหารือเกี่ยวกับปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริง
5. การฟัง และการได้เห็นการเรียนรู้ร่วมสมัยในการปฏิบัติจริง เป็นขั้นตอนสำคัญของผู้นำที่ตัดสินใจอย่างกล้าหาญในการเปลี่ยนแปลง
6. มุ่งเน้นไปที่เนื้อหา ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนแบบสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ 
Kampa and Vilina (2017) 
1. คิดอย่างใฝ่รู้ (Thinking Inquisitively)

2. คิดเชิงวิพากษ์ (Thinking Critically)

3. คิดอย่างสร้างสรรค์ (Thinking Creatively)

4. ทำงานร่วมกัน (Working Collaboratively)

5. การสื่อสารอย่างคล่องแคล่ว (Communicating Fluently)
1. 
	Admin of Transform Educational Consulting Website (2019) 
ขั้นตอนที่ 1 สร้างโครงการ/งานที่อ้างจากเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง (Create an Authentic Project/ Assignment) 
ขั้นตอนที่ 2 ระบุได้ว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คืออะไร (Identify 21st Century Skills) 
ขั้นตอนที่ 3 ประเมินทักษะหลายๆ ครั้ง (Assess the Skills Multiple Time) 
ขั้นตอนที่ 4 เปิดโอกาสให้นักเรียนมีการไตร่ตรอง (Allow for Student Reflection) 
Applied Educational System Website (2020) 
ขั้นตอนที่ 1 วางแผนการสอนทั้ง 12 ทักษะ (Plan to Teach All 12 Skills)
ขั้นตอนที่ 2 ใช้เทคโนโลยีแห่งศตวรรษที่ 21 (Use 21st Century Technology) 
ขั้นตอนที่ 3 เน้นการรู้เท่าทันโลกดิจิทัล และการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Highlight Digital Literacy & Digital Citizenship) 
ขั้นตอนที่ 4 เน้นการคิดเชิงวิพากษ์ (Emphasize Critical Thinking) 
Burt (2020) 
ขั้นตอนที่ 1  เลือกหัวข้อ (Choose a topic)

ขั้นตอนที่ 2  จัดกลุ่ม (Organise group)

ขั้นตอนที่ 3  ระดมความคิดทั้งห้อง (Class brainstorm)

ขั้นตอนที่ 4  ค้นหาทรัพยากร (Explore resources)

ขั้นตอนที่ 5  ระดมความคิดเป็นกลุ่มและวางแผน (Group brainstorm & planning)

ขั้นตอนที่ 6  วิจัย (Research)

ขั้นตอนที่ 7  ตรวจทานและตัดสินใจ (Collating & decision-making)

ขั้นตอนที่ 8  การสร้าง (Creating)

ขั้นตอนที่ 9  นำเสนอ (Presenting)

ขั้นตอนที่ 10  การสะท้อนผล (Reflecting)

	Brandman University Website (2020) 
1. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 

2. การสื่อสาร (Communication) 

3. การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 

4. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
Nichols (2019) 
1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 

2) การทำงานร่วมกันข้ามเครือข่ายและการเป็นผู้นำโดยใช้แรงจูงใจ  (Collaboration across networks and leading by influence) 

3) ความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัว (Agility and adaptability) 

4) ความคิดริเริ่มและการเป็นผู้ประกอบการ (Initiative and entrepreneurship)  

5) การสื่อสารด้วยวาจาและการเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective oral and written communication) 

6) การเข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูล (Accessing and analyzing information) 

7) ความอยากรู้อยากเห็นและจินตนาการ (Curiosity and imagination)
Envision Website (2020) 
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี (More than Computers & Technology) 

1) การทำงานร่วมกันและการทำงานเป็นทีม (Collaboration and teamwork) 

2) ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ (Creativity and imagination) 

3) การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) 

4) การแก้ปัญหา (Problem solving) 

และทักษะที่สำคัญอื่น ๆ (Other Critical Skills for Success) 

5. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and adaptability) 

6. ความทันโลกและความตระหนักทางด้านวัฒนธรรม (Global and cultural awareness) 

7. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

8. ความเป็นผู้นำ (Leadership) 

9. การรู้หน้าที่ทางสังคมและความเป็นพลเมือง (Civic literacy and citizenship) 

10. ทักษะการสื่อสารด้วยวาจาและการเขียน (Oral and written communication skills) 

11. ความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรม (Social responsibility and ethic) 

12. ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technology literacy) 

13. ความคิดริเริ่ม (Initiative
Sriraman (2020) ได้กล่าวถึง ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century skills) ดังนี้ 
1. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) 

2. ทักษะการคิดนอกกรอบ (Lateral thinking skills) 

3. การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytic thinking ) 

4. ทักษะการนำเสนอ (Presentation skills) 

5. ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) 

6. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) 

7. ทักษะการสร้างความมั่นใจ (Confidence Building skills) 

8. ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning skills) 

9. ทักษะการทำงานร่วมกัน (Collaboration skills) 

10. ทักษะการวางแผน (Planning skills)
Wabisabi Learning Website (n.d.) 

1. การแก้ปัญหา (Problem solving) 

2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

3. การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytic thinking) 

4. การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 

5. การสื่อสาร (Communication) 

6. จริยธรรมการดำเนินการและความรับผิดชอบ (Ethics, Action, and Accountability) 
Life Skills Group Website (2019) 
1. การรู้หนังสือ (Literacy) 

2. การคำนวณ (Numeracy) 

3. ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific literacy) 

4. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT literacy) 

5. ความรู้ทางการเงิน (Financial literacy) 

6. การรู้หนังสือทางวัฒนธรรมและพลเมือง (Cultural and civic literacy) 

7. การคิดเชิงวิพากษ์/การแก้ปัญหา (Critical thinking/problem-solving) 

8. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

9. การสื่อสาร (Communication) 

10. ความร่วมมือ (Collaboration) 

11. ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) 

12. ความคิดริเริ่ม (Initiative) 

13. ความวิริยะ/ความเพียร (Persistence/grit) 

14. การปรับตัว (Adaptability) 

15. ความเป็นผู้นำ (Leadership) 

16. ความตระหนักทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and cultural awareness) 

และทักษะ 5 ข้อ ลักษณะ 4 ข้อ 
1. การแก้ปัญหา (Problem-Solving) 

2. อภิปัญญา (Metacognition) 

3. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

4. การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 

5. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 

6. การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 

7. แรงจูงใจ (Motivation) 

8. ความเพียร (Perseverance)

9. ความพิถีพิถัน (Conscientiousness) 
Breed (2019) 
1. พลเมืองทั่วโลก (Global citizens)  

2. คิดอย่างสร้างสรรค์ (Thinking creatively) 

3. คิดเชิงวิพากษ์ (Thinking critically) 

4. สื่อสารและทำงานร่วมกับผู้อื่น (Communicates and collaborates with others) 

5. การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) 

6. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (A 21st century learning environment) 
Jones (2013) 
1. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 

2. การทำงานร่วมกันและการสื่อสาร (Collaboration and communication) 

3. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking & problem solving) 

4. พลเมืองโลก (Global citizens) 

5. การรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Technology literacy) 

6. ผู้เรียนตลอดชีวิต (Lifelong learners) 
Haroon (2017) 
2. ความสามารถและความคล่องแคล่วด้วยเครื่องมือทางเทคโนโลยี (proficiency and fluency with the tool of technology) 

3. ความเชื่อมโยงข้ามวัฒนธรรมโดยเจตนาและสร้างความสัมพันธ์กับคนอื่นๆ (intentional cross-cultural connections and relationships with other) 

4. การแบ่งปันข้อมูลสำหรับชุมชนทั่วโลกที่มีจุดมุ่งหมายที่หลากหลาย (share information for global communities that have a variety of purposes) 

5. จัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ การไหลของข้อมูลที่ได้รับพร้อมกันจำนวนมาก (Manage, analyze and synthesize multiple flow of concurrently obtainable information) 

6. สร้างสรรค์ วิจารณ์ วิเคราะห์ และประเมินข้อความมัลติมีเดีย (Create, critique, analyze and evaluate multimedia messages) 

7. รับผิดชอบทางจริยธรรมที่กำหนดโดยสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน (Attend to the ethical responsibilities required by complex environments) 

Eaton (2011) 
1. ต้องพูดถึงการศึกษาของพวกเขา (Want to have a say in their education) 

2. มีความรู้ด้านดิจิทัลในระดับที่สูงกว่าผู้ปกครองหรือครู (Often have higher levels of digital literacy than their parents or teachers) 

3. คาดหวังความโปร่งใสในผู้ปกครอง ครู และที่ปรึกษา (Expect transparency in their parents, teachers and mentors) 

4. ต้องการให้คุณบอกพวกเขาเมื่อคุณทำผิดพลาด ขอโทษ และเดินหน้าต่อไป (Want you to tell them when you have messed up, apologize for it, and move on) 

5. ไม่ใส่ใจกับการมีงานมาก พอๆ กับการสร้างความแตกต่าง (Don’t care as much about having a job as they do about making a difference) 

6. เรียกร้องอิสระในการแสดงความคิดสร้างสรรค์อย่างกว้างขวาง ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 หยุดการเรียนรู้แบบท่องจำ (Demand the freedom to show their wild creativity. 21st century learners balk at rote learning and memorizing) 

7. ต้องการเชื่อมต่อกับผู้อื่นแบบเรียลไทม์ตามเงื่อนไขของตนเอง (Want to connect with others in real time on their own terms) 

8. ทำงานร่วมกันได้อย่างยอดเยี่ยม (Collaborate amazingly well) 

9. สามารถทำงานได้หลายอย่างจริง ๆ (Really can multi-task) 

10. ชื่นชมวิธีการ "ลองผิดลองถูก" เพื่อเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ (Appreciate a “trial and error” approach to learning new skills) 

11. เรียนรู้ด้วยการลงมือทำ (Learn by doing) 

12. มีทัศนคติที่ “สามารถทำได้” (Have a “can do” attitude) 

13. เติบโตในบรรยากาศของความท้าทายที่ควบคุมได้ (Thrive in an atmosphere of controlled challenge) 

14. มีความตระหนัก และชื่นชมความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Have multicultural awareness and appreciation) 

15. เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง (Open to change) 

16. เป็น “ผู้บริโภค” และ “ผู้สร้าง” ที่เท่าเทียมกัน (Are equal parts “consumer” and “creator”) 

17. ตระหนักถึงโลกรอบตัวมากขึ้น (Increasingly aware of the world around them) 

18. รู้ว่าจะไปหาข้อมูลได้ที่ไหน (Know where to go to find information) 

19. มีการศึกษาที่ดีกว่าคนรุ่นก่อน ๆ (Are better educated than any generation before them) 

20. คาดหวังการเรียนรู้แบบสหวิทยาการ (Expect inter-disciplinarity) 21) พวกเขารู้ถึงอนาคตของพวกเขา (Know that they are the future)
NT Christian Schools Website (2018) 
1. เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง (Open to change) 

2. ควบคุมการศึกษา (Take control of their education) 

3. ความสามารถทางเทคโนโลยี (Technologically capable) 

4. ความเชื่อในพลังแห่งการทำงานร่วมกัน (Belief in the power of collaboration) 

5. ลงมือปฏิบัติ (Hands-on approach) 

6. การรับรู้และเห็นคุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural awareness and appreciation) 

7. เชื่อมต่อได้ตลอดเวลา ทุกที่ และตามเงื่อนไขของตนเอง (Connected at all times, anywhere and on their own terms) 

8. การลองผิดลองถูกเป็นสิ่งที่จำเป็น (Trial and error is necessary) 

9. ต้องการอิสระในการสร้างสรรค์ (Demand freedom to be creative) 

10. นักคิดเชิงวิพากษ์ (Critical-thinkers) 

และทักษะ 4Cs ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คือ 
1. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and innovation) 

2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem-solving) 

3. การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 

4. การสื่อสาร (Communication) 
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