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บทคัดยอ 

ตนศตวรรษท่ี 21 เปนตนศตวรรษแหงการตื่นตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลงในหลากหลาย

สาขาวิชาการ และในหลากหลายกระบวนทัศน ดังกรณีสาขาวิชาการเก่ียวกับภาวะผูนํา มี

นักวิชาการและหนวยงานใหความสนใจตอการนําเสนอคุณลักษณะภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 

ซึ่งผู เขียนไดนํามาสังเคราะห พบวา มีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังน้ี คือ มี วิสัยทัศนเ พ่ือการ

เปลี่ยนแปลง มีความรวมมือ มีการเสริมพลังอํานาจ มีการใหและการบริการ มีจินตนาการและ

นวัตกรรม มีการเรียนรูดวยกัน มีการสรางชุมชน มีการสรางเครือขาย มีการนํารวมกัน มีการ

สื่อสารท่ีเขมแข็ง มีการบริหารความกาวหนาสวนบุคคลหรือในวิชาชีพ มีความยืดหยุน เหลาน้ีเปน

คุณลักษณะท่ีสะทอนใหเห็นถึงความหมายของภาวะผูนําในเชิงบูรณาการระหวางความหมายท่ีมี

พ้ืนฐานความคิดเพ่ือบรรลุความสําเร็จดวยคนอ่ืน และความหมายท่ีมีพ้ืนฐานความคิดเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงและเพ่ืออนาคตที่ดีกวา เปนคุณลักษณะท่ีจะตองมีคูกันกับคุณลักษณะการบริหาร

จัดการ  ชวยเสริมกันและกัน ไมแยกออกจากกัน เพราะจะสรางปญหามากกวาจะแกปญหา  

คําสําคัญ: ภาวะผูนํา, ศตวรรษท่ี 21, ภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 

 



Abstract 

The early 21st century, the century of the alert to changes in a variety of 

academic disciplines and in a variety of paradigms. As case of the discipline of 

leadership, scholars and organizations are interested in providing leadership traits 

for the 21st century. The author has synthesized and found a significant feature as 

follows: vision for change, collaboration, empowerment, giving and serving, 

imagination and innovation, learning together, building community, networking, 

leading together, strong communication, personal/professional growth 

management, and flexibility. These are features that reflect the meaning of 

leadership in the integration between the ideas that are fundamental to achieving 

success with others and the basic idea is to change and to a better future. A 

feature that has to be coupled with the management features. Help each other. 

Not separated, It will create more problems than solving. 

Key words: leadership, 21st century, leadership for the 21st century 

บทความน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือนําเสนอผลการสังเคราะหภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 ซึ่ง

กอนจะถึงผลการสังเคราะหน้ัน ในชวงแรก ผูเขียนจะกลาวถึงทัศนะเก่ียวกับความหมายของภาวะ

ผูนําในสามลักษณะเพ่ือเปนกรอบแนวคิดใหถามตนเองในตอนทายวา ภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 

21 มีความหมายในลักษณะใดจากสามลักษณะน้ัน จากน้ันจะกลาวถึงความแตกตางระหวางการ

จัดการ (management) กับภาวะผูนํา (leadership) เพ่ือความเขาใจในความหมายของภาวะ

ผูนําท่ีเชื่อมโยงถึงภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 ท่ีชัดเจนขึ้น และจากน้ันจะนําเอาภาวะผูนํา

สําหรับศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานมากลาวถึงจํานวน 10 แหลง เพ่ือ

การสังเคราะห แลวนําเสนอเปนภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 ในทัศนะของผูเขียน 

ในกรณีความหมายของภาวะผูนํา World Press (2013)  กลาวไวใน 3 ลักษณะ คือ (1) 

ความหมายท่ีมีพ้ืนฐานความคิดเร่ืองชนเผาหรือสัตวบางประเภท หมายถึง สภาวะการมีอํานาจ

เหนือกลุมคนของตนเอง ของผู ท่ีอยูตําแหนงบนของกลุมในชวงเวลาหนึ่งๆ เนนการเชื่อฟง

กฎเกณฑท่ีผูนํากําหนด ภาวะผูนําในความหมายน้ีเปนมาในอดีต ในองคกรสมัยเกา หรือในองคกร

ปจจุบันท่ียังยึดติดกับแนวคิดเกา ไมเปนการนําเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จดวยหลักมนุษยสัมพันธ ดวย



การบันดาลใจหรือดวยการจูงใจใดๆ ขอเพียงแตบุคคลน้ันอยูตําแหนงบนสุดของกลุม และนํากลุม

โดยอาศัยกฎเกณฑ (2) ความหมายท่ีมีพ้ืนฐานความคิดเพ่ือบรรลุความสําเร็จดวยคนอ่ืน หมายถึง 

ภาวการณใหความไววางใจคนอ่ืนวา มีความปรารถนาและความสามารถท่ีจะประสานสัมพันธกัน

ทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกันได  ดวยการสรางแรงบันดาลใจ การเชิญชวน หรือดวย

ความสัมพันธของผูนํากลุมซ่ึงเปนจุดเนนขององคกรยุคใหมหรือโลกยุคใหม และ (3) ความหมายท่ี

มีพ้ืนฐานความคิดเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและเพ่ืออนาคตท่ีดีกวา หมายถึง  ภาวการณทาทายตอ

สภาพการณในปจจุบัน และมุงหนาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสูโลกใหมท่ีดีกวา บุคคลในกลุมจะเปนใคร

ก็ได แมไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตําแหนงขอเพียงมีความคิดและมีการดําเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลง

ถือวาผูน้ันมีภาวะผูนํา ตามสโลแกนท่ีวาทุกคนในกลุมสามารถเปนผูนําได หรือทุกคนเปนผูนําได 

หรือทุกคนจะตองเปนผูนํา  

ในกรณีความแตกตางระหวางการจัดการกับภาวะผูนํา จากทัศนะของ Bennis (1989); 

Myers (2012); และ Wall Street Journal (2013) ไดกลาวถึงความแตกตางในประเด็นท่ี

เก่ียวกับตัวบุคคลและสไตลของตัวบุคคล ดังน้ี (1) ผูจัดการบริหารจัดการ ผูนําสรางนวัตกรรม  (2) 

ผูจัดการมุงบํารุงรักษา ผูนํามุงการพัฒนา  (3) ผูจัดการเนนท่ีระบบและโครงสราง ผูนําเนนท่ีคน 

(4) ผูจัดการอาศัยการควบคุม ผูนําบันดาลใจความไววางใจ  (5) ผูจัดการมีทัศนะในระยะสั้น ผูนํา

มีทัศนะในระยะยาว (6) ผูจัดการต้ังคําถามถึงอยางไรและเมื่อไร ผูนําถามถึงอะไรและทําไม (7) 

ผูจัดการมองลงลาง ผูนํามองไปขางหนา  (8) ผูจัดการเลียนแบบ ผูนําริเริ่ม  (9) ผูจัดการยอมรับ

สภาพท่ีเปนอยู ผูนํามุงการเปลี่ยนแปลง (10) ผูจัดการเปนทหารท่ีดี ผูนําเปนตัวของตัวเอง  (11) 

ผูจัดการมุงทําใหถูกตอง ผูนํามุงทําสิ่งท่ีถูกตอง  

ในกรณีภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 ของนักวิชาการหรือหนวยงานจํานวน 10 แหลงน้ัน 

ผูเขียนขอนําเสนอผลจากการศึกษาของแตละแหลงในเนื้อหาสาระท่ีมีคําอธิบายอยางสมบูรณใน

ตัวเอง แลวในตอนทายจะแสดงตารางสังเคราะหเพ่ือชี้ใหเห็นถึงภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 

จากผลการสังเคราะหน้ัน 

ภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ George (2010) ซึ่งเปนศาสตราจารย

ประจําThe Management Practice at Harvard Business School เปนอดีตประธานและซีอี

โอของ Medtronic เห็นวาในชวงตนศตวรรษท่ี 20 อันเปนผลจากสงครามโลกและการตกตํ่าทาง

เศรษฐกิจ ทําใหภาวะผูนําองคกรเปนไปตามสายการบังคับบัญชาจากบนลงลาง มุงผลในระยะสั้น

มากกวาผลในระยะยาว แตในระยะยี่สิบกวาปท่ีผานมา อันเน่ืองจากผลการเปลี่ยนแปลงทาง



วิสัยทัศนจากการทํางานแบบมุงผูถือหุน (shareholders) เปนมุงผูบริโภคหรือลูกคา (consumers 

/ customers) มากข้ึน และเน่ืองจากการเกิดข้ึนของแนวคิดความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(learning organization) ทําใหคนในองคกรไมยอมรับแนวคิดภาวะผูนําแบบบนลงลาง ตาง

แสวงหาโอกาสเพ่ือความเปนผูนําและการทํางานท่ีไมมุงเฉพาะเรื่องผลตอบแทนท่ีเปนเงิน ซึ่งสงผล

ตอภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเขาเห็นวาควรมีคุณลักษณะพิเศษ 4 ประการดังน้ี (1) มุงไป

ในแนวทางเดียวกัน (aligning) ถือเปนงานท่ียากที่สุดสําหรับผูนําท่ีจะทําใหคนในองคกรมีความ

ผูกพันกับพันธกิจและคานิยมขององคกรรวมกัน โดยเฉพาะในองคกรระดับโลกท่ีคนงานในทองถ่ิน

ยังยึดติดกับวัฒนธรรมทองถ่ิน (2) เสริมพลังอํานาจ (empowering) หากเปนภาวะผูนําตามสาย

การบังคับบัญชาจะมีการมอบอํานาจหนาท่ีนอยมาก แตสําหรับผูนําศตวรรษท่ี 21 จะมีการเสริม

พลังอํานาจใหคนอื่นๆ ในองคกรในทุกระดับ รวมท้ังระบบความรับผิดชอบท่ีจะทําใหผูคนมีความ

ผูกพันกับพันธกิจและคานิยมขององคกรรวมกัน  (3) ใหบริการ (serving) ดังคํากลาวท่ีวา 

“ภาระหนาท่ีแรกของผูนําไมใชเพ่ือผูถือหุน แตเพ่ือลูกคา” ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และ

คนงานเกิดแรงจูงใจท่ีจะกอใหเกิดนวัตกรรม และการใหบริการลูกคาท่ีเหนือกวา อันเปนหัวใจท่ีจะ

นําไปสูความเติบโตอยาง ย่ิงยืน และสงผลตอมูลคาของผู ถือหุนดวย (4 ) ความรวมมือ 

(collaborating) องคกรในปจจุบันมีความซับซอนเกินไปท่ีจะแกปญหาไดดวยบุคคลหรือองคกร

แบบเด่ียว จะตองอาศัยหลักความรวมมือระหวางองคกรกับลูกคา คูคา และแมแตคูแขงขัน ผูนํา

จะตองสงเสริมวิญญาณความรวมมือ ขจัดการเมืองภายใน สงเสริมความรวมมือภายใน  

ตามทัศนะของ Sandmann and Vandenberg (1995) อาจารยประจําMichigan State 

University East Lansing ซึ่งไดวิจัยเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ไดขอสรุป

ท่ีเก่ียวของกับคานิยมที่ยึดการปฏิบัติเปนฐาน 7 ประการ ดังน้ี คือ (1) กําหนดวิสัยทัศนรวมกัน 

(visioning together) การมองอนาคตรวมกันของกลุมเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญ เพราะวิสัยทัศนเปน

เสมือนจิตวิญญาณท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดมุงหมายของการทํางานท่ีมีความหมายสรางพลังกระตุน

และจูงใจผูปฏิบัติ รวมท้ังแสดงใหเห็นถึงขอบขายงานท่ีจะปฏิบัติ (2) นํารวมกัน (leading 

together) ทุกคนตางมีบทบาทและความรับผิดชอบรวมกันในกระบวนการและการปฏิบัติของ

กลุม สรางความไววางใจ (trust) ซึ่งเปนหัวใจสําคัญใหเกิดข้ึนดวยการสื่อสารท่ีเปดเผยและอยาง

จริงใจ ทุกคนตางมีบทบาทในการเปนตนแบบ การสรางแรงบันดาลใจ การสอน การมอบหมาย

งาน และการบริการซึ่งกันและกัน (3) เรียนรูดวยกัน (learning together) ทุกคนตางมีความรู

ของตนเอง และตางชวยกันสรางความรูใหมจากวงจรการเรียนรูท่ีประกอบดวยการวางแผน การ

ปฏิ บัติ  และการสะทอนผล  (4 )  สรางชุ มชนดวยหลักความสัม พันธกลุม  (intragroup 



relationships) ท่ีเขมแข็งและอยางไววางใจซ่ึงกันและกัน ผานกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน การ

นํา การเรียนรู และการปฏิบัติรวมกัน ความเปนชุมชนสะทอนใหเห็นไดจากความรูสึกเปนสวนหน่ึง

และความผูกพัน การยอมรับในความหลากหลาย การสรางสิ่งใหมๆ และการบริหารความขัดแยง 

(5) พัฒนาพลัง (developing energy) เปนพลังรวมกันของกลุม ซึ่งจะเกิดข้ึนไดจากการมุงพัฒนา

องคกรหรือการสรางศักยภาพของกลุม จากการมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน การ

เรียนรู การวางแผน การตัดสินใจ และการปฏิบัติ (6) ปฏิบัติการรวมกัน (acting together) ดวย

ความเปนทีม (teamwork) เพ่ือมุงบรรลุผลในวิสัยทัศน มีการวิเคราะหเชิงการเมืองและเชิง

ยุทธศาสตร การจัดการกับสินทรัพยและทรัพยากรของชุมชน ผูนําท่ีไดรับมอบหมายตองผูกพันกับ

กระบวนการใหสวัสดิการกับกลุม หลีกเลี่ยงจากการใชอํานาจและการควบคุม และ (7) มีการ

สื่อสาร (communicating) จะตองมีการสื่อสารระหวางกันท่ีเขมแข็งผานปฏิบัติการสุนทรีย

สนทนา (dialogue) โดยฟงเพ่ือเขาใจ สะทอนผลความเห็น เปดใจกวาง และหาขอตกลงรวมจาก

นานาทัศนะ  

ในเว็บไซตของ Toastmaster (n.d.) ซ่ึงเปนสมาคมการศึกษาภาวะผูนําและการพูดในท่ี

สาธารณะในแคลิฟอรเนียตอนใต  ไดกลาวถึงภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 วาคงเหมือนกับ

ศตวรรษท่ี 20 ท่ียังคงใหความสําคัญกับลักษณะพิเศษ การสื่อสารที่ชัดเจน การเปนสวนหนึ่งของ

ทีม ความยืดหยุน มุงการเปลี่ยนแปลง การฝกสอนท่ีสมํ่าเสมอ ความรับผิดชอบตอผลลัพธ และ

การนําโดยเปนแบบอยาง เปนตน และยังคงเนน “ทุกคน”จําเปนตองมีภาวะผูนํา อยางไรก็ตาม ก็

ไดกลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนํา 10 ประการท่ี “จะตองมี” (must have) สําหรับศตวรรษท่ี 21 

ดังน้ี (1) ใหลักษณะพิเศษมีความสําคัญเปนลําดับแรก (character is number one) ถือเปน

รากฐานของภาวะผูนําโดยเฉพาะการยึดม่ันในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม ความซื่อสัตย และจริยธรรม 

(2) มีวิสัยทัศน (vision) และสามารถสื่อสารวิสัยทัศน เพราะผูนําสามารถสรางแรงบันดาลใจคน

อ่ืนไดโดยการมีวิสัยทัศน และคนงานจะสรางสรรคสิ่งท่ีนาท่ึงไดหากมีแรงบันดาลใจจากวิสัยทัศน 

(3) เปนท่ีรักใคร (passion) เปนความรักใครท่ีเกิดจากการเคารพในคนอื่น การรับฟงคนอ่ืน และ

ความม่ันใจในตนเอง (4) การสื่อสาร (communication) ถือเปนทักษะท่ีสําคัญในลําดับตนๆ 

เพราะภาวะผูนําทุกรูปแบบเปนเรื่องความสัมพันธ และความสัมพันธทุกประเภทตองอาศัยการ

สื่อสาร (5) ทักษะการฝกสอน (coaching skills) ไมถือวาเปนการจัดการแบบจุลภาค แตเปนการ

จัดการท่ีแทจริง (this is not micromanagement, it's real management) (6) ความสามารถ

ในการสรางคุณคา (ability to create value) ไมมุงแตผลลัพธทางการเงิน แตตองสามารถสราง

ความมีคุณคาใหกับองคกรดวย (7) ความยืดหยุน (flexibility) ในความหมายท่ีมากกวาความเต็ม



ใจท่ีจะเปลี่ยนแปลง แตเปนความยืดหยุนในความสัมพันธระหวางบุคคล และมีความฉลาดทาง

อารมณท่ีเขมแข็ง (8) บริหารความคลุมเครือ (comfort with ambiguity) เปนทักษะสําหรับผูนํา

ในยุคปจจุบันท่ีมีความหลากหลายและมีความเปนโลกาภิวัตนมากข้ึน ทําใหยากตอการทําความ

เขาใจในจุดมุงหมายและเน้ือหาของงานที่ชัดเจน (9) ความรวมมือ (collaboration) เปนลักษณะ

สําคัญของทฤษฎีภาวะผูนําในปจจุบันท่ีเนนความมีสวนรวมมากกวาการสั่งการหรือการควบคุม 

เปนทักษะท่ีตองการความฉลาดทางอารมณและความฉลาดทางวัฒนธรรม เพ่ิมเติมจากความ

ฉลาดในกระบวนการคิด (10) เปนนักแสวงหาความรู (knowledge seekers) แมไมสามารถจะ

พัฒนาเปนผูนําระดับโลกได แตทุกคนตางสามารถพัฒนาความสามารถเพ่ือความเปนผูนําได มุง

การเสริมสรางทักษะภาวะผูนําและเพ่ือเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต (lifelong learners) โดยอาจอาน

จากตําราภาวะผูนํา อานชีวประวัติของผูนําท่ีย่ิงใหญ สังเกตการณทํางานของผูนํา และขอเพียงแต

ลงมือทํา (just do it) 

Fullan (1998) เปนคณบดีของ the Ontario Institute for Studies in Education, 

University of Toronto, Canada ไดกลาวถึงภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 วาจะตองเปนการ

คิดนอกกรอบ (think out of the box) และใหขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือการปฏิบัติ 4 ประการ 

ดังน้ี (1) ใหความเคารพกับเสียงเงียบ (respect those you want to silence) เรียนรูจากฝายท่ี

ไมเห็นดวยวาเขาอาจมีความคิดท่ีดีกวา มีเหตุผลท่ีดีกวา หรือมีแนวทางท่ีดีกวา ยอมรับสิ่งตอตาน 

(resistance) ความแตกตางและความขัดแยงวาสามารถนําไปสูการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ได (2) มุง

ฝาฟนสรางพันธมิตรใหม (move toward the danger in forming new alliances) การปฏิรูป

องคกรจะไมประสบผลสําเร็จหากไมมีการปฏิรูปชุมชนดวย องคกรท่ีดีกับชุมชนท่ีดีจะตองเปนไป

อยางควบคูกัน ดังน้ันการสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชนจึงเปนหัวใจสําคัญสําหรับ

ภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 โดยใหมีความรับผิดชอบตอสาธารณะ (3) บริหารเชิงอารมณควบคูกับ

การบริหารเชิงเหตุผล (manage emotionally as well as rationally) ใหความสําคัญกับการ

พัฒนาเชิงวัฒนธรรม (reculturing) เก่ียวกับปทัสถาน คานิยม แรงจูงใจ ทักษะ และความสัมพันธ

ระหวางบุคคลควบคูไปกับการพัฒนาเชิงโครงสราง (restructuring) เก่ียวกับโครงสรางองคกร 

กําหนดเวลาการทํางาน บทบาท และอ่ืนๆ  (4) ตอสูเพ่ือสิ่งท่ีขาดหายไป (fight for lost causes) 

อยางมีความหวัง (hope) เปนความหวังท่ีจะชวยใหมีความเขมแข็งท่ีจะตอสูหรือสรางสิ่งใหมๆ 

ตอไป แมในสภาพท่ีดูเหมือนจะสิ้นหวัง  



Tubbs and Schultz (2006 อางถึงใน Van Ness, 2013) เห็นวา บุคลิกภาพ 

(personality) คานิยม (value) ลักษณะเชิงพฤติกรรม (behavioral traits) และลักษณะพิเศษ

สวนบุคคล (personal characteristics) ตางเปนองคประกอบหลักของความเปนผูนําท่ีมี

ประสิทธิผล และไดเสนอแนวคิดการสรางกรอบแนวคิดภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะ

ดังกลาว ดังน้ี (1) ระบุคานิยมหลักของตนเอง (core values)เพ่ือใหมีความชัดเจนวาตนเองเปน

ใคร เปาหมายสําคัญเพ่ือความสําเร็จคืออะไร สิ่งท่ีคิดจะทําคืออะไร ความชัดเจนในคานิยมหลัก 

เชน อาจเปนความเคารพคนอื่น (respect) ความสนุก (joy) หรือความยึดมั่นในสิ่งท่ีถูกตองชอบ

ธรรม (integrity) จะชวยใหสามารถปรับพฤติกรรมสวนบุคคล (personal behaviors) ให

สอดคลองกับคุณลักษณะทางวิชาชีพ (professional characteristics) (2) คําแถลงพันธกิจสวน

บุคคลและเชิงวิชาชีพ (a personal and professional mission statement) เชนเดียวกับการ

พัฒนาองคกรท่ีมีการกําหนดพันธกิจเพ่ือเปนแนวทางการกําหนดเปาหมายและการกระทําเพ่ือ

บรรลุผลสําเร็จ ในสวนตัวก็ควรกําหนดพันธกิจสวนบุคคลและเชิงวิชาชีพท่ีประกอบดวยคานิยม

หลักท่ีแสดงใหคนอ่ืนเห็นไดอยางชัดเจนวาเราเปนใครและตองการเปนอยางไร (3) ตามสภาพจริง

ท่ีเชื่อถือได (remain authentic) แสดงออกตามคานิยมหลักของตนเองใหเห็นไดอยางประจักษ

และอยางม่ันใจในทุกโอกาส 

Strock (2013) กลาวถึงหลักการ 10 ประการสําหรับภาวะผูนําศตวรรษท่ี 21 ท่ีเขาไดปรับ

มาจากแนวคิด “การบริการเพ่ือการนํา” (serve to lead) ดังนี้ (1) ทุกคนสามารถเปนผูนํา 

เพราะทุกคนสามารถใหบริการ (2) ทรัพยากรท่ีมีคุณคามากท่ีสุดขององคกรคือคน (3) เรากําลังอยู

ในระยะการเปลี่ยนผานจากโลกท่ียึดการจัดการเปนฐานกลายเปนโลกท่ียึดความสัมพันธระหวาง

บุคคลเปนฐาน (4) ภาวะผูนําเปนความสัมพันธระหวางผูมีอํานาจกับผูท่ีไดรับการเสริมพลังอํานาจ 

(empowered) (5) ภาวะผูนําเปนความสัมพันธระหวางกันอยางมีพลวัต (6) ไมมีแบบภาวะผูนําท่ี

เปนท่ัวไปท่ีสามารถนําไปใชไดในทุกสถานการณ (7) บทบาทภาวะผูนําเปนหัวใจสําคัญ (8) ภาระ

งานของผูนําคือการมีจิตนาการและการทําใหกาวหนาในวิสัยทัศน (9) ความรัก (love) เปนระดับ

สูงสุดของความสัมพันธทางภาวะผูนํา (10) คุณลักษณะพิเศษเนนความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ 

ในเว็บไซตของ Management (2001) กลาวถึงภาวะผูนําศตวรรษที่ 21 วา ตราบใดท่ี

ยังคงมีมนุษย ตราบน้ันยังคงมีผูนํา และแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํามีพัฒนาการมาตามลําดับ หาก

ยอนหลังไปในชวงสงครามโลกครั้งท่ีสอง เปนสงครามเพ่ือประชาธิปไตย เปนสงครามเพ่ือเรียกรอง

สิทธิ เชน การตอสูกับการเหยียดผิว และการยกเลิกลัทธิลาอาณานิคม เปนตน สงครามในครั้งน้ัน

ไดสรางผูนําท่ียิ่งใหญหลายราย แตเปนผูนําเด่ียวในแนวหนาของสงคราม เปนผูนําในตําแหนงท่ีมี



อํานาจ ในระยะปจจุบันมีการกลาวถึงประเด็นเก่ียวกับทีมงานและการบริหารทีมมากขึ้น มีการพูด

ถึงการเสริมพลังอํานาจใหคนอ่ืน (empowerment) มากข้ึน และท่ีกอเกิดการปฏิวัติแนวคิดภาวะ

ผูนําในลักษณะท่ีเปน “ปรามิดท่ีถูกหมุนกลับ” (inverted the pyramid) คือแนวคิดภาวะผูนํา

แบบใฝบริการ (servant leadership) ท่ีนําเสนอโดย Robert Greenleaf ในป 1976 ท่ีผูนําใน

ตําแหนงสูงกวามุงการกระทําเพ่ือประโยชนของคนท่ีอยูในระดับตํ่ากวาขององคกร และแนวคิด

ของ Peter Block ในป 1993 ไดเขียนหนังสือ “ภาวะผูใหบริการดูแล” (stewardship) และขอ

วิพากษวิจารณถึงภาพลักษณการเปนผูนําแบบคาวบอยหรือแบบวีรบุรุษ (cowbay/hero image) 

ในป1995 ของ James Kouzes และ Barry Poster ท่ีไดพูดถึงแนวคิด “ภาวะผูนําเปนธุรกิจของ

ทุกคน” (leadership is everyone’s business) และในป 1999 Horst Bergman, Kathleen 

Hurson และDarlene Russ-Eft ไดกลาวถึงแนวคิด “ทุกคนเปนผูนํา” (everyone a leader) 

และในชวงทศวรรษสุดท ายของศตวรรษ ท่ี  20 ได เ กิดแนวคิดการบริหารทีม (team 

management) และทีมขามสายงาน (cross-functional team) เปนแนวคิดเชิงปฏิบัติการท่ีดี

ท่ีสุด จนนักวิจัยหลายทานไดเสนอเปนแนวคิดภาวะผูนําแบบหมุนเวียนหรือแบบไมมีใครเปนผูนํา

เสียเลย (rotating leadership or no leaders at all)  สําหรับศตวรรษท่ี 21 Management 

(2001) เห็นวา แนวคิดภาวะผูนําแบบเดิม (traditional leadership) ยังคงใชไดอีกอยางตอเน่ือง 

แตมีแนวคิดท่ีควรใหความสําคัญเปนพิเศษเพ่ิมข้ึนดังน้ี (1) ภาวะผูนําเปนของทุกคน (leadership 

is for everyone) ในองคกรสมัยใหม ทุกคนตางเปนสมาชิกของทีม ทุกคนตางเปนผูบริหาร

โครงการได ดังน้ันทุกคนจําเปนตองเรียนรูและแสดงออกถึงความเปนผูนํา (2) ภาวะผูนําเก่ียวของ

กับการเรียนรู (leadership involves learning) ผูนําเปนผูเปดโลกกวางตอความรูใหมและรู

วิธีการแลกเปลี่ยนแบงปนกับคนอื่นๆ ความรูถือเปนอํานาจท่ีแทจริง(knowledge if truly 

power) และภาวะผูนําจะแสดงใหเห็นไดจากการแพรกระจายความรู (3) ภาวะผูนํายึดถือทีมเปน

ฐาน (leadership is team based) โครงสรางตามลําดับชั้นยังคงอยู แตองคกรสมัยใหมให

ความสําคัญกับการใหสมาชิกสามารถเปนผูนํากันได ไมมีใครตองการทํางานเพ่ือเปนสมุนลูกนอง 

แตตองการการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน (4) ภาวะผูนําไมใชนักเผด็จการ (leadership is not 

authoritarian) ความเปนนักเผด็จการสําหรับศตวรรษท่ี 21 สะทอนใหเห็นจากสิ่งท่ีผูนําพูด ไม

เกิดจากวาผูนําน้ันเปนใคร ผูนําจะตองมีการสื่อสารกับคน (with) ไมใชเปนการสื่อสารถึงคน (to) 

ดังน้ันการสื่อสารแบบใหมจะสะทอนใหเห็นแบบภาวะผูนําแบบใหมได (5) ภาวะผูนํารวมถึงภาวะผู

ตามดวย (leadership includes followship) บางคนอาจมีความรับผิดชอบภาวะผูนํามากกวา



คนอื่น แตทุกคนสามารถเรียนรูจากคนอ่ืนๆ ในทีมไดผูนําท่ีดีจึงสามารถพัฒนาตนเองจากคนอ่ืน 

รับฟงคนอ่ืน และใหอํานาจกับคนอ่ืน 

Bersin (2012) กลาววามีตําราเกี่ยวกับภาวะผูนํามากกวา 10,000 รายการในอะเมซอน 

ซึ่งแมแตผูเชี่ยวชาญการพัฒนาภาวะผูนําก็ไมสามารถจะอานไดหมด ตัวเขาเองก็อานไดจํานวน

หน่ึง แลวไดขอสรุปจากผลการวิจัยใหมๆ วาแมสมรรถนะภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 จะ

แตกตางจากในปจจุบัน แตสวนท่ีเปนสมรรถนะหลักยังคงเดิม ไมเปลี่ยนแปลง ซ่ึงขอสรุป

สอดคลองกับท่ีกลาวถึงในเว็บไซตของ Deloitte Development LLC. (2013) ท่ีกลาววา

สมรรถนะภาวะผูนําท่ีจะนําองคกรเขาสูศตวรรษท่ี 21 มีดังน้ี (1) นวัตกรรม (innovation) คิด

สรางสรรคในการเผชิญกับสิ่งท่ีทาทายหรือความเสี่ยง มีวิสัยทัศนกวางไกล บูรณาการนานาทัศนะ 

และตระหนักในโอกาสท่ีไมคาดฝน (2) มีความคลองตัว (agility) เรียนรูเชิงรุกอยางมีวิสัยทัศน 

อยางมีสวนรวม และอยางสรางสรรคจากประสบการณเพ่ือเดินหนาสูความสําเร็จ (3) มีความเฉียบ

แหลมระดับโลก (global acumen) มีโลกทัศนและทัศนะระดับโลก มีความรูในธุรกิจระดับโลก 

(4) มีความฉลาดทางอารมณ (emotional intelligence) ตระหนัก รับรู และมีการพัฒนาอารมณ

ท้ังตนเอง รายบุคคล และทีม (5) บริหารจัดการคนงานท่ีมีความหลากหลาย (management of 

diverse workforces) เขาใจคนอื่น ความมีปฏิสัมพันธ การสื่อสาร การปรับตัว และการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง 

Brunson (2008) กลาวถึง ผูนําในศตวรรษท่ี 21 วา หากตองการความผูกพันจากคนอ่ืน 

ผูนําจะตองพัฒนาตนเอง (self) เพ่ือประโยชนของคนอ่ืน ไมพัฒนาการเห็นแกตัว (selfish) และได

กลาวถึงทักษะภาวะผูนํา 5 ประการเพ่ือความม่ันใจในภาวะผูนํา ดังน้ี (1) ทักษะการบริหาร

ความกาวหนาสวนบุคคลหรือในวิชาชีพ (personal/professional growth management 

skills) ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและจัดทําแผนเพ่ือการพัฒนาตนเองใหสามารถบูรณา

การพฤติกรรมภาวะผูนําเขากับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร (2) ทักษะการสื่อสารและสราง

ความสัมพันธ (communication and connection skills) ท้ังแบบตัวตอตัวหรือแบบกลุม เปน

การสื่อสารท่ีเสมอตนเสมอปลายและเปนท่ีนาเชื่อถือ (3) ทักษะเก่ียวกับขาวสาร (messaging 

skills) ถือวาตัวผูนําเองเปนตัวของขาวสาร เปนขาวสารท่ีสรางแบรนดของผูนําเก่ียวกับวิสัยทัศนท่ี

สรางแรงบันดาลใจใหกับผูตาม (4) ทักษะการสรางเครือขาย (networking skills) ผูนําจะตอง

สรางเครือขาย จะตองสรางความสัมพันธทางอาชีพและการสนับสนุนจากกลุมท่ีเก่ียวของ (5) 

ทักษะการเปนผูให (giving skills) พัฒนาคนอ่ืนใหมีความกาวหนา ท้ังรายบุคคลและท้ังชุมชนท่ี

สอดคลองกับวิสัยทัศน (6) ทักษะการอํานวยความสะดวกรวมกัน (collective facilitation skills) 



การออกแบบและการอํานวยความสะดวกการประชุมท่ีมีประสิทธิผลเปนชองทางหนึ่งของการ

สื่อสารท่ีนาเชื่อถือ และการเรียนรูทักษะการอํานวยความสะดวกท่ีเปนกลางเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

ผูนําศตวรรษท่ี 21 เพราะเปนพ้ืนฐานการสรางพันธมิตรและความรวมมือท่ีแทจริง(7) ทักษะการ

เลาเร่ือง (story telling) การเลาเร่ืองหรือการบรรยายเรื่องราวเปนเคร่ืองมือท่ีมีพลังท่ีจะทําให

ผูคนเขามามีสวนรวมดวยกัน 

Strauss (2010) นําเสนอทักษะ 10 ประการสําหรับการเปนผูนําศตวรรษท่ี 21 และการ

เปนเจาของอนาคตท่ีเปนตนแบบ ดังน้ี (1) มีทักษะการคิดและการแกปญหาอยางอิสระท่ีลึกซึ้ง 

(deep independent thinking and problem-solving)  (2) มีความยืดหยุนทางจิตใจ 

(mental flexibility) เพ่ือการแกปญหาท่ีเหมาะสมและทํางานไดอยางสอดคลองกับสถานการณ 

(3) คลองทางภาษาดวยความคิด (fluency with ideas) สามารถอธิบายเร่ืองราวตางๆ ท้ังการพูด

หรือการเขียนท่ีคนอ่ืนสามารถเขาใจได (4) ความสามารถในกระบวนการและการสรางรูปแบบ

กระบวนการ (proficiency with processes and process models) เปนความสามารถในการ

อธิบายรายละเอียดของปญหาและการกําหนดรูปแบบกระบวนการดําเนินงานเพ่ือการแกปญหาท่ี

มีประสิทธิผล (5) ความริเริ่มสนับสนุน (originality of contributions) เปนความสามารถในการ

นําเสนอมูลคาเพ่ิมใหเกิดขึ้น (6) มีนิสัยการคนหาสมมติฐานหรือกลุมลูกคาท่ีมีศักยภาพท่ีซอนอยู 

(a habit of finding hidden assumptions and niches)   (7) แสดงอคติท่ีมีตอโอกาสและการ

กระทํา (a bias toward opportunity and action) เปนความสามารถในการคาดคะเนและการ

พูดถึงการดําเนินงานและโอกาสท่ีสูญเสียไปจากการเลือกทางเลือกหน่ึงแทนการเลือกอีกทางเลือก

อ่ืน (8) ใชเครื่องมือท้ังหมดท่ีมีอยูในการรวบรวมขอมูล (uses all available tools , in data 

collection) รวมท้ังประสาทสัมผัสท้ังหาและการรับรูโดยสัญชาติญาณ เพ่ือใหนํ้าหนักและคุณคา 

(9) การตัดสินใจท่ีมีพลังเราใจและเชิงบวก (energy, enthusiasm, and positivity about 

decision making) (10) เพ่ิมผลผลิตดวยตนเองท่ีย่ังยืน(self-sustaining productivity) เปน

ความสามารถในการใชทักษะแรก 9 ประการท่ีกลาวถึง มีการคิดอยางลึกซ้ึงซึ่งจะฝงติดตัวไปชั่ว

ชีวิต และสามารถใชไดจากงานหน่ึงไปสูอีกงานหน่ึง  

Hays and Kim (n.d.) อาจารยประจํา Australian National University กลาวถึง ความ

ทาทายและโอกาสจะเปนประเด็นหลักสําหรับชวงเริ่มแรกของสหัสวรรษใหม จะเกิดสิ่งใหมท่ีไม

คุนเคยกันมากอนมากมาย มีความตองการผูนําและภาวะผูนําแบบใหม ซึ่งผลจากการศึกษา

สังเคราะหของเขา ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับลักษณะภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 ในดาน



ตางๆ ดังน้ี (1) ผูนําเปนเชนมนุษย (leader as human) ยากจะกําหนดไดชัดเจนวามีคุณลักษณะ

อะไรบาง (2) ผูนําเปนเชนงานในกระบวนการ (leader as a work in process) มีการเรียนรูและ

พัฒนาอยางตอเน่ืองและตลอดชีวิต (3) ผูนําเปนผูท่ีเทาเทียมกัน (leader as equal) (4) ผูนําหรือ

ภาวะผูนําเปนเชนกระบวนการ (leader/leadership as a process) เนนความสัมพันธและ

กระบวนการท่ีมีพลวัต (5) ผูนําเปนเชนตัวการเปลี่ยนแปลง (leader as change agent) มุงให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในแนวโนมท่ีเกิดข้ึนใหมๆ (6) ผูนําเปนเชนผูบริการ (leader as servant 

and steward) (7) ผูนําเปนเชนศาสนิกของความซับซอน (leader as proselyte of 

complexity) เผชิญและทําความเขาใจกับความซับซอนและไมแนนอน (8) ผูนําเปนเชนผูสราง

และผูสงเสริมใหเกิดความหมาย (leader as creator and patron of meaning) ในงานและ

สภาพแวดลอมของงานที่จะชวยใหคนอ่ืนสัมพันธกับความหมายเหลาน้ันมีการอภิปรายกันอยาง

กวางขวางเกี่ยวกับวิสัยทัศน คานิยม และจุดมุงหมาย (9) ผูนําเปนเชนนักสรางชุมชน (leader as 

community-builder) สรางสภาพแวดลอมใหคนอยากเขามาทํางาน สนับสนุนแนวทางท่ีมี

ความหมาย และมีความเปนสมาชิกในชุมชนน้ัน เนนความเปนบุคคล (personality) (10) ผูนํา

เปนเชนผูสรางสันติภาพ (leader as peacemaker) สรางสะพานทอดเชื่อมกลุมตางๆ ท้ังภายใน

และภายนอก เพ่ือสรางโอกาสการสรางสรรคสิ่งใหมๆ จากความรวมมือและความเปนหุนสวน มอง

หาพันธมิตรใหมพรอมกับรักษาพันธมิตรเดิมท่ีมีอยู เนนการสรางความไววางใจ (trust) 

ภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21  จากทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานจํานวน 10 

แหลงดังกลาวขางตน จําแนกประเด็นท่ีแสดงถึงภาวะผูนําของแตละแหลงรวมกันได 75 ประเด็น 

ซึ่งเม่ือนํามาสังเคราะหโดยการจัดกลุม (grouping) ประเด็นท่ีมีความหมายเดียวกันเขาดวยกัน 

แสดงคาความถ่ีประกอบ ไดประเด็นหลักท่ีแสดงถึงภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 จํานวน 12 

ประเด็น ดังแสดงในตารางสังเคราะหขางลาง 

 

 

 

 

 



ตารางสังเคราะหประเด็นท่ีแสดงถึงภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 

คุณลักษณะ 

แหลงอางอิงท่ีใชในการสังเคราะห 
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1. วิสัยทัศนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  
(vision for change)   

/ / / / /   / / / / 9 

2. ความรวมมือ (collaboration)  / / / /  / /  / / / 9 
3. เสริมพลังอํานาจ (empowerment)  / / /   / / /  / / 8 
4. การใหและการบริการ (giving and 

serving)  
/  / /  / / / /  / 8 

5. จินตนาการและนวัตกรรม 
(imagination and innovation)  

  /  / /  /  / / 6 

6. เรียนรูดวยกัน (learning together)   / /   / /   / / 6 
7. สรางชุมชน (building community)   / /  / /    / / 6 
8. สรางเครือขาย (networking)     /  /   / / / 5 
9. นํารวมกัน (leading together)   /    / /  / /  5 
10. การสื่อสาร (communication)   / /     / /  / 5 
11. การบริหารความกาวหนาสวนบุคคล

หรือในวิชาชีพ 
(personal/professional growth 
management)  

  /   /   / /  4 

12. ความยืดหยุน (flexibility)    /   /    / / 4 
ความถี่ 4 7 10 4 3 10 5 5 7 10 10 75 

 

ภาวะผูนําสําหรับศตวรรษที่ 21 จากผลการสังเคราะหดังกลาว ผูเขียนขอนํามาขยายความ 

ดังน้ี (1) วิสัยทัศนเพื่อการเปล่ียนแปลง (Vision for Change)  เปนวิสัยทัศนท่ีมีความเฉียบคม 

เปนวิสัยทัศนรวม และมุงไปในแนวทางเดียวกัน (2) ความรวมมือ (collaboration) มีปฏิบัติการ

รวมกัน ยึดถือทีมเปนฐาน เนนความมีสวนรวมมากกวาการสั่งการหรือการควบคุม ตองการความ

ฉลาดทางอารมณและความฉลาดทางวัฒนธรรม เพ่ิมเติมจากความฉลาดในกระบวนการคิด (3) 

เสริมพลังอํานาจ (Empowerment) ใหคนอ่ืนๆ ในองคกรในทุกระดับ รวมท้ังระบบความ

รับผิดชอบท่ีจะทําใหผูคนมีความผูกพันกับพันธกิจและคานิยมขององคกรรวมกัน (4) การใหและ



การบริการ (giving and serving) พัฒนาคนอ่ืนใหมีความกาวหนา ท้ังรายบุคคลและท้ังชุมชนท่ี

สอดคลองกับวิสัยทัศน การยึดถือหลักการภาระหนาท่ีแรกของผูนําไมใชเพ่ือผูถือหุนแตเพ่ือลูกคา 

ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และคนงานเกิดแรงจูงใจที่จะกอใหเกิดนวัตกรรม (5) จินตนาการ

และนวัตกรรม (imagination and innovation) ทําใหมีความกาวหนาในวิสัยทัศน สรางและ

สงเสริมใหเกิดความหมายและความมีคุณคาในงานและสภาพแวดลอมของงาน คิดสรางสรรคใน

การเผชิญกับสิ่งท่ีทาทายหรือความเสี่ยง (6) เรียนรูดวยกัน (learning together) ทุกคนตางมี

ความรูของตนเอง และตางชวยกันสรางความรูใหมจากวงจรการเรียนรูท่ีประกอบดวยการวางแผน 

การปฏิบัติ และการสะทอนผล มุงการเสริมสรางทักษะภาวะผูนําและเพ่ือเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 

(lifelong learners) มีทักษะการคิดและการแกปญหาอยางอิสระที่ลึกซึ้ง (7) สรางชุมชน 

(building community) เปนชุมชนท่ีสะทอนใหเห็นไดจากความรูสึกเปนสวนหน่ึงและความ

ผูกพัน การยอมรับในความหลากหลาย การสรางสิ่งใหมๆ และการบริหารความขัดแยง มีคานิยม

หลักของตนเอง (8) สรางเครือขาย (networking) มุงฝาฟนสรางพันธมิตรใหม สรางสันติภาพ 

สรางความรัก สรางความสัมพันธทางอาชีพและการสนับสนุนจากกลุมท่ีเกี่ยวของ (9) นํารวมกัน 

(leading together) ทุกคนสามารถเปนผูนํา ภาวะผูนําเปนของทุกคน ทุกคนตางมีบทบาทและ

ความรับผิดชอบรวมกันในกระบวนการและการปฏิบัติของกลุม ทุกคนตางมีบทบาทในการเปน

ตนแบบ การสรางแรงบันดาลใจ การสอน การมอบหมายงาน และการบริการซึ่งกันและกัน (10) 

การส่ือสาร (communication) เปนการสื่อสารระหวางกันท่ีเขมแข็ง ท้ังแบบตัวตอตัวหรือแบบ

กลุม เปนการสื่อสารที่เสมอตนเสมอปลายและเปนท่ีนาเชื่อถือ (11) การบริหารความกาวหนา

สวนบุคคลหรือในวิชาชีพ (personal/professional growth management) มีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของตนเองและจัดทําแผนเพ่ือการพัฒนาตนเองใหสามารถบูรณาการพฤติกรรม

ภาวะผูนําเขากับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร มีทักษะการฝกสอน (coaching skills) และมี

ความสัมพันธระหวางกันกับคนอื่นอยางมีพลวัต (12) ความยืดหยุน (flexibility) เปนความ

ยืดหยุนในความสัมพันธระหวางบุคคล และมีความฉลาดทางอารมณท่ีเขมแข็ง มีความยืดหยุนทาง

จิตใจเพ่ือการแกปญหาท่ีเหมาะสมและทํางานไดอยางสอดคลองกับสถานการณ ไมมีแบบภาวะ

ผูนําท่ีเปนทั่วไปท่ีสามารถนําไปใชไดในทุกสถานการณ 

ยอนไปถึงคําถามท่ีผูเขียนกลาวถึงในตอนตน เห็นไดวา ภาวะผูนําสําหรับศตวรรษท่ี 21 จาก

ผลการสังเคราะหดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงความหมายของภาวะผูนําในเชิงบูรณาการระหวาง

ความหมายท่ีมีพ้ืนฐานความคิดเพื่อบรรลุความสําเร็จดวยคนอื่น และความหมายที่มีพ้ืนฐาน

ความคิดเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและเพ่ืออนาคตท่ีดีกวา และประเด็นท่ีแสดงถึงภาวะผูนําน้ันมีความ



แตกตางจากคําอธิบายของการจัดการตามทัศนะของ Bennis (1989); Myers (2012); และ Wall 

Street Journal (2013) ดังกลาวขางตน ซึ่งการแสดงถึงความแตกตางนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือ

ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของท้ังการจัดการและภาวะผูนําวาเปนของคูกัน ตางเสริมกันและกัน ตาง

ตองจับมือกัน (hand in hand) ไมมีจุดมุงหมายเพ่ือแยกสองเรื่องนี้ออกจากกัน เพราะจะสราง

ปญหามากกวาจะแกปญหา เชน หากมุงแตการพัฒนาสิ่งใหมๆ ก็จะขาดการบํารุงรักษา หรือหาก

มุงแตการบํารุงรักษาก็จะขาดการพัฒนาสิ่งใหมๆ เปนตน 
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