
 
 

 

 

 

 



 
 

 

คำนำ 
 

การวิจัยเรื่อง “เสริมการเรียนรู�ของอาจารย�สู�การพัฒนาทักษะการเอาใจใส�สำหรับนักศึกษา
พยาบาล” น้ีเป'นการวิจัยในหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ใช�ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) มีจุดมุ�งหมายเพื่อให�ได�นวัตกรรมทางการศึกษาที่เป'นโปรแกรมอบรมออนไลน�
ด�วยตนเองที่ประกอบด�วย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู�ของอาจารย� และ 2) 
โครงการอาจารย�นำผลการเรียนสู�การพัฒนาทักษะการเอาใจใส�สำหรับนักศึกษาพยาบาล โครงการ
แรกมีคู�มือเพ่ือการอบรมด�วยตนเอง (Self-Training) ของอาจารย� โครงการที่สองมีคู�มือเชิงปฏิบัติการ
เพื่ออาจารย�นำไปใช�เป'นแนวการพัฒนาผู�เรียน โดยคาดหวังว�านวัตกรรมทางการศึกษานี้ เม่ือผ�าน
กระบวนการวิจัยและพัฒนาหลายข้ันตอน (Ri&Di) แล�วนำไปทดลองใช�ในพ้ืนที่ท่ีเป'นตัวแทนของ
ประชากร เม่ือผลการทดลองพบว�านวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพ ก็สามารถนำไปเผยแพร�ให�กับ
ประชากรท่ีเป'นพ้ืนท่ีเปUาหมายได�ใช�ประโยชน�ในวงกว�างได�อย�างมีผลการวิจัยรองรับ ดังนั้น การวิจัยน้ี
มีกรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ดังนี้  

1. ในเชิงวิชาการ มีดังนี้  
1.1 งานวิจัยน้ีให�ความสำคัญกับการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซ่ึงมีความสำคัญเพราะเป'นสิ่ง

ท�าทายต�อการบริหารการศึกษาในศตวรรษใหม�น้ี อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน�ทาง
การศึกษาท่ีแตกต�างจากศตวรรษที่ 20 ทุกด�าน ทั้งด�านศาสตร�การสอน หลักสูตร ทักษะการเรียนรู� 
ทักษะของครู ทักษะที่คาดหวังให�เกิดข้ึนกับผู�เรียน ลักษณะของชุมชนการเรียนรู�ทางวิชาชีพ บริบท
ของสถานศึกษา บริบทของห�องเรียน และสภาพแวดล�อมการเรียนรู� บทบาทหน�าท่ีและภาวะผู�นำของ
ผู�บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา (Churches, 2008; Driscoll, 2022; and 
Kashyap, n.d.) 

1.2 งานวิจัยน้ีมุ�งพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา ที่นักวิชาการให�ความเห็น
ว�า การบริหารการศึกษาเกิดข้ึนในระดับต�าง ๆ ตั้งแต�ส�วนกลางถึงระดับสถานศึกษา แต�การบริหาร
การศึกษาระดับสถานศึกษา (คือ โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือชื่อเรียกอ่ืนๆ) มีความสำคัญ
เพราะเป'นฐานปฏิบัติที่จะทำให�การระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุให�เกิดประโยชน�ที่ใช�งาน
ได�จริง เป'นฐานปฏิบัติท่ีจะช�วยเสริมสร�างการสอนและการเรียนรู�ที่จะส�งผลให�ผู�เรียนได�รับการศึกษาท่ี
ถูกต�องจากครูท่ีถูกต�อง และเป'นฐานปฏิบัติท่ีจะสร�างอิทธิพลที่ส�งผลต�อผู�เรียนให�เติบโตไปสู�เปUาหมาย
ที่กำหนดโดยมีครูเป'นผู�นำการเปลี่ยนแปลง (Kashyap, n.d.) สอดคล�องกับแนวคิดการบริหารโดยใช�
โรงเรียนเป'นฐาน (School-Based Management: SBM) ซ่ึงเป'นรูปแบบการกระจายอำนาจให�
โรงเรียนท่ีเป'นหน�วยหลักในการจัดการศึกษา (Edge, 2000) 

1.3 การวิจัยน้ีใช�หลักการ “พัฒนาครู แล�วครูนำผลท่ีได�รับไปสู�การพัฒนาท่ีส�งผลต�อ
ผู�เรียน” ถือเป'นหลักการที่เป'นจุดเน�นของการบริหารการศึกษา คือ การเสริมสร�างการสอนและการ
เรียนรู� (The Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching and 
Learning) (Amadi, 2008) เป'นกระบวนการช�วยให�ผู�เรียนได�รับการศึกษาที่ถูกต�องจากครูที่ถูกต�อง 
( Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers) 



 
 

 

(Dhammei, 2022) เป'นการกระตุ�นการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมสำหรับการสอนและการเรียนรู� 
(Bamte, n.d.) เป'นไปตามหน�าที่ของการบริหารการศึกษาตามทัศนะของ Amadi (2008) ที่กล�าวถึง
หน�าท่ีเก่ียวกับหลักสูตร/การสอน (The Curriculum/Instructional Functions) หน�าที่เก่ียวกับ
บุคลากร (The Staff Personnel Functions) และหน�าที่เก่ียวกับผู�เรียน(The Student Personnel 
Functions) และเป'นไปตามวัตถุประสงค�ของการบริหารการศึกษา คือ เพื่อให�การศึกษาที่เหมาะสม
แก�ผู�เรียน (To Provide Proper Education to Students) เพ่ือให�แน�ใจว�ามีการพัฒนาวิชาชีพของ
ครู (To Ensure Professional Development among Teachers) และเพ่ือความม่ันใจในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา (To Ensure Qualitative Improvement of Education) (Kashyap, 
n.d.) อันเนื่องจากหลักการ “พัฒนาครู แล�วครูนำผลท่ีได�รับไปสู�การพัฒนาที่ส�งผลต�อผู�เรียน” เป'น
หลักการส�งเสริมบทบาทการเป'นผู�นำทางการศึกษาให�กับครูตามทัศนะของ Speck (1999) และ 
Seyfarth (1999) ส�งเสริมต�อการทำหน�าท่ีของผู�บริหารการศึกษาที่จะต�องสนับสนุนคณะครูด�วยการ
ฝsกอบรมและให�คำแนะนำตามทัศนะของ University of Bridgeport (2022) และ Target Jobs 
(n.d.) และส�งเสริมต�อแนวคิดพัฒนาวิชาชีพของครูที่ให�คำนึงถึงการส�งผลต�อการพัฒนาผู�เรียนซ่ึงเป'น
เปUาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ของการศึกษาตามทัศนะของ Gusky (2000) และ Hoy and 
Miskel (2001)  

2. ในเชิงวิชาชีพ การวิจัยน้ีคำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพของผู�บริหารสถานศึกษาและ
ผู�บริหารการศึกษาที่คุรุสภากำหนดตามมาตรฐานด�านความรู� ในกรณีสามารถพัฒนาครูและบุคลากร
ให�สามารถปฏิบัติหน�าที่ได�อย�างมีประสิทธิภาพ สามารถนำความรู�ความเข�าใจในหลักการและทฤษฎี
ไปประยุกต�ใช� สามารถวิเคราะห�สังเคราะห�และสร�างองค�ความรู�ในการบริหารจัดการการศึกษา 
สามารถนำกระบวนการทางการวิจัย การวัดและประเมินผล ไปใช�ในการบริหารจัดการการศึกษาได� 
สามารถส�งเสริมสนับสนุนการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และสามารถบริหารจัดการข�อมูล
ข�าวสารไปสู�ผู�เรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา และตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในกรณีปฏิบัติ
โดยคำนึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกับการพัฒนาของบุคลากร ผู�เรียน และชุมชน พัฒนาผู�ร�วมงานให�สามารถ
ปฏิบัติงานได�เต็มศักยภาพ พัฒนาและใช�นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง และสร�าง
โอกาสการพัฒนาได�ทุกสถานการณ� (The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 
 

ธิดารัตน� ห�วยทราย 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

โครงสร�างของโปรแกรมอบรมออนไลน�ด�วยตนเองเพ่ือเสริมการเรียนรู�ของ
อาจารย�สู'การพัฒนาทักษะการเอาใจใส'สำหรบันักศึกษาพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรู�ของอาจารย� โครงการอาจารย�นำผลการ
เรียนรู�สู'การพัฒนาทักษะการเอา
ใจใส'สำหรับนักศึกษาพยาบาล 1.  คู�มือเพ่ือการเรียนรู�เก่ียวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส� 

2. คู�มือเพ่ือการเรียนรู�เกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส� 

3. คู�มือเพื่อการเรียนรู�เกี่ยวกับลกัษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส� 

4. คู�มือเพื่อการเรียนรู�เกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� 

5. คู�มือเพื่อการเรียนรู�เกี่ยวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� 

6. คู�มือเพ่ือการเรียนรู�เกี่ยวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส� 

คู�มือเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมการ
เรียนรู�ของอาจารย�สู�การพัฒนา

ทักษะการเอาใจใส�สำหรับ
นักศึกษาพยาบาล 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค�การเรียนรู� 
หลังจากการศึกษาคู�มือชุดนี้แล�ว ท�านมีพัฒนาการด�านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เป'นจุดมุ�งหมายทางการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติป|ญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเป'น 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซ�อนน�อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดข้ันต่ำกว�าไปหาทักษะการคิด
ข้ันสูงกว�า ดังน้ี คือ ความจำ (Remembering) ความเข�าใจ (Understanding) การประยุกต�ใช� 
(Applying) การวิเคราะห� (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร�างสรรค� (Creating) 
ดังน้ี 

 บอกคุณสมบัติ จับคู� เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส�นใต� จำแนก หรือระบุนิยาม
ของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอย�าง บอกความแตกต�าง หรือ
เรียบเรียงนิยามของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แก�ป|ญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ� เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรอืปรับปรุง
นิยามของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให�เห็นความแตกต�าง หรือบอกเหตุผลนิยามของทักษะ
การเอาใจใส�ได� 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีค�า ลงความเห็น วิจารณ�นิยามของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร�าง ประดิษฐ� หรือวางหลักการนิยามของทักษะการ
เอาใจใส�ได� 

 

คำช้ีแจง 

 

โปรดศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส�ท่ีนำมากล�าวถึงแต�ละทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเข�าใจจากคำถามท�ายเนื้อหาของแต�ละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของนิยามของทักษะการเอาใจใส�จากแต�ละทัศนะท่ีเป'นต�นฉบับ
ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�นำเสนอไว�ท�ายเนื้อหาของแต�ละทัศนะ 

 
 

             
ชุดที่ 1 คู'มอืเพ่ือการเรียนรู�เก่ียวกับนิยามของ

การเอาใจใส' (Empathy) 
 



 
 

 

 
 
 
 

Vlismas (2020) เป'นผู�อำนวยการด�านการตลาดและประเมินของบริษัท Altus ได�ให�
นิยามของการเอาใจใส� (Empathy) ว�า คือความสามารถในการเข�าใจความคิดและความรู�สึกของ
บุคคลอ่ืนต�อสถานการณ�นั้นๆ รู�ว�าเขารู�สึกอย�างไรและอะไรคือสิ่งที่พวกเขากำลังคิดอยู� รับรู�ถึงการ
ต�อสู�ของบุคคลโดยปราศจากการตัดสินเขา เหมือนจินตนาการว�าตัวเราเองกำลังใส�รองเท�าของเพ่ือน 
เราจะรู�ว�าตอนนี้เพ่ือนของเรารู�สึกเศร�า เสียใจ หรือวิตกกังวล และเราจะเข�าไปให�การช�วยเหลือเม่ือ
จำเป'นหรือเม่ือเพ่ือนต�องการเท�านั้น 

 
 

นิยามของการเอาใจใส� (Empathy) จากทัศนะของ Vlismas  
มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
  https://takealtus.com/2020/06/empathy-1/ 
 

 

 
 

Source : https://www.istockphoto.com 
 
 
 
 
 

 ทัศนะของ Vlismas 



 
 

 

 
 
 
 

Cherry (2022) เป'นนักเขียนและท่ีปรึกษาทางด�านการศึกษาสำหรับนักศึกษาจิตวิทยา ได�
ให�ทัศนะต�อนิยามของการเอาใจใส� (Empathy) ว�า คือความสามารถที่จะเข�าใจอารมณ� ความรู�สึกของ
ผู�อ่ืน มองเห็นในมุมมองเดียวกับเขา และรับรู�ว�าตัวเราเองคิดหรือรู�สึกอย�างไรหากเราเป'นคนคนนั้น 
การที่คุณสามารถมองเห็นความทุกข�ของคนอ่ืน เช�น เม่ือบุคคลพบกับการสูญเสีย คุณสามารถ
จินตนาการได�ทันทีว�าถ�าคุณเป'นคนคนน้ัน คุณจะรู�สึกเหมือนอย�างที่เขากำลังรู�สึก โดยผ�านการที่คุณ
ฟ|งในสิ่งที่เขาพูด กล�าท่ีจะชูประเด็นว�าเขารู�สึกอย�างไร พร�อมท้ังช�วยเหลือและดูแลด�วยความจริงใจ  

 
 

นิยามของการเอาใจใส� (Empathy) จากทัศนะของ Cherry  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
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ทัศนะของ Cherry 



 
 

 

 
 
 
 

Campbell (2022) เป'น นักเขียนด�านสุขภาพ ซ่ึงได�เขียนหนังสือเก่ียวกับการปรับตัวและ
การเป'นพ�อแม� ได�ให�ทัศนะต�อนิยามของการเอาใจใส� (Empathy) ว�า คือการที่บุคคลปรับตัวให�เข�ากับ
ความรู�สึกและอารมณ�ของบุคคลรอบข�าง เข�าถึงความรู�สึกว�าผู�อ่ืนรู�สึกอย�างไรในสภาวะอารมณ�ที่ลึกซ้ึง 
ความสามารถในการแยกแยะว�าผู�อ่ืนรู�สึกอย�างไรเป'นส�วนหนึ่งของการเอาใจใส� 

 
 

นิยามของการเอาใจใส� (Empathy) จากทัศนะของ Campbell   
มีสาระสำคัญอะไร ?  
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ทัศนะของ Campbell 



 
 

 

 
 
 

 
Waters (2022) เป'นศาสตราจารย� นักเขียน โค�ชภาวะผู�นำ สมาชิกสมาคมจิตวิทยาองค�กร

อุตสาหกรรม (SIOP) และศูนย�การเรียนรู�โดยใช�หลักฐานเชิงประจักษ� ได�ให�ทัศนะต�อนิยามของการเอา
ใจใส�ว�า การเอาใจใส�  (Empathy) คือ เข�าใจความรู�สึกในสิ่ง ท่ีคนอ่ืนรู�สึก ฟ| งอย�างตั้ งใจหรือ
กระตือรือร�นเม่ือคนอ่ืนพูด ไม�ตัดสิน ตระหนักถึงภาษากาย การแสดงออกทางสีหน�า และสิ่งท่ีซ�อนอยู�
ในภาษาท่ีไม�ใช�คำพูด อีกทั้งยอมรับความรู�สึกของทุกคน 

 
 

นิยามของการเอาใจใส� (Empathy) จากทัศนะของ Waters  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
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ทัศนะของ Waters 



 
 

 

 
 
 

 
Kisling (n.d.) เป'นผู�บำบัดและนักแก�ไขป|ญหาชีวิตระดับอาวุโส ได�ให�คำจำกัดความว�า 

การเอาใจใส� (Empathy) คือ ความรู�สึกท่ีเราเข�าใจ เกิดการแบ�งป|นประสบการณ�และอารมณ�ของผู�อ่ืน
ให�เขารับรู� หรือความสามารถท่ีจะแบ�งป|นความรู�สึกร�วมกับผู�อ่ืน ซ่ึงการเอาใจใส�คือตัวเชื่อมระหว�าง
คนสองคนท่ีจะมีสัมพันธภาพกันท่ีดีข้ึนอย�างแท�จริง  

 
 

นิยามของการเอาใจใส� (Empathy) จากทัศนะของ Kisling  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
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ทัศนะของ Kisling 



 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
จากทัศนะของแหล�งอ�างอิงต�างๆ ดังกล�าวข�างต�น สรุปได�ว�า การเอาใจใส� (Empathy) 

หมายถึง ความสามารถในการเข�าใจความรู�สึก อารมณ� และความคิดของผู�อ่ืน รับรู�ว�าตัวเราเองคิด
หรือรู�สึกอย�างไร หากเราเป'นคนๆนั้นในขณะท่ีกำลังเผชิญเหตุการณ�น้ันอยู� แสดงความใส�ใจที่จะยินดี
รับฟ|งผู�อ่ืนด�วยความตั้งใจโดยไม�ตัดสิน และไม�จำเป'นต�องพยายามหาทางแก�ไขป|ญหาให�กับเขา  ซ่ึงมี
ความแตกต�างจากนิยามของความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ซ่ึงหมายถึง ความคิดเก่ียวกับการเข�าใจ
อารมณ�ของผู�อ่ืนแต�จากมุมมองของตัวเราเองเท�าน้ัน มักให�การตัดสินใจแทน และให�คำแนะนำในการ
แก�ไขป|ญหาโดยผู�อ่ืนไม�ได�ร�องขอ 

 

                    กิจกรรม 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับนิยามของการเอาใจใส� (Empathy) ดังกล�าวข�างต�น ท�านเห็นว�ามี
แนวคิด (Concepts) ท่ีสำคัญอะไรบ�าง ท่ีทำให�เข�าใจในนิยามน้ันได�อย�างกระชับและชัดเจน โปรด
ระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงข�างล�าง 
 

 
 

 

โปรดแสดงความเห็นต'อนิยามของการเอาใจใส'ด�านล'างน้ี
ว'าทำให�เข�าใจในความหมายที่ครอบคลุมและชัดเจนแล�ว

หรือไม' ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม' 
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วัตถุประสงค�การเรียนรู� 
หลังจากการศึกษาคู�มือชุดนี้แล�ว ท�านมีพัฒนาการด�านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เป'นจุดมุ�งหมายทางการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติป|ญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเป'น 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซ�อนน�อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดข้ันต่ำกว�าไปหาทักษะการคิด
ข้ันสูงกว�า ดังน้ี คือ ความจำ (Remembering) ความเข�าใจ (Understanding) การประยุกต�ใช� 
(Applying) การวิเคราะห� (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร�างสรรค� (Creating) 
ดังน้ี 

 บอกคุณสมบัติ จับคู� เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส�นใต� จำแนก หรือระบุ
ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอย�าง บอกความแตกต�าง หรือ
เรียบเรียงความสำคัญของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แก�ป|ญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ� เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรอืปรับปรุง
ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให�เห็นความแตกต�าง หรือบอกเหตุผลความสำคัญของ
ทักษะการเอาใจใส�ได� 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีค�า ลงความเห็น วิจารณ�ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร�าง ประดิษฐ� หรือวางหลักการความสำคัญของ
ทักษะการเอาใจใส�ได� 

 

คำช้ีแจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส�ที่นำมากล�าวถึงแต�ละ
ทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเข�าใจจากคำถามท�ายเนื้อหาของแต�ละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของความสำคัญของทักษะการเอาใจใส�จากแต�ละทัศนะท่ีเป'น
ต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�นำเสนอไว�ท�ายเนื้อหาของแต�ละ
ทัศนะ 

             
ชุดที่ 2 คู'มอืเพ่ือการเรียนรู�เก่ียวกับความสำคัญ

ของทักษะการเอาใจใส' (Empathy Skills) 
 



 
 

 

 
 
 
 
 Molenberghs (2017) เป'นอาจารย�อาวุโสด�านประสาทสังคมวิทยา ที่ Monash ได�ให�
ทัศนะต�อความสำคัญของทักษะการเอาใจใส�ว�า การเอาใจใส�มีความสำคัญเพราะจะช�วยให�เราเข�าใจว�า
ผู�อ่ืนรู�สึกอย�างไร เพ่ือให�เราสามารถตอบสนองต�อสถานการณ�ได�อย�างเหมาะสมกับเหตุการณ�ที่เกิดข้ึน 
มีความเฉพาะเจาะจงที่สอดคล�องกับพฤติกรรมทางสังคม มีงานวิจัยหลายฉบับท่ีแสดงให�เห็นว�าการ
เอาใจใส�นำไปสู�พฤติกรรมการช�วยเหลือเป'นอย�างดี การเอาใจใส�จึงเก่ียวข�องกับการตระหนักรู�ใน
ตนเองท่ีอยู�ระหว�างตนเองกับผู�อ่ืน 

 
 
 

ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Molenberghs มีสาระสำคัญอะไร ?  
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and-why-do-we-need-it-68494 
 

 

 
 
Source : https://thepotential.org/knowledge/relational-mindset-ep1/ 

 
 

 ทัศนะของ  Molenberghs 



 
 

 

 
 
 
 
 Texas A&M International University (2019) ได�ให�ทัศนะต�อความสำคัญของทักษะ
การเอาใจใส�ว�า เม่ือผู�ป�วยเข�ารับการรักษาพวกเขาอาจจะวิตกกังวล เต็มไปด�วยความรู�สึกต�างๆ
มากมาย และหวาดกลัว อาจส�งผลกระทบต�อจิตใจ อารมณ� และความรู�สึกของผู�ป�วย พยาบาลควรรู�
ว�าการดูแลเอาใจใส�ที่เต็มไปด�วยความเข�าอกเข�าใจสามารถช�วยบรรเทาความทุกข�ทรมานของผู�ป�วย 
 การเอาใจใส�ช�วยให�พยาบาลสร�างความไว�วางใจ (Trusting Connection) ท่ีจะเชื่อมต�อ
ระหว�างพยาบาลกับผู�ป�วยท่ีอยู�ในการดูแลโดยมุ�งเน�นไปที่มุมมองของผู�ป�วย สิ่งนี้ช�วยเสริมสร�างการ
สื่อสารเน่ืองจากพยาบาลสามารถเข�าใจได�ว�าผู�ป�วยกำลังประสบกับอะไรอยู�และมีวิธีการเผชิญป|ญหา
อย�างไร 
 นอกจากน้ัน การเอาใจใส�ยังช�วยส�งเสริมการดูแลผู�ป�วย (Enhances Patient Care) การ
ปรับปรุงคุณภาพการดูแลผู�ป�วย ส�งเสริมให�ผู�ป�วยเกิดความพึงพอใจ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การปฏิบัติตามแผนการรักษาของผู�ป�วย 

 
ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ Texas 
A&M International University มีสาระสำคัญอะไร ?  
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  https://online.tamiu.edu/articles/rnbsn/empathy-is-crucial-in-nursing.aspx 
 

 
 

Source : https://th.pngtree.com/ 

 

 

ทัศนะของ  Texas A&M International University 



 
 

 

 
 
 
 

Norwich University (2021) ได�ให�ทัศนะต�อความสำคัญของทักษะการเอาใจใส�ว�า 
บทบาทของการเอาใจใส�ในการดูแลผู�ป�วยเป'นสิ่งท่ีต�องแสดงออกอย�างต�อเน่ืองในสัมพันธภาพระหว�าง
พยาบาลกับผู�ป�วย ผลดีของการเอาใจใส�ในการพยาบาลเป'นพื้นฐานสำคัญในรูปแบบการดูแลสุขภาพท่ี
หลากหลาย ดังนั้นการเอาใจใส�ทางการพยาบาลจึงมีความสำคัญในการดูแลผู�ป�วย เนื่องจากสิ่งสำคัญ
ที่เกิดข้ึนในสัมพันธภาพระหว�างพยาบาลและผู�ป�วยคือ คุณภาพในการดูแล นอกจากน้ัน การเอาใจใส�
จะช�วยพยาบาลได�แสดงออก ดังน้ีคือ 1)  สร�างความเคารพ 2) ส�งเสริมพฤติกรรมด�านบวกและ
ทัศนคติที่ดี 3) การตัดสินใจอย�างมีจริยธรรม 4) การรวบรวมข�อมูลประวัติการเจ็บป�วยหรือประวัติ
ทางการแพทย� และ 5) การบริหารยาอย�างสมเหตุผล  
 ดังน้ัน เม่ือได�รับการดูแลที่เต็มไปด�วยการเอาใจใส�ผู�ป�วยจะวิตกกังวลลดลง มีการดูแลตนเอง
ดีข้ึน ลดความรุนแรงของภาวะซึมเศร�าและความไม�เป'นมิตร เพราะการเอาใจใส�ของพยาบาลจะเข�า
ใจความต�องการของผู�ป�วยได�ดีข้ึน ทำให�ผู�ป�วยสบายใจท่ีจะเข�ามาปรึกษาเก่ียวกับป|ญหาและข�อกังวล
ของพวกเขา 

 
ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ Norwich 
University มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
Importance of Empathy in Nursing: 5 Patient Care Tips | Norwich University Online 
 

 
 

Source : https://www.engineeringtoday. 
 

  

ทัศนะของ Norwich University   Campbell 



 
 

 

 
 
 

 
Wilson (2021) เป' นพยาบาลวิชาชีพและผู� ก� อตั้ ง  Nerdy Nurse ได� ให� ทั ศนะต� อ

ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส�ว�า การเอาใจใส�เป'นทักษะที่ทรงพลัง (Powerful Skill) สำหรับ
การพยาบาล พยาบาลจำเป'นที่จะต�องมีทักษะการเอาใจใส�เป'นอย�างมากในขณะที่ให�การดูแลผู�ป�วย 
เพราะพยาบาลที่มีความเข�าอกเข�าใจและท�าทีผ�อนคลาย ผู�ป�วยจะรู�สึกปลอดภัยในระหว�างการตรวจ
และรับการรักษา จากความสามารถของพยาบาลที่จะรับรู�อารมณ�ของผู�ป�วย เข�าใจในสิ่งที่พวกเขา
กำลังเผชิญอยู�ท้ังทางด�านร�างกายหรืออารมณ�ความรู�สึก และดูแลผู�ป�วยในแบบท่ีตรงกับความต�องการ
ของคนคนนั้นโดยปราศจากการตัดสิน การเอาใจใส�มีบทบาทสำคัญในการพยาบาล เน่ืองจากมีผลต�อ
การท่ีพยาบาลจะต�องติดต�อสื่อสารอย�างไรกับผู�ป�วย บุคคลอ่ืนๆ หรือบุคลากรทางการแพทย�ในขณะท่ี
ทำงาน การเอาใจใส�ช�วยยกระดับการดูแลผู�ป�วยและผลลัพธ�ทางคลินิก ความพึงพอใจของผู�ป�วยที่
เพิ่มข้ึน การจำหน�ายผู�ป�วยออกจากโรงพยาบาลเร็วกว�าแผนการรักษาที่กำหนดไว� และการปฏิบัติตัว
ตามแผนการรักษาและการดูแลตนเองของผู�ป�วย 
 นอกจากนั้น ทักษะการเอาใจใส�จะช�วยเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงานของพยาบาล ความ
เป'นมืออาชีพที่ มีประสิทธิภาพสูง ยิ่งไปกว�าน้ันยังเพ่ิมอัตราการคงอยู�ของบุคลากรพยาบาลใน
โรงพยาบาลอีกด�วย 

 
ความสำคัญทักษะของการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ Wilson  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
  https://thenerdynurse.com/why-is-empathy-important-in-nursing/ 

 

 
Source : https://www.thairath.co.th/lifestyle/life/ 

  

 

ทัศนะของ Wilson 



 
 

 

 
 
 

 
Campbell (2022) เป'นนักเขียนด�านสุขภาพ ซ่ึงได�เขียนหนังสือเก่ียวกับการปรับตัว และ

การเป'นพ�อแม� ได�ให�ทัศนะต�อความสำคัญของทักษะการเอาใจใส�ว�า ประโยชน�ของการเป'นคนที่มี
ความเอาใจใส� (Empath) คือ เร่ิมที่การเอาใจใส�อันเป'นจุดเร่ิมต�นของการเข�าใจสิ่งท่ีดีดี ประโยชน�อีก
อย�างท่ีพบได�คือ ความสามารถในการปรับตัวได�ต�อประสบการณ�ความรู�สึกของผู�อ่ืน ถ�าคุณสามารถ
สัมผัสกับความรู�สึกของบุคคลอ่ืนรอบๆตัวคุณได� คุณก็จะสามารถให�การช�วยเหลือและดูแลได�เป'น
อย�างดี และสำหรับคนท่ีมีความสำคัญกับตัวคุณ จะทำให�คุณสามารถที่จะช�วยเหลือเขาเหล�านั้นได�โดย
ผ�านการได�รับความไว�วางใจจากเขาและกลายเป'นคนที่พวกเขาเรียนรู�ที่จะพ่ึงพาในอนาคต สิ่งเหล�าน้ี
ทำให�คุณเป'นหุ�นส�วนและเพ่ือนท่ีดี ซ่ึงจะช�วยเสริมสร�างความสัมพันธ�ท่ีดีในอนาคต  

 
 

ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Campbell มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
 https://www.verywellmind.com/what-is-an-empath-and-how-do-you-know-if-

you-are-one-5119883 
 

 
 

Source : https://allwellhealthcare.com/elderly-care/ 
 
 

 

   

 

ทัศนะของ  Campbell 



 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
จากทัศนะของแหล�งอ�างอิงต�างๆ ดังกล�าวข�างต�น สรุปได�ว�า ทักษะการเอาใจใส� (Empathy 

Skills) มีความสำคัญสำหรับพยาบาลหลายประการ ดังน้ี 1) ช�วยให�เข�าใจว�าผู�อ่ืนรู�สึกอย�างไร เพ่ือให�
สามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองต�อเหตุการณ�ที่เกิดข้ึนได�อย�างเหมาะสม 2) เป'นจุดเร่ิมต�นของการ
เข�าใจ สัมผัสได�กับความรู�สึกของบุคคล สามารถให�การช�วยเหลือและดูแลได�อย�างเหมาะสมและ
ทันท�วงที 3) นำไปสู�พฤติกรรมทางจริยธรรม (Amoral Behavior) 4) ช�วยให�พยาบาลสร�างความ
ไว�วางใจ (Trusting Connection) ที่เชื่อมต�อระหว�างพยาบาลกับผู�ป�วยท่ีอยู�ในการดูแล  5) เสริมสร�าง
และปรับปรุงการติดต�อสื่อสาร ความสัมพันธ�ที่แน�นแฟUนยิ่งข้ึนระหว�างพยาบาลและผู�ป�วย 6) เกิดผล
ทางด�านบวกจากการเอาใจใส�ในการพยาบาลเป'นพื้นฐานสำคัญในรูปแบบการดูแลสุขภาพที่
หลากหลาย 7) ช�วยบรรเทาความทุกข�ทรมาน (Alleviate Suffering) เม่ือผู�ป�วยต�องเข�ารับการรักษา
8) มีผลกระทบต�ออารมณ�  การรับรู�  และพฤติกรรม (Emotion Cognitive and Behavioral 
Implications) ท่ีสร�างผลลัพธ�ที่ดีและประสิทธิภาพสำหรับผู�ป�วย 9) การดูแลตนเองดีข้ึน (Improved 
Self-Care) ภาวะซึมเศร�า (Depression) และความไม�เป'นมิตร (Hostility) ของผู�ป�วยลดลง 10)  ถ�า
ปราศจากการเอาใจใส� จะส� งผลให� การรักษาจะมีประสิทธิภาพลดลง 11) ความ พึงพอใจ 
(Satisfaction) ของผู�ป�วยท่ีเพิ่มข้ึน 12) ทำให�เกิดคุณภาพการดูแล ความพึงพอใจ การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และความร�วมมือในการปฏิบัติตามแผนการรักษาของผู�ป�วย 13) พัฒนาประสิทธิภาพ
ของพยาบาลในการสร�างความเคารพ ส�งเสริมพฤติกรรมด�านบวกและทัศนคติที่ดี การตัดสินใจอย�างมี
จริยธรรม การรวบรวมข�อมูลประวัติ และการบริหารยาอย�างสมเหตุผลให�กับผู�ป�วย 14) เป'น
องค�ประกอบหลักที่สำคัญของการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ผลลัพธ�ของผู�ป�วย (Patient Outcomes) 
ยกระดับการดูแลผู�ป�วย ผลลัพธ�ทางคลินิก (Clinical Outcomes of Patients) และการปรับปรุง
ผลลัพธ�ทางคลินิก (Improved Patient Outcomes) ของผู�ป�วย 15) มีผลต�อการสื่อสารอย�างไรกับ
ผู�ป�วย บุคคลอ่ืนๆหรือบุคลากรทางการแพทย� ในขณะที่ทำงาน และ16.  อัตราการลาออกของ
พยาบาลลดลง (Decreased Nursing Turnover Rates)   

สรุปจากท่ีกล�าวมาข�างต�น จะเห็นว�าพยาบาลต�องมีทักษะการเอาใจใส�ท่ีมีประสิทธิภาพและ
สำคัญมากที่พยาบาลจะต�องฝsกการเอาใจใส� เพราะทักษะน้ีมีประโยชน�ทั้งต�อตนเอง ผู�ป�วย เพ่ือน
ร�วมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองค�กรวิชาชีพ 

 
 
 
 

โปรดแสดงความเห็นต'อความสำคัญของทักษะการเอาใจใส'
ด�านล'างนี้ว'าทำให�เข�าใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แล�วหรือไม' ควรปรับหรือเพ่ิมเติมอะไรอีกหรือไม' 
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 จากนานาทัศนะเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) ดังกล�าว
ข�างต�น ท�านเห็นว�ามีแนวคิด (Concepts) ท่ีสำคัญอะไรบ�าง ที่ทำให�เข�าใจในนิยามน้ันได�อย�างกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพท่ีแสดงข�างล�าง 
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วัตถุประสงค�การเรียนรู� 
หลังจากการศึกษาคู�มือชุดนี้แล�ว ท�านมีพัฒนาการด�านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เป'นจุดมุ�งหมายทางการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติป|ญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเป'น 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซ�อนน�อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดข้ันต่ำกว�าไปหาทักษะการคิด
ข้ันสูงกว�า ดังน้ี คือ ความจำ (Remembering) ความเข�าใจ (Understanding) การประยุกต�ใช� 
(Applying) การวิเคราะห� (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร�างสรรค� (Creating) 
ดังน้ี 

 บอกคุณสมบัติ จับคู� เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส�นใต� จำแนก หรือระบุ
ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอย�าง บอกความแตกต�าง หรือ
เรียบเรียงลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แก�ป|ญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ� เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรอืปรับปรุง
ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให�เห็นความแตกต�าง หรือบอกเหตุผลลักษณะท่ีแสดง
ถึงทักษะการเอาใจใส�ได� 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีค�า ลงความเห็น วิจารณ�ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส�
ได� 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร�าง ประดิษฐ� หรือวางหลักการลักษณะท่ีแสดงถึง
ทักษะการเอาใจใส�ได� 

 

คำช้ีแจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส� ที่นำมากล�าวถึง   
แต�ละทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเข�าใจจากคำถามท�ายเนื้อหาของแต�ละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส�จากแต�ละทัศนะท่ีเป'น
ต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�นำเสนอไว�ท�ายเนื้อหาของแต�ละ
ทัศนะ 

             
ชุดท่ี 3 คู'มอืเพ่ือการเรยีนรู�เก่ียวกับลักษณะที่

แสดงถึงทักษะการเอาใจใส' (Empathy Skills) 
 



 
 

 

 
 
 

 
Legg (2019) เป'นนักการศึกษา นักจิตวิทยาคลินิก และนักวิจัยเก่ียวกับสารเสพติด ได�ให�

ทัศนะต�อลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส� ดังนี้ 
1. คุณเต็มไปด�วยความเอาใจใส� (You have a Lot of Empathy) ซ่ึงเป'นความสามารถใน

การเข�าใจประสบการณ�และความรู�สึกของผู�อ่ืนที่อยู�นอกมุมมองของเรา 
   2. คุณเต็มไปด�วยความใกล�ชิดสนิทสนม (Closeness and Intimacy can Overwhelm 
You) เกิดจากการติดต�อท่ีใกล�ชิดกันบ�อยคร้ัง ทำให�เกิดสัมพันธภาพท่ีสนิทสนมตามมา 

3. คุณมีสัญชาตญาณที่ดี  (You have Good Intuition) คุณจะรู�สึกว�า คุณมีปฏิกิริยา
ตอบสนองท่ีชัดเจนต�อสิ่งท่ีอาจจะดีหรือไม�ดี 

4. คุณรู�สึกผ�อนคลายเม่ืออยู�กับธรรมชาติ (You Take Comfort in Nature) คนที่มีการเอา
ใจใส�นั้นเต็มไปด�วยความสงบ ผ�อนคลายของประสาทสัมผัสและอารมณ� 

 5. คุณไม�พยายามเข�าไปอยู�ในสถานที่จำกัด (You don’t do Well in Crowded Places) 
การเอาใจใส�สามารถรับรู� เพียงแค�มีใครแสดงอารมณ�ออกมาในสถานท่ีจำกัด คุณรับรู�ถึงสัมผัสน้ีได� 

 6. คุณมีช�วงเวลาที่ยากลำบากซ่ึงไม�ได�รับการดูแล(You have a Hard Time not Caring) 
     7. คนอ่ืนตั้งใจที่จะปรึกษาป|ญหากับคุณ (People Tend to Tell You Their Problems) 
จากการท่ีคุณไวต�อความรู�สึกและการเป'นผู�ฟ|งท่ีดี คนใกล�ชิดของคุณจะรู�สึกผ�อนคลายและพวกเขา
เหล�านั้นจะเข�าหาคุณเป'นคนแรกเม่ือพวกเขาเผชิญกับป|ญหาท่ียุ�งยาก 

 8. คุณมีการรับรู�ท่ีไวต�อเสียง กลิ่น และการสัมผัส (You have a High Sensitivity to 
Sounds, Smells, or Sensations)  
    9. คุณต�องการเวลาสำหรับการเติมพลัง (You Need Time to Recharge)เม่ือคุณรู�สึก
อ�อนล�าจำเป'นที่คุณจะต�องการพัก 
    10. คุณไม�ชอบความขัดแย�ง (You don’t Like Conflict)  
    11. คุณมักจะรู�สึกว�าคุณไม�เหมาะสม (You Often Feel Like You don’t Fit in) แม�ว�า
เราจะปรับตัวให�เข�ากับความรู�สึกของผู�อ่ืนได�ดี แต�บางคร้ังเราพบว�าเป'นการยากในการค�นหาป|ญหาท่ี
เก่ียวข�องกับผู�อ่ืน 
    12. คุณตั้งใจท่ีจะแยกตัว (You Tend to Isolate) การอยู�คนเดียวสามารถช�วยให�คุณฟ��น
ตัวจากการความท�วมท�นที่อยู�ภายในตนเอง ดังนั้นการปลีกตัวจะช�วยเยียวยาคุณ แต�ไม�ควรนาน 
    13. คุณมีช�วงเวลาที่ยากลำบากในการกำหนดขอบเขต (You have a Hard Time 
Setting Boundaries) ซ่ึงขอบเขตมีความสำคัญในทุกความสัมพันธ� 
    14. คุณมองเห็นโลกในรูปแบบที่ไม�เหมือนใคร (You See The World in Unique Ways) 
ความเข�าใจทางอารมณ�ที่ลึกซ้ึงสามารถผลักดันการหยั่งรู�ของคุณได� และคุณมักจะยอมรับสิ่งที่คนอ่ืน
ผิดพลาดได�  

 ทัศนะของ  Legg 



 
 

 

15. บางคร้ังคุณค�นพบว�าสามารถไปถึงการจัดการกับการรับรู�และอารมณ�ท่ีมากเกิน (You 
Sometime Find It Tough to Cope with Sensory and Emotional Overload) จากการฝsกฝน
ดูแลตนเองที่ดี  

 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ Legg  
มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
  https://www.healthline.com/health/what-is-an-empath 

 
 

 
 

Source : https://www.forexduck.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

Clarke (2021) เป'นนักจิตบำบัดท่ีได�การรับรอง ได�ให�ทัศนะต�อลักษณะที่แสดงถึงทักษะ
การเอาใจใส�ว�า ประกอบด�วย 

1. การเอาใจใส�ด�านการรับรู� (Cognitive Empathy) เม่ือเราฝsกการเอาใจใส�ด�านการรับรู� 
เราจะฝsกท่ีจะเข�าไปในมุมมองของคนอ่ืน โดยจินตนาการว�า เราจะรู�สึกอย�างไรถ�าเราเป'นคนคนนั้น 
เข�าใจได�ว�าเหตุใดพวกเขาถึงรู�สึกเศร�าหรือผิดหวัง จินตนาการได�ว�าพวกเขาในขณะนั้นเป'นอย�างไร 
   2. การเอาใจใส�ด�านอารมณ� (Emotional Empathy) มี 3 ส�วน คือ รู�สึกว�าอารมณ�ของเรา
เหมือนกับผู�อ่ืน รู�สึกถึงความทุกข�ของเราเองเม่ือเห็นผู�อ่ืนเจ็บปวด และรู�สึกเข�าอกเข�าใจต�อผู�อ่ืน ซ่ึงจะ
นำไปสู�การช�วยเหลือบุคคลที่ต�องการความช�วยเหลือ 
  3. การเอาใจใส�ชนิด อ่ืน (Other Types of Empathy) เช�น  การเอาใจใส�ความรู�สึก 
(Affective Empathy) เก่ียวข�องกับความสามารถท่ีจะเข�าใจและตอบสนองอย�างเหมาะสม หรือ การ
เอาใจใส�ด�านร�างกาย (Somatic Empathy) เก่ียวข�องกับการมีปฏิกิริยาตอบสนองทางร�างกายต�อสิ่งท่ี
ผู�อ่ืนกำลังประสบอยู� เช�น ถ�ามีใครกำลังรู�สึกอับอาย เราอาจจะรู�สึกหน�าแดงหรือท�องไส�ป|�นป�วนไปด�วย 

 
ลักษณะท่ีแสดงถึงความสำคัญของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จาก
ทัศนะของ Clarke มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 
 
 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
  https://www.verywellmind.com/cognitive-and-emotional- empathy-4582389 
 

 
 

Source : https://www.psy.chula.ac.th 

 

 

ทัศนะของ Clarke  



 
 

 

 
 
 
 

The Indeed Editorial Team (2021) ได�ให�ทัศนะต�อลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอา
ใจใส�ว�าเป'นความสามารถที่เราสามารถรับรู�ความคิดและความรู�สึกของเราเองและเรายังสามารถบอก
ได�ว�าเพ่ือนร�วมงานของเรากำลังรู�สึกอย�างไรเช�นกัน การเอาใจใส�มักเกิดข้ึนในระหว�างการสนทนาเชิง
วิชาชีพ สิ่งเหล�านี้ช�วยให�เราสามารถมองเห็นสถานการณ�จากมุมมองของเราและเปรียบเทียบกับ
มุมมองของเพื่อนร�วมงาน นอกจากน้ันเรายังสามารถแสดงให�พวกเขาเห็นว�าเรายินดีเป�ดรับมุมมอง
ใหม�ๆ ตัวอย�างลักษณะของทักษะการเอาใจใส� (Examples of Empathic Skills) 

1. ความอยากรู� (Curiosity) ในความอยากรู� เราสามารถหาช�องทางเข�าไปสู�มุมมองของ
ผู�อ่ืนในการทำงาน จะทำให�เรากล�าถามคำถามและใฝ�รู�มากยิ่งข้ึน และเม่ือปฏิบัติเช�นน้ีแล�วทำให�เรารู�
มากข้ึน อันจะส�งผลให�เกิดความอยากรู�ต�อการเรียนรู�ในองค�กร ซ่ึงถือว�าเป'นความท�าทาย เป'นการ
สร�างบุคลากรท่ีมีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�  

2. การตั้งใจฟ|ง (Active Listening) คือ ความสามารถในการได�ยินและแปลความหมายได�
อย�างถูกต�อง ซ่ึงเป'นการแสดงให�ผู�พูดเห็นว�าเรามีความตั้งอกตั้งใจฟ|งเขาพูด การฝsกฟ|งด�วยความตั้งใจ 
(Active Listening) ช�วยให�คุณมีปฏิสัมพันธ�ท่ีมีประสิทธิภาพกับเพื่อนร�วมงานโดยเราอาจจะฟ|งอย�าง
เข�าใจและไม�โต�ตอบ ทำให�เราสามารถมองเห็นความคิดที่ชัดเจน แก�ไขความขัดแย�ง และระบุความ
คาดหวัง บ�อยคร้ังท่ีการฟ|งอย�างตั้งใจยังรวมไปถึงการแสดงออกโดยการไม�สื่อสาร เช�น การมองตา 
พยักหน�าขณะที่ผู�อ่ืนกำลังพูด ปล�อยให�เขาพูดได�อย�างอิสระตามที่เขาคิดก�อนที่เราจะอธิบาย 

3. การตระหนักรู�ในตนเอง (Self-Awareness) การมีความตระหนักรู�ในตนเองช�วยให�เรา
รับรู�ว�าอารมณ�ของเราเป'นอย�างไร อารมณ�น้ีส�งผลต�อพฤติกรรมทางวิชาชีพของเราอย�างไร อาจมี
อิทธิพลต�อปฏิสัมพันธ�ของเราในท่ีทำงาน สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบต�อการ
กระทำของเรา อีกทั้งยังสามารถเห็นโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน มีความสามารถในการ
วินิจฉัยหาสาเหตุของความสับสนของเราซ่ึงจะช�วยให�เราขอความช�วยเหลือได�  

4. ความฉลาดทางอารมณ� (Emotional Intelligence) ในฐานะของทีมทำงาน ความฉลาด
ทางอารมณ�ช�วยให�เราสามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ� ภาษากาย และรูปแบบการสื่อสาร
ของเพ่ือนร�วมงาน จากการวิเคราะห�ทำให�เราเตรียมความพร�อมให�การดูแลด�านจิตใจได�เม่ือจำเป'น 
นอกจากน้ีเรายังสามารถพัฒนาความสัมพันธ� ส�งเสริมการทำงานร�วมกัน และส�งเสริมบรรยากาศที่ดี
ในการทำงาน  

5. การเป�ดใจ (Open-Mindedness) การเป'นคนที่เป�ดใจหมายถึง การเต็มใจที่จะค�นหา
หรือสำรวจมุมมองใหม�ๆ เม่ือเพ่ือนร�วมงานให�คำแนะนำท่ีแตกต�างเก่ียวกับงาน เราจะรับฟ|งเหตุผล
ของพวกเขาและตกลงท่ีจะลองใช�เทคนิคของพวกเขาเพ่ือดูว�าประสบความสำเร็จหรือไม�  

 
 
 

ทัศนะของ The Indeed Editorial Team 



 
 

 

 
ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ The 
Indeed Editorial Team   มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/empathic-skills 
 

 
 

Source : https://www.istockphoto.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

 

 
 
 

 
Cherry (2022) เป'นนักเขียนและท่ีปรึกษาทางด�านการศึกษาสำหรับนักศึกษาจิตวิทยา ได�

ให�ทัศนะต�อลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส�ว�า ชนิดของการเอาใจใส�เป'นประสบการณ�ส�วน
บุคคล แบ�งประเภทของการเอาใจใส�ไว� 3 ประเภทคือ 

1.  การเอาใจใส�ความรู�สึก (Affective Empathy) เก่ียวข�องกับการเข�าใจความรู�สึกของ
บุคคลอ่ืนและมีการตอบสนองอย�างเหมาะสม  

2.  การเอาใจใส�ด�านร�างกาย (Somatic Empathy) เก่ียวข�องกับการมีปฏิกิริยาทางด�าน
ร�างกายที่ตอบสนองต�อสิ่งท่ีบุคคลอ่ืนกำลังประสบอยู�  

3.  การเอาใจใส�ด�านการรับรู� (Cognitive Empathy) เก่ียวข�องกับความสามารถในการ
เข�าใจสภาพจิตใจของบุคคลอ่ืนและสิ่งท่ีพวกเขากำลังคิดเก่ียวกับการตอบสนองต�อสถานการณ�นั้น  

 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะของการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Cherry มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
  https://www.verywellmind.com/what-is-empathy-2795562 
   

 

 
 

Source : https://modernformhealthcare.co.th/mental-health-care-of-bedridden-
patient/ 

  

 

ทัศนะของ Cherry 



 
 

 

 
 
 

 
Master Class (2022) ได�ให�ทัศนะต�อลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส�ว�า 3 ชนิดของ

การเอาใจใส�ท่ีสามารถประเมินได�จากเหตุการณ�ในชีวิตของบุคคล ได�แก� 
1.  การเอาใจใส�ด�านการรับรู� (Cognitive Empathy) หรือท่ีเรียกว�าการรับรู�ในมุมมองของ

บุคคลอ่ืน การรับรู�ข้ึนอยู�กับความสามารถในการฟ|งท่ีเชื่อมต�อกับมุมมองของบุคคลอ่ืนโดยปราศจาก
การใส�ประสบการณ� มุมมอง หรืออคติของตนเอง  

2.  การเอาใจใส�ด�วยความเข�าอกเข�าใจ (Compassionate Empathy) ทักษะนี้มีประโยชน�
เม่ือใช�กับการแก�ไขป|ญหาสถานการณ� เช�น เม่ือมีคนมาขอคำแนะนำจากเรา หลังจากท่ีพวกเขาได�
อธิบายสถานการณ�ที่เกิดข้ึน เราจะแสดงความเข�าอกเข�าใจโดยเร่ิมจากวิเคราะห�หาสาเหตุหรือ
ผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ� เราสามารถแสดงให�เห็นว�าเราเข�าใจสถานกาณ�ของพวกเขาในระดับ
หน่ึงในลักษณะท่ีเป'นกลาง อาจให�ข�อมูลหรือมุมมองทางเลือกแก�เขาก็ได�  

3.  การเอาใจใส�ด�านอารมณ� (Emotional Empathy) คุณสามารถเปรียบเทียบได�ว�าการ
เอาใจใส�ด�านการรับรู�คือ การพยายามที่จะเดินโดยใส�รองเท�าของผู�อ่ืน ในขณะที่การเอาใจใส�ด�าน
อารมณ�คือการรู�สึกถึงความเจ็บปวดเม่ือเห็นผู�อ่ืนเหยียบตะปู ดังน้ัน การเอาใจใส�ด�านอารมณ�จึงเป'น
รูปแบบที่เราเพ�งความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกข�ของผู�อ่ืนจากประสบการณ�ท่ีเขาได�แบ�งป|นมา  

 
ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Campbell มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
https://www.masterclass.com/articles/how-to-show-

empathy#7nDuCNRVzaQatJPBacxKGN 
 

 
Source : https://www.clubsister.com 

 

   

 

ทัศนะของ Master Class   



 
 

 

 
 
 

 
Lahey (n.d.) เป'นเจ�าของบริษัทโฆษณาเก่ียวกับผู�นำและแรงงานทางด�านสุขภาพ และเป'น 

CEO ของบริษัทโทรคมนาคม Aspendale ได�ให�ทัศนะต�อลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส�ว�า 
ทักษะการเอาใจใส� ท่ีสำคัญ 8 ประการที่ คุณสามารถฝsกฝน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
ติดต�อสื่อสารกับผู�อ่ืน ดังนี้ 

1. ความอยากรู� (Curiosity) ใช�เวลาในการอยากรู�ว�าคนอ่ืนคิดอย�างไร พยายามเข�าใจ
มุมมองของพวกเขาอย�างถ�องแท� 

2. การฟ|งด�วยความเข�าใจ (Authentic Listening) หยุดวางแผนในส่ิงท่ีคุณอยากจะพูด 
และมุ�งความสนใจไปที่การได�ยินความคิดและความรู�สึกของพวกเขา 

3. การสะท�อนกลับและการถอดความ (Repeating and Paraphrasing) พยายามบอกกับ
พวกเขาในส่ิงที่คุณได�ยินพวกเขาพูดด�วยคำพูดของคุณเอง เพ่ือให�พวกเขาสามารถแก�ไข หรือให�การ
ยืนยันว�าคุณได�ยินหรือเข�าใจได�ถูกต�อง 

4. การจินตนาการ (Imagination) ลองคิดดูว�าการลองใส�รองเท�าของผู�อ่ืนจะเป'นอย�างไร  
5. การเป�ดใจ (Open-Mindedness) ปล�อยให�ตัวเองติดตามความคิดและความรู�สึกของ

ผู�อ่ืน  
6. ความใจอ�อน (Vulnerability) แสดงให�เขารู�ถึงปฏิกิริยาและความรู�สึกของคุณเก่ียวกับสิ่ง

ที่อีกฝ�ายพูดด�วยความเคารพ โดยมีเจตนาว�าคุณเข�าใจพวกเขาอย�างแท�จริง 
7. การตระหนักรู�ในตนเอง (Self-Awareness) ทำความเข�าใจว�า ตอนน้ีอารมณ�หรือ

ความรู�สึกคุณเป'นอย�างไร และอารมณ�ความรู�สึกนี้ส�งผลต�อความคิดและปฏิกิริยาของคุณอย�างไร 
8. ความไวต�ออารมณ�ของผู�อ่ืน (Sensitivity to Others, Emotions) ให�พัฒนา “การจับ

อารมณ�”ต�อความรู�สึกท่ีคนอ่ืนรู�สึก ด�วยการที่เราสังเกตภาษากาย สีหน�า และการฟ|ง ซ่ึงอยู�ระหว�าง
การสนทนาที่เขาอาจไม�บอกเราโดยตรง 

แม�ว�า ทักษะการเอาใจใส�เหล�าน้ีอาจไม�ได�เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ถ�ายิ่งคุณฝsกฝนมากเท�าไหร�ก็
ยิ่งดีข้ึนเท�าน้ัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ Lahey  



 
 

 

 
ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะของการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Lahey มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
 https://engagingleader.com/8-key-skills-of-empathy/  
   

 

 
 

Source : https://www.women.kapook.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 
 

 

 
 
 

 
Skills You Need (n.d.) ได�ให�ทัศนะต�อลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส�ว�า ชนิดของ

การเอาใจใส�ที่ถูกให�คำจำกัดความจากนักจิตวิทยาว�า สิ่งเหล�านี้คือการรับรู� อารมณ� และความเข�าอก
เข�าใจ นอกจากน้ียังได�อธิบายถึงลักษณะการแสดงออกให�เห็นถึงการเอาใจใส�อย�างน�อย1 ในของ 3 
ประเภท ดังน้ี 

1. การเอาใจใส�ด�านการรับรู� (Cognitive Empathy) คือ ความสามารถในการทำให�ตัวเอง
อยู�ในพื้นที่ของคนอ่ืนและเห็นมุมมองของพวกเขา แต�ไม�จำเป'นต�องมีอารมณ�ร�วมเหมือนกับอารมณ�
ของพวกเขา พูดได�ว�าสิ่งที่สำคัญท่ีสุดคือการเข�าใจ เป'นกุญแจสำคัญของการเอาใจใส� 
   2. การเอาใจใส�ด�านอารมณ� (Emotional Empathy) การเอาใจใส�ด�านอารมณ�คือ คุณ
เข�าใจหรือรู�สึกถึงอารมณ�ของผู�อ่ืนอย�างแท�จริง เช�นเดียวกับการที่คุณสามารถจับอารมณ�ของผู�อ่ืนได� 
การเอาใจใส�ด�านอารมณ� เป'นความเข�าใจด�านอารมณ�ที่อาจจะเกิดข้ึนก�อนการเอาใจใส�ชนิดอ่ืน การ
เอาใจใส�ด�านอารมณ�เป'นสิ่งท่ีดี (Emotional Empathy is Good) ซ่ึงเป'นสิ่งสำคัญสำหรับบุคลากร
ทางการแพทย�เช�น แพทย�และพยาบาลเพื่อให�ตอบสนองต�อผู�ป�วยได�อย�างเหมาะสม นอกจากน้ียังรวม
ไปถึงการที่เราสามารถตอบสนองต�อเพ่ือนและบุคคลอ่ืนเม่ือพวกเขาอยู�ในภาวะกดดัน 

เราควรมีการฝsกควบคุมและจัดการอารมณ�ของตนเอง เพราะการควบคุมตนเองได�ดี 
(Good Self-Control) ช�วยให�แพทย�และพยาบาลไม�เกิดความเบ่ือหน�ายจากการเกิดการเอาใจใส�
ที่มากเกินไป ซ่ึงมีความเสี่ยงที่ตามมาคือจะกลายเป'นความแข็งกระด�าง(Hardened) และไม�สามารถ
ตอบสนองได�อย�างเหมาะสม (Responsive Inappropriate)  

3. การเอาใจใส�ด�วยความเข�าอกเข�าใจ (Compassionate Empathy) การเอาใจใส�ด�วย
ความเข�าอกเข�าใจน้ันนอกจากมีการห�วงใยผู� อ่ืนแล�วยังเพิ่มเติมการกระทำที่ช�วยแก�ไขป|ญหาเพื่อ
บรรเทาความทุกข�ด�วย  โดยท่ัวไป บุคคลท่ีต�องการการเอาใจใส� (Empathy) จากเรา ไม�เพียงแค�
ต�องการให�เรารับรู� (Cognitive Empathy) และรู�สึกถึงความเจ็บปวดของพวกเขา (Emotional 
Empathy) เท�าน้ัน แต�พวกเขาต�องการให�เรามีความเข�าอกเข�าใจ (Compassionate Empathy) กับ
สิ่งท่ีพวกเขากำลังเผชิญอยู� และที่สำคัญคือ ช�วยให�พวกเขาดำเนินการแก�ไขป|ญหาได�ด�วย 

นอกจากนั้น เพื่อความครบถ�วนสมบูรณ� เป'นการดีที่มีผู�เสนอเก่ียวกับรูปแบบอ่ืนๆ ของการ
เอาใจใส�อีก 2 ชนิด (Two Other Types of Empathy) คือ 

1. การเอาใจใส�ด�านร�างกาย (Somatic Empathy) หมายถึงการรู�สึกถึงความเจ็บปวดของ
ผู�อ่ืนทางร�างกาย ตัวอย�างเช�น หากคุณเห็นใครบางคนถูกทำร�าย เราอาจรู�สึกเจ็บปวดทางร�างกาย
เช�นกัน  

2. การเอาใจใส�ด�านจิตวิญญาณ (Spiritual Empathy) หมายถึงการเชื่อมต�อโดยตรงกับ
จิตสำนึก เหมือนกับ “การตรัสรู�” (Enlightenment) ในเชิงปรัชญาตะวันออกและจะทำให�สำเร็จได�
จากการฝsกสมาธิ  

 

ทัศนะของ  Skills You Need  



 
 

 

 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ Skills 
You Need มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
https://www.skillsyouneed.com/ips/empathy-types.html 

 
 

 
 

Source : https://bookscape.co/relational-mindset-01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 



 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
จากทัศนะของแหล�งอ�างอิงต�างๆ ดังกล�าวข�างต�น สรุปได�ว�า ลักษณะท่ีแสดงให�เห็นถึง

ทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) สำหรับพยาบาลมีหลายประการ ดังนี้  
 

 

 
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส' 
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Skills You Need 

ด�านการรับรู� (Cognitive Empathy)  /  / /  / 
1. การรับรู�และเข�าไปยังมุมมองของผู�อื่น        
2. การได�มาซึง่มุมมอง (Perspective-Taking) ของบุคคลท่ีกำลัง
คิดอยู� 

       

3. ฝsกท่ีจะเข�าไปในมุมมองของผู�อืน่ ผ�านการจินตนาการว�า เราจะ
รู�สึกอย�างไรถ�าเราเป'นคนคนน้ัน 

     

  

4. ใช�ความสามารถในการฟ|งท่ีเช่ือมต�อกับมุมมองของผู�อ่ืน โดย
ปราศจากการใส�ประสบการณ� มุมมอง หรืออคติของตนเอง 

     

  

5. ความสามารถในการทำให�ตัวเองเข�าไปอยู�ในพ้ืนท่ีของผู�อ่ืนและ
เห็นมุมมองของพวกเขา 

     

  

6. ความสามารถในการเข�าใจสภาพจิตใจ สิ่งท่ีกำลังคิด และการ
ตอบสนองต�อสถานการณ�ท่ีเกิดขึ้นของผู�อ่ืน 

       

7. เข�าใจว�าเหตุใดบุคคลถึงรู�สึกเศร�าหรือผิดหวังจินตนาการได�ว�า
พวกเขาในขณะน้ันเป'นอย�างไร 

       

8. เป'นความเข�าใจท่ีเกิดจากกระบวนการคิด การรับรู� มากกว�า
ความรู�สึก 

       

9. การเกิดความรู�สึกไปพร�อมกันกับกระบวนการคิดท่ีเป'นเหตุผล        
10. การวิเคราะห�เชิงตรรกะและตอบสนองต�อกับผู�อ่ืนโดยท่ีไม�มี
ความรู�สึกร�วมต�อผู�ท่ีอยู�ในความทุกข� 

       

11. การช�วยให�ผู�อ่ืนกล�าเป�ดใจและแบ�งป|นเก่ียวกับมุมมองและ
ความรู�สึก 

       

12. รักษาระยะห�างของความสัมพันธ� เพ่ือให�เราสามารถมองเห็น
ภาพรวมได� 

       

 

โปรดแสดงความเห็นต'อลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส'
ด�านล'างนี้ว'าทำให�เข�าใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แล�วหรือไม' ควรปรับหรือเพ่ิมเติมอะไรอีกหรือไม' 



 
 

 

 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส' 
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Skills You Need 

13. จินตนาการว�ารองเท�าของผู�อืน่เป'นอย�างไร หากเราจะเดินโดย
ใส�รองเท�าของผู�อ่ืนจะเป'นอย�างไร 

       

14. สามารถใส�รองเท�าของผู�อื่นเดนิได�โดยไม�จำเป'นต�องมีอารมณ�
ร�วมเหมือนกับอารมณ�ของพวกเขา 

       

ด�านอารมณ� (Emotional Empathy)  /   /  / 
15. เป'นความเข�าใจด�านอารมณ�ท่ีอาจจะเกิดข้ึนก�อนการเอาใจใส�
ชนิดอ่ืน ซ่ึงเราสามารถรู�สึกได�ตั้งแต�เราเป'นเด็กเล็กๆ 

       

16. การรู�จักรูปแบบของ“ความทุกข�ส�วนบุคคล”(Personal 
Distress) หรือ “การเช่ือมต�อทางอารมณ�” (Emotional 
Contagion) ซ่ึงจะเป'นมากกว�าแค�เรื่องอารมณ�ท่ัวไป 

       

17. เพ�งความสนใจไปท่ีความสุขหรือความทุกข�ของผู�อ่ืนจาก
ประสบการณ�ท่ีเขาได�แบ�งป|นมา      

       

18. เข�าใจหรือรู�สึกถึงอารมณ�ของผู�อ่ืนอย�างแท�จริง เช�นเดียวกับ
การท่ีคุณสามารถจับอารมณ�ของผู�อ่ืนได� 

       

19. เป'นการย�ายจากมุมมองของการรับรู�ไปสู�การแบ�งป|น
ประสบการณ�ทางด�านอารมณ�กับบุคคล 

       

20. รู�สึกถึงความเจ็บปวดเมื่อเห็นผู�อ่ืนกำลังเจ็บปวด        
21. รู�สึกถึงความทุกข�ของเราเองเม่ือเห็นผู�อ่ืนเจ็บปวด        
22. รู�สึกว�าอารมณ�ของเราเหมือนกับผู�อ่ืน        
23. รู�สึกเข�าอกเข�าใจผู�อ่ืน        
24. มีความสัมพันธ�เชิงบวกระหว�างการเอาใจใส�ด�านอารมณ�และ
ความเตม็ใจท่ีจะช�วยเหลือผู�อื่น 

       

25. นำไปสู�การช�วยเหลือบุคคลท่ีต�องการความช�วยเหลือ        
26. สามารถตอบสนองต�อเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนเม่ือพวกเขาอยู�ใน
ภาวะกดดัน 

       

27. มีความสำคญัและเกิดประโยชน�ต�อสภาวะสุขภาพและ
ความรู�สึกเป'นสุขของบุคคลในสัมพันธภาพ 

       

28. การควบคุมตนเองได�ดี (Good Self-Control) ช�วยให�
บุคลากรทางแพทย�ไม�เกิดความเบ่ือหน�ายจากการเกิดการเอาใจใส�
ผู�อื่นท่ีมากเกินไป 

       

29. มีลักษณะตรงกันข�ามกับการมีอารมณ�ท่ีมากเกินไป (Over-
Emotional) 

       

ด�านร'างกาย (Somatic Empathy)  /  /   / 
30. การตอบสนองทางร�างกายต�อสิ่งท่ีผู�อ่ืนกำลังประสบอยู�        
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31. การรู�สึกถึงความเจ็บปวดของผู�อ่ืนทางร�างกาย        
32. การมีปฏิกิริยาทางด�านร�างกายท่ีตอบสนองต�อสิ่งท่ีบุคคลอ่ืน
กำลังประสบอยู� 

       

ด�านความเข�าอกเข�าใจ (Compassionate Empathy)     /  / 
33. เป'นการผสมผสานกันระหว�างการเอาใจใส�ด�านการรับรู�และ
การเอาใจใส�ด�านอารมณ� 

       

34. เป'นการวิเคราะห�หาสาเหตุหรอืผลกระทบท่ีเกิดจาก
สถานการณ� โดยหลังจากท่ีบุคคลได�อธิบายสถานการณ�ท่ีเกดิข้ึน 

       

35. แสดงให�เห็นว�าเราเข�าใจสถานการณ�ของเขาระดับหนึ่งใน
ลักษณะท่ีเป'นกลาง โดยการให�ข�อมูลหรือมุมมองทางเลือกแก�เขา 

       

36. เป'นความรู�สึกถึงความเจ็บปวดของใครบางคนและช�วยเหลือ        
37. มีความห�วงใยผู�อ่ืน และยังเพ่ิมเติมการกระทำท่ีช�วยแก�ไข
ป|ญหาเพ่ือบรรเทาความทุกข�ด�วย 

       

38. ช�วยเหลือให�บุคคลดำเนินการแก�ไขป|ญหาได�        
39. เป'นการทำให�เกิดความสมดุลระหว�างเหตุผลและอารมณ�        
40. เกิดประโยชน�เมื่อใช�กับการแก�ไขป|ญหาสถานการณ� เม่ือมีคน
มาขอคำแนะนำจากเรา 

       

ด�านความรู�สึก (Affective Empathy)  /  /    
41. ความสามารถท่ีจะเข�าใจบุคคลอ่ืนและตอบสนองอย�าง
เหมาะสม 

       

42. เข�าใจความรู�สึกของบุคคลอื่นและตอบสนองอย�างเหมาะสม        
43. ความรู�สึกกังวลต�อความผาสุกของผู�อ่ืน หรือความรู�สึกกดดัน
ส�วนบุคคล 

       

ด�านความอยากรู� (Curiosity)   /   /  
44. ความสามารถในการหาช�องทางเข�าไปสู�มุมมองของผู�อ่ืน        
45. มีความพยายามหรือใช�เวลาเพ่ือให�รู�ว�าผู�อื่นคิดอย�างไร และ
เข�าใจมุมมองของพวกเขาอย�างถ�องแท� 

       

46. ไวต�อประสบการณ�ของผู�อื่นและเต็มใจท่ีจะเรียนรู�ต�อความ
คิดเห็นท่ีแตกต�าง 

       

47. มีความกล�าในการถามคำถามและใฝ�รู�มากย่ิงข้ึน และเม่ือ
ปฏิบัติเช�นน้ีแล�วทำให�เรารู�มากข้ึน 

       

48. มีผลให�เกิดการเรียนรู� เป'นความท�าทาย ในการสร�างให�เกิด
ความคิดรเิร่ิมสร�างสรรค� 
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ด�านการตระหนักรู�ในตนเอง (Self-Awareness)   /   /  
49. การรับรู�ว�าอารมณ�ของเราเป'นอย�างไร อารมณ�น้ีส�งผลต�อ
พฤติกรรมของเราอย�างไร มีอิทธิพลต�อปฏสิัมพันธ�ของเรากับ
บุคคลอ่ืนอย�างไร 

       

50. ทำความเข�าใจว�า ตอนน้ีอารมณ�หรือความรู�สึกเราเป'นอย�างไร 
และอารมณ�ความรู�สึกน้ีส�งผลต�อความคิดและปฏิกิริยาของเรา
อย�างไร 

       

51. สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบต�อการ
กระทำของเรา อีกท้ังยังสามารถเห็นโอกาสในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน 

       

52. มีความสามารถในการวินิจฉัยหาสาเหตุของความสับสนของ
เราซ่ึงจะช�วยให�กล�าขอความช�วยเหลือ 

       

53. การรู�จักความรู� ค�านิยมส�วนบุคคลและรูปแบบของพฤติกรรม
เก่ียวกับตนเอง 

       

ด�านการเปaดใจ (Open-Mindedness)   /   /  
54. ปล�อยให�ตัวเองติดตามความคิดและความรู�สึกของบุคคล โดย
ใช�เป'นกุญแจสำคัญเม่ือเราต�องการสร�างแรงจูงใจให�บุคคลอ่ืน 

       

55. เต็มใจท่ีจะค�นหาหรือสำรวจมุมมองใหม�ๆ เม่ือผู�อ่ืนให�
คำแนะนำท่ีแตกต�าง 

       

56. อดทนท่ีจะรับฟ|งเหตุผลหรือทดลองใช�วิธีการของคนอื่นเพ่ือดู
ว�าประสบความสำเร็จหรือไม� 

       

57. สามารถปรับ พัฒนาวิธีคิด และให�ความสำคัญต�อนวัตกรรมท่ี
เกิดผลบวกต�อสภาพแวดล�อม 

       

ด�านความไวต'ออารมณ�ของผู�อ่ืน (Sensitivity to Others, 
Emotions) 

/     /  

58. เป'นการพัฒนา “การจับอารมณ�หรือความรู�สึก” ในระหว�าง
การสนทนาท่ีเขาอาจไม�บอกเราโดยตรง 

       

59. การสังเกตภาษากาย การแสดงออกทางสีหน�า และการฟ|งโดย
ไม�พูดแทรก ในระหว�างการสนทนา 

       

60. เป'นการทับซ�อนกันระหว�างการเอาใจใส�กับการมีความ
ละเอียดอ�อนสูง 

       

61. ความไวต�อความรู�สึกกับสิ่งท่ีอยู�รอบตัวเรา        
ด�านความฉลาดทางอารมณ� (Emotional Intelligence)   /     
62. การตระหนักถึงความรู�สึกของบุคคลรอบข�าง        
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63. สามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ� รวมไปถึงภาษา
กายและรูปแบบการสื่อสารของบุคคลได� 

       

64. จากการวิเคราะห�ทำให�เราเตรยีมความพร�อมทางด�านอารมณ�
และให�การดูแลด�านจิตใจได�ดีเม่ือจำเป'น 

       

65. สามารถพัฒนาความสัมพันธ�ท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนกับบุคคลรอบข�าง        
66. ช�วยส�งเสริมการทำงานร�วมกันให�ประสบความสำเร็จได�มาก
ข้ึน 

       

67. ส�งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน        
ด�านการตั้งใจฟfง (Active Listening)   /     
68. ความสามารถในการได�ยินและแปลความหมายได�อย�างถูกต�อง        
69. เป'นการแสดงให�ผู�พูดเห็นว�าเรามีความต้ังอกต้ังใจฟ|งเขาพูด        
70. ช�วยให�เรามีปฏิสมัพันธ�ท่ีมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนร�วมงานจาก
การท่ีเราฟ|งอย�างเข�าใจและไม�โต�ตอบ 

       

71. สามารถมองเห็นความคิดท่ีชัดเจน แก�ไขความขัดแย�ง และ
ความคาดหวังของบุคคล 

       

72. เป'นการแสดงออกโดยการไม�สื่อสาร การสบตา พยักหน�า
ขณะท่ีผู�อื่นกำลังพูด ปล�อยให�เขาพูดได�อย�างอิสระตามท่ีเขาคิด
ก�อนท่ีเราจะอธิบาย 

       

ด�านการฟfงด�วยความเข�าใจ (Authentic Listening)      /  
73. เป'นการหยุดวางแผนในสิ่งท่ีเราอยากจะพูด ในขณะท่ีฟ|งอยู�        
74. มุ�งความสนใจไปท่ีการได�ยินความคิดและความรู�สึกของผู�พูด        
ด�านการสะท�อนกลับและการถอดความ (Repeating and 
Paraphrasing) 

     /  

75. เป'นการพยายามบอกกับผู�พูดในสิ่งท่ีเราได�ยินเขาพูด ด�วย
คำพูดของเราเอง 

       

76. เป'นการยืนยันว�าเราได�ยินหรอืเข�าใจได�ถูกต�องในสิ่งท่ีเขาพูด        
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 จากนานาทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) ดังกล�าว
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วัตถุประสงค�การเรียนรู� 
หลังจากการศึกษาคู�มือชุดนี้แล�ว ท�านมีพัฒนาการด�านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เป'นจุดมุ�งหมายทางการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติป|ญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเป'น 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซ�อนน�อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดข้ันต่ำกว�าไปหาทักษะการคิด
ข้ันสูงกว�า ดังน้ี คือ ความจำ (Remembering) ความเข�าใจ (Understanding) การประยุกต�ใช� 
(Applying) การวิเคราะห� (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร�างสรรค� (Creating) 
ดังน้ี 

 บอกคุณสมบัติ จับคู� เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส�นใต� จำแนก หรือระบุแนว
ทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอย�าง บอกความแตกต�าง หรือ
เรียบเรียงแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แก�ป|ญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ� เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรอืปรับปรุง
แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให�เห็นความแตกต�าง หรือบอกเหตุผลแนวทางการ
พัฒนาของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีค�า ลงความเห็น วิจารณ�แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอา
ใจใส�ได� 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร�าง ประดิษฐ� หรือวางหลักการแนวทางการพัฒนา
ของทักษะการเอาใจใส�ได� 

 

คำช้ีแจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส�ที่นำมากล�าวถึง
แต�ละทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเข�าใจจากคำถามท�ายเนื้อหาของแต�ละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส�จากแต�ละทัศนะท่ี
เป'นต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�นำเสนอไว�ท�ายเน้ือหาของ
แต�ละทัศนะ 

 

             
ชุดที่ 4 คู'มือเพ่ือการเรียนรู�เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ทักษะการเอาใจใส' (Empathy Skills) 
 



 
 

 

 
 
 

 
Chowty (2018) เป'นนักวางแผนยุทธศาสตร�และนักเขียนเชิงเทคนิค ได�ให�ทัศนะต�อ 5 

เทคนิคที่จะช�วยสร�างการเอาใจใส�ไว� ดังน้ี 
1. การฟfง (Listening) 
เม่ือคุณเป�ดใจและรับฟ|งผู�อ่ืนด�วยใจ พร�อมทั้งการแสดงออกอย�างตั้งใจ ในช�วงเวลาที่คุณรับ

ฟ|งผู�อ่ืนจะช�วยสร�างการเอาใจใส� เขาจะรู�สึกผ�อนคลายสบายใจท่ีจะพูดคุยจากใจของเขา  
   2. ความอยากรู� (Curiosity) 

   จงพยายามสร�างความอยากรู�ในตัวคุณ โดยการอยากรู�อยากเห็นเก่ียวกับคนแปลกหน�า 
ชีวิตเขา ความรู�สึก หรือป|ญหาของเขา เม่ือคุณมีความอยากรู�เกิดข้ึน ควรให�ความสนใจกับสิ่งท่ีคุณ
กำลังทำหรือสิ่งท่ีกำลังฟ|งอยู�  

3. ไม'มีข�อสันนิษฐาน (Have No Assumption) 
   สมมุติฐานมักใช�เป'นทางลัดในการแก�ป|ญหาเสมอ ทำให�เรามองไม�เห็นภาพรวม ด�วยเหตุนี้
เราจึงไม�สามารถแก�ไขป|ญหาได�จริง อย�าด�วนตัดสินเก่ียวกับผู�คนหรือสถานการณ� เรียนรู�ท่ีจะเฝUามอง 
พูดคุย สังเกต และวิพากษ�วิจารณ�อย�างเป�ดเผย 
   4. การใส'ใจดูแล (Caring) 

การให�ความสำคัญต�อผู�คน แสดงความห�วงใย แสดงให�เห็นว�าคุณใส�ใจดูแลพวกเขาในด�าน
อารมณ� ป|ญหา และความท�าทาย ทำให�ชัดเจนว�าคุณพร�อมให�ความช�วยเหลือ การเอาใจใส�สามารถ
สร�างข้ึนได�เพียงแค�คุณทำให�คนๆหนึ่งรู�สึกสบายใจและม่ันใจท่ีจะพูดคุยเก่ียวกับตัวเขา บุคคลมักจะ
ยากที่จะเป�ดใจ ส่ิงสำคัญคือต�องแสดงให�เห็นว�าคุณใส�ใจอย�างแท�จริงด�วยการเห็นและเข�าใจอย�าง
แท�จริง 

5. การจินตนาการ (Imagination) 
   ใช�จินตนาการของคุณเพ่ือทำความเข�าใจผู� อ่ืน ในสิ่งท่ีเขาคิดและรู�สึก ใส�ตัวคุณไปใน
ตำแหน�งของผู�อ่ืนและใช�ชีวิตในแบบชีวิตของผู�อ่ืนเพ่ือที่จะรู�ว�าเขาเหล�านั้นรู�สึกอย�างไร การนึกถึงภาพ
หรือจินตนาการคือเทคนิคสำคัญของการเอาใจใส�ผู�อ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ทัศนะของ Chowty 



 
 

 

 
แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Chowty มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
https://medium.com/@Archanachowty/five-effective-ways-to-establish-empathy-

6c68f9732131 
 

 

 

 
 

 
Source : https://www.coachforgoal.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

Carpenter (2020) เป'นโค�ชด�านจิตวิทยาเชิงบวกได�ให�ทัศนะต�อแนวทางการพัฒนาของ
ทักษะการเอาใจใส�ว�า การฝsกฝนองค�ประกอบสำคัญของการเอาใจใส� สามารถช�วยให�คุณเข�าใจและมี
ปฏิสัมพันธ�กับผู�คนในชีวิตของคุณได�ดีข้ึน โดยการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ทำให�การฟfงเปmนความสำคัญอันดับแรก (Make Listening a Priority) 
การเอาใจใส�จะเริ่มต�นเม่ือคุณมีความตั้งใจท่ีจะฟ|งอารมณ� อารมณ�ท่ีอยู�ในน้ำเสียงของพวก

เขามักจะได�รับความสนใจจากคุณอย�างรวดเร็ว พยายามสังเกตสัญญาณที่เขาส�งออกหรือแสดงออกมา 
สิ่งน้ีบ�งบอกว�าเขาเหล�านั้นกำลังรู�สึกอย�างไร 

อารมณ�ของตัวคุณเองอาจเป'นอุปสรรคสำคัญในการสังเกตว�าผู�อ่ืนรู�สึกอย�างไร ในขณะที่
คุณกำลังสนทนาอยู�หากว�าคุณนึกถึงแต�เฉพาะความรู�สึกของตัวเองหรือวิธีการท่ีคุณจะสื่อสารกับพวก
เขา สิ่งน้ีอาจทำให�คุณไม�ได�ให�ความสนใจที่มากพอจะรับรู�ถึงสิ่งท่ีอีกฝ�ายสื่อสารออกมา ดังนั้น การฟ|ง
อย�างตั้งใจจึงสามารถช�วยเสริมสร�างความเข�าใจทางอารมณ�และการเอาใจใส�ของคุณ 

2. การแบ'งปfนความรู�สึก (Share Their Feelings) 
เม่ือคุณรับรู�ถึงอารมณ�ของคนอ่ืน การเอาใจใส�จะทำให�คุณรู�สึกเหมือนใส�รองเท�าของบุคคล

นั้น การเอาใจใส�ไม�ใช�ความรู�สึกที่คุณจะรู�สึกในสถานการณ�นั้น แต�เหมือนว�าความรู�สึกน้ันเข�ามาอยู�ใน
ตัวคุณและการรับรู�ในอารมณ�ความรู�สึกนั้นในชั่วขณะหน่ึง 

เม่ือคุณเข�าถึงความสูญเสีย เศร�าโศก หรือไม�สุขสบายของบุคคลอ่ืน การเอาใจใส�ในส่ิงนี้ไม�
เพียงแต�ทำให�เรายืนเคียงข�างและปลอบโยนเขาด�วยความเข�าใจที่แท�จริง แต�อาจจะเป'นการสื่อสารได�
ว�าพวกเขายินดีท่ีจะรับอารมณ�ที่เจ็บปวด ดังนั้นเขาจึงรับรู�ว�าเขาไม�ได�อยู�เพียงลำพัง   

3. การทำตนเองเปราะบาง (Make Yourself Vulnerable) 
การปล�อยให�ตัวเราเองรับเอาอารมณ�ของบุคคลอ่ืนสามารถช�วยยกระดับความสัมพันธ� เม่ือ

คุณแบ�งป|นประสบการณ�เก่ียวกับอารมณ�ของคุณเองให�กับผู�อ่ืนรู� เช�น ความรู�สึกผิด ความวิตกกังวล 
และความอับอาย คุณกำลังสร�างโอกาสให�ผู�อ่ืนเข�าอกเข�าใจในตัวคุณบ�าง 

ความเปราะบางสามารถเสริมสร�างความเข�าอกเข�าใจของคุณเองใน 2 วิธี ประการแรกคือ 
การรู�สึกถึงคุณค�าของการเอาใจใส�เม่ือมีการสะท�อนกลับมายังคุณ สามารถทำให�ความมุ�งม่ันของคุณ
ลึกซ้ึงยิ่งข้ึนในการเข�าอกเข�าใจผู�อ่ืน นอกจากนั้นคุณยังมีความสุขสบายในการจัดการกับอารมณ�หรือ
ความคิดด�านลบในระหว�างการสนทนากับผู�อ่ืน 

ไม�ใช�เรื่องง�ายท่ีจะสนทนาเก่ียวกับอารมณ� ท่ีเจ็บปวด แต�ถ�าคุณพยายามที่จะฝsกฝน 
ความสามารถนี้จะทำให�เกิดโอกาสท่ีเป'นประโยชน�เม่ือคุณมีการแบ�งป|นทางอารมณ� คุณจะมีกลไกที่ดี
สำหรับการได�มาในท่ีสุด 

4. ลงมือทำและเสนอตัวเข�าช'วยเหลือ (Take Action and Offer Help) 
เพ่ือให�การเอาใจใส�มีประสิทธิภาพนั้นคือความสำคัญที่จะรู�สึกท้ังความเจ็บปวดของคนอ่ืน

และรวมถึงการรู�ว�าคุณอยู�ในบทบาทที่จะทำอะไรบางอย�างเก่ียวกับเร่ืองนี้ 

ทัศนะของ Carpenter 



 
 

 

5. กลยุทธ�การสร�างการเอาใจใส' (Empathy-Building Strategies) 
การพัฒนาการเอาใจใส�ของคุณด�วยการฝsกฝนเป'นประจำตามหลักการพื้นฐาน ฝsกพูดคุยกับ

คนอ่ืนๆ พยายามเร่ิมต�นการสนทนากับคนที่คุณพบเจอและมองข�ามความสัมพันธ�แบบวันต�อวัน 
ในขณะที่อยู�ระหว�างการสนทนาให�ความสนใจท่ีพิเศษกับสิ่งท่ีบุคคลนั้นรู�สึก สังเกตภาษากาย รวมไป
ถึงน้ำเสียงและการเปลี่ยนแปลงพลังงาน เน�นการฟ|ง จัดการท้ังสิ่งท่ีรบกวนและความรู�สึกของคุณเองท่ี
เข�ามาดึงดูดความสนใจของคุณตลอดการสนทนาการกระทำ ยอมรับว�าคุณสามารถทำสิ่งต�างๆได� 

6. คำพูดจากสิ่งท่ีดี (A Word from Very Well)  
การเอาใจใส�สามารถท่ีจะทำให�คุณมีแรงจูงใจที่คุณจะทำในสิ่งที่แตกต�างจากเดิม จากที่คุณ

เคยปลอบใจเพ่ือนด�วยของขวัญชิ้นเล็กๆเปลี่ยนเป'นคุณใช�การเอาใจใส�ทำบางสิ่งบางอย�างกับป|ญหา 
เม่ือคุณพบใครบางคนที่กำลังลำบาก อย�าลืมที่จะรับฟ|งและแบ�งป|น อีกทั้งให�นึกว�าคุณจะ

ช�วยเหลือเขาอย�างไร สิ่งที่สวยงามของการเอาใจใส�คือ เม่ือเห็นคนอ่ืนเริ่มเฟ��องฟูก็จะช�วยทำให�ชีวิต
ของคุณดีข้ึนเช�นกัน 

 
 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Carpenter มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 
 
 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 

https://www.verywellmind.com/how-to-develop-empathy-in-relationships-1717547 
 

 
 

Source : https://www.Fhuman.happinessisthailand.com  
 

 

 



 
 

 

 
 
 
 

Corliss (2021) เป'นบรรณาธิการสูงสุดของ Harvard Heart Letter นักเขียนทาง
การแพทย�และบรรณาธิการข�าวสุขภาพ ได�ให�ทัศนะต�อแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส�ว�า มี 
3 วิธี ที่จะสร�างการเอาใจใส�ไว� ดังนี้ 

1. รับรู�เกี่ยวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your Biases)  
เราทุกคนจะมีอคติต�อบุคคลหรือกลุ�มคนที่เราอาจจะไม�รู�จักก็ได� ส่ิงที่เรียกว�า อคติอย�างมี

สติคือการตระหนักรู�เก่ียวกับอคติ จะนำไปยังอคติที่เกิดข้ึนและยอมรับได� เช�น ความรู�สึกที่ถูกคุกคาม
จากกลุ�มคนอ่ืนและการโต�เถียงกับคนท่ีอยู�ฝ|�งตรงกันข�ามของคุณในสิ่งที่เก่ียวข�องกับความเชื่อหรือการ
กระทำของคุณ น้ีเป'นตัวอย�างท่ีพบได�เก่ียวกับอคติที่สัมพันธ�กับเพศ เชื้อชาติ คุณวุฒิ อายุ น้ำหนัก 
และวัฒนธรรม  

2. ถามคำถามที่ไวต'อความรู�สึก (Ask Questions Sensitively)  
คุณอาจจะเข�าใจคนอ่ืนผิดเก่ียวกับคุณลักษณะและภูมิหลัง ที่จะสามารถเกิดข้ึนได�อย�าง

ง�ายดายกับคุณ สมมุติว�าคุณไม�รู�ว�าคนอ่ืนคิดอย�างไรกับคุณ อาจเพราะว�าคุณไม�ต�องการจะรู�หรือตั้ง
คำถามเพ่ือหาคำตอบ หากคุณลองทำบางอย�างเช�น “ฉันคิดว�าปฏิกิริยาของฉันอาจแตกต�างจากของ
คุณ ประสบการณ�ของคุณคืออะไร คุณคิดเห็นอย�างไร” ซ่ึงการแสดงออกว�าเราเต็มใจท่ีจะรับฟ|ง
มุมมองของผู�อ่ืนจะช�วยให�บุคคลน้ันรู�สึกว�าได�รับการเคารพนับถือ 

3. ฟfงอย'างต้ังใจ (Listen Actively)  
เม่ือคุณถามคำถามแล�วอย�าลืมฟ|งสิ่งที่คนอ่ืนตอบอย�างตั้งใจ ซ่ึง 3 เทคนิคนี้ จะช�วยคุณได� 
- สบตาเพื่อสร�างความจดจ�อและเชื่อมต�อกับบุคคลอ่ืน 
- อย�าขัดจังหวะ ปล�อยให�คนอ่ืนพูดจนจบก�อนท่ีคุณจะตอบกลับ 
- ถ�าคนท่ีคุณคุยด�วยแสดงออกถึงอารมณ�ด�านลบ ให�หลีกเลี่ยงการให�คำแนะนำที่จะนำไป

แก�ไขป|ญหา เว�นเสียแต�ว�าเขาหรือเธอคนนั้นจะขอคำแนะนำจากคุณเอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ Corliss 



 
 

 

 
แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Corliss มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
https://www.health.harvard.edu/blog/want-to-feel-more-connected-practice-

empathy-2021022221992 
 
 

 
 

Source : https://www.hrnote.asia  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 



 
 

 

 
 
 

 
Georgoulis and Madden (2021) เป'นนักจิตวิทยาคลินิกที่มีประสบการณ�มากกว�า 10 

ป� ป|จจุบันเป'นคณบดีทางคลินิกที่ Coast Psychologist Service ในลอสแองเจลลิสและแคลิฟอร�เนีย 
ได�ให�ทัศนะต�อแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส�ว�า การสร�างการเอาใจใส� ทำได�ดังน้ี  

1. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณเอง (Challenge Your Own Prejudice)  
การที่คุณเชื่อม่ันในบางสิ่งไม�ได�หมายความว�ามันถูกต�อง การใช�เวลาในการวิเคราะห�อคติ

ของคุณเอง การเรียนรู�ที่จะเห็นความเป'นส�วนตัวของบุคคลมากไปกว�า “มาตราฐานทางสังคม” จะ
ช�วยให�คุณฝsกการเอาใจใส�ผู�อ่ืน 

ยิ่งไปกว�านั้น การเปลี่ยนแปลงอคติและสมมุติฐานของเรา ให�ถามตัวคุณเองว�าทำไมคุณคิด
ว�าคนที่ยากจนคือคนที่ ข้ีเกียจ หรือผู�ป�วยโรคจิตคือบุคคลอันตราย หรือผู�ที่ยึดม่ันในศาสนาคือ
ผู�ก�อการร�าย  

2. ปฏิบัติต'อผู�อ่ืนเสมือนว'าเขาเปmนคนสำคัญ (Treat People as Being Important)  
เร่ิมต�นปฏิบัติต�อผู�คนราวกับว�าเขามีความสำคัญกับคุณ จงตระหนักว�าคุณไม�ใช�คนเดียวท่ี

อาศัยอยู�ในโลกนี้และคุณไม�ได�พิเศษกว�าใคร 
ยอมรับในความเป'นมาของเขา อย�ามองเขาในรูปแบบของการตีตราจากการมองเพียงด�าน

เดียว บุคคลอ่ืนคือความเป'นส�วนบุคคลและมาพร�อมข�อบกพร�องและความเข�มแข็ง 
3. อาสาสมัคร (Volunteer)  
บางคร้ัง คนเราก็มีแรงจูงใจท่ีจะเอ้ือมมือออกไปช�วยเหลือกับบุคคลที่ต�องการความ

ช�วยเหลือ หากคุณต�องการพัฒนาการเอาใจใส�ให�อาสาตอนนี้เลยทันที การเป'นอาสาสมัครช�วยส�งเสริม
ความเข�าใจในความต�องการของชุมชนและทำให�คุณได�เชื่อมต�อกับผู�คนที่คุณอาจไม�ได�พบเจอในชีวิต
ของคุณ การอุทิศเวลาส�วนหน่ึงให�กับผู�ที่ต�องการความช�วยเหลือก็มีประโยชน�ด�านสุขภาพจิตท่ีน�าทึ่ง
เช�นกัน 

4. ใช�จินตนาการของคุณ (Use Your Imagination)  
จินตนาการที่ดีเป'นหนึ่งในรากฐานที่สำคัญของการแสดงความเอาใจใส�ต�อบางสิ่ง คุณ

อาจจะไม�สามารถสัมผัสกับทุกสิ่งที่อาจเกิดข้ึนกับบุคคลได� แต�คุณสามารถใช�จินตนาการของคุณ
เพื่อให�คุณรู�ว�าบุคคลจะรู�สึกอย�างไรและใช�ความเข�าใจนั้นเพ่ือเอาใจใส�พวกเขา 

การจินตนาการอย�างต�อเนื่องเก่ียวกับความทุกข�ของใครบางคน จะช�วยให�คุณเข�าใจพวก
เขา ดังนั้น แทนท่ีคุณจะตัดสินชายแก�ท่ีเดินอยู�บนถนนและพยายามขอเงินคนอ่ืนว�าเขาต�องเอาไปซ้ือ
เหล�า ลองจินตนาการเก่ียวกับการใช�ชีวิตบนถนน แสวงหาความเมตตาจากคนที่ไร�ความเมตตา 

5. ฝwกฝนประสบการณ�เกี่ยวกับการเอาใจใส' (Practice Experiential Empathy)  
ส่ิงนี้หมายถึงการได�รับประสบการณ�โดยตรงเก่ียวกับชีวิตของบุคคลอ่ืน ดังสุภาษิต “เดิน

หน่ึงไมล�ในรองเท�าของคนอ่ืน”  

ทัศนะของ Georgoulis and Madden 



 
 

 

คุณไม�จำเป'นต�องมองไปไกลขนาดนั้น แค�ลองทำและพิจารณาในทุกสิ่งที่แม�ของคุณทำใน
หน่ึงวันตลอดทั้งสัปดาห� คุณจะค�นพบว�าการจัดการท้ังบ�านและท่ีทำงานเป'นเร่ืองยากเพียงใด และคุณ
จะรู�สึกซาบซ้ึงมากข้ึนสำหรับจำนวนงานที่เธอต�องทำ 

6. ฝwกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice Loving-Kindness Meditation)  
การนั่งสมาธิเป'นวิธีท่ีดีในการช�วยตัวเองให�จัดการกับภาวะซึมเศร�า ความวิตกกังวล และ

ความเครียดจากการใช�ชีวิตในแต�ละวัน และสามารถช�วยให�คุณมีความเข�าอกเข�าใจมากข้ึน 
เร่ิมต�นด�วยการทำสมาธิเป'นประจำ นั่งท่ีไหนสักแห�งที่สะดวกสบายและจดจ�อกับการ

หายใจของคุณ เม่ือเกิดความคิดเข�ามาแทรกแซงให�ยอมรับพวกเขาและปล�อยพวกเขาออกไปจากใจ
ของคุณ จินตนาการเก่ียวกับตัวเองดังเช�นของท่ีเต็มไปด�วยความรัก ไม�ต�องคิดเก่ียวกับข�อบกพร�องของ
ตนเองและไม�ต�องคิดถึงความแข็งแกร�งท้ังหมดของคุณเช�นกัน เพียงแค�มองว�าตัวเองมีค�าคู�ควรแก�
ความรัก 

เม่ือคุณมีความรักความเมตตาต�อตนเองแล�ว ให�เร่ิมฝsกฝนกับคน 4 ประเภทที่แตกต�างกัน
คือ คนที่คุณเคารพ คนท่ีคุณรัก บุคคลท่ัวไปที่คุณพบเจอนอกบ�านในแต�ละวัน คนที่ไม�เป'นมิตร หรือ
คนที่คุณขัดแย�งด�วย พยายามกำกับตัวเองเพราะจะเป'นประโยชน�ในการทำซ้ำๆกับตัวเอง เช�น ความ
รัก ความเมตตา เพื่อเตือนคุณเม่ือคุณออกนอกเส�นทาง และช�วยคุณจดจ�ออยู�กับความรู�สึกของความ
รักความเมตตา แม�กระท่ังต�อคนที่ไม�เป'นมิตร 

7. ฝwกความอยากรู�กับคนแปลกหน�า (Practice Curiosity About Strangers)  
ส�วนหน่ึงของการแสดงการเอาใจใส�คือการสนใจคนอ่ืน โดยเฉพาะกับคนที่ไม�รู�จักเลยและ

คนท่ีอยู�นอกวงสังคมของคุณ 
ความอยากรู� อาจจะเริ่มต�นด�วยการคุยเร่ืองดินฟUาอากาศ แม�ว�าจะเป'นจุดเริ่มต�นท่ีดี คุณ

เองก็ต�องเข�าใจสิ่งเล็กๆน�อยๆในโลกของคนอ่ืน โดยเฉพาะอย�างยิ่งบุคคลท่ีคุณไม�เคยคุยด�วย ถือว�าเป'น
การเป�ดเผยตัวตนของคุณ  

การมีการสนทนาแบบนี้เป'นเวลาที่ดีในการทดสอบความเอาใจใส�ของคุณเพราะบางคนไม�
ต�องการพูดคุย ดังนั้น คุณสามารถเรียนรู�ที่จะเก็บเก่ียวพฤติกรรมเหล�านี้ และปล�อยให�คนเหล�านี้อยู�
เพียงลำพัง การทดสอบเหล�าน้ีเหมือนกับการท่ีคุณอ�านหนังสือ สวมหูฟ|ง หลีกเลี่ยงการพบปะกับผู�คน 
และไม�ประสานสายตากับใคร 

หากมีคนสบตากับคุณ จงยิ้มให�คนๆนั้นอย�างให�กำลังเขาด�วยความเต็มใจ ต�อมาค�นหาบาง
สิ่งหรือลักษณะส�วนบุคคลซ่ึงคุณอาจจะนำมาเริ่มต�นในการสนทนา เช�น การอ�างถึงหนังสือที่เขาอ�าน 
หรือถามให�เขาช�วยอธิบายบางสิ่งในสภาวะแวดล�อมของคุณเอง ยิ้มด�วยความเต็มใจอย�างต�อเนื่องและ
เรียกชื่อของบุคคลเป'นระยะในช�วงเวลาท่ีกำลังพูดคุย 

นอกจากนี้ ถ�าคุณรู�สึกถูกคุกคามหรือไม�ผ�อนคลายกับคนที่คุณกำลังพูดคุยด�วย ให�ยุติการ
สนทนาและเดินออกมา เชื่อม่ันในสัญชาตญาณของคุณ 

 
 
 
 



 
 

 

 
แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 

Georgoulis and Madden มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
  https://www.wikihow.com/Show-Empathy 
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Norwich University (2021) ได�ให�ทัศนะต�อแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส�

ว�า มี 5 เคล็ดลับสำคัญที่จะช�วยให�พยาบาลใช�การเอาใจใส�ในการทำงาน เพื่อให�เกิดประโยชน�ต�อ
ผู�ป�วยและตัวพยาบาลเอง ดังน้ี 

1. รับฟfงผู�ปyวยและแสดงให�เห็นถึงความอยากรู�เกี่ยวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to 
Patients and Show Curiosity About Their Lives) 

การรับรู�ความคิดเห็นของผู�ป�วยด�วยการพยักหน�าและตอบสนองเป'นการแสดงถึงการเอาใจ
ใส� ถามเก่ียวกับความกังวลด�านสุขภาพว�าส�งผลกระทบต�อผู�ป�วยอย�างไร จากนั้นมีส�วนร�วมในการฟ|ง
อย�างตั้งใจ การถามคำถามอย�างต�อเนื่อง และการแสดงความสนใจในชีวิตของผู�ป�วยภายใต�บทบาท
ของผู�ป�วยเอง การตอบสนองต�อความกังวลของผู�ป�วย จะทำให�สามารถมุ�งความสนใจไปท่ีการ
แก�ป|ญหาของผู�ป�วยรายนั้นเพียงอย�างเดียวโดยหลีกเลี่ยงการทำงานหลายๆอย�างไปพร�อมๆกัน ผู�ป�วย
ที่รู�สึกว�าพยาบาลกำลังฟ|งอย�างตั้งใจเก่ียวกับอาการ คำถาม และความกังวล จะนำไปสู�การดูแลที่มี
ประสิทธิภาพท่ีดีกว�า และเกิดความพึงพอใจที่สูงข้ึน 

2. มีเมตตาและให�เกียรติ (Be Kind and Respectful)  
การมีน้ำใจให�ความช�วยเหลือเป'นการเตรียมการช�วยเหลือที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะ

สนับสนุนการหายของผู�ป�วย โดยลดความมีอคติและการตัดสินให�แทนท่ีด�วยการทำงานบนพ้ืนฐาน
ของความเท�าเทียมของการดูแลท่ีมีคุณภาพ  

จำไว�ว�า มีผู�ป�วยจำนวนมากรู�สึกไม�สบายใจที่จะพูดคุยเก่ียวกับป|ญหาสุขภาพที่ละเอียดอ�อน 
การทำให�เกิดความสุขสบาย (Comfort) และความไว�วางใจ (Trust) จะช�วยให�สามารถสนทนาได�
อย�างเป�ดเผย  

3. พัฒนาความสามารถและการตระหนักรู�ทางวัฒนธรรม (Develop Cultural 
Competence and Awareness) 

การทำความเข�าใจและเคารพในเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ภูมิหลังทาง
กายภาพ และสังคมของผู�ป�วย สามารถช�วยเรื่องการดูแลได� จากการยอมรับความเชื่อทางศาสนาที่
เก่ียวข�องกับการรักษาไปจนถึงการใช�สรรพนามในกลุ�มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ โดยการยอมรับ
ความเชื่อ ความต�องการ และความเป'นป|จเจกบุคคลของผู�ป�วย ทำให�พยาบาลสามารถให�การดูแลด�วย
การเอาใจใส�และมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อเป'นการพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรม เราควร
ศึกษาข�อมูลเก่ียวกับผู�ป�วยท่ีแตกต�างกัน เป�ดใจต�อวัฒนธรรม ประสบการณ�ใหม�ๆ และภูมิหลัง
แตกต�างกัน ความเต็มใจที่จะเรียนรู�สามารถช�วยให�พยาบาลลดช�องว�างและดูแลส�วนบุคคลได� 

4. มีกลยุทธ�ในการดูแลตนเองเพ่ือป{องกันความเหน่ือยล�าจากความเห็นอกเห็นใจ (Use 
Self-Care Strategies to Prevent Compassion Fatigue)  

การท่ีเราจะดูแลผู�อ่ืนได� มีความจำเป'นท่ีเราจะต�องดูแลตนเองด�วย ซ่ึงสมาคมพยาบาล
อเมริกัน (The American Nurses Association) ได�แนะนำกลยุทธ�ในการดูแลตนเอง ดังนี้ 

ทัศนะของ Norwich University 



 
 

 

- หายใจเข�า-ออก ลึกๆ 
- ฝsกอยู�กับตนเอง 
- พูดคุยกับตัวเองในเชิงบวก มุ�งความสนใจไปยังสถานการณ�ทางด�านบวก 
- อ�านหนังสือท่ีส�งเสริมความคิดด�านบวกสัก 2-3 นาที ก�อนเริ่มงาน 
- ทำตัวเองให�มีชีวิตชีวา 
-       พูดคุยกับบุคคลอ่ืน 
5. ทำตัวเปmนแบบอย'าง (Lead by Example) 
การแสดงออกถึงการเอาใจใส�ทางการพยาบาลจะช�วยให�บุคคลอ่ืนสร�างในสิ่งเดียวกันในทาง

ปฏิบัติ และพฤติกรรมทางบวกน้ีจะขยายออกไปนอกขอบเขตของพ้ืนท่ีการดูแลสุขภาพ ไม�ว�าจะเป'น
การรักษาผู�ป�วยหรือการมีปฏิสัมพันธ�กับผู�อ่ืนในชุมชน พยาบาลสามารถส�งเสริมพฤติกรรมทางบวก
โดยการแสดงคุณลักษณะด�านบวก เช�น การเอาใจใส� ใช�ความฉลาดทางอารมณ� เพื่อแสดงความเป'น
ผู�นำที่ส�งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก 

 
 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส� (Empathy) จากทัศนะของ 
Norwich University มีสาระสำคัญอะไร ?  
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 https://online.norwich.edu/academic-programs/resources/empathy-in-nursing  
 

 
 

Source : https://www.mygreatlearning.com 
 
 
 
 
 

   

 



 
 

 

 
 
 

 
The Indeed Editor Team (2022) ได�ให�ทัศนะต�อ 11 เคล็ดลับ สำหรับพัฒนาทักษะ

ความเข�าใจ ดังนี้ 
1. บันทึกข�อมูลส'วนบุคคล (Make It personal) 
ในฐานะผู�ให�บริการท่ีมีการเอาใจใส� สิ่งสําคัญคือต�องรู�จักผู�ป�วยของคุณมากกว�าท่ีจะรู�แค�ช่ือ

บนหน�าจอคอมพิวเตอร� เริ่มต�นด�วยการเรียกชื่อให�ถูกต�อง สิ่งนี้บ�งบอกได�เก่ียวกับการแสดงออกถึง
ความเคารพและความสนใจ จดบันทึกในเวชระเบียนของพวกเขาเพ่ือให�คุณจําได�ว�าคุณเห็นอะไรบ�าง
ในพวกเขา 
   2. สบตา (Make Eye Contact) 

การสบตากับผู�ป�วยของคุณ สิ่งน้ีเป'นส�วนสําคัญของการฟ|งอย�างตั้งใจและสามารถช�วยให�
ผู�คนรู�สึกสบายใจมากข้ึนเม่ืออยู�ในบรรยากาศของการรักษาทางการแพทย� การใช�เทคนิคนี้ควรใช�เม่ือ
มีการให�คําแนะนําหรือการให�ข�อมูลเก่ียวกับการวินิจฉัยโรค การสบตาช�วยให�มีการเชื่อมโยงระหว�าง
ตัวคุณเองและผู�ป�วยของคุณและสามารถช�วยให�คุณตีความปฏิกิริยาของบุคคลต�อความคิดและ
ความคิดของคุณ 

การสบตาเป'นสิ่งจําเป'น แต�การบันทึกข�อมูลเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส�มักเป'นอุปสรรคให�
ทำสิ่งนี้ยากข้ึน ควรเงยหน�าข้ึนมองผู�ป�วยเม่ือคุณถามคําถาม อธิบายว�าเพราะอะไรคุณถึงมอง
คอมพิวเตอร�มากกว�าที่จะมองผู�ป�วยของคุณในขณะท่ีคุณพิมพ� 

3. ส'งเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy) 
วิธีหน่ึงท่ีสําคัญในการแสดงออกถึงการเอาใจใส�คือ การส�งเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติ

ของคุณอย�างเป'นปกติ โดยให�แน�ใจว�าคุณตอบสนองตรงตามความต�องการที่แท�จริงของผู�ป�วยแต�ละ
ราย ตัวอย�างเช�น ลองเพิ่มหัวข�อในการรับผู�ป�วยใหม�ของคุณ ให�มีหัวข�อแบบปลายเป�ดไว�สําหรับผู�ป�วย
เพื่ออธิบายความกังวลและสิ่งสนับสนุนทางกายภาพท่ีพวกเขาต�องการ นี่คือ ก�าวเล็ก ๆ ที่จะช�วยให�
ผู�ป�วยของคุณรับรู�ว�า เขากําลังอยู�ในพ้ืนที่ปลอดภัยและมีความเข�าอกเข�าใจ 

4. ถามคําถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions) 
ในการถามคําถามเชิงลึกกับผู�ป�วยของคุณ คุณอาจจะถามคําถามที่คล�ายกันกับสมาชิกใน

ครอบครัว ผู�ดูแลผู�ป�วย การกระทำน้ีจะปรับปรุงความสามารถในการวินิจฉัย การรักษา และการดูแล
ผู�ป�วย 

5. อดทน (Be Patient) 
โดยปกติผู�ให�บริการทางด�านสุขภาพต�องมีปฏิสัมพันธ�กับผู�ป�วยจํานวนมากอยู�เป'นประจํา 

ควรให�เวลาของคุณกับผู�ป�วยแต�ละรายและสนทนาทางคลินิกเพ่ือเน�นความเอาใจใส�ของคุณ เป'นสิ่ง
สําคัญสําหรับการสร�างสายสัมพันธ�ท่ีแข็งแกร�งกับผู�ป�วย และอาจเพิ่มความไว�วางใจระหว�างผู�ป�วยกับ
บุคลากรทางการแพทย� 

ทัศนะของ The Indeed Editor Team 



 
 

 

เม่ือคุณพบกับผู�ป�วยควรให�พวกเขาได�อธิบายประวัติสุขภาพ ความกังวล และอาการใน
ป|จจุบันอย�างเต็มที่ ปล�อยให�พวกเขาตอบคําถามเชิงลึกที่คุณถามไปได�อย�างเต็มท่ี นอกจากนี้ เม่ือคุณ
ตรวจเยี่ยมทางการพยาบาลในแต�ละคร้ัง ให�ถามผู�ป�วยของคุณว�าพวกเขามีคําถามหรือข�อกังวลอ่ืน ๆ 
หรือไม� 

6. ฝwกการจดบันทึกเชิงพรรณา (Practice Descriptive Note-Taking) 
องค�ประกอบท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงของการดูแลสุขภาพที่เอาใจใส�คือ การจดบันทึก

ระหว�างและหลังการเยี่ยมผู�ป�วย รายการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพในการบันทึกอาการ ซ่ึงจะเป'น
ประโยชน�ในการระบุการวินิจฉัยที่อาจเกิดข้ึน อย�างไรก็ตาม ผู�ให�บริการด�านการดูแลสุขภาพสามารถ
ทำให�เกิดประโยชน�ภายใต�สิ่งเหล�านี้ เม่ือต�องการพัฒนาและฝsกฝนทักษะการเอาใจใส� สิ่งสําคัญคือต�อง
รวมบันทึกเก่ียวกับความรู�สึกของผู�ป�วยเก่ียวกับอาการ การวินิจฉัย หรือแผนการรักษาของพวกเขา 
การฝsกการจดบันทึกนี้มีความสําคัญต�อการจัดทำประวัติผู�ป�วยในเชิงลึกและครอบคลุม และนำมาใช�
ในการปรับปรุงมาตรฐานการดูแลผู�ป�วย 

7. อธิบายการมุ' งเน�นของคุณ เกี่ ยวกับการเอาใจใส'  (Explain Your Focus on 
Empathy) 

เม่ือคุณใช�วิธีการต�าง ๆ เช�น การให�การสนับสนุนผู�ป�วยและใช�การสบตา ผู�ป�วยของคุณ
อาจจะชมเชยองค�กรของคุณตามความรู�สึกของเขา คุณสามารถยืนยันและเสริมสร�างความรู�สึกเชิง
บวกเหล�าน้ีได�โดยการแสดงว�าความเอาใจใส�มีความสําคัญอย�างไรสําหรับคุณ คุณอาจจะใช�เวลา
สำหรับการอธิบายว�าเหตุใดต�องพัฒนาความสัมพันธ�ที่ลึกซ้ึง และปฏิสัมพันธ�เชิงบวก 

8. ให�คําแนะนําที่ง'ายต'อการปฏิบัติตาม (Provide Easy-to-Follow Directions) 
อีกวิธีหนึ่งท่ีคุณสามารถส�งเสริมความสัมพันธ�ที่ ดีระหว�างแพทย�กับผู�ป�วยคือ การให�

คําแนะนําที่ง�ายต�อการปฏิบัติตามสําหรับผู�ป�วยหลังการรักษา หลังจากที่คุณได�ข�อสรุปทางคลินิกหรือ
กําหนดแผนการรักษาแล�ว สิ่งสําคัญคือต�องอธิบายแผนการรักษาน้ันอย�างชัดเจนต�อผู�ป�วยหรือญาติ
พวกเขา 

คุณสามารถทําสิ่งนี้ได�โดยใช�เทคนิคง�ายๆ การเขียนแผนเป'นข้ันตอนและถามคําถามเพื่อให�
แน�ใจว�าผู�ป�วยของคุณเข�าใจและเห็นด�วยกับการวินิจฉัย คําแนะนําทางการแพทย� หรือแผนการรักษา
ของเขา พร�อมๆกับการพัฒนาทักษะนี้ของคุณ สิ่งเหล�านี้จะช�วยพัฒนาผลลัพธ�การดูแลผู�ป�วย การใช�
ยา และคําแนะนําทางการแพทย� 

9. ขอความคิดเห็นของผู�ปyวย (Seek Patient Feedback) 
หากคุณต�องการทราบว�าผู�ป�วยรับรู�อย�างไรต�อวิธีการเอาใจใส�ของคุณ ให�ขอความคิดเห็น

จากพวกเขา และควรถามคําถามท่ีรวมไปถึงความสัมพันธ�ระหว�างเรากับผู�ป�วยในเชิงบวก และการเอา
ใจใส�ของพยาบาล 

10. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop Cultural Respect) 
การเข�าใจและเคารพความรู�สึกของผู�ป�วยคือ กุญแจสําคัญของสิ่งน้ีรวมไปถึงชาติพันธุ� เชื้อ

ชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ภูมิหลังทางภูมิศาสตร� ภูมิหลังทางวัฒนธรรมและสภาพแวดล�อมทาง
สังคม โดยการยอมรับความเชื่อ ความต�องการ และความเป'นป|จเจกบุคคลของผู�ป�วย คุณสามารถให�
การดูแลด�วยความเข�าอกเข�าใจและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 



 
 

 

เพ่ือพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรม การเรียนรู�เก่ียวกับวัฒนธรรมและประสบการณ�
ของผู�ป�วยที่แตกต�างกัน การมีปฏิสัมพันธ�กับผู�คนท่ีมีวัฒนธรรมต�างกันแสดงให�เห็นถึงความเต็มใจท่ีจะ
เรียนรู� ความปรารถนาท่ีจะเชื่อมโยงภูมิหลังและการอุทิศตนเพื่อการดูแลบุคคลทั้งคน 

11. ทำตัวเปmนแบบอย'าง (Lead by Example) 
เม่ือคุณแสดงการเอาใจใส�ให�ผู�อ่ืนเห็น คนอ่ืนจะทำตามโดยสร�างแนวทางปฏิบัติเดียวกันได� 

ไม�ว�าจะรักษาผู�ป�วยหรือมีปฏิสัมพันธ�กับผู�อ่ืน คุณสามารถส�งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกโดยการแสดง
ลักษณะเชิงบวกเช�นการเอาใจใส� ใช�ความฉลาดทางอารมณ�เพื่อแสดงความเป'นผู�นําที่ส�งเสริม
พฤติกรรมเชิงบวกได�   

 
 
 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
The Indeed Editor Team มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/empathy-in-healthcare 

 
 

 
 

Source : https://www.lazada.co.th 
 
 

   

 



 
 

 

 
 
 

 
Master Class (2022) ได�ให�ทัศนะต�อแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส�ว�า การ

ใช�หนึ่งหรือมากกว�าหนึ่งเทคนิค เพื่อที่จะฝsกการทำความเข�าใจสมาชิกในครอบครัว เพื่อนร�วมงาน 
หรือคนในสังคมรอบตัวท่ีคุณไว�วางใจ มีดังนี้ 

1. เปmนผู�ฟfงอย'างต้ังใจ (Be an Active Listener)  
ทักษะการสื่อสารมีหลายรูปแบบ โดยการใช�แง�มุมของภาษากาย เช�น การสบตาหรือการ

แสดงออกทางสีหน�า เพ่ือสื่อให�ผู�อ่ืนเห็นว�าคุณมีส�วนร�วมและถ�ายทอดไปยังผู�อ่ืนในขณะที่สนทนา เรา
สามารถใช�คำถามปลายเป�ดและฟ|งอย�างตั้งใจ เพื่อกระตุ�นให�ผู�อ่ืนกล�าแบ�งป|นมากข้ึนและตรวจสอบ
ความคิดและความรู�สึกของผู�อ่ืน 

2. ให�คำแนะนำ (Offer Advice)  
การเป'นผู�ฟ|งที่เต็มไปด�วยความเข�าใจหมายถึง การไม�ตัดสินหรือให�คำแนะนำ ควรจำไว�ว�า

คุณจะให�คำแนะนำก็ต�องเม่ือคนคนน้ันต�องการ ในทางตรงกันข�ามคุณอาจจะเคยได�รับคำแนะนำที่ไม�
ต�องการจากการตัดสิน  

3. ให�ความสุขสบายด�านอารมณ�และทางกาย (Provide Emotional and Physical 
Comfort)  

การเอาใจใส�ไม�ได�ข้ึนอยู�กับความเข�าใจด�านอารมณ�และความเข�าใจทางความคิดระหว�าง
บุคคลเท�านั้น บางครั้งการสัมผัสของมนุษย� เช�น การกอดหรือโอบหลังอาจเป'นเคร่ืองมือในการเอาใจ
ใส�ที่ทรงพลัง คุณสามารถใช�การสัมผัสทางกายท่ีเหมาะสมเพื่อสื่อสารอารมณ�ที่เฉพาะเจาะจงและเป'น
การแบ�งป|นทางด�านอารมณ� จากการสัมผัสของมนุษย�ทำให�เกิดการตอบสนองของระบบประสาท เช�น 
เซลล�ประสาทกระจก (Mirror neurons) โดปามีน (Dopamine) และซีโรโตนิน (Serotonin) ใน
ร�างกาย ที่สามารถช�วยปรับอารมณ�พัฒนาจิตใจของมนุษย�ได� 

4. ตรวจสอบประสบการณ�ของบุคคล (Validate The Person’s Experience)  
การตรวจสอบความถูกต�องเป'นเคร่ืองมือของการเอาใจใส�ที่มีประสิทธิภาพ มนุษย�เป'น

สิ่งมีชีวิตทางสังคมท่ีแสวงหาความปลอดภัยและต�องการอยู�รอดในสังคม รูปแบบการรวมกลุ�มทาง
สัญชาตญาณยังคงมีอยู�ในสังคม หากคุณเป'นคนที่มีความเข�าอกเข�าใจผู�อ่ืนคุณก็จะได�พบเจอกับเพ่ือน
ใหม� การเอาใจใส�จะช�วยให�คุณสามารถยอมรับอารมณ�ที่ผู�อ่ืนรู�สึกและนำเอาความรู�สึกน้ีไปเป'นความ
เข�าใจในอารมณ�ของตนเองได� ซ่ึงมีผลต�อการกล�าแบ�งป|นน้ำหนักด�านอารมณ�ของผู�ที่กำลังพูด 

 
 
 
 
 
 

 

ทัศนะของ Master Class 



 
 

 

 
แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Master Class มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 

https://www.masterclass.com/articles/how-to-show-
 empathy#7nDuCNRVzaQatJPBacxKGN 

 

 
Source : https://www.thumbsup.in.th  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 



 
 

 

 
 
 

 
Ponio (2022) เป'นผู�เชี่ยวชาญ SEO และนักเขียนมืออาชีพในเว็ปไซด�ท่ีหลากหลาย เช�น 

กฎหมาย สุขภาพ โภชนาการ ฯลฯ ได�ให�ทัศนะต�อวิธีการง�ายๆ ที่จะสร�างการเอาใจใส� ดังนี้ 
1. ฟfงเพ่ือให�เกิดความเข�าใจ (Listen with a Goal to Understand) 
ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดของคนที่กำลังประสบป|ญหาที่ยากลำบากต�องการคือ ใครสักคนที่ฟ|งเขา

ด�วยความเข�าใจ ดังนั้น การฟ|งจึงเป'นหนึ่งในข้ันตอนแรกของการแสดงการเอาใจใส�  และถ�าคุณ
ตัดสินใจท่ีจะฟ|งใครบางคนก็ควรฟ|งโดยมีเปUาหมายท่ีจะเข�าใจพวกเขา 

พวกเราหลายคนอาจจะไม�ชอบฟ|งคนที่ชอบพูดถึงเรื่องราวในชีวิตที่มากมายของเขา 
โดยเฉพาะอย�างยิ่งถ�าเรามีภาระของตัวเองที่ต�องแบกรับเช�นกัน ดังนั้นส�วนใหญ�คำพูดของพวกเขาก็
เพียงแค�ผ�านเข�าไปในหูข�างหนึ่งและออกไปอีกข�างหนึ่ง เราเพียงแค�ได�ยินเสียงแต�ไม�เข�าใจเขา 

แต�ถ�าคุณต�องการที่จะแสดงออกถึงการเอาใจใส�อย�างแท�จริง ให�ฟ|งในสิ่งที่พวกเขาพูดอย�าง
ตั้งใจ ปล�อยให�เขาพูดโดยไม�พูดแทรก ปล�อยให�เขาระบายความในใจออกมา ดูการแสดงออกของสี
หน�าท�าทางและพยายามตีความหมายให�ได� จงต้ังใจฟ|งไม�เพียงแต�คำพูดของพวกเขาเท�าน้ันแต�ยัง
รวมถึงเสียงท่ีกรีดร�องเงียบๆของความขุ�นมัวที่ผุดข้ึนมาภายในพวกเขา บางคร้ังใช�เวลาเงียบๆท่ีเต็มใจ
ฟ|งและเข�าใจเพ่ือพาใครบางคนออกจากความทุกข�ของพวกเขา 

2. ถามด�วยความอยากรู�อย'างแท�จริง (Ask with Genuine Curiosity) 
ส่ิงหน่ึงท่ีนักจิตวิทยาเสริมไว�ว�า แก�นแท�ของการเอาใจใส�คือความอยากรู�อยากเห็น หากคุณ

ต�องการเข�าใจใครสักคนจริงๆ คุณต�องขุดลึกลงไปและแสดงให�เห็นว�าคุณสนใจสิ่งที่พวกเขาพูด แทนท่ี
จะถามว�าวันนี้เขาเป'นอย�างไร ให�พวกเขาพูดถึงสิ่งที่น�าสนใจที่เกิดข้ึนกับพวกเขา แต�ไม�ใช�ในลักษณะท่ี
ทำให�พวกเขารู�สึกเหมือนถูกสัมภาษณ�งาน ถามพวกเขาเหมือนเขาเป'นเพื่อนหรือคนรักของคุณ การ
กระทำที่เรียบง�ายเช�นนี้ไม�เพียงแต�สร�างสายสัมพันธ�แต�ยังทำให�เขารูสึกว�าพวกเขามีความสำคัญและมี
คนห�วงใยพวกเขา 

3. อยู'กับปfจจุบัน (Be Present) 
 ไม�มีอะไรจะน�ารําคาญไปกว�าการพูดคุยกับคนที่น่ังอยู�ตรงหน�าเราแต�ไม�สนใจเรา  ลองนึก

ภาพว�าอีกฝ�ายจะรู�สึกอย�างไรถ�าคุณจ�องมองโทรศัพท�ของคุณตลอดเวลาที่พวกเขาพูดอยู�  
น่ีคือเหตุผลที่บอกว�าการอยู�และให�ความสนใจกับผู�คนเป'นวิธีท่ีดีในการแสดงการเอาใจใส� 

หากคุณสามารถจดจ�ออยู�กับคนที่อยู�ตรงหน�าคุณได� น่ันเป'นสัญญาณที่บอกกับพวกเขาว�าคุณยินดีท่ีจะ
ฟ|งเขาพูด แสดงให�เห็นว�าคุณใส�ใจพวกเขาจริงๆและคุณเป'นคนที่พวกเขาสามารถไว�วางใจได� 

4. ปล'อยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases) 
เราทุกคนอาจรู�สึกผิดที่มีอคติและการด�วนตัดสิน แต�ไม�ได�หมายความว�าเราจะไม�สามารถ

เรียนรู�ได� หากคุณต�องการแสดงการเอาใจใส�ผู�อ่ืนอย�างจริงใจคุณต�องปล�อยวางอคติท้ังหมดของคุณ
ก�อน เรียนรู�ที่จะฟ|งด�วยใจท่ีเป�ดกว�าง จําไว�ว�าเราทุกคนมีประสบการณ�ที่แตกต�างกัน เราทุกคนกําลัง

ทัศนะของ Ponio 



 
 

 

ต�อสู�กับใครบางคนท่ีเราอาจไม�รู�จัก ดังนั้น อย�าด�วนที่จะตัดสินใครโดยปราศจากความเข�าใจเก่ียวกับ
แรงจูงใจของพวกเขาก�อน 

5. งดเว�นการให�คําแนะนําท่ีไม'พึงประสงค� (Refrain from Offering Unsolicited 
Advice) 

คนท่ีพูดคุยป|ญหากับคุณอาจไม�ได�ต�องการคำแนะนำเสมอไป บางครั้งพวกเขาก็ต�องการ
ไหล�ท่ีจะไว�พิงเวลาร�องไห� ดังนั้นเท�าท่ีเป'นไปได� หลีกเลี่ยงการให�คําแนะนําที่ไม�พึงประสงค�ให�มากที่สุด
เท�าที่จะเป'นไปได� รู�ว�าคุณหวังดีแต�การให�คำแนะนำท่ีเขาไม�ต�องการ ไม�ใช�สิ่งที่ดีสำหรับคนท่ีอยู�ใน
ช�วงเวลาที่ยากลำบาก จำไว�เขาต�องการคนที่เข�าใจเขา ไม�ใช�คนที่บอกว�าเขาควรทำอะไร 

6. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye) 
มีคนบอกว�าดวงตาเป'นหน�าต�างสู�จิตวิญญาณของคน น่ันเป'นเหตุผลท่ีการมองใครสักคนใน

สายตาเป'นวิธีที่ดีในการถ�ายทอดการเอาใจใส�และความจริงใจ คนส�วนใหญ�ยังมองว�าการสบตาเป'นเช�น
วิธีการของการส�งต�อจิตวิญญาณของคุณกับอีกฝ�าย 

7. ยอมรับความรู�สึกของพวกเขา (Acknowledge Their Feelings) 
แม�ว�าคุณจะไม�เห็นด�วยกับความเช่ือและการตัดสินใจของพวกเขา ความรู�สึกของทุกคนก็

ถูกต�อง ดังนั้น หลีกเล่ียงการพูดประโยคเหล�านี้กับคนอ่ืนเช�น "ไม�เป'นไร คุณจะผ�านมันไปได�" หรือ 
"ลองมองมันอีกแบบหนึ่งสิ" การทำแบบนี้อาจจะคล�ายกับให�ความม่ันใจอย�างแท�จริง ที่ทําให�รู�สึกว�าไม�
มีค�าในความเจ็บปวดทางอารมณ�และความรู�สึกของพวกเขา แทนท่ีจะบอกพวกเขาว�า "ฉันเสียใจกับ
คุณที่ต�องเจอเร่ืองราวแบบนี้" หรือ "ฉันไม�สามารถจินตนาการได�เลยว�าคุณต�องผ�านอะไรไปบ�าง" มัน
แสดงให�เห็นว�าคุณรับรู�ความรู�สึกของเขา และเป'นความเข�าใจได�อย�างสมบูรณ�แบบสําหรับพวกเขาต�อ
ความรู�สึกในรูปแบบน้ัน 

8. เปaดเผยประสบการณ�ที่คล�ายคลึงกัน (Open Up About a Similar Experience) 
บางครั้งการเป�ดใจเก่ียวกับประสบการณ�ของคุณในสถานการณ�ที่คล�ายกัน ช�วยให�ผู�อ่ืน

สามารถเห็นสถานการณ�ของพวกเขาจากมุมมองท่ีต�างออกไป ควรเป'นการแบ�งป|นประสบการณ�และ
มุมมองเพื่อให�สามารถเรียนรู�จากกันและกันได�ระหว�างคุณกับอีกฝ�าย 

9. ฝwกสติ (Practice Mindfulness) 
สติคือการฝsกฝนที่มีเปUาหมายโดยเจตนามุ�งเน�นความสนใจของคุณต�อช�วงเวลาในป|จจุบัน

และยอมรับมันโดยไม�มีการตัดสิน การมีสติต�อสภาพแวดล�อมและผู�คนรอบตัวคุณ จะช�วยให�คุณเห็น
สิ่งต�าง ๆ ในมุมมองท่ีต�างออกไป ช�วยให�คุณพัฒนาความเข�าใจต�อผู�อ่ืน ซ่ึงจะนําไปสู�การรับรู�เก่ียวกับ
การเอาใจใส�ท่ีเพ่ิมข้ึน 

10. ยอมรับความคิดเห็นของผู�อ่ืน (Accept Their Opinion) 
จําไว�ว�าชีวิตเป'นเหมือนปริซึม (Prism) เราทุกคนอาจจะกำลังมองไปที่เดียวกัน แต�เราแต�ละ

คนอาจเห็นมันในรูปแบบท่ีแตกต�างกัน ดังนั้นจึงเลี่ยงไม�ได�ที่เราจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต�างกัน และคน
ที่มีมุมมองแตกต�างจากคุณไม�จําเป'นต�องผิด คุณจะไม�เห็นในสิ่งที่คนอ่ืนเห็น ดังนั้น การเคารพและ
ยอมรับความคิดเห็นของผู�อ่ืนเป'นกุญแจสําคัญในการเรียนรู�การเอาใจใส� ไม�ได�หมายความว�าคุณกําลัง
เพิกเฉยต�อความคิดเห็นของคุณเอง แต�หมายความว�าคุณยินดีท่ีจะมองสิ่งต�าง ๆจากด�านข�างของปริซึม 
นั่นคือการเอาใจใส�อย�างแท�จริง 



 
 

 

11. ลองเข�าไปในชีวิตของใครบางคน (Try Out Someone’s Life) 
เพ่ือให�เข�าใจใครสักคนอย�างแท�จริง ไม�ใช�แค�สวมใส�รองเท�าของพวกเขา คุณต�องเดินเข�าไป 

พยายามใช�ชีวิตในแบบชีวิตของพวกเขาสักหนึ่งวัน ไปเยี่ยมพวกเขาที่บ�าน ไปท่ีสถานท่ีสักการะบูชา 
หรือใช�เวลาอยู�ในละแวกบ�านของพวกเขา หรือถ�าคุณต�องการท่ีจะเห็นภาพของคนเร�ร�อนจริงๆให�นั่ง
ลงและแบ�งป|นอาหารกับคนจรจัด คุณจะประหลาดใจที่คุณจะได�รับข�อมูลเชิงลึกจากการสัมผัสกับชีวิต
ของคนอ่ืน 

12. ถามเขาว'าต�องการให�ช'วยอย'างไร (Ask How You can Help) 
 คําพูดที่ว�า "ฉันจะอยู�ท่ีนี่เสมอหากคุณต�องการความช�วยเหลือใด ๆ " หรือ "ฉันเป'นเพียง

คนที่คุณตามหา" สามารถสร�างความม่ันใจได�มากถ�าคุณกำลังอยู�ในสถานการณ�ที่ยากลําบาก ดังนั้น
หากคุณต�องการแสดงให�ใครสักคนเห็นว�าคุณเข�าใจป|ญหาอุปสรรคของพวกเขา การเสนอตัวให�ความ
ช�วยเหลือของคุณเป'นการเร่ิมต�นท่ีดี เพียงแค�มั่นใจว�าคุณจะให�ความช�วยเหลือพวกเขาอย�างแท�จริง ถ�า
คนอ่ืนยอมรับในข�อเสนอของคุณ สิ่งน้ีจะทําให�พวกเขารู�สึกว�าคุณจริงใจจริงๆและสิ่งเหล�าน้ีไม�ได�เป'น
เพียงแค�คําพูด 

 
แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Ponio มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
  https://ofhsoupkitchen.org/how-to-show-empathy  
 

 
 

Source : https://www.Fkctathailand.com  
 
 
 
 

   

 



 
 

 

 
 
 

 
Andrew (n.d.) เป'นนักเขียนและผู�ให�การปรึกษาชั้นนำเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง การ

เจริญเติบโต และการมีสัมพันธภาพท่ียั่งยืน ได�ให�ทัศนะต�อแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส�
ไว� ดังนี้  

1. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself) ภายใต�สถานการณ�ที่ท�าทายซ่ึงจะ
ผลักดันให�คุณออกจากพ้ืนท่ีปลอดภัย (Comfort Zone) ของคุณเอง การเรียนรู�ทักษะใหม�ๆ เช�น การ
เล�นดนตรี งานอดิเรก หรือการเรียนภาษา ที่ช�วยพัฒนาสมรรถนะความเป'นมืออาชีพ ทำในสิ่งท่ีชอบ
อย�างมีความสุขและคือกุญแจสำคัญที่จะสร�างความเข�าใจ 

2. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดล�อมเดิมๆ (Get Out of Your Usual Environment) 
การท�องเที่ยวโดยเฉพาะสถานท่ีแปลกใหม�และวัฒนธรรมใหม�ๆ จะช�วยให�คุณรู�จักที่จะชื่นชมคนอ่ืน 

3. รับฟfงข�อมูลย�อนกลับ (Get Feedback) การขอข�อมูลย�อนกลับเก่ียวกับทักษะในการ
สร�างสัมพันธภาพของคุณ โดยการรับฟ|งจากครอบครัว เพื่อน และเพื่อนร�วมงาน และตรวจสอบกับ
พวกเขาเป'นระยะว�าคุณควรทำอย�างไร 

4. เจาะลึกความในใจไม'ใช'แค'ความคิด (Explore the Heart not Just The Head) 
การอ�านหนังสือที่เก่ียวกับวิธีการค�นหาหรือเจาะลึกเข�าไปในสัมพันธภาพและอารมณ�ส�วนบุคคล นี่คือ
การแสดงให�เห็นถึงการพัฒนาความเข�าใจของบุคลากรทางการแพทย�รุ�นใหม� 

5. สวมรองเท�าของคนอ่ืน (Walk in Others’ Shoes) การคุยกับคนอ่ืนเก่ียวกับสิ่งที่เขา
ชอบคือการสวมรองเท�าของคนอ่ืน หากคุยเก่ียวกับสิ่งท่ีเป'นประเด็นหรือความกังวลของพวกเขา เขา
จะรับรู�ว�าคุณร�วมแบ�งป|นประสบการณ�กับพวกเขา 

6. ทดสอบอคติของคุณเอง (Examine Your Biases) เราทุกคนต�างมีอคติที่ซ�อนไว�ใน
ตนเอง ซ่ึงสิ่งน้ีจะขัดขวางการรับฟ|งและความเข�าใจของคุณ มีหลายป|จจัยที่เก่ียวข�อง ได�แก� อายุ เช้ือ
ชาติ และเพศ ไม�ต�องสนใจว�าคุณมีอคติมากมายแค�ไหน ให�ปรับวิธีคิดใหม�แล�วเราจะแก�ไขอคติที่
เกิดข้ึนได� 

7. ยกระดับความอยากรู�ของคุณ (Cultivate Your Sense of Curiosity) อะไรคือสิ่ง
ที่คุณจะเรียนรู�ได�จากเพื่อนร�วมงานท่ีมีอายุน�อยกว�า ในประสบการณ�ของใคร? สิ่งท่ีคุณเรียนรู�แค�จาก
มุมมองของคุณ มุมมองน้ันต�อผู�รับบริการจะแคบ คนท่ีมีความอยากรู�จะมีคำถามมากมายที่จะนำไปสู�
การพัฒนาความเข�าใจท่ีแข็งแกร�งต�อผู�คนรอบตัวเขา 

8. ตั้งคำถามท่ีดีขึ้น (Ask Better Questions) โดยการคิด 3-4 รอบ ก�อนที่จะถาม
คำถามกับบุคคลอ่ืน ในการสนทนากับผู�รับบริการหรือเพ่ือนร�วมงานของคุณ 

 
 
 
 
 

ทัศนะของ Andrew 



 
 

 

 
แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Andrew มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
https://andrewsobel.com/article/eight-ways-to-improve-your-empathy/ 

 

 
 

Source : https://www.plookfriends.com  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 



 
 

 

 
 
 

 
Miller (n.d.) เป'นผู�สื่อข�าว The New York Time นักเขียนเรื่องครอบครัว และอนาคต

การทำงานสำหรับผลลัพธ� ได�ให�ทัศนะต�อแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส�ว�า จากการศึกษา
หลักฐานเชิงประจักษ�พบว�า วิธีการที่จะทำให�ทุกคนสามารถเพ่ิมการเอาใจใส�ได�โดย 

1. พูดคุยกับคนใหม'ๆ (Talk to New People) 
แก�นแท�ของการเอาใจใส�คือความอยากรู�อยากเห็น สามารถทำได�โดย 
- เริ่มต�นการสนทนากับคนแปลกหน�า เชิญเพ่ือนร�วมงาน หรือเพ่ือนบ�านที่คุณไม�สนิทสนม

มาร�วมรับประทานอาหารกลางวัน เร่ิมต�นด�วยการพูดคุยเร่ืองท่ัวไป ถามพวกเขาว�าพวกเขากำลังทำ
อะไรอยู�และชีวิตประจำวันของพวกเขาเป'นอย�างไร 

- ติดตามผู�คนบนโซเซียลที่มีภูมิหลังแตกต�างจากคุณ (เชื้อชาติ ศาสนา หรือการเมือง) 
- ไม�เล�นโทรศัพท�หรือมองหน�าจออ่ืนๆขณะสนทนากับผู�อ่ืน เพ่ือให�คุณสามารถฟ|งและ

สังเกตเห็นการแสดงออกทางสีหน�าและท�าทางของพวกเขาได�อย�างเต็มท่ี  
2. พยายามเข�าถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out Someone Else’s Life) 
“ไม�เพียงแต�สวมรองเท�าคนอ่ืน มากไปกว�านั้น จะต�องเดินในรูปแบบเดียวกับเขา” Helen 

Riess จิตแพทย�จาก Harvard Medical School และหัวหน�านักวิทยาศาสตร�ของการเอาใจใส� 
(Empathetic) ซ่ึงได�เตรียมการฝsกเก่ียวกับการเอาใจใส�สำหรับผู�ปฏิบัติหน�าท่ีในการดูแลสุขภาพไว�
ดังน้ี 

- เข�าร�วมกับคนอ่ืนในโบสถ� มัสยิด ธรรมศาลา หรือบ�านของคนอ่ืนเป'นเวลา 2-3 สัปดาห� 
ในขณะท่ีคุณเข�าร�วมหรือไปเยี่ยมหมู�บ�านเพ่ือพัฒนาประเทศและเป'นอาสาสมัคร ใช�เวลากับเพ่ือนบ�าน 
พูดคุยกับคนไร�บ�านในชุมชน 

- หากพฤติกรรมของใครบางคนรบกวนคุณ ลองคิดสักนิดว�าทำไม ตัวอย�างเช�น ถ�าเป'นเรื่อง
ของวัยรุ�น เริ่มต�นด�วยการยอมรับว�าเขาอาจจะมีความเครียด ยิ่งไปกว�าน้ันต�องพิจารณาว�าการใช�
ชีวิตประจำวันของเขาเป'นอย�างไร การบ�านที่มากส�งผลต�อการนอนของเขาอย�างไร  

3. ร'วมผลักดันสำหรับการแบ'งปfน (Join Forces for a Shared Cause) 
การทำงานในโครงการกับคนอ่ืนๆ เป'นการสร�างความเชี่ยวชาญส�วนบุคคลและด�าน

มนุษยชาติ และลดความแตกต�างท่ีสามารถแบ�งแยกผู�คนได� Rachel Godsil ศาสตราจารย�ด�าน
กฎหมายของ Rutgers และผู�ร�วมก�อตั้ง The Perception Institute ค�นคว�าว�ามนุษย�สร�างอคติได�
อย�างไร และวิธีการเอาชนะสิ่งน้ีไปได�อย�างไร 

- ทำงานในสวนสาธารณะของชุมชน 
- ทำการจัดระเบียบทางการเมือง 
- เข�าร�วมเป'นคณะกรรมการศาสนสถาน 
- ถ�าคุณมีประสบการณ�เก่ียวกับการสูญเสีย เข�าร�วมกลุ�มกับคนท่ีมีประสบการณ�

คล�ายกัน  

ทัศนะของ Miller 



 
 

 

 
  

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Miller มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 
 
 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 

https://www.nytimes.com/guides/year-of-living-better/how-to-be-more-empathetic 
 
 

 
 

Source : https://www.2Fwww.sales100million.com  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 



 
 

 

 

 
 
 

 
Mindmaven (n.d.) ได�ให� ทัศนะต�อแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส�ว�า 5 

เทคนิคที่จะกลายเป'นคนท่ีมีการเอาใจใส� ได�แก�  
1. ฟfงอย'างต้ังใจมากกว'าพูด (Actively Listen More Than You Speak) 
คนเราส�วนใหญ�มักจะพูด 2 เท�าข้ึนไปมากกว�าที่เราฟ|ง ในทางกลับกันคนที่มีการเอาใจใส�จะ

ฟ|งก�อน และพูดหลังจากที่ฟ|งพวกเขาอย�างระมัดระวัง น้ีคือสิ่งท่ี Mindmaven เรียกว�า ฟ|งอย�างตั้งใจ 
(Active Listening) 

น้ีคือ 5 วิธี ที่คุณสามารถจะกลายเป'นผู�ฟ|งที่ดีข้ึน 1) ให�ความสนใจกับการสนทนาอย�างไม�
สนใจโทรศัพท�มือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร� 2) สื่อสารด�วยความสนใจโการสบตาอย�างสม่ำเสมอ 
3) ให�เวลาเพ่ือให�เขาพูดให�หมดในสิ่งที่อยู�ในความคิด และหลีกเลี่ยงการขัดจังหวะพวกเขา 4) สรุปสิ่ง
ที่คุณเข�าใจเม่ือเขาพูดจบ สรุปสิ่งที่คุณเข�าใจแล�วย�อนกลับไปถามเขาว�า “ดิฉัน/ผม เข�าใจสิ่งที่ได�
ถูกต�องแล�วใช�มั้ย” และ 5) ถามคำถามที่เก่ียวข�องกับเหตุการณ� พยายามเป'นคนท่ีมีความกระหายใคร�
รู�เป'นธรรมชาติ และถามคำถามที่ไม�ใช�การตัดสิน เพ่ือทำความเข�าใจมุมมองความคิดและความรู�สึก
ของอีกฝ�าย อนุญาตให�อีกฝ�ายพูดจาโผงผาง เม่ือคนมีป|ญหาบางอย�างเขาอาจจะอารมณ�ด�านลบ ซ่ึง
เป'นไปได� ควรให�พ้ืนที่แก�พวกเขาในการรู�สึกแบบนั้น ให�พวกเขาได�พูดและแบ�งป|นจากใจว�าพวกเขา
รู�สึกอย�างไร บ�อยคร้ังในการทำแบบนี้จะนำพาให�พวกเขาได�ค�นพบวิธีแก�ไขป|ญหาของตนเอง 

2. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your Perspective) 
หลังจากฟ|งคนอ่ืนพูด คุณจะอยู�ในจังหวะท่ีดีที่สุดต�อการแสดงออกถึงการเอาใจใส�ด�วยการ

พูดว�าคุณรู�สึกอย�างไรในสถานการณ�เดียวกันน้ัน ตัวอย�างเช�น “นั้นต�องรู�สึกแย�มากจริงๆ” “ฉันไม�รู�ว�า
สิ่งท่ีควรทำคืออะไร” “มันยากสำหรับฉันที่จะฟ|งส่ิงที่คุณพูด เพราะเหตุการณ�ท้ังหมดน้ีทำให�ฉันรู�สึก
โกรธ” 

ความคิดเห็นเหล�านี้ ล�วนเป'นวิธีที่ดีในการแสดงให�คุณเห็นว�าอีกฝ�ายรู�สึกอย�างไร สิ่งที่จับได�
คือ ข�อความเหล�าน้ีต�องเป'นความรู�สึกที่แท�จริง 

ดังนั้น พยายามจินตนาการว�าอีกฝ�ายกำลังเผชิญอะไรอยู� เหมือนใส�ตัวเองลงไปในรองเท�า
เขา สัมผัสกับช�วงเวลานั้นราวกับว�าสิ่งน้ันเกิดข้ึนกับคุณและปล�อยให�อารมณ�ของคุณนำทางคุณไป 

เม่ือคุณรับรู�อารมณ�เหล�านี้ ว�ามันเกิดข้ึนมากกว�าที่เคยเป'น การตอบสนองทางอารมณ�ของ
คุณจะเป'นเร่ืองง�ายต�อคนอ่ืน และสิ่งน้ีจะทำให�คนอ่ืนรู�สึกถึงความเข�าใจและการฟ|ง นำไปสู�การ
ติดต�อสื่อสารทางความรู�สึกท่ียิ่งใหญ�ระหว�างคุณท้ังคู�มากข้ึน 

3. ความอ�อนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable) 
เรากลัวท่ีจะอ�อนไหวเปราะบาง เพราะเรากังวลว�าคนอ่ืนจะคิดว�าเราโง�หรืออ�อนแอ Brené 

Brown ผู�ที่อยู�แนวหน�าของงานวิจัยเก่ียวกับความอ�อนไหวเปราะบาง ไม�สนับสนุนหรือเห็นด�วยในสิ่งน้ี 
พูดง�ายๆ คือ อย�ากลัวที่จะขอความช�วยเหลือ การขอความช�วยเหลือแสดงให�เห็นถึงความอ�อนไหว
เปราะบาง มักนำไปสู�ความรู�สึกเชื่อมโยงและความสัมพันธ�ท่ีมากข้ึน 

ทัศนะของ Mindmaven 



 
 

 

น้ีคือ 3 วิธีในการพัฒนาให�กลายเป'นคนที่อ�อนไหวในการสร�างสัมพันธภาพแบบมืออาชีพ  
-  หลังจากท่ีคุณฟ|งคนอ่ืนแบบระมัดระวัง แล�วลองนึกถึงเวลาที่คุณอยู�ในสถานการณ�ที่

คล�ายกัน ตัวอย�างเช�น คุณอาจจะมีการเผชิญกับป|ญหาในโครงการท่ีล�มเหลว ไม� ทันเวลา และต�อง
ต�อสู�กับทีมทำงานด�วยกัน 

-  จำไว�ว�า สิ่งท่ีคุณรู�สึกในสถานการณ�นั้น อาจจะเป'นการที่คุณไม�สามารถจัดการกับสิ่งที่อยู�
ตรงหน�าได�ดี คุณอาจจะรู�สึกหวาดกลัวและวิตกกังวล 

-  แสดงออกถึงความรู�สึกเหล�านี้ต�อคนอ่ืน ต�อมาแบ�งป|นสิ่งที่คุณเรียนรู�จากกระบวนการน้ี 
4. อย'าตั้งสมมติฐาน (Don’t Make Assumptions) 
การมีข�อสันนิษฐานคือ การต�อยอดของความคิดอุปทานท่ีไม�ได�อยู�บนพ้ืนฐานของความ

เข�าใจหรือประสบการณ�ที่แท�จริง บ�อยคร้ังท่ีเราใช�สมมติฐานเป'นทางลัดในการแก�ป|ญหา ตัวอย�างเช�น 
ในการเข�าใจการติดต�อสื่อสารใหม�ๆ แต�เราใช�ทางลัด เราไม�มองดูภาพรวม ด�วยเหตุนี้ เราจึงไม�ได� 
“แก�ป|ญหา” จริงๆ 

น่ีคือเหตุผลที่สมมติฐานเป'นอันตรายต�อการเอาใจใส�: เม่ือคุณตั้งสมมติฐาน ความเข�าใจท่ี
คุณเขียนข้ึนนั้นไม�ค�อยตรงกับป|ญหาท่ีบุคคลนี้กำลังเผชิญอยู� ด�วยเหตุน้ี ส�งผลให�การติดต�อสื่อสารที่
คุณแสดงออกมา รู�สึกเหมือนถูกบังคับและไม�เป'นธรรมชาติ 

ไม�น�าแปลกใจเลยที่สิ่งนี้มักจะทำให�อีกฝ�ายคิดบางอย�าง เช�น “เธอไม�เข�าใจสถานการณ�ของ
ฉัน” หรือ “เขาไม�ใช�คนที่ฉันควรกลับไปหาในอนาคต เพราะเขาไม�ฟ|ง” ดังเช�นที่คุณอาจจินตนาการ
ได� การด�วนสรุปแบบนี้ บ�อยครั้งที่จะทำให�ผู�คนถอยห�างออกไป 

ดังนั้น อย�าเร�งรีบเห็นอกเห็นใจและอย�าพยายามเอาใจใส�ก�อนท่ีคุณจะเข�าใจสถานการณ�
อย�างแท�จริง ให�เวลากับตัวเองสัก 5 นาที ที่จะฟ|งและถามคำถามก�อนที่จะพยายามส่ือสารกับอีกฝ�าย
    5. ใช�จินตนาการของคุณ (Use Your Imagination)  

ถ�าเราไม�มีประสบการณ�เก่ียวกับการจินตนาการซ่ึงเป'นสิ่งสำคัญต�อการเกิดการเอาใจใส� 
และวิธีหนึ่งท่ีจะพัฒนาทักษะนี้คือ การพัฒนาจินตนาการของคุณ 

หากคุณมีความสุขกับการอ�านหนังสือ แนะนำว�าให�คุณหาหนังสือสักเล�มมาอ�านและมุ�งเน�น
ความสนใจไปท่ีการกระทำและความรู�สึกของตัวละครจริงๆ ท่ีจะทำให�คุณจะสามารถมองเห็นจุดที่
สูงสุดและต่ำสุดของอารมณ�มนุษย�    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Mindmaven มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 

https://mindmaven.com/blog/5-tips-to-become-more-empathetic/ 
 

 
 

Source : https://www.slideshare.net/TeeTre/chapter-4-empathize  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 



 
 

 

แนวทางการพัฒนา 

 

 
 
 
 

 
 
จากทัศนะของแหล�งอ�างอิงต�างๆ ดังกล�าวข�างต�น สรุปได�ว�า แนวการพัฒนาของทักษะการ

เอาใจใส�สำหรับพยาบาล เป'นหลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม ได�ดังตารางที่แสดงไว�
ข�างล�างนี้  
 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
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1. ทำให�การฟ|งเป'นความสำคัญอันดับแรก (Make 
Listening a Priority) 

/ /          

2. รับฟ|งผู�ป�วยและแสดงให�เห็นถึงความอยากรู�
เก่ียวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to Patients and 
Show Curiosity About Their Lives) 

     /      

3. ฟ|งเพ่ือให�เกิดความเข�าใจ (Listen with a Goal 
to Understand) 

       /    

4. รับฟ|งข�อมูลย�อนกลับ (Get Feedback)         /   
5. ฟ|งอย�างต้ังใจมากกว�าพูด (Actively Listen More 
Than You Speak) 

  /    /    / 

6. ปฏิบัติต�อผู�อ่ืนเสมือนว�าเขาเป'นคนสำคัญ (Treat 
People as Being Important) 

/   /        

7. มีเมตตาและให�เกียรติ (Be Kind and 
Respectful) 

     /      

8. อดทน (Be Patient)     /       
9. ให�ความสุขสบายด�านอารมณ�และทางกาย 
(Provide Emotional and Physical Comfort) 

      /     

10. อยู�กับป|จจุบัน (Be Present)        /    
11. ฝsกความอยากรู�กับคนแปลกหน�า (Practice 
Curiosity About Strangers) 

   /        

12. ถามด�วยความอยากรู�อย�างแท�จริง (Ask with 
Genuine Curiosity) 

       /    

13. ยกระดับความอยากรู�ของคุณ (Cultivate Your 
Sense of Curiosity) 
 

/        /   

โปรดแสดงความเห็นต'อแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส'
ด�านล'างนี้ว'าทำให�เข�าใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แล�วหรือไม' ควรปรับหรือเพ่ิมเติมอะไรอีกหรือไม' 



 
 

 

 
แนวการพัฒนา   

หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
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14. ลงมือทำและเสนอตัวเข�าช�วยเหลือ (Take 
Action and Offer Help) 

 /          

15. อาสาสมัคร (Volunteer)    /        

16. ส�งเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy)     /       

17. ถามเขาว�าต�องการให�ช�วยอย�างไร (Ask How 
You Can Help) 

       /    

18. รับรู�เกี่ยวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your 
Biases) 

  /         

19. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณ (Challenge Your 
Own Prejudice) 

   /     /   

20. ปล�อยวางอคติของคุณ (Let Go of Your 
Biases) 

       /    

21. แบ�งป|นความรู�สึก (Share Their Feeling)  /       /   
22. ยอมรับความรู�สึกของพวกเขา (Acknowledge 
Their Feeling) 

       /    

23. ฝsกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice 
Loving-Kindness Meditation) 

   /        

24. ฝsกสต ิ(Practice Mindfulness)        /    
25. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself)         /   
26. ใช�จินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) /   /       / 
27. ฝsกฝนประสบการณ�เกีย่วกับการเอาใจใส� 
(Practice Experiential Empathy) 

 /  /        

28. ฝsกการจดบันทึกเชิงพรรณนา (Practice 
Descriptive Note-Taking) 

    /       

29. ให�คำแนะนำท่ีง�ายต�อการปฏบัิติตาม (Provide 
Easy-to-Follow Directions) 

    /  /     

30. งดเว�นการให�คำแนะนำท่ีไม�พึงประสงค� (Refrain 
From Offering Unsolicited Advice) 

       /    

31. ถามคำถามท่ีไวต�อความรู�สึก (Ask Questions 
Sensitive) 

  /         

32. ถามคำถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions)     /       
33. ตั้งคำถามท่ีดีขึน้ (Ask Better Questions)         /   
34. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye)     /   /    
35. อย�าต้ังสมมติฐาน (Don,t Make Assumption) /          / 
36. ตรวจสอบประสบการณ�ของบุคคล (Validate 
The Person,s Experience) 

      /     



 
 

 

แนวการพัฒนา   
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

 

Chowty 

Carpenter 

Corliss 

Georgoulis 

Editorial 

Norwich U. 

M
aster 

Ponio 

Andrew 

M
iller 

M
indm

aven 

37. เป�ดเผยประสบการณ�ท่ีคล�ายคลึงกัน (Open Up 
About a  Similar Experience) 

       /    

38. ทำตัวเป'นแบบอย�าง (Lead By Example)     / /      
39. พยายามเข�าถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out 
Someone Else,s Life) 

       /  /  

40. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop 
Cultural Respect) 

    / /      

41. ความอ�อนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable)  /         / 
42. คำพูดจากสิ่งท่ีดี (A Word from Very Well)  /          
43. บันทึกข�อมูลส�วนบุคคล (Make It Personal)    /        
44. ขอความคิดเห็นของผู�ป�วย (Seek Patient 
Feedback) 

    /       

45. ยอมรับความคิดเห็นของผู�อ่ืน (Accept Their 
Opinion) 

       /    

46. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดล�อมเดิมๆ (Get Out of 
Your Usual Environment) 

        /   

47. เจาะลึกความในใจไม�ใช�แค�ความคิด (Explore 
The Heart not Just The Head) 

        /   

48. พูดคุยกับคนใหม�ๆ (Talk to New People)          /  
49. ร�วมผลักดันสำหรับการแบ�งป|น (Join Forces for 
a Shared Cause) 

         /  

50. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your 
Perspective) 

          / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

                    กิจกรรม 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) 
ดังกล�าวข�างต�น ท�านเห็นว�ามีแนวคิด (Concepts) ท่ีสำคัญอะไรบ�าง ที่สำคัญอะไรบ�าง ท่ีทำให�เข�าใจ
ในนิยามน้ันได�อย�างกระชับและชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพท่ีแสดงข�างล�าง 
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วัตถุประสงค�การเรียนรู� 
หลังจากการศึกษาคู�มือชุดนี้แล�ว ท�านมีพัฒนาการด�านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เป'นจุดมุ�งหมายทางการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติป|ญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเป'น 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซ�อนน�อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดข้ันต่ำกว�าไปหาทักษะการคิด
ข้ันสูงกว�า ดังน้ี คือ ความจำ (Remembering) ความเข�าใจ (Understanding) การประยุกต�ใช� 
(Applying) การวิเคราะห� (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร�างสรรค� (Creating) 
ดังน้ี 

 บอกคุณสมบัติ จับคู� เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส�นใต� จำแนก หรือระบุ
ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอย�าง บอกความแตกต�าง หรือ
เรียบเรียงข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แก�ป|ญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ� เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรอืปรับปรุง
ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให�เห็นความแตกต�าง หรือบอกเหตุผลข้ันตอนการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใส�ได� 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีค�า ลงความเห็น วิจารณ�ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�
ได� 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร�าง ประดิษฐ� หรือวางหลักการข้ันตอนการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใส�ได� 

 

คำช้ีแจง 

 

โปรดศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�ที่นำมากล�าวถึงแต�
ละทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเข�าใจจากคำถามท�ายเนื้อหาของแต�ละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�จากแต�ละทัศนะท่ีเป'น
ต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�นำเสนอไว�ท�ายเนื้อหาของแต�ละ
ทัศนะ 

             
ชุดที่ 5 คู'มือเพื่อการเรยีนรู�เก่ียวกับข้ันตอนการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใส' (Empathy Skills) 

 



 
 

 

 
 
 
 
 Skybound (2016) ได�ให�ทัศนะ 7 ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ฟfง (Listen) ก�อนที่คุณจะรู�สึกหรือแสดงความเข�าอกเข�าใจ คุณต�องฟ|งคนอ่ืน
อย�างต้ังใจ หากคุณไม�ได�ฟ|งอย�างตั้งใจ คุณจะไม�สามารถรวบรวมข�อมูลท่ีสำคัญ (ทั้งทางคำพูดและ
ภาษากาย) ที่ช�วยให�คุณเข�าถึงความเข�าใจได�  
  ขั้นตอนท่ี 2 อดทนอดกลั้นต'อการแก�ไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge to Fix or 
Suggest) หลายคร้ังที่ผู�คนมาแบ�งป|นความคับข�องใจหรือป|ญหา วิธีท่ีคุณคุ�นเคยกับการตอบสนองคือ
การให�ทางออก ความคิด หรือคำแนะนำแก�บุคคลอ่ืนโดยตรง เนื่องจากคุณต�องการให�เกิดประโยชน�
และมีประโยชน�ให�คนอ่ืนออกจากความทุกข� แต�น่ีไม�ใช�สิ่งท่ีคนอ่ืนต�องการ เว�นแต�จะมีคนขอคําแนะนํา
หรือแนวทางแก�ไขจากคุณ เราควรมุ�งเน�นไปที่การสื่อสารด�วยความเข�าอกเข�าใจ 
 ข้ันตอนท่ี 3 รับรู�และเข�าใจสิ่งท่ีคุณได�ยิน (Acknowledge That You Heard) นี่
อาจจะเป'นข้ันตอนที่ส�งผลท่ีตามมามากท่ีสุดและดูเหมือนจะง�ายที่สุด อย�างไรก็ตาม อาจเป'นสิ่งท่ีรู�สึก
อึดอัดใจหรือไม�คุ�นเคยในช�วงแรกๆ แต�สิ่งน้ีจะแปรเปลี่ยนเป'นสิ่งที่สำคัญที่สุด  
 ข้ันตอนที่ 4 ถามคําถามเพ่ือหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) ข้ันตอนนี้
คุณต�องถามคําถามปลายเป�ดง�ายๆ สัก 2-3 ข�อ เพื่อหาความชัดเจนในสิ่งที่คุณไม�เข�าใจหรือสงสัย  
 ข้ันตอนที่ 5 พูดให�ชัดในสิ่งที่คุณได�ยิน (Articulate What You Heard) ลำดับต�อไป
เม่ือคุณมีโอกาสท่ีจะสะท�อนกลับในสิ่งที่คุณได�ยิน ในรูปแบบคําพูดของคุณเอง สิ่งนี้ไม�เพียงแต�ทำให�
แน�ใจว�าสิ่งที่คุณได�ยินนั้นถูกต�อง แต�ยังช�วยให�อีกฝ�ายยอมรับและตระหนักถึงสิ่งท่ีพวกเขาพูด บางครั้ง
สิ่งน้ีอาจจะมีคุณค�ามากสําหรับใครบางคน โดยเฉพาะอย�างยิ่งหากพวกเขากําลังคิดออกมาดัง ๆ และ
ไม�ต�องแปลความว�าเกิดอะไรข้ึนในชีวิตของพวกเขา การฟ|งคนอ่ืนสรุปสถานการณ�ของเขาหรือเธออาจ
เป'นของขวัญที่ดีสำหรับใครบางคน  
 ข้ันตอนที่  6 สื่ อสารท่ีทำให� เกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact)  
ข้ันตอนการสื่อสารนี้เป'นความรู�สึกเอาใจใส�ท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน คุณไม�เพียงแต�ได�ยินและเข�าใจสิ่งท่ีคนอ่ืนพูด 
แต�คุณกําลังใส�ตัวเองในรองเท�าของคนอ่ืน และเข�าใจสาเหตุหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
สถานการณ�ของพวกเขา  
 ข้ันตอนท่ี 7 ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกต�อง (Check-In and Validate)  
ข้ันตอนนี้เราสามารถทำได�ตลอดการสนทนา การตรวจสอบร�วมกันจะเป'นประโยชน�อย�างมาก เพ่ือให�
แน�ใจว�าคุณเข�าใจสิ่งที่พวกเขาพูดอย�างถ�องแท� แม�ว�าคุณจะมีการสรุปและอ�างถึงคำพูดตามสิ่งท่ีคุณได�
ยิน คุณต�องไม�ยึดติดว�าคุณวิเคราะห�สถานการณ�ของพวกเขาสําเร็จหรือไม� สิ่งน้ีไม�ใช�การวิเคราะห�เพ่ือ
แก�ไข สิ่งสำคัญคือคุณต�องเข�าใจสิ่งที่พวกเขากําลังเผชิญอยู�อย�างแท�จริง ดังนั้นหากคุณต�องการสรุป
หรือทำให�สิ่งที่ถูกต�องก็ไม�เป'นไร จะเป'นการเป�ดโอกาสให�อีกฝ�ายแก�ไขหรือแก�ไขสิ่งท่ีคุณพูด  

 
 

 ทัศนะของ Skybound  



 
 

 

 
ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Skybound มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 

https://goskybound.com/7-steps-to-showing-empathy/ 
 
 

 
 

 
Source : https://www.adecco.co.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

Reynolds (2019) เป'นนักเขียนภาวะผู�นำ 2 แบบ และเป'นประธานของสถาบันพัฒนา
ภาวะผู�นำ ได�ให�ทัศนะ 5 ข้ันตอนการพัฒนาการเอาใจใส�และสัมพันธภาพ ดังน้ี 

  ขั้นตอนที่ 1 อย'าคิดว'าคุณเข�าใจ (Don’t Assume You Understand) สรุปคําที่คุณ
ได�ยินและแบ�งป|นการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ�ที่คุณสังเกตเห็น แล�วให�พวกเขาบอกว�าเห็นด�วยหรือ
ถูกต�องหรือไม� 

  ขั้นตอนท่ี 2 อยู'กับปfจจุบัน (Stay Present) พวกเขาอาจพูดอะไรบางอย�างท่ีกระตุ�น
ความทรงจําของคุณ ใช�ความอยากรู�อยากเห็นเพื่อท่ีจะย�อนกลับไปฟ|ง เพื่อท่ีคุณจะได�ไม�รับเร่ืองราวท่ี
ไม�ชัดเจนเก่ียวกับคนอ่ืน 

  ขั้นตอนที่ 3 จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters)  ธรรมชาติของ
เราจะได�ยินในสิ่งที่สอดคล�องกับสมมติฐานและความเชื่อของเรา เราจะปรับแต�งสิ่งท่ีขัดแย�งกับมุมมอง
ของเรา ควรปล�อยให�ตัวเองมองว�าคนอ่ืนให�ความหมายกับสถานการณ�นั้นอย�างไร มองหารายละเอียด
และมุมใหม� ๆ ในเร่ืองราวของพวกเขาที่คุณไม�คาดคิดว�าจะได�ยินมาก�อน 

  ขั้นตอนที่ 4 ไม'ควรเห็นอกเห็นใจ (Don’t Commiserate)  เม่ือพวกเขาพูดถึงสิ่งที่ไม�
ดีและความผิดของพวกเขา ให�ถามว�าอะไรอยู�เบื้องหลังการตัดสินของพวกเขา อย�าด�วนสรุปและเห็น
ด�วย ทันทีที่คุณจะบอกว�าการตัดสินของพวกเขาถูกต�อง คุณต�องกลับมาฟ|งอีกครั้งให�มากข้ึน 

ข้ันตอนที่ 5 จําไว�ว'าเป{าหมายคือการเข�าใจมุมมองของพวกเขาไม'ใช'แก�ไขปfญหาของ
พวกเขา (Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not fix Their 
Problem) เม่ือคุณค�นพบข�อเสนอแนะหรือมีความอยากท่ีจะให�คําแนะนํา คุณจะไม�มีความจดจ�อ
มากพอที่จะฟ|งในสิ่งท่ีเขาพูด ถ�าคุณรีบด�วนให�คําแนะนําในช�วงต�นของการสนทนา พวกเขาจะไม�พูด
หรือปกปUองตัวเองเพราะเขารู�สึกว�าไม�ได�รับการฟ|งอีกต�อไป หากคุณให�วิธีแก�ป|ญหาโดยไม�ถามว�าพวก
เขาต�องการความคิดของคุณหรือไม� คุณอาจจะเสี่ยงต�อการท้ิงคนอ่ืนที่คุณอาจจะต�องช�วยเหลือโดย
ปราศจากการพิจารณา อันดับแรกคุณควรเอาใจใส�ก�อน สะท�อนสิ่งที่คุณได�ยินและมองเห็นในสิ่งที่คน
อ่ืนแสดงออกเพื่อให�พวกเขารู�สึกว�าคุณได�ยิน จากนั้นคุณสามารถถามว�าพวกเขาต�องการแนวคิด
บางอย�างหรือการฝsกฝนเพื่อหาทางออกหรือไม�  
  
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ  Reynolds 



 
 

 

 
ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Reynolds มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 
 
 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 

https://www.psychologytoday.com/us/blog/wander-woman/201911/5-steps-
developing-real-empathy 

 
 

 
 

 
Source : https://www.Fg-aca-th.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

 
 
 
 

Thomas & Prabhala (2020) Thomas เป'นคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร� และผู�ก�อตั้ง 
ส�วน Prabhala เป'นรองผู�อำนวยการอาวุโสของ Service Delivery ได�ให�ทัศนะ 5 ข้ันตอนการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใส�ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 ทําความเข�าใจตัวเอง (Understand Yourself) 
Socrates ย้ำตั้งแต�เร่ิมต�นว�า "การรู�จักตัวเอง" สะท�อนให�เห็นและระบุพฤติกรรมของคุณ 

และสิ่งท่ีคุณแสดงออก (โดยเฉพาะอย�างยิ่งในฐานะตัวตนคล�ายกับการทำงานกับตนเอง) เป'นสิ่งสําคัญ
ในการทําความเข�าใจว�าคนอ่ืนมองคุณอย�างไร อะไรคือจุดแข็ง จุดอ�อน พรสวรรค�ที่ซ�อนอยู�หรือจุด
บอดของคุณ ทักษะการเรียนรู�ของคุณคืออะไร ลักษณะและรูปแบบอารมณ�ของคุณ ทักษะและเทคนิค
และทักษะที่เก่ียวข�องกับการทำงาน 

ข้ันตอนที่ 2 เข�าใจผู�อ่ืน (Understand Them) 
การเอาใจใส�มี 3 ประเภทคือ การรับรู� ความเข�าใจอารมณ� และความเข�าอกเข�าใจ ซ่ึงจะ

ทํางานไปพร�อมๆกันท่ีจะสามารถถ�ายทอดในการมีปฏิสัมพันธ�ของคุณกับผู�รับคำปรึกษา ลูกค�า 
ผู�จัดการ และกับเพ่ือนร�วมงานได�อย�างมาก  

ข้ันตอนที่ 3 สร�างความผ'อนคลายในระหว'างการสนทนา (Build Comfort into 
Conversations) 

วิธีที่เรามองหา ความรู�สึก และการกระทําที่จะส�งผลต�อการสนทนาใดๆให�ดีข้ึนหรือแย�ลง 
เราจะสร�างป|จจัยเฉพาะเจาะจงต�อพวกเขาในรูปแบบทางบวกแทน 

ข้ันตอนที่ 4 เรียนรู�วิธีการฟfง (Learn How to Listen) 
Otto Scharmer และทีมงานของเขาที่สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส� (MIT) ได�พัฒนา

รูปแบบการฟ|ง จากการสังเกตบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ�ในระดับองค�กร เขาตั้งสมมติฐานเก่ียวกับความ
ล�มเหลวในท่ีทํางานอาจเกิดจากการขาดการฟ|ง ดังนั้น จึงขาดความเข�าใจในสถานการณ�ที่เป'นอยู� 

ข้ันตอนที่ 5 การปฏิบัติ (Practice) 
ทุกการโต�ตอบเป'นโอกาสในการฝsกฝนการเอาใจใส�ท่ีสร�างความเข�าใจใหม�ของคุณ คุณควร

ตระหนักถึงวิธีที่คุณใช�ในการสนทนาทุกคร้ังไม�ว�าจะเป'นกับเพ่ือนร�วมงาน สมาชิกในครอบครัว หรือ
เพื่อน พร�อมทั้งเป�ดโอกาสให�ตัวเองพบผู�คนใหม� ๆ ให�มากที่สุดเท�าที่จะทําได�  

 
 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ Thomas & Prabhala 



 
 

 

 
ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 

Thomas & Prabhala มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 

https://www.infoq.com/articles/guide-empathy-boost-career/ 
 

 
 

 
 

Source : https://www.mangozero.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

 

 
 
 

 
Morgan (2021) เป'นผู�นำทางด�านการปาฐกถาและนักเขียนเก่ียวกับ empathy ได�ให�

ทัศนะ 4 ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� ดังน้ี 
ข้ันตอนที่ 1 การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 
การเอาใจใส�คือ การใส�ตัวเองในรองเท�าของคนอ่ืนและพยายามมองสิ่งต�าง ๆ จากมุมมอง

ของพวกเขา เม่ือคุณฝsกการเอาใจใส�คุณต�องจินตนาการถึงช�วงเวลาท่ีคุณพบกับเหตุการณ�ที่เลวร�าย
คล�ายกัน เม่ือคุณอ�อนแอและสามารถท่ีผ�านพ�นไปได� ทำให�คุณสามารถเชื่อมโยงกับที่มาของอีกฝ�ายได�
ดีข้ึน 

ข้ันตอนที่ 2 การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 
เราจะตกหลุมพรางถ�าเราตัดสินอย�างเร็วในเร่ืองของคนอ่ืน เราควรฟ|งโดยไม�ต�องหาข�อสรุป 

ในการฝsกการเอาใจใส�เราต�องฟ|งและทำความเข�าใจ 
ข้ันตอนท่ี 3 การรับรู�อารมณ�ที่คนอ่ืนรู�สึก (Recognizing Emotions Someone Else 

is Feeling) 
ขณะที่คุณฟ|ง ให�พยายามรับรู�อารมณ�ท่ีอีกฝ�ายรู�สึกว�าเป'นความเกลียดชัง ความโกรธ ความ

ขุ�นมัว ความเศร�า ความสุข หรือความรู�สึกอ่ืนๆอีกมากมาย การระบุชนิดของอารมณ�ได�จะช�วยให�คุณ
เข�าใจสิ่งท่ีพวกเขารู�สึก 

ข้ันตอนท่ี 4 การสื่อสารความเข�าใจอารมณ�ของคุณ (Communicating That You 
Understand an Emotion) 

เม่ือคุณระบุและส�งต�อเก่ียวกับมุมมองและอารมณ�ของคนอ่ืน ให�พวกเขารู�ว�าคุณเข�าใจ การ
ถ�ายทอดความเข�าใจของคุณนี้ จะสร�างการเชื่อมต�อและช�วยให�คุณตอบสนองอารมณ�ความรู�สึกนั้นได�
อย�างเหมาะสม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ Morgan 



 
 

 

 
ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Morgan มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
https://thefutureorganization.com/4-steps-to-practice-empathy-from-dr-brene-brown/ 

 
 

 
 
 

Source : https://www.consyncgroup.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 



 
 

 

 
 
 

 
Ranta (2021) เป'นนักปฏิรูปและเคลื่อนไหวเก่ียวกับการทารุณกรรมในสตรี ได�ให�ทัศนะ

เก่ียวกับ 5 พฤติกรรมที่สามารถฝsกฝนและสามารถแสดงให�เห็นอย�างสมบูรณ�เก่ียวกับการเอาใจใส�กับ
ผู�รับคำปรึกษาดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 ฟfงอย'างตั้งใจ (Listen Actively) 
การฟ|งท่ีมีประสิทธิภาพจะต�องตั้งใจฟ|งอย�างต�อเนื่อง เริ่มต�นด�วยการมุ�งความสนใจไปที่

ผู�รับคำปรึกษา นั่นหมายถึงการขจัดสิ่งรบกวนและหันหน�าเข�าหาผู�รับคำปรึกษาเพื่อฟ|ง ไม�เพียงแต�กับ
หูของคุณ แต�ยังรวมถึงดวงตาของคุณด�วย ประมาณเพียง 7 เปอร�เซ็นต�ของการสื่อสารมาจากการพูด 
นั้นหมายความว�าข�อมูลที่สําคัญจะถูกถ�ายทอดออกมาผ�านภาษากายหรือการแสดงออกทางสีหน�า 

ข้ันตอนท่ี 2 รับรู�อารมณ�ของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
อารมณ�เป'นสัญญาณสําคัญที่เก่ียวข�องกับวิธีการแก�ป|ญหา พวกเขาบอกเราเม่ือเราอยู�ใน

เส�นทางท่ีถูกต�อง พวกเขาจะเตือนเราเม่ือมีอันตรายรออยู�ข�างหน�า และเม่ือใดควรดําเนินการด�วย
ความระมัดระวัง ดังนั้นการเรียนรู�ท่ีจะรับรู�และตอบสนองอย�างเหมาะสมต�ออารมณ�ทุกประเภทจึงเป'น
สิ่งสําคัญ 

ข้ันตอนท่ี 3 ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 
การยอมรับการตีความเหตุการณ�หรือสถานการณ�ของใครบางคน ไม�เหมือนกับการเห็นด�วย

กับพวกเขา ช�วยให�คุณสามารถมองเห็นสถานการณ�จากภายนอกมุมมองของคุณเอง และสังเกต
สถานการณ�ของผู�รับคำปรึกษาได�ดีข้ึน การประเมินที่ดีข้ึนนั้น จะช�วยให�คุณค�นพบวิธีการแก�ป|ญหาท่ี
คุณอาจพลาดไปได� 

ข้ันตอนท่ี 4 ทบทวนปfญหา (Restate The Problem) 
ก�อนท่ีจะพยายามแก�ป|ญหา ก็ควรที่จะทบทวนอีกคร้ัง ซ่ึงจะเป'นการดีต�อการถอดความท่ี

นานข้ึนตราบใดท่ีคุณไม�เปลี่ยนแปลงความหมายของมัน ตัวอย�างเช�น คุณสามารถพูดว�า "ให�ฉันดูว�า
ฉันเข�าใจคุณถูกต�องหรือไม� คุณยอมรับว�าการประกันทันตกรรมจะทําให�พนักงานของคุณมีความสุข
และเป'นเคร่ืองมือในการสรรหาบุคลากรที่ยอดเยี่ยม แต�คุณไม�รู�สึกว�ามันเหมาะกับงบประมาณของคุณ 
สิ่งน้ีถูกต�องหรือไม�" 

ข้ันตอนท่ี 5 ขออนุญาตเพ่ือเดินหน�าต'อไป (Ask Permission to Move Forward) 
การขออนุญาตก�าวไปข�างหน�าเป'นมากกว�าแค�ความสุภาพ เป'นสิ่งท่ีบ�งบอกว�าคุณและผู�รับ

คำปรึกษาอยู�ในระดับเดียวกันในการสนทนา หากคุณขออนุญาตก�าวไปข�างหน�า แต�ผู�รับคำปรึกษา
ยังคงต�องการพูดคุยเก่ียวกับสถานการณ�ต�อ คุณควรกลับไปท่ีจุดเริ่มต�นและทําตามข้ันตอนก�อนหน�าน้ี 

 
 
 
 

ทัศนะของ Ranta 



 
 

 

 
 

ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ Ranta  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 

 https://blog.solsticebenefits.com/solstice-broker-blog/5-steps-to-showing-
empathy-for-clients  

 
 

 
 

Source : https://www.nngroup.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 



 
 

 

 
 
 

 
 Sicinski (n.d.) เป'นโค�ชการใช�ชีวิต การสร�างแผนที่ทางจิตใจ การท�องเท่ียว และ

จินตนาการ เป'นผู�ค�นพบตาราง IQ ในป� ค.ศ. 2008 และ สร�างมากกว�า 400 แผนการพัฒนาตนเอง
ทางด�านจิตใจ ได�ให�ทัศนะ 6 ข้ันตอนในการพัฒนาการเอาใจใส�ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 จินตนาการว'าตัวเองใส'รองเท�าของคนอ่ืน (Imagine Yourself in The 
Other Person’s Shoes) 

ข้ันตอนแรกในการพัฒนาการเอาใจใส�คือ การจินตนาการว�าตัวเองเป'นคนอ่ืน กล�าวอีกนัย
หน่ึงลองนึกภาพตัวเองใส�รองเท�าของพวกเขา ใช�ชีวิตผ�านประสบการณ�ท่ีเฉพาะเจาะจงของบุคคล 

ข้ันตอนที่ 2 ตรวจสอบความรู�สึก (Investigate Underlying Feelings) 
เม่ือคุณใส�รองเท�าของคนอ่ืนแล�ว ก็ถึงเวลาท่ีจะขุดลึกลงไปอีกเล็กน�อยในการเข�าถึง

ความรู�สึกและเจตนาของบุคคลนั้น 
ข้ันตอนที่  3 วิ เคราะห�ประสบการณ� ของบุคคล (Identify with The Person’s 

Experience) 
เม่ืออีกฝ�ายเริ่มรู�สึกสบายใจต�อหน�าคุณ พวกเขาจะเต็มใจและสามารถแสดงออกหรือ

เป�ดเผยตัวตนได�มากข้ึน กล�าวอีกนัยหน่ึงพวกเขาจะกล�าแสดงความอ�อนแอ โดยจะแสดงความรู�สึก
และเจตนาท่ีแท�จริงของพวกเขา 

 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความถูกต�องของสิ่งท่ีคุณได�ยิน (Verify The Accuracy of 
What You’re Hearing) 

 ในขณะที่มีปฏิสัมพันธ�กับบุคคลอ่ืน สิ่งสําคัญคือต�องจําไว�ว�าผู�คนไม�ค�อยซ่ือสัตย�และจริงใจ 
100 เปอร�เซ็นต�ในสถานการณ�ทางสังคมที่เกิดข้ึน 

 ขั้นตอนที่ 5 เสนอตัวช'วยเหลือ (Offer Your Support) 
 นี่คือ ส่ิงที่คุณต�องเตรียมให�พร�อมในการสนับสนุนทางด�านอารมณ�แก�บุคคลอ่ืน ในข้ันตอน

นี้ คุณควรมีความเข�าใจเป'นอย�างดีเก่ียวกับสภาพจิตใจของบุคคลอ่ืนและสิ่งที่พวกเขาต�องการใน
สถานการณ�นี้ แน�นอนว�า นี่ไม�ได�หมายความว�าคุณได�โอกาสไฟเขียวท่ีจะให�คําแนะนําท่ีไม�พึงประสงค�
แก�บุคคลอ่ืน แต�จะหมายถึงการอยู�กับอารมณ� ร�างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณของพวกเขา 

 ขั้นตอนที่ 6 ฝwกการปลดอารมณ� (Practice Emotional Detachment) 
 ข�อควรระวังอย�างหนึ่งในการฝsกการเอาใจใส�คือ เป'นการง�ายมากที่จะดึงเอาอารมณ�ของ

คุณเข�าสู�โลกของคนอ่ืน ซ่ึงป|ญหาความเจ็บปวดและประสบการณ�ของพวกเขามากลายเป'นป|ญหา
ความเจ็บปวดและประสบการณ�ของเรา สิ่งนี้สามารถครอบงํา รบกวนคุณภาพชีวิต และความสามารถ
ของเราในการช�วยเหลือผู�อ่ืนได�อย�างรวดเร็ว  

 
 
 

ทัศนะของ Sicinski 



 
 

 

 
ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 

Sicinski มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
  https://blog.iqmatrix.com/developing-empathy 

 
 

 
 

Source : https://www.urbinner.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
จากทัศนะของแหล�งอ�างอิงต�างๆ ดังกล�าวข�างต�น สรุปได�ว�า ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการ

เอาใจใส�ของแต�ละแหล�งท่ีนำมาอ�างอิงดังนี้ 
1. ข้ันตอนการพัฒนาการแสดงออกถึงการเอาใจใส� จากทัศนะของ Skybound (2016)   

มี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ฟ|ง ( Listen) 2) อดทนอดกลั้นต�อการแก�ไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge 
to Fix or Suggest) 3) รับรู�และเข�าใจสิ่งท่ีคุณได�ยิน (Acknowledge That You Heard) 4) ถาม
คําถามเพื่อหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) 5) พูดให�ชัดในสิ่งที่คุณได�ยิน (Articulate 
What You Heard) 6) สื่อสารที่ทำให�เกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) และ 7) 
ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกต�อง (Check-In and Validate)   

2. ข้ันตอนการพัฒนาการเอาใจใส�และสัมพันธภาพ จากทัศนะของ Reynolds (2019) มี 5 
ข้ันตอน ดังนี้ 1) อย�าคิดว�าคุณเข�าใจ (Don’t Assume You Understand) 2) อยู�กับป|จจุบัน (Stay 
Present) 3) จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) 4) ไม�ควรเห็นอกเห็นใจ(Don’t 
Commiserate) และ 5) จําไว�ว�าเปUาหมายคือการเข�าใจมุมมองของพวกเขาไม�ใช�แก�ไขป|ญหาของพวก
เขา (Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not fix Their Problem) 

3. ข้ันตอนการพัฒนาในการสร�างการเอาใจใส� จากทัศนะของ Thomas & Prabhala 
(2020) มี  5 ข้ันตอน ดังนี้  1) ทําความเข�าใจตัวเอง (Understand Yourself) 2) เข�าใจผู� อ่ืน 
(Understand Them) 3) สร�างความผ�อนคลายในระหว�างการสนทนา (Build Comfort into 
Conversations) 4) เรียนรู�วิธีการฟ|ง (Learn How to Listen) และ 5) การปฏิบัติ (Practice) 

4. ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� จากทัศนะของ Morgan (2021) มี 4 ข้ันตอน 
ดังนี้ 1) การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 2) การหลีกเล่ียงการตัดสิน (Staying Out of 
Judgment) 3) การรับรู�อารมณ�ท่ีคนอ่ืนรู�สึก(Recognizing Emotions Someone Else is Feeling)  
และ 4) การสื่อสารความเข�าใจอารมณ�ของคุณ (Communicating That You Understand an 
Emotion) 

5. ข้ันตอนการพัฒนาพฤติกรรมที่คุณสามารถฝsกฝนและสามารถแสดงให�เห็นอย�างสมบูรณ�
เก่ียวกับการเอาใจใส�กับผู�รับคำปรึกษาของคุณ จากทัศนะของ Ranta (2021) มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) 
ฟ|งอย�างตั้งใจ (Listen Actively) 2) รับรู�อารมณ�ของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 3) 
ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 4) ทบทวนป|ญหา (Restate The 
Problem) และ 5) ขออนุญาตเพ่ือเดินหน�าต�อไป (Ask Permission to Move Forward)  

6. ข้ันตอนการพัฒนาการเอาใจใส� จากทัศนะของ Sicinski (n.d.) มี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 1) 
จินตนาการว�าตัวเองใส�รองเท�าของคนอ่ืน (Imagine Yourself in The Other Person’s Shoes) 2) 

โปรดแสดงความเห็นต'อขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส'
ด�านล'างนี้ว'าทำให�เข�าใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แล�วหรือไม' ควรปรับหรือเพ่ิมเติมอะไรอีกหรือไม' 



 
 

 

ตรวจสอบความรู�สึก (Investigate Underlying Feelings) 3) วิเคราะห�ประสบการณ�ของบุคคล 
(Identify with The Person’s Experience) 4) ตรวจสอบความถูกต�องของส่ิงท่ีคุณได�ยิน (Verify 
The Accuracy of What You’re Hearing) 5) เสนอตัวช�วยเหลือ (Offer Your Support) และ 6) 
ฝsกการปลดอารมณ� (Practice Emotional Detachment)  

 
 
 

                    กิจกรรม 
 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) ดังกล�าว
ข�างต�น ท�านเห็นว�ามีแนวคิด (Concepts) ท่ีสำคัญอะไรบ�าง ที่ทำให�เข�าใจในนิยามน้ันได�อย�างกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพท่ีแสดงข�างล�าง 
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วัตถุประสงค�การเรียนรู� 
หลังจากการศึกษาคู�มือชุดนี้แล�ว ท�านมีพัฒนาการด�านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เป'นจุดมุ�งหมายทางการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติป|ญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเป'น 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซ�อนน�อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดข้ันต่ำกว�าไปหาทักษะการคิด
ข้ันสูงกว�า ดังน้ี คือ ความจำ (Remembering) ความเข�าใจ (Understanding) การประยุกต�ใช� 
(Applying) การวิเคราะห� (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร�างสรรค� (Creating) 
ดังน้ี 

 บอกคุณสมบัติ จับคู� เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส�นใต� จำแนก หรือระบุการ
ประเมินทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอย�าง บอกความแตกต�าง หรือ
เรียบเรียงการประเมินทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แก�ป|ญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ� เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรอืปรับปรุง
การประเมินทักษะการเอาใจใส�ได� 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให�เห็นความแตกต�าง หรือบอกเหตุผลการประเมิน
ทักษะการเอาใจใส�ได� 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีค�า ลงความเห็น วิจารณ�การประเมินทักษะการเอาใจใส�ได� 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร�าง ประดิษฐ� หรือวางหลักการของการประเมิน
ทักษะการเอาใจใส�ได� 

 

คำช้ีแจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส� ที่นำมากล�าวถึง แต�ละ
ทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเข�าใจจากคำถามท�ายเนื้อหาของแต�ละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของการประเมินทักษะการเอาใจใส�จากแต�ละทัศนะที่เป'นต�นฉบับ
ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�นำเสนอไว�ท�ายเนื้อหาของแต�ละทัศนะ 
 

             
ชุดที่ 6 คู'มอืเพ่ือการเรยีนรู�เก่ียวกับการประเมิน

ทักษะการเอาใจใส' (Empathy Skills) 
 



 
 

 

 
 
 
 

Spreng, McKinnon, Mar and Levine (2009) ได�พัฒนาแบบสอบถาม Toronto 
Empathy (TEQ) ท่ีแสดงให�เห็นการมีความตรงของเครื่องมือ มีความตรงภายในและความเชื่อม่ันที่สูง 
ดังน้ัน TEQ ฉบับย�อ มีความเชื่อม่ันและความตรงของเครื่องมือสําหรับการประเมินการเอาใจใส� 

The Toronto Empathy Questionnaire (TEQ) ดังกล�าว มีลักษณะในการให�คะแนนเป'น
แบบมาตรประมาณค�า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ไม�เคย (Never) = 0, แทบจะน�อยมาก(Rarely) 
= 1, บางคร้ัง (Sometimes) = 2, บ�อยคร้ัง (Often) = 3, เสมอ (Always) = 4 โดยมีข�อคำถาม 
จำนวน 16 ข�อ ดังน้ี 

1.  เม่ือรู�สึกว�าคนอ่ืนตื่นเต�น ฉันก็มักจะต่ืนเต�นเช�นกัน 
2.  ความโชคร�ายของคนอ่ืน ไม�สามารถรบกวนฉันในการจัดการที่ดีได� 
3.  มันทําให�ฉันรู�สึกไม�ดี ที่เห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอย�างไม�สุภาพ 
4.  ฉันไม�ได�รับผลกระทบ เม่ือคนใกล�ชิดของมีความสุข 
5.  ฉันชอบกับการทําให�คนอ่ืนรู�สึกดีข้ึน 
6.  ฉันมีความรู�สึกอ�อนโยนและห�วงใยคนท่ีด�อยโอกาสกว�าฉัน 
7.  เม่ือเพ่ือนเร่ิมพูดคุยเก่ียวกับป|ญหาของเขา ฉันพยายามที่จะพูดคุยไปในเรื่องอ่ืนแทน 
8.  ฉันสามารถบอกได� เม่ือคนกำลังเศร�าแม�ว�าพวกเขาจะไม�พูดอะไรออกมา 
9.  ฉันพบว�าฉันสามารถ "ปรับแก�" อารมณ�ของคนอ่ืนได� 
10. ฉันไม�รู�สึกเห็นอกเห็นใจ คนท่ีรู�ถึงสาเหตุของการเจ็บป�วยของตนเอง 
11. ฉันรู�สึกไม�สบายใจ เม่ือเห็นคนร�องไห� 
12. ฉันไม�สนใจอย�างแน�นอนว�า คนอ่ืนจะรู�สึกอย�างไร 
13. ฉันจะรู�สึกเข�มแข็งทันที เพื่อท่ีจะช�วยเหลือคนที่ฉันเห็นว�าเขามีความทุกข� 
14. เม่ือฉันเห็นใครบางคนได�รับการปฏิบัติอย�างไม�เป'นธรรม ฉันไม�รู�สึกสงสารพวกเขามาก

        นัก 
15. ฉันคิดว�ามันโง� สําหรับคนที่ร�องไห�ออกมาจากความสุข 
16. เม่ือฉันเห็นใครบางคนถูกเอารัดเอาเปรียบ ฉันรู�สึกว�าอยากปกปUองเขา  
 
 
 
 
 
 
 
 

 ทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar and Levine 



 
 

 

 
การประเมินทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ Spreng, 
McKinnon, Mar and Levine มีสาระสำคัญอะไร ?  
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Source : https://www.diyinspirenow.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 

Gaumer Erickson, Soukup, Noonan and McGurn (2016) ทําการวิจัยเพ่ือสร�าง 
แบบสอบถามการเอาใจใส�กล�าวว�า  ในบริบททางด�านการศึกษา  

แบบสอบถามเชิงโครงสร�างเก่ียวกับการเอาใจใส� (Empathy Formative) ถูกออกแบบมา
เพื่อวัดความสามารถของนักเรียนใน 2 องค�ประกอบที่สําคัญของการเอาใจใส� ซ่ึงได�แก� : 

1.  ความพยายามท่ีจะเข�าใจผู�อ่ืน: บริบท ความรู�สึก และพฤติกรรมของพวกเขา 
2.  การสื่อสารความเข�าใจของคุณออกไปเก่ียวกับสถานการณ�ส�วนบุคคลของใครบางคน 
คําถามที่เป'นส�วนประกอบแต�ละส�วนมีการระบุไว�ด�านล�าง คําถามในเชิงลบต�องมีการปรับ

ค�าคะแนน N 
ความพยายามท่ีจะเข�าใจผู�อ่ืน (Understand Others) 
1.  ฉันพยายามมองสิ่งต�าง ๆ จากมุมมองของคนอ่ืน 
2.  เม่ือฉันไม�เข�าใจมุมมองของใครบางคน ฉันจะถามเพื่อเรียนรู�เพ่ิมเติม 
3.  เม่ือฉันไม�เห็นด�วยกับผู�อ่ืน มันเป'นการยากสําหรับฉันท่ีจะเข�าใจมุมมองของพวกเขา (N) 
4.  ฉันจะพิจารณาบริบทของผู�อ่ืน เม่ือฉันพูดคุยกับพวกเขา 
5.  ฉันพยายามจินตนาการว�า ฉันจะรู�สึกอย�างไรในสถานการณ�ของคนอ่ืนที่กำลังเผชิญอยู� 
6.  เม่ือมีใครบางคนกำลังทุกข� ฉันพยายามที่จะจดจําช�วงเวลาที่ฉันรู�สึกในแบบเดียวกัน 
7.  เม่ือฉันอ�านหนังสือหรือดูหนัง ฉันคิดว�า ฉันจะทำอย�างไรถ�าฉันเป'นตัวละครตัวนั้น 
8.  บางคร้ังดิฉันสงสัยว�า การอยู�ในบทบาทของการเป'นพ�อแม�นั้น จะรู�สึกอย�างไร 
การสื่อสารความเข�าใจ (Communicate Understanding) 
9.  เม่ือเพ่ือนมีความทุกข� ฉันพยายามแสดงให�เพ่ือนเห็นว�าฉันเข�าใจว�าพวกเขารู�สึกอย�างไร 
10. ฉันชอบที่จะพูดว�า "ฉันมองเห็นว�า ทําไมคุณถึงรู�สึกแบบน้ัน" 
11. ฉันรู�สึกท่ีจะบอกว�า "คุณผิด" เม่ือมีใครบางคนแสดงความคิดเห็นของพวกเขา (N) 
12. เม่ือเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรู�สึกเศร�า ท�าทางหรือการกระทําของฉันทําให�พวก

        เขารับรู�ว�าฉันเข�าใจ เช�น กอดหรือตบหลัง 
13. ฉันพูดบางสิ่ง เช�น "บางคร้ังเหมือนกับว�ามันจะเกิดข้ึนกับฉัน ฉันเข�าใจว�าคุณรู�สึก     

        อย�างไร" 
14. ฉันมักบอกเพื่อนๆว�า "คุณไม�ควรเป'นทุกข�กับเรื่องนั้น"หรือ "หยุดท่ีจะรู�สึกแบบนั้น" (N) 
15. เม่ือฉันรู�ว�าเพื่อนคนหนึ่งของฉันทุกข� ฉันพยายามพูดคุยกับพวกเขาเก่ียวกับเรื่องนี้ 
 
 
 
 

ทัศนะของ Gaumer Erickson, Soukup, Noonan and McGurn 



 
 

 

 
การประเมินทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ Gaumer 
Erickson, Soukup, Noonan and McGurn มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 
 
 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 

http://www.highplainsed.com/pdfs/SECD/Growth%20Measure%20-%20CCC%20-
%20Empathy%20Questionnaire.pdf 

 
 

 
 

 
Source : https://www.Fayo.moph.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

 
 
 
 

Danka and Nemanja (2020) ได�อธิบายว�า แบบสอบถามของการเอาใจใส�ด�านการรับรู�
แ ล ะ ค ว า ม รู� สึ ก (The Questionnaire of Cognitive and Affective Empathy: QCAE) เป' น
แบบสอบถามท่ีถูกพัฒนาความเท่ียงตรงของข�อคำถามข้ึนอย�างพิถีพิถันโดยวัดการเอาใจใส� 2 ด�าน 
ของการเอาใจใส�ด�านการรับรู� (Cognitive Empathy)และการเอาใจใส�ด�านความรู�สึก(Affective 
Empathy) QCAE มีมาตราส�วนเป'น 4 ระดับ จำนวน 31 รายการ และระดับย�อย 5 รายการ ได�แก� 
1) มุมมองที่ได�มา 2) สถานการณ�ออนไลน� 3) การกระจายของอารมณ� 4) การตอบสนองท่ีใกล�เคียง 
และ 5) ค�าคะแนนการตอบสนองต�อภายนอก  

1.  บางคร้ัง ฉันพบว�ามันยากที่จะเข�าใจมุมมองจากสิ่งที่เห็น"คนที่แต�งตัวประหลาดอ่ืน ๆ " 
2.  ฉันมักจะมีวัตถุประสงค�เม่ือฉันดูภาพยนตร�หรือเล�นและฉันจะไม�ยึดติดกับความรู�สึกนั้น  
3.  ฉันพยายามมองให�รอบด�านของผู�คน ก�อนท่ีฉันจะตัดสินใจ 
4.  บ�อยครั้งที่ฉันพยายามเข�าใจเพื่อนๆ ให�มากข้ึน โดยจินตนาการจากมุมมองของพวกเขา

       ว�าอย�างไร  
5.  เม่ือฉันไม�พอใจกับใครบางคนฉันมักจะพยายาม "สวมใส�รองเท�าของเขา" สักพัก  
6.  ก�อนท่ีจะวิพากษ�วิจารณ�ใครสักคน ฉันพยายามจินตนาการว�าฉันจะรู�สึกอย�างไรถ�าฉัน

       อยู�ในสถานการณ�เดียวกันกับพวกเขา  
7.  ฉันมักจะเข�าไปมีส�วนร�วมกับป|ญหาของเพื่อน  
8.  ฉันมีแนวโน�มที่จะรู�สึกไม�มั่นใจ เม่ือคนอ่ืน ๆ รอบตัวฉันดูเหมือนจะประหม�า 
9.  คนท่ีฉันอยู�ด�วยมีอิทธิพลอย�างมากต�ออารมณ�ของฉัน 
10. มันส�งผลกระทบต�อฉันมากเม่ือเพ่ือนคนหน่ึงของฉันดูไม�สบายใจ  
11. ฉันมักจะมีอารมณ�ร�วมที่ลึกซ้ึงกับความรู�สึกของตัวละครในภาพยนตร� ละคร หรือ 
     นวนิยาย  
12. ฉันอารมณ�ไม�ดี เม่ือเห็นใครบางคนร�องไห�  
13. ฉันมีความสุขเม่ือฉันอยู�กับกลุ�มคนที่ร�าเริงและเศร�า 
14. ฉันมักรู�สึกกังวลเม่ือคนอ่ืนกังวลและตื่นตระหนก  
15. ฉันสามารถบอกได�อย�างง�ายดายว�ามีใครบางคนท่ีต�องการสนทนาหรือไม�  
16. ฉันสามารถรับรู�ได�อย�างรวดเร็วถ�ามีคนพูดสิ่งหนึ่ง แต�หมายถึงอีกสิ่ง  
17. มันยากสําหรับฉันที่จะเห็นว�ามีบางสิ่งท่ีทําให�ผู�คนอารมณ�เสียมาก 
18. ฉันพบว�ามันง�ายที่จะสวมใส�รองเท�าของคนอ่ืน 
19. ฉันสามารถทํานายได�ว�าใครบางคนจะรู�สึกอย�างไร  
20. ฉันสังเกตเห็นได�อย�างรวดเร็วเม่ือมีคนในกลุ�มรู�สึกอึดอัดหรืออึดอัด  
21. คนอ่ืนบอกฉันว�าฉันสามารถเข�าใจดีว�าพวกเขากำลังรู�สึกอย�างไรและกําลังคิดอะไรอยู�  
22. ฉันสามารถบอกได�อย�างง�ายดายว�ามีคนอ่ืนสนใจหรือเบื่อหน�ายกับสิ่งท่ีฉันพูด 

ทัศนะของ Danka and Nemanja 



 
 

 

23. เพื่อนชอบพูดคุยกับฉันเก่ียวกับป|ญหาของพวกเขา เพราะว�าฉันเข�าใจพวกเขา 
24. ฉันรู�สึกได�ว�าฉันกําลังพยายามเข�าถึง แม�ว�าคนอ่ืนจะไม�บอกฉันก็ตาม  
25. ฉันสามารถมองหาสิ่งท่ีผู�อ่ืนต�องการที่จะพูดถึงได�อย�างง�ายดาย 
26. ฉันสามารถรับรู�ได�ว�า มีคนป�ดบังอารมณ�ที่แท�จริงของพวกเขาหรือไม�  
27. ฉันสามารถทํานายสิ่งที่ใครบางคนอยากจะทํา  
28. ฉันมักจะสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืนแม�ว�าฉันจะไม�เห็นด�วยกับมัน  
29. ฉันมักจะไม�สามารถแยกออกจากอารมณ�ที่เกิดข้ึนเม่ือดูภาพยนตร�  
30. ดิฉันพยายามพิจารณาความรู�สึกของเพ่ือนคนอ่ืนเสมอก�อนจะทําอะไรสักอย�าง 
31. ก�อนที่ฉันจะทําอะไรบางอย�างฉันพยายามพิจารณาว�าเพื่อนของฉันจะตอบสนองต�อมัน

        อย�างไร 
 
 

การประเมินทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ Danka and 
Nemanja มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 

https://osf.io/y4cr6 
 
 

 
 

Source : https://www.Fthemodernist.in.th  
 
 
 

  



 
 

 

 
 
 

 
Brett, Becerra, Maybery and Preece (2 0 2 2 ) ได� วิ จั ย เพื่ อ ส ร� า ง The Perth 

Empathy Scale (PES) ซ่ึงเป'นแบบประเมิน 20 คำถาม โดยการรายงานด�วยตนเองเก่ียวกับ
ความสามารถในการเอาใจใส� PES วัดความสามารถของบุคคลทีจะตระหนักถึงอารมณ�ของคนอ่ืน การ
เอใจใส�ด�านการรับรู� (Cognitive Empathy) และประสบการณ�ที่เกิดข้ึนแทนในอารมณ�ของคนอ่ืน 
เป'นการเอาใจใส�ด�านความรู�สึก (Affective Empathy) การก�าวข�ามอารมณ�ทางบวกและทางลบ มี
ลักษณะเป'นแบบแบบมาตรประมาณค�า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ไม�เคย (Never) = 0, แทบจะ
น�อยมาก(Rarely) = 1, บางคร้ัง (Sometimes) = 2, บ�อยคร้ัง (Often) = 3, เสมอ (Always) = 4 
โดยมีข�อคำถาม จำนวน 20 ข�อ ดังนี้ 

1.  เพียงแค�เห็นหรือได�ยินใครสักคน ฉันจะรับรู�ว�าพวกเขารู�สึกเศร�าหรือไม� 
2.  เม่ือฉันเห็นหรือได�ยินคนท่ีรู�สึกเศร�า มันทําให�ฉันรู�สึกเศร�าเช�นกัน 
3.  เพียงแค�เห็นหรือได�ยินใครสักคน ฉันรับรู�ว�าพวกเขารู�สึกมีความสุขหรือไม� 
4.  เม่ือฉันเห็นหรือได�ยินคนที่มีความสุขมันทําให�ฉันรู�สึกมีความสุขเช�นกัน  
5.  เพียงแค�เห็นหรือได�ยินเสียงใครสักคน ฉันรับรู�ได�ว�าพวกเขากำลังรู�สึกโกรธหรือไม� 
6.  เม่ือฉันเห็นหรือได�ยินคนที่โกรธ มันทําให�ฉันรู�สึกโกรธด�วย 
7.  เพียงแค�เห็นหรือได�ยินใครบางคน ฉันรับรู�ได�ว�าพวกเขารู�สึกขบขันหรือไม�  
8.  เม่ือฉันเห็นหรือได�ยินคนที่ขบขัน มันทําให�ฉันรู�สึกขบขันเช�นกัน 
9.  เพียงแค�เห็นหรือได�ยินใครบางคน ฉันรับรู�ว�าพวกเขารู�สึกกลัวหรือไม� 
10. เม่ือฉันเห็นหรือได�ยินคนที่กำลังหวาดกลัว มันทําให�ฉันรู�สึกกลัวเช�นกัน 
11. เพียงแค�เห็นหรือได�ยินใครบางคน ฉันรับรู�ว�าพวกเขารู�สึกสงบหรือไม� 
12.  เม่ือฉันเห็นหรือได�ยินคนท่ีสงบ มันทําให�ฉันรู�สึกสงบเช�นกัน 
13. เพียงแค�เห็นหรือได�ยินใครบางคน ฉันรับรู�ว�าพวกเขารู�สึกขยะแขยงหรือไม� 
14. เม่ือฉันเห็นหรือได�ยินคนที่ขยะแขยง มันทําให�ฉันรู�สึกขยะแขยงเช�นกัน 
15. เพียงแค�เห็นหรือได�ยินใครบางคน ฉันรับรู�ว�าพวกเขารู�สึกกระตือรือร�นหรือไม� 
16. เม่ือฉันเห็นหรือได�ยินคนที่กระตือรือร�น มันทําให�ฉันรู�สึกกระตือรือร�นเช�นกัน 
17. เพียงแค�เห็นหรือได�ยินใครบางคน ฉันรู�ว�าพวกเขารู�สึกอายหรือไม� 
18. เม่ือฉันเห็นหรือได�ยินคนที่อาย มันทําให�ฉันรู�สึกอายเช�นกัน  
19. เพียงแค�เห็นหรือได�ยินใครบางคน ฉันรู�ว�าพวกเขารู�สึกภาคภูมิใจหรือไม� 
20. เม่ือฉันเห็นหรือได�ยินคนที่ภูมิใจ มันทําให�ฉันรู�สึกภูมิใจเช�นกัน 
  
 
 
 
 

ทัศนะของ Brett, Becerra, Maybery and Preece   



 
 

 

 
การประเมินทักษะของการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ Brett, 
Becerra, Maybery and Preece มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างนี้ 
 https://www.researchgate.net/publication/358919980_Perth_Empathy_Scale_

PES_Copy_of_questionnaire_and_scoring_instructions 
   

 

 
 

Source : https://www.thekommon 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 
 

 

 
 
 

 
Engelbrecht (2022) เป'นนักจิตบำบัดท่ีได�รับใบอนุญาตและศัลยประสาทแพทย� ได�

อธิบายเก่ียวกับ The Empathy Quotient ว�า The Empathy Quotient (EQ) เป'นแบบประเมิน
เก่ียวกับตนเอง ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือวัดการเอาใจใส�สำหรับผู�ใหญ�  มีข�อความ 20 รายการ มีบางส่ิงท่ี
ต�องทำกับคะแนนความฉลาดทางความเข�าใจ มันอาจจะไม�มีส�วนเก่ียวข�องกับคะแนน EQ ของบุคคล 
แต�จะส�งเสริมต�อการพัฒนาความตรงของความถูกต�องต�อคําตอบของคุณ ดังน้ัน ฉันคิดว�ามันจะดีต�อ
การท่ีได�รู�ว�าข�อความใดไม�ควรนำมาใช�ในการทดสอบนี้ ได�แก� : 

1.  ฉันชอบสัตว�มากกว�ามนุษย� 
2.  ฉันพยายามติดตามเทรน�ป|จจุบันและแฟชั่นในป|จจุบัน 
3.  ฉันฝ|นเกือบทุกคืน 
4.  ฉันพยายามแก�ป|ญหาด�วยตัวเองมากกว�าที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน 
5.  ฉันเป'นสิ่งแรกที่ดีท่ีสุดในทุกเช�า 
6.  ฉันจะไม�ทําผิดกฎหมาย ไม�ว�าจะเล็กน�อยแค�ไหน 
7.  ฉันชอบเรื่องตลกที่ใช�งานได�จริงมากกว�าอารมณ�ขันทางวาจา 
8.  ฉันมีหรือใช�ชีวิตเพ่ือวันนี้มากกว�าอนาคต 
9.  ฉันมักจะมีความคิดเห็นที่แข็งแกร�งมากเก่ียวกับคุณธรรม มโนธรรม 
10. ฉันคิดว�ามารยาทท่ีดีเป'นสิ่งที่สําคัญที่สุดที่พ�อแม�สามารถสอนลูกได� 
11. ฉันชอบท่ีจะทําสิ่งต�างๆ ในช�วงระยะเวลาสั้นๆ 
12. ผู�คนมักบอกฉันว�าฉันคาดเดาไม�ได�มาก 
13. ฉันรู�สึกมีความสุขกับการเป'นจุดสนใจของคนในสังคม 
14. ฉันรู�สึกมีความสุขกับการพูดคุยเร่ืองการเมือง 
15. ฉันไม�สามารถผ�อนคลายได�จนกว�าฉันจะทําทุกอย�างที่ฉันวางแผนไว�ว�าจะทําในวันนั้น 
16. บ�อยคร้ังท่ีฉันเริ่มทำงานอดิเรกใหม�ๆ แต�ฉันจะไม�เบ่ืออย�างรวดเร็วและย�ายไปทำสิ่งอ่ืน

         แทน 
17. ฉันรู�สึกตื่นเต�นมากต�อการไปเล�นรถไฟเหาะ 
18. ฉันชอบท่ีจะจัดการชีวิตแบบวันต�อวัน และบ�อยคร้ังที่ฉันจะจดบันทึกในสิ่งท่ีฉันต�องทํา 
19. ฉันไม�ชอบทำอะไรที่เสี่ยง 
20. ก�อนตัดสินใจฉันมักจะชั่งน้ำหนักข�อดีข�อเสียเสมอ 
 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ  Engelbrecht  



 
 

 

 
การประเมินทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Engelbrecht มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
https://embrace-autism.com/empathy-quotient/ 

 

 
 
 

Source : https://www.brainfit.co.th  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 



 
 

 

 
 
 

 
Psychologia (n.d.) ให�ทัศนะว�า การเอาใจใส�คือ ความสามารถต�อการรู�สึกว�าคนอ่ืนรู�สึก

อะไรและเข�าใจว�าเขาต�องการอะไร อย�างไรก็ตาม ค�าคะแนนที่สูงของความเข�าใจ อาจจะหมายรวมไป
ถึงคุณแสดงออกทางอารมณ�อย�างมาก วิตกกังวลและทุกข�จากการยึดติด แบบประเมินประกอบด�วย 
ข�อคำถามเพ่ือการประเมินตนเอง 20 ข�อ แต�ละข�อมีคำตอบให�เลือก 5 คำตอบ คือ ไม�แน�ใจ (Not 
sure) ไม�เคย(Never) เป'นบางคร้ัง(Sometimes) บ�อยครั้ง (Often) บ�อยมาก (Very often) และเป'น
ประจำ (Always) ดังนี้ 

1.  เม่ือฉันได�ยินเร่ืองราวที่น�าเศร�า ฉันค�นพบว�ามันยากต�อการท่ีจะไม�ร�องไห� 
2.  การเห็นสัตว�ท่ีได�รับบาดเจ็บ จะมีผลต�อเนื่องยาวนานต�ออารมณ�ของฉัน 
3.  ฉันช�วยเหลือสัตว�และพาพวกเขากลับบ�านเพ่ือดูแลพวกเขา 
4.  ฉันหลีกเล่ียงการดูหนังเศร�าหรืออ�านหนังสือเศร�า 
5.  เม่ือใดก็ตามที่ฉันได�ยินเสียงเด็กร�องไห� ฉันรับรู�ได�ว�าอาจมีอะไรท่ีผิดปกติ 
6.  ฉันเล�นกับลูก ๆ ของคนอ่ืนเสมอ 
7.  ฉันระมัดระวังท่ีจะไม�ทําร�ายความรู�สึกของคนอ่ืน 
8.  ฉันให�กำลังเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุ�นให�พวกเขาแบ�งป|นความรู�สึกของพวกเขา 
9.  ฉันจะบอก เม่ือฉันเกิดอารมณ�ท�วมท�น 
10. ฉันพบว�า มันยากมากท่ีจะพูดว�า "ไม�" กับผู�คน 
11. ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอ่ืน ๆ ออกไป หากเพ่ือนต�องการระบายให�กับฉันฟ|ง 
12. ฉันรู�สึกเหน่ือยและท�วมท�น 
13. เพื่อน ๆ ดึงดูดฉัน เม่ือใดก็ตามที่พวกเขามีป|ญหา 
14. ฉันเป'นคนท่ียอมรับคนอ่ืน 
15. ฉันไม�ชอบการประชุมใหญ�และชอบสังสรรค� ชอบเพียงเพื่อนสัก 1-2 หรืออยู�คนเดียว 
16. ฉันให�อภัยพ�อแม�ของฉันสําหรับความผิดพลาดของพวกเขาที่มีต�อฉัน 
17. ฉันมีแนวโน�มท่ีจะอารมณ�แปรปรวน 
18. ฉันมักจะออกนอกเส�นทางเพ่ือช�วยเหลือผู�อ่ืน 
19. ฉันกระตือรือร�นที่จะช�วยเหลือผู�อ่ืน และสิ่งน้ีคือความแตกต�างของฉันจากคนอ่ืน 
20. ฉันพยายามท่ีจะอ�านระหว�างทาง 
 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ Psychologia  



 
 

 

 
การประเมินทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Psychologia มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
https://psychologia.co/empathy-test/ 

   
 

 
 

Source : https://.coachatwork.in.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



 
 

 

 
 
 

 
Psychology Tools (n.d.) เป'นเว็บไซต�ฟรีท่ีผู� เชี่ยวชาญด�านจิตวิทยา นักเรียน และ

ประชาชนทั่วไป สามารถเข�าถึงเครื่องมือการประเมินทางจิตวิทยาที่ผ�านการตรวจสอบทางวิชาการ
มาแล�ว ได�นําเสนอ The Empathy Quotient (EQ) เป'นแบบสอบถามท่ีประกอบด�วย 60 ข�อคำถาม 
(นอกจากนี้ยังมีเวอร�ชันท่ีสั้น 40 ข�อ) ที่ถูกออกแบบมาเพื่อวัดการเอาใจใส�ในผู�ใหญ�พัฒนาโดย Simon 
Baron-Cohen ที่ ARC (ศูนย�วิจัยออทิสติก) ที่มหาวิทยาลัยเคมบริดจ� 

EQ ดังกล�าวมีข�อคำถามในลักษณะเป'นแบบมาตราส�วน (Rating Scale) 4 ระดับ คือ เห็น
ด�วยเป'นอย�างยิ่ ง (Strongly Agree) เห็นด�วยเล็กน�อย (Slightly Agree) ไม� เห็นด�วยเล็กน�อย 
(Slightly Disagree) และไม�เห็นด�วยเป'นอย�างยิ่ง (Strongly) ข�อคำถามมีท้ังหมด จำนวน 60 ข�อ ดังน้ี 

 1.  ฉันสามารถบอกได�อย�างง�ายดาย ถ�ามีใครบางคนต�องการที่จะเข�ามาสนทนา 
    2.  ฉันชอบสัตว�มากกว�ามนุษย�     

 3.  ฉันพยายามติดตามเทรน�ป|จจุบันและแฟชั่นในป|จจุบัน     
4.  ฉันพบว�ามันยากที่จะอธิบายให�คนอ่ืนเข�าใจ ในสิ่งที่ฉันเข�าใจได�ง�ายเม่ือพวกเขาไม�เข�าใจ

        ในครั้งแรก     
5.  ฉันฝ|นเกือบทุกคืน     
6.  ฉันมีความสุขอย�างแท�จริงในการคอยดูแลคนอ่ืน    
7.  ฉันพยายามแก�ป|ญหาด�วยตัวเองมากกว�าที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน  
8.  ฉันพบว�ามันยากที่จะรู�ว�า จะทําอย�างไรในสถานการณ�ทางสังคม    
9.  ฉันเป'นสิ่งแรกที่ดีท่ีสุดในทุกเช�า     
10. ผู�คนมักบอกกับฉันว�า ฉันไปไกลเกินไปในการขับรถกลับบ�านในการพูดคุย  
11. มันไม�ได�เป'นอะไรมาก ถ�าฉันจะไปสายในการพบกับเพื่อนของฉัน   
12. มิตรภาพและความสัมพันธ�นั้นเป'นเรื่องยากเกินไป ดังนั้นฉันจึงมักจะไม�รบกวนพวกเขา 
13. ฉันจะไม�ทําผิดกฎหมาย ไม�ว�าจะเล็กน�อยแค�ไหน     
14. บ�อยครั้งที่ฉันมักพบว�ามันยากท่ีจะตัดสินในสิ่งที่หยาบคายหรือสุภาพ   
15. ในการสนทนา ฉันมักจะมุ�งความสนใจไปที่ความคิดของตัวเองมากกว�าสิ่งท่ีผู�ฟ|งของฉัน

         อาจจะคิด     
16.  ฉันชอบเรื่องตลกที่ใช�งานได�จริงมากกว�าอารมณ�ขันทางวาจา   

    17. ฉันมีหรือใช�ชีวิตเพ่ือวันนี้มากกว�าอนาคต     
18. เม่ือฉันเป'นเด็ก ฉันสนุกสนานกับการใช�เวลาส�วนหน่ึงต�อการเฝUามองดูว�าจะมีอะไรเกิด

         ข้ึน  
19. ฉันสามารถรับรู�หรือเข�าใจได�อย�างรวดเร็ว ถ�ามีคนพูดสิ่งหนึ่งแต�หมายถึงอีกสิ่ง  
20. ฉันมักจะมีความคิดเห็นที่แข็งแกร�งมากเก่ียวกับคุณธรรม มโนธรรม   
21. มันยากสําหรับฉัน ถ�าพบว�ามีบางสิ่งทําให�ผู�คนรู�สึกแย�มากๆ 

ทัศนะของ  Psychology Tools 



 
 

 

22. ฉันพบว�ามันเป'นการง�ายสำหรับฉันท่ีจะสวมใส�รองเท�าของคนอ่ืน   
23. ฉันคิดว�ามารยาทท่ีดีเป'นสิ่งที่สําคัญที่สุดที่พ�อแม�สามารถสอนลูกได�  
24. ฉันชอบท่ีจะทําสิ่งต�างๆ ในช�วงระยะเวลาสั้นๆ     
25. ฉันม่ันใจว�า ฉันทายใจคนอ่ืนได�ว�าเขารู�สึกอย�างไร     
26. ฉันสังเกตเห็นได�อย�างรวดเร็วเม่ือมีคนในกลุ�มรู�สึกอึดอัดหรือไม�สบายใจ  
27. ถ�าฉันพูดอะไรบางอย�างที่ทำให�คนอ่ืนโกรธเคือง ฉันคิดว�านั่นเป'นป|ญหาของพวกเขา

         ไม�ใช�ของฉัน     
28. ถ�าใครถามฉันว�า ฉันชอบทรงผมของพวกเขาไหม ฉันจะตอบตามความจริงแม�ว�าฉันจะ

         ไม�ชอบก็ตาม     
29. ฉันไม�สามารถเห็นได�ว�า ทําไมใครบางคนควรรู�สึกขุ�นเคืองกับคําพูดด�วยการสังเกต  
30. ผู�คนมักบอกฉันว�าฉันคาดเดาไม�ได�     
31. ฉันรู�สึกมีความสุขกับการเป'นจุดสนใจของคนในสังคม   
32. การเห็นคนอ่ืนร�องไห� ไม�ได�ทําให�ฉันรู�สึกเสียใจ    
33. ฉันรู�สึกมีความสุขกับการพูดคุยเร่ืองการเมือง     
34. ฉันไม�รู�สึกอะไร ถ�าใครบางคนแสดงความหยาบคายเม่ือสิ่งนั้นเกิดจากความไม�ได�ตั้งใจ 
35. ฉันไม�รู�สึกสับสนกับสถานการณ�ทางสังคม     
36. คนอ่ืนมักจะบอกกับฉันว�า ฉันเข�าใจดีว�าพวกเขารู�สึกอย�างไรและกําลังคิดอะไรอยู�  
37. เม่ือฉันพูดคุยกับผู�คน ฉันมักจะใส�ใจในการพูดคุยเก่ียวกับประสบการณ�ของพวกเขา

         มากกว�าของฉันเอง  
38. ฉันรู�สึกไม�ดีที่เห็นสัตว�เจ็บปวด     
39. ฉันสามารถตัดสินใจได� โดยไม�สนใจว�าคนอ่ืนจะรู�สึกอย�างไร  
40. ฉันไม�สามารถผ�อนคลายได�จนกว�าฉันจะทําทุกอย�างที่ฉันวางแผนไว�ว�าจะทําในวันนั้น 
41. ฉันสามารถบอกได�อย�างง�ายดายว�ามีคนสนใจหรือเบ่ือหน�ายกับสิ่งท่ีฉันพูด  
42. ฉันรู�สึกไม�ดีถ�าฉันเห็นคนรู�สึกแย�กับการวางแผนใหม�ๆ   
43. เพื่อนมักจะพูดคุยกับฉันเก่ียวกับป|ญหาของพวกเขา และพวกเขามักจะบอกว�าฉัน 

         เข�าใจเพื่อนเป'นอย�างดี  
44. ฉันเป'นคนที่รับรู�ได�ว�าฉันถูกคุกคามถึงแม�ว�าคนอ่ืนจะไม�บอกฉันก็ตาม   
45. บ�อยคร้ังที่ฉันเริ่มทำงานอดิเรกใหม�ๆ แต�ฉันจะไม�เบ่ืออย�างรวดเร็วและย�ายไปทำสิ่งอ่ืน

         แทน   
46. บางครั้งคนอ่ืนบอกฉันว�า ฉันไปไกลเกินกว�าการล�อเล�น     
47. ฉันรู�สึกตื่นเต�นมากต�อการไปเล�นบนรถไฟเหาะตีลังกาขนาดใหญ�    
48. บ�อยครั้งที่คนอ่ืนมักพูดว�า ฉันเป'นคนอ�อนไหวทั้งที่ฉันไม�รู�ว�าทําไม  
49. ถ�าฉันเห็นคนแปลกหน�าในกลุ�ม ฉันคิดว�ามันควรจะดีข้ึนต�อพวกเขาถ�าฉันพยายามท่ีจะ

         ให�เขาเข�าร�วมกลุ�ม  
50. ฉันมักจะไม�สามารถแยกออกจากอารมณ�ท่ีเกิดข้ึนเม่ือดูภาพยนตร�   
51. ฉันชอบท่ีจะจัดการชีวิตแบบวันต�อวัน และบ�อยคร้ังที่ฉันจะจดบันทึกในสิ่งท่ีฉันต�องทํา 



 
 

 

52. ฉันสามารถปรับเข�าสู�ในสิ่งที่คนอ่ืนรู�สึกอย�างรวดเร็วและอย�างตั้งใจ   
53. ฉันไม�ชอบทำอะไรที่เสี่ยง     
54. ฉันสามารถทำห�สำเร็จง�ายกับสิ่งท่ีคนอ่ืนอาจต�องการที่จะพูดคุยเก่ียวกับมัน  
55. ฉันสามารถบอกได�ว�า ถ�ามีคนป�ดบังอารมณ�ท่ีแท�จริงของพวกเขา   
56. ก�อนตัดสินใจฉันมักจะชั่งน้ำหนักข�อดีข�อเสียเสมอ   
57. ฉันไม�ออกจากความสำเร็จได�อย�างมีสติจากกฏเกฎณ�ของสังคม    
58. ฉันรู�สึกดีท่ีจะทำนายว�าคนอ่ืนจะทําอะไร     
59. ฉันมักจะมีอารมณ�ร�วมไปกับป|ญหาของเพ่ือน    
60. ฉันสามารถชื่นชมความคิดมุมมองของคนอ่ืน แม�ว�าฉันจะไม�เห็นด�วยกับความคิดน้ัน 
 
 
 

การประเมินทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) จากทัศนะของ Psychology 
Tools  มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต�นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได�จากเว็บไซต�ข�างล�างน้ี 
https://psychology-tools.com/test/empathy-quotient  

 
 

 
 

Source : https://www.forexduck.com 
 

 
 

   

 



 
 

 

           
            
 
 

 
 
 
 
 

 
จากทัศนะของแหล�งอ�างอิงต�างๆ ดังกล�าวข�างต�น สรุปได�ว�า แนวคิดสำคัญในการประเมิน

ทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) นั้น จะมีข�อคำถามของแบบประเมินให�ผู�รับการประเมินได�ทำ
การประเมินด�วยตนเอง (Self-Report) ซ่ึงมีลักษณะเป'นแบบมาตรประมาณค�า (Rating Scale) โดย
แต�ละข�อคำถามมีตัวเลือกให�ตอบ ตั้งแต� 4-6 ระดับ ได�แก� แบบท่ี1 คือ 4 ระดับ ประกอบด�วย เห็น
ด�วยเป'นอย�างยิ่ ง (Strongly Agree) เห็นด�วยเล็กน�อย (Slightly Agree) ไม� เห็นด�วยเล็กน�อย 
(Slightly Disagree) และไม�เห็นด�วยเป'นอย�างยิ่ง (Strongly) แบบที่ 2 คือ 5 ระดับ ประกอบด�วย ไม�
เคย (Never) แทบจะน�อยมาก(Rarely) บางคร้ัง (Sometimes) บ�อยครั้ง (Often) และ เสมอ 
(Always) และ แบบที่ 3 คือ 6 ระดับ ประกอบด�วย ไม�แน�ใจ (Not sure) ไม�เคย(Never) เป'นบางครั้ง
(Sometimes) บ�อยครั้ง (Often) บ�อยมาก (Very often) และเป'นประจำ (Always) ข�อคำถามมี
ตั้งแต� 15-60 ข�อ เนื้อหาการวัดมีท้ังเชิงบวก เชิงลบ และข�อคำถามที่ไม�ควรนำมาใช�เป'นคำถามในแบบ
ประเมิน ซ่ึงครอบคลุมการประเมินทั้งหมด 3 ด�าน ดังนี้  

1. การเอาใจใส�ด�านการรับรู� (Cognitive Empathy) เป'นความสามารถในการเข�าใจ
กระบวนการคิดและเข�าไปยังมุมมองของผู�อ่ืน ผ�านจินตนาการว�า เราจะรู�สึกอย�างไรถ�าเราเป'นคนคน
นั้น สามารถที่จะเข�าใจสภาพจิตใจ สิ่งท่ีกำลังคิด และการตอบสนองต�อสถานการณ�ที่เกิดข้ึนของผู�อ่ืน 
เหมือนเรากำลังสวมใส�รองเท�าของผู�อ่ืนเดิน ตัวอย�างข�อคำถาม เช�น 

-  ฉันพยายามมองสิ่งต�าง ๆ จากมุมมองของคนอ่ืน 
-  ฉันพยายามจินตนาการว�า ฉันจะรู�สึกอย�างไรในสถานการณ�ของคนอ่ืนที่กำลังเผชิญอยู� 
-  เพียงแค�เห็นหรือได�ยินใครสักคน ฉันรับรู�ว�าพวกเขารู�สึกมีความสุขหรือไม� 
-  เม่ือฉันไม�พอใจกับใครบางคนฉันมักจะพยายาม "สวมใส�รองเท�าของเขา" สักพัก 
-  ฉันสามารถรับรู�ได�ว�า มีคนป�ดบังอารมณ�ท่ีแท�จริงของพวกเขาหรือไม� 
2. การเอาใจใส�ด�านอารมณ� (Emotion Empathy) เป'นความเข�าใจหรือรู�สึกถึงอารมณ�ของ

ผู�อ่ืนอย�างแท�จริง เพ�งความสนใจไปท่ีความสุขหรือความทุกข�ของผู� อ่ืนจากประสบการณ�ที่เขาได�
แบ�งป|นมา และเต็มใจท่ีจะช�วยเหลือผู�อ่ืน หรือ “การเชื่อมต�อทางอารมณ�” (Emotional Contagion) 
ซ่ึงจะเป'นมากกว�าแค�เร่ืองอารมณ�ทั่วไป ตัวอย�างข�อคำถาม เช�น  

-  เม่ือมีใครบางคนกำลังทุกข� ฉันพยายามที่จะจดจําช�วงเวลาท่ีฉันรู�สึกในแบบเดียวกัน 
-  เม่ือเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรู�สึกเศร�า ท�าทางหรือการกระทําของฉันทําให�พวกเขา

รับรู�ว�าฉันเข�าใจ เช�น กอดหรือตบหลัง 

โปรดแสดงความเห็นต'อการประเมินทักษะการเอาใจใส'  
ด�านล'างนี้ว'าทำให�เข�าใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แล�วหรือไม' ควรปรับหรือเพ่ิมเติมอะไรอีกหรือไม' 



 
 

 

-  ฉันสามารถบอกได�อย�างง�ายดายว�ามีใครบางคนที่ต�องการสนทนาหรือไม�  
-  ฉันมักจะมีอารมณ�ร�วมไปกับป|ญหาของเพื่อน 
-  เม่ือฉันเห็นหรือได�ยินคนท่ีภูมิใจ มันทําให�ฉันรู�สึกภูมิใจเช�นกัน 
3. การเอาใจใส�ด�านความรู�สึก (Affective Empathy) เป'นความสามารถที่จะเข�าใจ

ความรู�สึกบุคคลอ่ืนและมีการตอบสนองอย�างเหมาะสม ตัวอย�างของข�อคำถาม เช�น 
-  เม่ือฉันรู�ว�าเพ่ือนคนหน่ึงของฉันทุกข� ฉันพยายามพูดคุยกับพวกเขาเก่ียวกับเร่ืองน้ี 
-  ฉันสามารถทํานายได�ว�าใครบางคนจะรู�สึกอย�างไร  
-  ดิฉันพยายามพิจารณาความรู�สึกของเพื่อนคนอ่ืนเสมอก�อนจะทําอะไรสักอย�าง 
-  ฉันให�กำลังใจเพื่อนและครอบครัว โดยกระตุ�นให�พวกเขาแบ�งป|นความรู�สึกของพวกเขา 
-  คนอ่ืนมักจะบอกกับฉันว�า ฉันเข�าใจดีว�าพวกเขารู�สึกอย�างไรและกําลังคิดอะไรอยู�  
 

                    กิจกรรม 
 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส� (Empathy Skills) ดังกล�าว
ข�างต�น ท�านเห็นว�ามีแนวคิด (Concepts) ท่ีสำคัญอะไรบ�าง ที่ทำให�เข�าใจในนิยามน้ันได�อย�างกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพท่ีแสดงข�างล�าง 
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คู'มือเชิงปฏิบัติการ 

 
 

คำช้ีแจง 
คู�มือเชิงปฏิบัติการประกอบโครงการอาจารย�นำผลการเรียนรู�สู�การพัฒนาทักษะการเอาใจ

ใส�สำหรับนักศึกษาพยาบาลนี้ แบ�งออกเป'น 6 ส�วน ดังนี้ 
1. ทบทวนประเด็นจากโครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรู�ของอาจารย� 

− ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส� 
− แนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�  
− ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�  

2. ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส'ท่ีคาดหวังให�เกิดขึ้นกับนักศึกษาพยาบาล 

3. ภาพเชิงหลักการ/เชิงแนวคิดเพ่ือการพัฒนาทักษะการเอาใจใส'สำหรับนักศึกษา
พยาบาล 

4. แบบประเมินตนเองของอาจารย�ถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัติ 
5. แบบประเมินตนเองของอาจารย�ถึงการเลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัติ 

6. แบบสะท�อนผลจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใส'สำหรับนักศึกษาพยาบาล 

− ป|จจัยที่ส�งผลในทางบวกต�อการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�สำหรับนักศึกษาพยาบาล  
− ป|ญหาหรืออุปสรรคต�อการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�สำหรับนักศึกษาพยาบาล 
− วิธีการที่ใช�เพ่ือแก�ไขป|ญหาหรืออุปสรรค 
− บทเรียนที่ได�รับจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�สำหรับนักศึกษาพยาบาล  
− ข�อเสนอแนะเพื่อให�การพัฒนาทักษะการเอาใจใส�สำหรับนักศึกษาพยาบาลบรรลุผล

สำเร็จยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 

             
คู'มือเชิงปฏิบัติการโครงการอาจารย�นำผลการเรียนรู�สู' 
การพัฒนาทักษะการเอาใจใส'สำหรับนักศึกษาพยาบาล  



 
 

 

1. ทบทวนประเด็นจากโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู�ของอาจารย� 
 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส' 
 
1. การรับรู�และเข�าไปยังมุมมองของผู�อ่ืน 
2. การได�มาซ่ึงมุมมอง (Perspective-Taking) ของบุคคลที่กำลังคิดอยู� 
3. ฝsกท่ีจะเข�าไปในมุมมองของผู�อ่ืน ผ�านการจินตนาการว�า เราจะรู�สึกอย�างไรถ�าเราเป'นคนคน

น้ัน 
4. ใช�ความสามารถในการฟ|งท่ีเชื่อมต�อกับมุมมองของผู�อ่ืน โดยปราศจากการใส�ประสบการณ� 

มุมมอง หรืออคติของตนเอง 
5. ความสามารถในการทำให�ตัวเองเข�าไปอยู�ในพ้ืนท่ีของผู�อ่ืนและเห็นมุมมองของพวกเขา 
6. ความสามารถในการเข�าใจสภาพจิตใจ สิ่งที่กำลังคิด และการตอบสนองต�อสถานการณ�ที่

เกิดข้ึนของผู�อ่ืน 
7. เข�าใจว�าเหตุใดบุคคลถึงรู�สึกเศร�าหรือผิดหวังจินตนาการได�ว�าพวกเขาในขณะนั้นเป'น

อย�างไร 
8. เป'นความเข�าใจท่ีเกิดจากกระบวนการคิด การรับรู� มากกว�าความรู�สึก 
9. การเกิดความรู�สึกไปพร�อมกันกับกระบวนการคิดที่เป'นเหตุผล 
10. การวิเคราะห�เชิงตรรกะและตอบสนองต�อกับผู�อ่ืนโดยท่ีไม�มีความรู�สึกร�วมต�อผู�ที่อยู�ในความ

ทุกข� 
11. การช�วยให�ผู�อ่ืนกล�าเป�ดใจและแบ�งป|นเก่ียวกับมุมมองและความรู�สึก 
12. รักษาระยะห�างของความสัมพันธ� เพื่อให�เราสามารถมองเห็นภาพรวมได� 
13. จินตนาการว�ารองเท�าของผู�อ่ืนเป'นอย�างไร หากเราจะเดินโดยใส�รองเท�าของผู�อ่ืนจะเป'น

อย�างไร 
14. สามารถใส�รองเท�าของผู�อ่ืนเดินได�โดยไม�จำเป'นต�องมีอารมณ�ร�วมเหมือนกับอารมณ�ของ

พวกเขา 
15. เป'นความเข�าใจด�านอารมณ�ที่อาจจะเกิดข้ึนก�อนการเอาใจใส�ชนิดอ่ืน ซ่ึงเราสามารถรู�สึกได�

ตั้งแต�เราเป'นเด็กเล็กๆ 
16. การรู�จักรูปแบบของ“ความทุกข�ส�วนบุคคล”(Personal Distress) หรือ “การเชื่อมต�อทาง

อารมณ�” (Emotional Contagion) ซ่ึงจะเป'นมากกว�าแค�เร่ืองอารมณ�ทั่วไป 
17. เพ�งความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกข�ของผู�อ่ืนจากประสบการณ�ที่เขาได�แบ�งป|นมา      
18. เข�าใจหรือรู�สึกถึงอารมณ�ของผู�อ่ืนอย�างแท�จริง เช�นเดียวกับการท่ีคุณสามารถจับอารมณ�

ของผู�อ่ืนได� 
19. เป'นการย�ายจากมุมมองของการรับรู�ไปสู�การแบ�งป|นประสบการณ�ทางด�านอารมณ�กับบุคคล 
20. รู�สึกถึงความเจ็บปวดเม่ือเห็นผู�อ่ืนกำลังเจ็บปวด 
21. รู�สึกถึงความทุกข�ของเราเองเม่ือเห็นผู�อ่ืนเจ็บปวด 



 
 

 

22. รู�สึกว�าอารมณ�ของเราเหมือนกับผู�อ่ืน 
23. รู�สึกเข�าอกเข�าใจผู�อ่ืน 
24. มีความสัมพันธ�เชิงบวกระหว�างการเอาใจใส�ด�านอารมณ�และความเต็มใจที่จะช�วยเหลือผู�อ่ืน 
25. นำไปสู�การช�วยเหลือบุคคลท่ีต�องการความช�วยเหลือ 
26. สามารถตอบสนองต�อเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนเม่ือพวกเขาอยู�ในภาวะกดดัน 
27. มีความสำคัญและเกิดประโยชน�ต�อสภาวะสุขภาพและความรู�สึกเป'นสุขของบุคคลใน

สัมพันธภาพ 
28. การควบคุมตนเองได�ดี (Good Self-Control) ช�วยให�บุคลากรทางแพทย�ไม�เกิดความเบ่ือ

หน�ายจากการเกิดการเอาใจใส�ผู�อ่ืนที่มากเกินไป 
29. มีลักษณะตรงกันข�ามกับการมีอารมณ�ท่ีมากเกินไป (Over-Emotional) 
30. การตอบสนองทางร�างกายต�อสิ่งที่ผู�อ่ืนกำลังประสบอยู� 
31. การรู�สึกถึงความเจ็บปวดของผู�อ่ืนทางร�างกาย 
32. การมีปฏิกิริยาทางด�านร�างกายท่ีตอบสนองต�อสิ่งที่บุคคลอ่ืนกำลังประสบอยู� 
33. เป'นการผสมผสานกันระหว�างการเอาใจใส�ด�านการรับรู�และการเอาใจใส�ด�านอารมณ� 
34. เป'นการวิเคราะห�หาสาเหตุหรือผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ� โดยหลังจากท่ีบุคคลได�

อธิบายสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
35. แสดงให�เห็นว�าเราเข�าใจสถานการณ�ของเขาระดับหนึ่งในลักษณะที่เป'นกลางโดยการให�

ข�อมูลหรือมุมมองทางเลือกแก�เขา 
36. เป'นความรู�สึกถึงความเจ็บปวดของใครบางคนและช�วยเหลือ 
37. มีความห�วงใยผู�อ่ืน และยังเพิ่มเติมการกระทำที่ช�วยแก�ไขป|ญหาเพ่ือบรรเทาความทุกข�ด�วย 
38. ช�วยเหลือให�บุคคลดำเนินการแก�ไขป|ญหาได� 
39. เป'นการทำให�เกิดความสมดุลระหว�างเหตุผลและอารมณ� 
40. เกิดประโยชน�เม่ือใช�กับการแก�ไขป|ญหาสถานการณ� เม่ือมีคนมาขอคำแนะนำจากเรา 
41. ความสามารถที่จะเข�าใจบุคคลอ่ืนและตอบสนองอย�างเหมาะสม 
42. เข�าใจความรู�สึกของบุคคลอ่ืนและตอบสนองอย�างเหมาะสม 
43. ความรู�สึกกังวลต�อความผาสุกของผู�อ่ืน หรือความรู�สึกกดดันส�วนบุคคล 
44. ความสามารถในการหาช�องทางเข�าไปสู�มุมมองของผู�อ่ืน 
45. มีความพยายามหรือใช�เวลาเพ่ือให�รู�ว�าผู�อ่ืนคิดอย�างไร และเข�าใจมุมมองของพวกเขาอย�าง

ถ�องแท� 
46. ไวต�อประสบการณ�ของผู�อ่ืนและเต็มใจที่จะเรียนรู�ต�อความคิดเห็นท่ีแตกต�าง 
47. มีความกล�าในการถามคำถามและใฝ�รู�มากยิ่งข้ึน และเม่ือปฏิบัติเช�นน้ีแล�วทำให�เรารู�มากข้ึน 
48. มีผลให�เกิดการเรียนรู� เป'นความท�าทาย ในการสร�างให�เกิดความคิดริเริ่มสร�างสรรค� 
49. การรับรู�ว�าอารมณ�ของเราเป'นอย�างไร อารมณ�นี้ส�งผลต�อพฤติกรรมของเราอย�างไร มี

อิทธิพลต�อปฏิสัมพันธ�ของเรากับบุคคลอ่ืนอย�างไร 
50. ทำความเข�าใจว�า ตอนน้ีอารมณ�หรือความรู�สึกเราเป'นอย�างไร และอารมณ� ความรู�สึกนี้

ส�งผลต�อความคิดและปฏิกิริยาของเราอย�างไร 



 
 

 

51. สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบต�อการกระทำของเรา อีกทั้งยังสามารถ
เห็นโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

52. มีความสามารถในการวินิจฉัยหาสาเหตุของความสับสนของเราซ่ึงจะช�วยให�กล�าขอความ
ช�วยเหลือ 

53. การรู�จักความรู� ค�านิยมส�วนบุคคลและรูปแบบของพฤติกรรมเก่ียวกับตนเอง 
54. ปล�อยให�ตัวเองติดตามความคิดและความรู�สึกของบุคคล โดยใช�เป'นกุญแจสำคัญเม่ือเรา

ต�องการสร�างแรงจูงใจให�บุคคลอ่ืน 
55. เต็มใจที่จะค�นหาหรือสำรวจมุมมองใหม�ๆ เม่ือผู�อ่ืนให�คำแนะนำที่แตกต�าง 
56. อดทนท่ีจะรับฟ|งเหตุผลหรือทดลองใช�วิธีการของคนอ่ืนเพ่ือดูว�าประสบความสำเร็จหรือไม� 
57. สามารถปรับ พัฒนาวิธีคิด และให�ความสำคัญต�อนวัตกรรมที่เกิดผลบวกต�อสภาพแวดล�อม 
58. เป'นการพัฒนา “การจับอารมณ�หรือความรู�สึก” ในระหว�างการสนทนาท่ีเขาอาจไม�บอกเรา

โดยตรง 
59. การสังเกตภาษากาย การแสดงออกทางสีหน�า และการฟ|งโดยไม�พูดแทรก ในระหว�างการ

สนทนา 
60. เป'นการทับซ�อนกันระหว�างการเอาใจใส�กับการมีความละเอียดอ�อนสูง  
61. ความไวต�อความรู�สึกกับสิ่งที่อยู�รอบตัวเรา 
62. การตระหนักถึงความรู�สึกของบุคคลรอบข�าง 
63. สามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ� รวมไปถึงภาษากายและรูปแบบการสื่อสาร

ของบุคคลได� 
64. จากการวิเคราะห�ทำให�เราเตรียมความพร�อมทางด�านอารมณ�และให�การดูแลด�านจิตใจได�ดี

เม่ือจำเป'น 
65. สามารถพัฒนาความสัมพันธ�ท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนกับบุคคลรอบข�าง 
66. ช�วยส�งเสริมการทำงานร�วมกันให�ประสบความสำเร็จได�มากข้ึน 
67. ส�งเสริมบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 
68. ความสามารถในการได�ยินและแปลความหมายได�อย�างถูกต�อง 
69. เป'นการแสดงให�ผู�พูดเห็นว�าเรามีความตั้งอกตั้งใจฟ|งเขาพูด 
70. ช�วยให�เรามีปฏิสัมพันธ�ที่มีประสิทธิภาพกับเพ่ือนร�วมงานจากการที่เราฟ|งอย�างเข�าใจและไม�

โต�ตอบ 
71. สามารถมองเห็นความคิดที่ชัดเจน แก�ไขความขัดแย�ง และความคาดหวังของบุคคล 
72. เป'นการแสดงออกโดยการไม�สื่อสาร การสบตา พยักหน�าขณะท่ีผู�อ่ืนกำลังพูดปล�อยให�เขา

พูดได�อย�างอิสระตามท่ีเขาคิดก�อนที่เราจะอธิบาย 
73. เป'นการหยุดวางแผนในสิ่งที่เราอยากจะพูด ในขณะที่ฟ|งอยู� 
74. มุ�งความสนใจไปที่การได�ยินความคิดและความรู�สึกของผู�พูด 
75. เป'นการพยายามบอกกับผู�พูดในสิ่งท่ีเราได�ยินเขาพูด ด�วยคำพูดของเราเอง 
76. เป'นการยืนยันว�าเราได�ยินหรือเข�าใจได�ถูกต�องในสิ่งที่เขาพูด 

 



 
 

 

แนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส'  
 

1. ทำให�การฟ|งเป'นความสำคัญอันดับแรก (Make Listening a Priority) 
2. รับฟ|งผู�ป�วยและแสดงให�เห็นถึงความอยากรู�เก่ียวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to Patients 

and Show Curiosity About Their Lives) 
3. ฟ|งเพื่อให�เกิดความเข�าใจ (Listen with a Goal to Understand) 
4. รับฟ|งข�อมูลย�อนกลับ (Get Feedback) 
5. ฟ|งอย�างตั้งใจมากกว�าพูด (Actively Listen More Than You Speak) 
6. ปฏิบัติต�อผู�อ่ืนเสมือนว�าเขาเป'นคนสำคัญ (Treat People as Being Important) 
7. มีเมตตาและให�เกียรติ (Be Kind and Respectful) 
8. อดทน (Be Patient) 
9. ให�ความสุขสบายด�านอารมณ�และทางกาย (Provide Emotional and Physical 

Comfort) 
10. อยู�กับป|จจุบัน (Be Present) 
11. ฝsกความอยากรู�กับคนแปลกหน�า (Practice Curiosity About Strangers) 
12. ถามด�วยความอยากรู�อย�างแท�จริง (Ask with Genuine Curiosity) 
13. ยกระดับความอยากรู�ของคุณ (Cultivate Your Sense of Curiosity) 
14. ลงมือทำและเสนอตัวเข�าช�วยเหลือ (Take Action and Offer Help) 
15. อาสาสมัคร (Volunteer) 
16. ส�งเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy) 
17. ถามเขาว�าต�องการให�ช�วยอย�างไร (Ask How You Can Help) 
18. รับรู�เก่ียวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your Biases) 
19. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณ (Challenge Your Own Prejudice) 
20. ปล�อยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases) 
21. แบ�งป|นความรู�สึก (Share Their Feeling) 
22. ยอมรับความรู�สึกของพวกเขา (Acknowledge Their Feeling) 
23. ฝsกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice Loving-Kindness Meditation) 
24. ฝsกสติ (Practice Mindfulness) 
25. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself) 
26. ใช�จินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) 
27. ฝsกฝนประสบการณ�เก่ียวกับการเอาใจใส� (Practice Experiential Empathy) 
28. ฝsกการจดบันทึกเชิงพรรณนา (Practice Descriptive Note-Taking) 
29. ให�คำแนะนำท่ีง�ายต�อการปฏิบัติตาม (Provide Easy-to-Follow Directions) 
30. งดเว�นการให�คำแนะนำที่ไม�พึงประสงค� (Refrain From Offering Unsolicited Advice) 
31. ถามคำถามท่ีไวต�อความรู�สึก (Ask Questions Sensitive) 
32. ถามคำถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions) 



 
 

 

33. ตั้งคำถามท่ีดีข้ึน (Ask Better Questions) 
34. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye) 
35. อย�าตั้งสมมติฐาน (Don’t Make Assumption) 
36. ตรวจสอบประสบการณ�ของบุคคล (Validate The Person’s Experience) 
37. เป�ดเผยประสบการณ�ที่คล�ายคลึงกัน (Open Up About a  Similar Experience) 
38. ทำตัวเป'นแบบอย�าง (Lead By Example) 
39. พยายามเข�าถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out Someone Else’s Life) 
40. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop Cultural Respect) 
41. ความอ�อนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable) 
42. คำพูดจากสิ่งที่ดี (A Word from Very Well) 
43. บันทึกข�อมูลส�วนบุคคล (Make It Personal) 
44. ขอความคิดเห็นของผู�ป�วย (Seek Patient Feedback) 
45. ยอมรับความคิดเห็นของผู�อ่ืน (Accept Their Opinion) 
46. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดล�อมเดิม (Get Out of Your Usual Environment) 
47. เจาะลึกความในใจไม�ใช�แค�ความคิด (Explore The Heart not Just The Head) 
48. พูดคุยกับคนใหม�ๆ (Talk to New People) 
49. ร�วมผลักดันสำหรับการแบ�งป|น (Join Forces for a Shared Cause) 
50. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your Perspective) 
 

ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส'  
 

Skybound (2016)  
ขั้นตอนท่ี 1 ฟ|ง (Listen) 
ขั้นตอนท่ี 2 อดทนอดกลั้นต�อการแก�ไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge to Fix or Suggest) 
ขั้นตอนท่ี 3 รับรู�และเข�าใจสิ่งท่ีคุณได�ยิน (Acknowledge That You Heard) 
ขั้นตอนท่ี 4 ถามคําถามเพ่ือหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) 
ขั้นตอนท่ี 5 พูดให�ชัดในสิ่งท่ีคุณได�ยิน (Articulate What You Heard) 
ขั้นตอนท่ี 6 สื่อสารที่ทำให�เกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) 
ขั้นตอนท่ี 7 ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกต�อง (Check-In and Validate)   
 
Reynolds (2019)  
ขั้นตอนท่ี 1 อย�าคิดว�าคุณเข�าใจ (Don’t Assume You Understand) 
ขั้นตอนท่ี 2 อยู�กับป|จจุบัน (Stay Present) 
ขั้นตอนท่ี 3 จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) 
ขั้นตอนท่ี 4 ไม�ควรเห็นอกเห็นใจ(Don’t Commiserate) 



 
 

 

ขั้นตอนท่ี 5 จําไว�ว�าเปUาหมายคือการเข�าใจมุมมองของพวกเขาไม�ใช�แก�ไขป|ญหาของพวกเขา
(Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not fix 
Their Problem) 

 
Thomas & Prabhala (2020 
ขั้นตอนท่ี 1 ทําความเข�าใจตัวเอง (Understand Yourself) 
ขั้นตอนท่ี 2 เข�าใจผู�อ่ืน (Understand Them) 
ขั้นตอนท่ี 3 สร�างความผ�อนคลายในระหว�างการสนทนา(Build Comfort into 

Conversations) 
ขั้นตอนท่ี 4 เรียนรู�วิธีการฟ|ง (Learn How to Listen) 
ขั้นตอนท่ี 5 การปฏิบัติ (Practice) 
 
Morgan (2021)  
ขั้นตอนท่ี 1 การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 
ขั้นตอนท่ี 2 การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 
ขั้นตอนท่ี 3 การรับรู�อารมณ�ที่คนอ่ืนรู�สึก(Recognizing Emotions Someone Else is 

Feeling) 
ขั้นตอนท่ี 4 การสื่อสารความเข�าใจอารมณ�ของคุณ (Communicating That You 

Understand an Emotion) 
 
Ranta (2021)  
ขั้นตอนท่ี 1 ฟ|งอย�างตั้งใจ (Listen Actively) 
ขั้นตอนท่ี 2 รับรู�อารมณ�ของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
ขั้นตอนท่ี 3 ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 
ขั้นตอนท่ี 4 ทบทวนป|ญหา (Restate The Problem) 
ขั้นตอนท่ี 5 ขออนุญาตเพ่ือเดินหน�าต�อไป (Ask Permission to Move Forward) 
   
Sicinski (n.d.)  
ขั้นตอนท่ี 1 จินตนาการว�าตัวเองใส�รองเท�าของคนอ่ืน (Imagine Yourself in The Other 

Person’s Shoes) 
ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความรู�สึก (Investigate Underlying Feelings) 
ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห�ประสบการณ�ของบุคคล(Identify with The Person’s Experience) 
ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบความถูกต�องของสิ่งท่ีคุณได�ยิน (Verify The Accuracy of  What 

You’re Hearing) 
ขั้นตอนท่ี 5 เสนอตัวช�วยเหลือ (Offer Your Support) 
ขั้นตอนท่ี 6 ฝsกการปลดอารมณ� (Practice Emotional Detachment) 



 
 

 

2. ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส'ที่คาดหวังให�เกิดข้ึนกับนักศึกษาพยาบาล 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส�ท่ีคาดหวังให�เกิดข้ึนกับนักศึกษาพยาบาล พิจารณาได�
จากแบบประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาลที่เป'นผู�ได�รับผลจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใส� มี
ลักษณะเป'นแบบประมาณค�า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น�อย  และ
น�อยท่ีสุด  ซ่ึงผู�วิจัยสร�างข้ึนจากผลการศึกษาทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส� จาก
ทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021) , Indeed Editorial Team (2021), Cherry (2022), 
Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ Skills You Need (n.d.) และผลการศึกษาทัศนะ
เก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส� จากทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar & Levine 
(2009), Gaumer Erickson, Soukup, Noonan & McGurn (2016), Danka & Nemanja (2020), 
Brett, Becerra, Maybery & Preece (2022), Engelbrecht (2022), Psychologia (n.d.) และ 
Psychology Tools (n.d.) โดยแบบประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาลดังกล�าวมี “ข�อคำถาม” ท่ี
แสดงถึงทักษะการเอาใส�ที่คาดหวังให�เกิดข้ึนกับนักศึกษาพยาบาลจำแนกเป'นรายด�าน ดังน้ี 

ตารางแสดงถึงทักษะการเอาใจใส�ที่คาดหวังให�เกิดข้ึนกับนักศึกษาพยาบาล 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส' 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ด�านการรับรู� (Cognitive Empathy)      
1. ฉันเข�าใจผู�คนมากข้ึนโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาว�าเป'นอย�างไร      
2. เพียงแค�เห็นหรือได�ยินใครสักคนพูด ฉันรับรู�ได�ว�าพวกเขารู�สึกอย�างไร       
3. ฉันสามารถจินตนาการได�ว�า ฉันคิดหรือรู�สึกอย�างไรในสถานการณ�ท่ีคนอื่นกำลังเผชิญ
อยู� 

     

4. ฉันสามารถรับรู�หรือเข�าใจได�อย�างรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหน่ึง แต�ความจริงหมายถึง
อีกสิ่งหน่ึง 

     

5. ฉันสามารถรับรู�ได�ว�า มีการป�ดบังอารมณ�ท่ีแท�จริงของพวกเขาหรือไม�      
6. เม่ือฉันไม�เข�าใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองให�พยายาม "สวมใส�รองเท�าของเขา" 
เดินสกัพัก  

     

7. ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลให�รอบด�าน ก�อนท่ีฉันจะตัดสินใจ      
8. ฉันสามารถทํานายได�ว�า มีสิ่งใดบ�างท่ีใครบางคนอยากจะทํา      
9. คนอื่นมักบอกกับฉันว�า ฉันเข�าใจดีว�าพวกเขากำลังรู�สึกอย�างไรหรือกําลังคิดอะไรอยู�      
ด�านอารมณ� (Emotional Empathy)      
10. เม่ือมีใครบางคนกำลังทุกข� ฉันพยายามนึกถึงช�วงเวลาท่ีฉันเคยรู�สึกในแบบเดียวกัน      
11. ฉันสามารถบอกได�ว�า มีคนกำลังเศร�าแม�ว�าพวกเขาจะไม�พูดอะไรออกมาเลยก็ตาม      
12. ฉันสามารถบอกได�อย�างง�ายดายว�า มีใครบางคนท่ีต�องการพูดคุยกับฉัน      
13. ฉันรู�สึกอ�อนโยนและห�วงใยต�อคนท่ีด�อยโอกาสกว�าฉัน      
14. เม่ือเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรู�สกึเศร�า ฉันแสดงออกให�พวกเขารับรู�ว�าฉันเข�าใจ      
15. ฉันกระตือรือร�นท่ีจะช�วยเหลือผู�อ่ืน และสิ่งน้ีคือความแตกต�างของฉันจากคนอ่ืน      



 
 

 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส' 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

16. ฉันพบว�า ฉันสามารถ "ปรับแก�" อารมณ�ของผู�อ่ืนได�      
ด�านความรู�สึก (Affective Empathy)      
17. ฉันสามารถทํานายได�ว�า ใครบางคนกำลังรู�สึกอย�างไร       
18. ฉันสังเกตเห็นได�อย�างรวดเร็ว เม่ือมีคนในกลุ�มรู�สึกอึดอัด      
19. ฉันรู�สึกได�ว�า ฉันกําลังพยายามเข�าถึงแม�ว�าคนอ่ืนจะไม�บอกฉันก็ตาม       
20. ฉันให�กำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุ�นให�พวกเขาได�แบ�งป|นความรู�สึกของ
พวกเขา 

     

21. เม่ือฉันรู�ว�าเพ่ือนคนหน่ึงของฉันทุกข� ฉันพยายามพูดคุยกับเขา      
22. เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเก่ียวกับป|ญหาของพวกเขา เพราะว�าฉันเข�าใจพวกเขา      
ด�านการเปaดใจ (Open-Mindedness)      
23. ฉันสามารถช่ืนชมมุมมองของคนอ่ืน แม�ว�าฉันจะไม�เห็นด�วยกับมุมมองน้ันก็ตาม      
24. ฉันคิดว�าเป'นการดีสำหรับคนแปลกหน�า เม่ือฉันพยายามท่ีจะให�พวกเขาเข�าร�วมกลุ�ม      
25. เป'นการง�ายท่ีฉันจะอธิบายให�คนอ่ืนเข�าใจ เม่ือพวกเขาไม�เข�าใจในการฟ|งครั้งแรก      
26. ฉันต้ังใจปรับตัวกับความรู�สึกของผู�อ่ืนได�อย�างรวดเร็ว      
27. ฉันมักจะมีวิธีการใหม�ๆ ในการช�วยเหลือผู�อ่ืน      
ด�านการฟfงอย'างต้ังใจและความเข�าอกเข�าใจ (Active Listening and 
Compassionate Empathy) 

     

28. ฉันมุ�งความสนใจไปยังสิ่งท่ีผู�พูดมากกว�าสนใจในความคิดของตัวเอง      
29. ในการพูดคุย ฉันใส�ใจเกี่ยวกับประสบการณ�ของพวกเขามากกว�าเรื่องของฉันเอง      
30. ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอื่นๆออกไป เพ่ือให�เวลากับเพ่ือนท่ีต�องการระบาย
ให�กับฉันฟ|ง 

     

31. ฉันชอบท่ีจะพูดว�า "ฉันมองเห็นว�า เพราะอะไรคุณถึงรู�สึกแบบน้ัน"      
32. เม่ือเห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอย�างไม�สุภาพ ทําให�ฉันรู�สึกไม�สบายใจ      
33. ฉันพยายามพิจารณาความรู�สึกของคนอืน่เสมอ ก�อนท่ีจะทําอะไรสักอย�าง      
34. ฉันมีความสุขอย�างแท�จริงในการคอยดูแลผู�อ่ืน      
35. ฉันช่ืนชอบกับการทําให�คนอ่ืนรู�สึกดีข้ึน      

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3. ภาพเชิงหลักการ/เชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาทักษะการเอาใจใส'สำหรับนักศึกษาพยาบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: https://www.urbinner.com Source: https://www.starfishlabz.com 

 

Source: https://www.facebook.com Source: https:// www.runwisdom.com 

 
 

Source: https://www.gotoknow.org Source: https://www.Fblog.skooldio.com  

  

Source: https://www.marketingoops.com  Source: https://www.chanalaaa.com 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: https://www.isranews Source: https://www.aduang.co  

  

Source: https://www.sasimasuk.com Source: https://www.isranews 

 

 

 

Source: https://www.biggerplate.com Source: https://www.blockdit.com 



 
 

 

4. แบบประเมินตนเองของอาจารย�ถึง “ระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัติ” 

 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�สำหรับนักศึกษาพยาบาลสิ้นสุดลง ตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดแล�ว ขอความกรุณาท�านโปรดประเมินตนเองถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปใช�
ในการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�สำหรับนักศึกษาพยาบาล จาก Google Form ตามลิงค�หรือ QR 
Code ข�างล�างนี้ด�วย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
https://forms.gle/8AShHVJh8ToBAqk97 

 
 
 

 

 
 

5. แบบประเมินตนเองของอาจารย�ถึง “การเลือกรูปแบบข้ันตอนการพัฒนาไปปฏิบัติ” 

 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�สำหรับนักศึกษาพยาบาลสิ้นสุดลง ตาม

ระยะเวลาที่กำหนดแล�ว ท�านได�เลือกรูปแบบข้ันตอนการพัฒนาไปปฏิบัติอย�างไร ?  ขอความกรุณา
ท�านโปรดให�ความเห็นใน Google Form ตามลิงค�หรือ QR Code ข�างล�างนี้ด�วย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 

https://forms.gle/DcKgsrzjqaHfHa9s6 
 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

6. แบบสะท�อนผลจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใส'สำหรับนักศึกษาพยาบาล 
 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการเอาใจใส�สำหรับนักศึกษาพยาบาลสิ้นสุดลง ตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดแล�ว ขอความกรุณาท�านโปรดให�ความเห็นในประเด็นต�าง ๆ จาก Google Form 
ตามลิงค�หรือ QR Code ข�างล�างนี้ด�วย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
 

https://forms.gle/fWmF5iqn2JY3rP89A 
  

 

 

 


