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จากสังคมยุคเกษตรกรรมในศตวรรษที่ 18 เปล่ียนผานเขาสูสังคมยุคอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 19 และ 20 และ

กําลังเปล่ียนผานเขาสูสังคมยุคความรูแหงศตวรรษที่ 21 ดวยพลังขับของเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

เปนความรวดเร็วที่นักวิชาการเห็นตรงกันวาเพิ่งจะเริ่มตนเทาน้ัน ในระยะถัดไปจะยิ่งทวีความรวดเร็วขึ้นเปนทวีคูณ

นอกจากน้ัน นักวิชาการบางทานไดทํานายวา ในอนาคตอันใกลน้ีจะเปล่ียนผานเปนสังคมยุคนวัตกรรมกันแลว ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงดังกลาวมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาดวย แนวคิดใหมๆ ทฤษฎีใหมๆ ถูกพัฒนาขึ้น เกิด

กระบวนทัศนใหมเชิงเปรียบเทียบกับกระบวนทัศนเกามากมาย  ซ่ึงเปนที่ตระหนักกันดีวา จุดมุงหมายพื้นฐานทางการศึกษา

คือ การเรียนรู (learning) เพื่อความเปนมนุษยที่สามารถดํารงอยูในโลกตามยุคสมัยไดอยางมีคุณภาพ เม่ือสังคมเปล่ียน 

กระบวนทัศนทางการศึกษาเปล่ียน นักวิชาการก็เห็นตรงกันวา หากยังหลงติดอยูกับส่ิงเกาที่เคยใชไดผลในยุคเกา ยอมจะสงผล

ใหการเรียนรูของผูเรียนไมสอดคลองกับโลกที่เปนจริง ทั้งในปจจุบันและในอนาคตที่จะยิ่งเขมขนขึ้นน้ัน 

แนนอนวา แนวคิดเก่ียวกับกระบวนทัศนใหมทางการศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 ทั้งที่ปรากฏในตําราหรือใน

อินเทอรเน็ต มีแหลงที่มาจากทางตะวันตก ซ่ึงหากจะมองอยางนักวิพากษวิจารณ ก็อาจมีขอถกเถียงกันวา กระบวนทัศนใหม

เหลาน้ันใชหรือไมใช ควรทําหรือไมควรทํา สําหรับสังคมตะวันออก ที่บริบททางวัฒนธรรมสังคมแตกตางจากสังคมตะวันตก 

ดังน้ัน เพื่อใหเปนอิสระสําหรับผูศึกษาบทความน้ี ในการที่จะใชดุลยพินิจวาแนวคิดตางๆ ที่ผูเขียนไดนําเสนอในบทความน้ีใช

หรือไมใช ควรทําหรือไมควรทํา  สําหรับสังคมไทยหรือสําหรับการศึกษาไทย สามารถจะตัดสินใจไดอยางตระหนักดวย

ศักยภาพแหงตน ดังน้ัน จุดมุงหมายหลักของบทความน้ี จึงมุงนําเสนอแนวคิดใหมหรือกระบวนทัศนใหมทางการศึกษาสําหรับ

ศตวรรษที่ 21 ในมิติตาง ๆ เชน ศาสตรการสอน หลักสูตร ผูสอน ผูเรียน ทักษะการเรียนรู การประเมินผลการเรียนรู  

โรงเรียน หองเรียน ผูบริหารโรงเรียน และชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ เปนตน ใหเปนขอมูลสารสนเทศพื้นฐานสําหรับผูศึกษา

บทความน้ีไดใชดุลยพินิจแหงตนดังกลาว ขณะเดียวกันไดปูพื้นฐานความเขาใจเก่ียวกับนิยามและลักษณะของคําวานวัตกรรม 

(innovation) เพื่อใหเปนขอมูลสารสนเทศเบื้องตนที่จะนําไปสูการพิจารณาวากระบวนทัศนใหมทางการศึกษาสําหรับศตวรรษ

ที่ 21 ในมิตติางๆ น้ัน เปนนวัตกรรมหรือไม เปนนวัตกรรมในลักษณะใด และหากถือเปนนวัตกรรม และหากจะนํานวัตกรรม

น้ันมาสูการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงในสังคมไทยหรือการศึกษาไทยแลว ควรทําอยางไร  ทั้งน้ี มีหัวขอที่จะกลาวถึง

ตามลําดับดังน้ี  

นวัตกรรม: นิยามและลักษณะ 

นวัตกรรม (innovation) เปนการประยุกตใชทางแกปญหาที่ดีกวาที่ใชอยูเดิม เพื่อใหสามารถตอบสนองความ

ตองการใหม ความตองการที่ไมสามารถระบุไดชัดเจน หรือความตองการที่ปรากฏใหเห็น ซ่ึงทางแกปญหาน้ัน อาจหมายถึง 

ความคิด กระบวนการ การบริการ เทคโนโลยี หรือผลิตภัณฑ ที่เห็นวามีประสิทธิผลมากกวาเดิม ที่สามารถนํามาใชในองคกร

ธุรกิจ ในหนวยงานของรัฐ หรือในสังคมได ดังน้ัน นวัตกรรม (innovation) จึงหมายถึงบางส่ิงบางอยางที่เปนส่ิงใหม ที่เปนส่ิง

สําคัญ หรือที่เปนตนฉบับ ที่ทะลักเขามาหรือที่ไดรับการตอบรับในสังคม นวัตกรรมแตกตางจากการประดิษฐ (invention) 



เพราะนวัตกรรมกลาวถึงการใชความคิดใหมหรือวิธีการแปลกใหมที่ดีกวาเดิม แตการประดิษฐหมายถึงการสรางสรรคใหมๆ ใน

ตัวของความคิดหรือวิธีการน้ันเองโดยตรง นอกจากน้ันนวัตกรรมยังแตกตางจากการปรับปรุง (improvement) เพราะ

นวัตกรรมกลาวถึงความคิดในการทําบางส่ิงบางอยางที่แตกตางไปจากเดิม มากกวาที่จะหมายถึงการทําบางส่ิงบางอยางใหดีขึ้น

จากเดิม (Wikipedia, 2016) 

นวัตกรรมอาจแบงตามรูปแบบได 4 รูปแบบ คือ (1)  นวัตกรรมผลิตภัณฑหรือบริการ (product or service 

innovation) เกิดคุณสมบัติใหม หรือพัฒนาคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ ใหดีมากขึ้นหรือแตกตาง

จากเดิม (2)  นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) มักจะใชเพื่อลดตนทุน หรือตัดกระบวนการที่ไมสําคัญออกไป 

หรือเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ (3)  นวัตกรรมการตลาด (marketing innovation) เชน การออกแบบชองทางการ

จัดจําหนาย การบรรจุหีบหอ การกําหนดราคา การสงเสริมการขาย เปนตน (4)  นวัตกรรมองคกร (organizational 

innovation)  เปนการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร วิธีคิด วิธีปฏิบัติของการดําเนินงานในองคกรจากรูปแบบเดิมๆ ไปสู

รูปแบบใหม ที่จะชวยสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสูงสุด (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2559) 

นวัตกรรมอาจแบงตามลักษณะความตอเน่ืองหรือไมตอเน่ืองได 2 ลักษณะ คือ 1) นวัตกรรมเชิงวิวัฒนาการ 

(evolutionary innovations) เปนความกาวหนาทางเทคโนโลยีหรือกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางคอยเปนคอยไป อยางตอเน่ือง 

หรืออยางเปนพลวัต 2) นวัตกรรมเชิงปฏิวัติ (revolutionary innovations) เปนนวัตกรรมอยางไมตอเน่ือง (discontinuous 

innovation) เปนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม อยางเห็นถึงความแตกตาง (Wikipedia, 2016) และนวัตกรรมอาจแบงตามระดับ

ความใหมไดเปน 4 กลุม คือ 1) กลุมนวัตกรรมคอยเปนคอยไปหรือสวนเพิ่ม (incremental)  เปนการปรับปรุงส่ิงเดิมใหดีขึ้น 

หรือใหทํางานในรูปแบบอ่ืนเพิ่มขึ้น 2) กลุมนวัตกรรมลําดับขั้น (modular) เปนการเปล่ียนรูปลักษณใหมทั้งหมด 3) กลุม

นวัตกรรมเปล่ียนแปลงรูปแบบ (architectural) เปนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานของระบบ ในขณะที่วัสดุชิ้นสวนและ

การออกแบบผลิตภัณฑอาจจะยังไมมีการเปล่ียนแปลงหรืออาจมีการเปล่ียนแปลงเล็กนอย และ 4) กลุมนวัตกรรมปฏิรูป 

(radical)  เปนการปฏิรูปใหมทั้งหมด มีการเปล่ียนแปลงใหมทั้งวัสดุชิ้นสวนในระบบ และรูปลักษณรูปทรงใหม (วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสร,ี 2559) 

ปรากฏการณทางการศึกษาทายศตวรรษที่ 20 

Prensky (2001) นักเขียนและนักบรรยายเก่ียวกับการเรียนรูและการศึกษาชื่อดังชาวอเมริกัน ไดกลาวถึงนักเรียนใน

ปจจุบันวา มีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีตมาก ไมเฉพาะในเรื่องภาษา เส้ือผา ส่ิงประดับตกแตง หรือสไตลการแสดงออก ที่ถือ

เปนการเปล่ียนแปลงพื้นฐานเทาน้ัน แตที่ไมอาจหวนกลับไปเหมือนเดิมไดอีกโดยส้ินเชิง โดยกลายเปนลักษณะเฉพาะตัวของ

พวกเขาไปแลว อันเน่ืองจากการเกิดขึ้นอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิตอล (digital technology) ในชวงทายศตวรรษที่ 20 ก็

คือ นักเรียนในปจจุบัน ตั้งแตระดับอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย แสดงใหเห็นถึงการเปนคนรุนใหมที่เติบโตมาพรอมกับ

เทคโนโลยีใหมๆ ใชเวลาสวนใหญกับสภาพแวดลอมที่เปนคอมพิวเตอร วิดีโอเกมส เครื่องเลนเพลงดิจิตอล กลองถายภาพ

โทรทัศน โทรศัพทมือถือ รวมทั้งตุกตาและวัสดุอุปกรณตางๆ ในยุคดิจิตอล (digital age) นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยใน

ปจจุบันใชเวลากับการอานตําราต่ํากวา 5,000 ชั่วโมง แตใชเวลากวา 10,000 ชั่วโมงกับการเลนวิดีโอเกมส (ไมรวมกับการดู

โทรทัศน 20,000 ชั่วโมง) ดังน้ันการใชเวลากับวิดีโอเกมส อีเมล อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ และการสงขอความ เปนตน จึง

เปนชีวิตสวนใหญของพวกเขาไป สงผลใหนักเรียนในปจจุบันมีระบบคิดและกระบวนการทางสารสนเทศที่แตกตางจากคนรุน

กอนหนาน้ีอยางส้ินเชิง เปนความแตกตางที่นักวิชาการทางการศึกษาเองสวนใหญก็ไมไดคาดคิดหรือคาดการณได  

บางคนเรียกขานนักเรียนเหลาน้ันวา N-[for Net]-gen หรือบางคนเรียก D-[for digital]-gen แต Prensky เห็นวา

ควรเรียกเปนชาวพื้นเมืองดิจิตอล (digital natives) เพราะพวกเขาเปนนักพูดพื้นเมือง (native speaker) ในภาษาดิจิตอล



ของคอมพิวเตอร วิดีโอเกมส และอินเทอรเน็ต ซ่ึงก็ทําใหพวกรุนที่ไมไดเกิดในยุคดิจิตอล แตก็ตองถูกทําใหหลงใหลและตอง

นําเอาเทคโนโลยีใหมๆ เหลาน้ันมาใชดวย เรียกวาเปนชาวอพยพดิจิตอล (digital immigrants) เปนชาวอพยพที่เหมือนกับนัก

อพยพเรื่องอ่ืนๆ ที่บางคนก็เกงกวาบางคน แตก็ยังขัดเขินกับสภาพแวดลอมใหม ตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหม แตก็

ยังคงลักษณะแบบเดิมใหเห็นอยู โดยเฉพาะสําเนียงความเปนชาวอพยพดิจิตอล (digital immigrant accent) ที่สังเกตเห็นได

จากหลายๆ กรณี เชน ชอบใชตํารามากกวาใชอินเตอรเน็ตเพื่อคนขอมูล ใหเลขานุการพิมพอีเมล ตรวจทานเอกสารที่พิมพ

แทนการตรวจทานจากจอคอมพิวเตอร ขอรองใหคนอ่ืนชวยสืบคนเว็บไซดที่สนใจให หรือขอรองใหแกไขเม่ือมีปญหาในการใช

คอมพิวเตอร เปนตน  ซ่ึงเรื่องดังกลาวไมถือเปนเรื่องสนุก แตเปนเรื่องที่ตองจริงจัง เพราะปญหาใหญสุดในยุคปจจุบัน คือ 

ครูผูสอนที่เปนชาวอพยพดิจิตอลยังคงใชภาษาที่ลาสมัย เปนภาษายุคกอนดิจิตอล (pre-digital age) แตมีหนาที่ตองใชความ

พยายามเพื่อสอนประชากรปจจุบันชาวพื้นเมืองดิจิตอลที่พวกเขาพูดภาษาดิจิตอลกันหมดแลว  

ดังน้ันปรากฏการณทางการศึกษาในปจจุบันที่สําคัญ คือ ความแตกตางกันอยางมากระหวางผูสอนและผูเรียน ดัง

ทัศนะของ Jukes and Dosaj (2006) ผูเขียนบทความ “Understanding Digital Children: Teaching & Learning in the 

New Digital Landscape” เพื่อการบรรยายใหกับกระทรวงศึกษาธิการสิงคโปร  ที่เห็นวา ผูเรียนที่ถูกเรียกเปนชาวพื้นเมือง

ดิจิตอล (digital learners) มีความแตกตางโดยพื้นฐานจากครูผูสอนที่ถูกเรียกวาเปนชาวอพยพดิจิตอล (digital immigrants) 

อันเปนประสบการณจากเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีผลตอสมองและจิตใจของผูเรียน ในกรณีตัวอยางของประเด็นตางๆ ดังน้ี เชน (1) 

ชาวพื้นเมืองดิจิตอลชอบที่จะไดรับขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลายโดยเร็ว ในขณะที่ครูจํานวนมากชอบไดรับขอมูลจาก

แหลงขอมูลที่มีจํากัด ทีถู่กปดก้ัน และอยางคอยเปนคอยไป (2) ชาวพื้นเมืองดิจิตอลชอบที่จะทํางานหลายดานคูขนานกันไป ใน

ลักษณะเปนพหุภารกิจ (multi tasks) ในขณะที่ครูจํานวนมากชอบที่จะทํางานดานเดียว เปนภารกิจเดี่ยวหรือภารกิจจํากัด 

(single/limited tasks)  (3) ชาวพื้นเมืองดิจิตอลชอบใหมีภาพ เสียง และวิดีโอมากอนตํารา ขณะที่ครูจํานวนมากชอบเสนอ

ตํารากอนภาพ เสียง และวิดีโอ (4) ชาวพื้นเมืองดิจิตอลชอบเขาถึงสารสนเทศที่เปนมัลติมีเดีย มีปฏิสัมพันธ และเชื่อมโยงหลาย

มิติ ในขณะที่ครูจํานวนมากชอบขอมูลแหลงเดี่ยว อยางเปนตรรกะ (logic) และตามลําดับขั้นตอน (sequence)  (5) ชาว

พื้นเมืองดิจิตอลชอบเคล่ือนยายไปมาระหวางสถานที่เรียนกับสถานที่ใดๆ ที่สามารถพบปะกันได โดยใชเครื่องมือดิจิตอลเปน

เครือขาย เชน chat rooms, blogs, wikis, podcasts, และ email รวมทั้งการเรียนรูออนไลนแบบมีปฏิสัมพันธชวงเวลา

เดียวกัน (synchronous) หรือตางชวงเวลากัน (asynchronous) ในขณะที่ครูจํานวนมากชอบที่จะจัดการเรียนการสอนใน

หองเรียนมากกวา   (6) ครูจํานวนมากชอบใหนักเรียนทํางานกันเอง มากกวาที่จะเปนเครือขายหรือมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน (7) 

ชาวพื้นเมืองดจิิตอลชอบเรียนรูแบบแสวงหาอยางตื่นตัว (just-in-time) ในขณะที่ครูสวนมากชอบการสอนเน้ือหาเพื่อการสอบ 

(just-in-case) (8) ชาวพื้นเมืองดิจิตอลชอบการมีเพื่อน การบริการ การตอบสนองตอคําถาม การใหเกียรติ การใหรางวัล 

ขณะที่ครูจํานวนมาก ยังไมนิยมการใหเกียรติหรือใหรางวัล แตชอบการใชอํานาจและการบังคับ และ (9) ชาวพื้นเมืองดิจิตอล

ชอบการเรียนรูส่ิงที่เก่ียวของกับชีวิตจริง ส่ิงที่เปนประโยชน และสนุก ในขณะที่ครูจํานวนมากชอบสอนตามที่หลักสูตรกําหนด

และเพื่อการทดสอบมาตรฐาน (standardized tests) 

ปรากฏการณดังกลาว สงผลใหนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มีคุณลักษณะที่คาดหวังที่ตองการผูสอนที่จะตองเรียนรูทํา

ความเขาใจ และปรับตัว ดังน้ี เชน 1) เปนนักรวมมือ (collaborator) จากเครือขายกระจายความรู ความคิด ทักษะ และการ

เรียนรูใหมๆ  2) เปนนักเรียนรูอยางอิสระ (free agent) ยืดหยุนเพื่อเรียนรูตลอดชีวิต 3) เปนนักวิเคราะหที่ฉลาด (wise 

analyzer) ตรวจสอบไดอยางลึกซ้ึง 4) เปนนักสังเคราะหที่สรางสรรค (creative synthesizer) สามารถทําความเขาใจแนวคิด

และความคิดที่ซับซอน ซ่ึงลักษณะดังกลาวตองการรูปแบบการเรียนรูแบบใหม เชน (1) ใหสนุกกับการเรียนเก่ียวของกับตัวเขา

และโลกของพวกเขาใหมากขึ้น (2) ใหกระฉับกระเฉงวองไว เพื่อรับสารสนเทศไดรวดเร็ว (3) ลดขั้นตอน ลดลําดับ เชื่อมโยง

หลายมิติ และตรงตามความตองการ (4) ลดตํารา แตเพิ่มภาพ เสียง และวิดีโอใหมากขึ้นตามโอกาส (5) จัดโอกาสการทํางาน



หลายดาน การสรางเครือขาย และการมีปฏิสัมพันธ (6) ใชส่ิงที่รูจากสมองและจิตใจของพวกเขามาทําวิจัยเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู  

ความตองการนวัตกรรมสําหรับการศึกษาศตวรรษที่ 21  

ปรากฏการณจากการเกิดขึ้นอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิตอลในชวงทายศตวรรษที่ 20 ที่สงผลใหนักเรียนใน

ปจจุบันมีระบบคิดและกระบวนการทางสารสนเทศที่แตกตางจากคนรุนกอนหนาน้ีอยางส้ินเชิง ในขณะที่ครูผูสอนยังคงใช

ภาษาที่ลาสมัย เปนภาษายุคกอนดิจิตอล แตยังตองมีหนาที่ตองสอนนักเรียนในปจจุบันที่พวกเขาพูดภาษาดิจิตอลกันหมดแลว

น้ัน ไดกอใหเกิดปญหาความแตกตางกันอยางมากระหวางผูสอนและผูเรียน เปนความแตกตางที่ผูสอนที่จะตองเรียนรู ทํา

ความเขาใจ และปรับตัว ซ่ึง Credaro (2006) ผูทําวิจัยเรื่อง “Managing Systemic Change in a Technology-Based 

Education System: A Malaysian Case Study”  ใหทัศนะวา สถาบันทางการศึกษาเปนเชนองคกรอ่ืนๆ ที่ตองการการ

ตรวจสอบอยางตอเน่ือง เพื่อหาขอที่ควรตองปรับปรุงแกไข แตอยางไรก็ตาม การปฏิรูปทางการศึกษามักปฏิบัติกันไดไมดีนัก 

เกิดการสูญเสียอยางมากมายในงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และอ่ืนๆ จึงตองการการเปล่ียนแปลง ตองการการนําเอา

นวัตกรรมมาใช ที่มีเปาหมายสุดทายเพื่อปรับปรุงผลลัพธ (outcomes) ผานกระบวนการเปล่ียนแปลงในการปฏิบัติ สอดคลอง

กับทัศนะของ Sahu (2013) ผูเขียนบทความ “Why Education Needs Innovation?” ที่เห็นวา การศึกษาตองการ

นวัตกรรม เพราะปญหาทุกปญหาที่เกิดขึ้นตางตองการหนทางในการแกไข จึงถึงเวลาที่จะตองคนหาส่ิงใหมๆ ที่เปนประโยชน

ตอการศึกษา ครูจึงจะตองเปนครูที่มีทักษะที่ดีและเปนครูมืออาชีพที่ดีดวย (well skilled and well professional 

teachers) ครูจะตองเขาใจในปญหาและความตองการของผูเรียน แลวแสวงหาวิธีการที่จะทําใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิผล 

ดังน้ันเม่ือเผชิญปญหาใดๆ ในหองเรียน ครูจะตองเกิดแรงจูงใจเพื่อคนหานวัตกรรม การสอนในหองเรียนแตละวันน้ัน ครูตอง

ใชประสบการณในเรื่องตางๆ อยางหลากหลาย แตก็มักพบปญหาวาไดรับการตอบสนองจากนักเรียนนอยมาก อะไรที ่เปน

สาเหตุของผลลัพธทีเ่ปนเชนน้ัน แมจะมีการใชความพยายามอยางมากของครู เปนไปไดหรือไมวาสาเหตุน้ันครูจะตองคํานึงถึง

การแกปญหาเชิงนวัตกรรม (innovative solutions) ดังกรณีการสอนภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปน

ภาษาที่สอง (second language) มีคําถามวา วิธีการสอนของครูที่ใชกับนักเรียนกลุมน้ีเปนวิธีการสําหรับการเรียน

ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองหรือไม หรือเปนวิธีการสอนแบบดั้งเดิม (traditional way) ที่มีแตครูเทาน้ันที่เปนผูสอนตาม

แผนการสอน ซ่ึงเพียงเทาน้ันนาจะไมเพียงพอ ครูจะตองเขาใจในปญหาและความตองการของผูเรียนแลวใชวิธีการสอนใหมๆ 

ครูจะตองใหการเรียนรูเปนเรื่องสนุก (make learning a fun) ดวยกิจกรรมที่หลากหลาย โดยครูจะตองแสวงหาวิธีการสอน

หรือยุทธศาสตรการสอนใหมๆ เหลาน้ัน 

จากทัศนะของ Credaro และ Sabu ดังกลาว ผูเขียนสนใจในแนวคิดวาการศึกษาในปจจุบันตองการการ

เปล่ียนแปลง ตองการการนําเอานวัตกรรมมาใช ที่มีเปาหมายสุดทายเพื่อปรับปรุงผลลัพธผานกระบวนการเปล่ียนแปลงในการ

ปฏิบัติ และแนวคิดเก่ียวกับการแกปญหาเชิงนวัตกรรมวาสาเหตุของปญหาอาจเน่ืองจากการติดหลมอยูในเทคนิควิธีการ

แบบเดิมๆ เปนปญหาที่ตองการการแสวงหาเทคนิควิธีการใหมๆ มาแทนที่ ดังน้ัน จึงขอนําเสนอผลการศึกษานานาทัศนะจาก

นักวิชาการ นักวิจัย นักปฏิบัติ และหนวยงานตางๆ ที่แหลงคนควาสวนใหญปรากฏในอินเทอรเน็ต มานําเสนอใหเห็นถึง

แนวคิดใหมหรือกระบวนทัศนใหมสําหรับการศึกษาศตวรรษที่ 21 ในมิติตางๆ โดยไมเจาะจงวาสําหรับการศึกษาไทยหรือ

การศึกษาในที่ใดๆ ขอนําเสนออยางเปนกลางๆ เพื่อใหผูอานไดนําไปขบคิดดวยตนเองวา ปรากฏการณทางการศึกษาไทยใน

ปจจุบันเปนเชนไร ตองการนวัตกรรมสําหรับการศึกษาศตวรรษที่ 21 หรือไมและอยางไร ดังตอไปน้ี 

1) ความตองการศาสตรการสอนสําหรับศตวรรษที่ 21 ดังทัศนะของ Churches (2008) ที่เสนอแนวคิดไวใน

บทความ “21st Century Pedagogy” วา การสอนในศตวรรษที่ 21 จะมีรูปแบบที่แตกตางจากอดีต โดยจะตองมุงให

นักเรียนสรางสรรคความรู (create knowledge) จากกระบวนการไดรับความรู (knowledge acquisition) การลงลึกใน



ความรู (knowledge deepening) และการสรางสรรคความรู (knowledge creation) ดังน้ัน ศาสตรการสอนจึงจะตองมี

จุดมุงหมายเพื่อสรางสรรคความรูจากกระบวนการเรียนรูดวยการกระทํา (learning by doing) จากงานหรือจากกิจกรรมใน

บริบทหรือปญหาในโลกที่เปนจริง (real world problem) โดยกระบวนการเรียนรูดังกลาว จะนําไปสูการพัฒนาทักษะการคิด 

(thinking skills) จากทักษะขั้นต่ําไปสูทักษะขั้นสูงกวา ตามการจําแนกลําดับขั้นการเรียนรูของ Bloom (Bloom’s 

taxonomy) คือจากทักษะการคิดในระดับความจํา (remembering) ความเขาใจ (understanding) และการประยุกตใช 

(applying) ที่เปนจุดเนนของการเรียนรูในยุคอุตสาหกรรม ไปสูทักษะการคิดในระดับการวิเคราะห (analyzing) การประเมิน

คา (evaluating) และการสรางสรรค (creating) อันเปนจุดเนนของทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

2) ความตองการหลักสูตรสําหรับศตวรรษที่ 21  เปล่ียนจากหลักสูตรรูปแบบโรงงาน (factory model) ที่เกิดขึ้น

ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม ซ่ึงมุงผลิตคนเขาสูโรงงานตามทัศนะพฤติกรรมนิยมของ Skinner (Skinner’s behaviorism) ยึด

ตํารา ยึดครู ยึดกระดาษดินสอเปนสําคัญ เปล่ียนเปนหลักสูตรรูปแบบยึดโครงงานเปนฐาน (project-based curriculum) ยึด

การขับเคล่ือนดวยการวิจัย (research driven) เปนหลักสูตรเพื่อชีวิต เชื่อมโยงชุมชนกับประเทศ กับชาติ และกับนานาชาติ 

พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง พหุปญญา การอานออกเขียนไดเชิงพหุ เทคโนโลยีและมัลติมีเดีย การเรียนรูปญหาจากโลกที่เปน

จริง จากประเด็นเก่ียวกับความเปนมนุษย (humanity) และประเด็นเก่ียวกับสภาพแวดลอม (environment)  ซ่ึงตามทัศนะ

ของ The Victorian Council of School Organizations Inc (VICCSO) (2012) ซ่ึงเปนองคกรอิสระที่ใหการสงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย ไดกลาวถึงหลักสูตรในศตวรรษที่ 21 วาจะตองเนนความมี

คุณภาพตอการเรียนรูของนักเรียนทุกคน และควรมีลักษณะสําคัญ 7 ประการดังน้ี (1) มีเน้ือหาลึก  กวาง สมดุล และเปน

เกลียวตอเน่ืองกันตั้งแตระดับอนุบาลถึงระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา (2) มีความครอบคลุม (inclusive) ทั้ง

ทฤษฎี การปฏิบัติ และการแกปญหาในโลกที่เปนจริง ทั้งความรูเชิงวิทยาศาสตรในเชิงลึกกับการปฏิบัติหรือทักษะพิเศษ ทั้ง

การสอนแบบชี้นํากับการใหอิสระในการสืบคน ทั้งการศึกษาสามัญกับการศึกษาอาชีพ ทั้งการเรียนรูเชิงเทคนิคและการ

ประยุกต (3) ทําใหเกิดการเรียนรูเพื่อพัฒนาลักษณะสวนบุคคลใหกับนักเรียนได สามารถตอบสนองความตองการ ความใฝฝน 

อัจฉริยะภาพ ความสนใจ และสิทธิของผูเรียนไดทุกคน โดยอาศัยหลักการ 4 ประการ คือ (ก) การสรางสรรครวมและควบคุม

รวม นักเรียนสามารถนําตนเอง จัดการตนเอง และมีสวนรวม (ข) เปนการเรียนรูลึกและใหมีพลังมากขึ้น (deeper and more 

powerful learning) (ค) เปนการเรียนรูทั้งชีวิต (whole life learning) และ (ง) เปนการวางแผนเชิงอนาคตสวนบุคคล 

(personal futures planning) (4) เปนสวนหน่ึงของกรอบงานเพื่อการศึกษาศตวรรษที่ 21 ที่ผสมผสานกันของเน้ือหา 

ศาสตรการสอน และเทคโนโลยีการเรียนรู ที่มีคานิยม หลักการ และจุดหมายที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน (5) เสริมพลังอํานาจ

และมุงอนาคต สงเสริมครู นักเรียน และคนอ่ืนๆ มีการพูดคุยกันเปนประจําเก่ียวกับส่ิงทาทายที่โรงเรียน ชุมชน หรือประเทศ

เผชิญ มีการวิจัย มีการวางแผน และมีการปฏิบัติเพื่อการเปล่ียนแปลงสวนบุคคล สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ในระดับ

ทองถิ่น ประเทศ และโลก (6) เรียนรูภาษากระแสหลัก ในทุกสาระการเรียนรู สําหรับนักเรียนทุกคน และในทุกโรงเรียน และ 

(7) บูรณาการความเปนทองถิ่น ประเทศ และโลก นอกจากน้ัน จากทัศนะใน The Choices Program (n.d.) เห็นวาควรเปน

หลักสูตรทีส่งเสริมทักษะเพื่อศตวรรษที่ 21 ที่ใชวิธีการยึดปญหาเปนฐาน สรางประเด็นสากลที่ซับซอน ที่สามารถเขาถึงและมี

ความหมายตอนักเรียนที่มีความสามารถ และมีรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย ดังน้ี คือ (1) การคิดเชิงวิพากษ (critical 

thinking) (2) การสรางสรรคและนวัตกรรม (creative and innovation) (3) ความรวมมือ (collaboration) (4) ความรู

พื้นฐานทางเทคโนโลยีและส่ือ และ (5) ความตระหนักตอโลก (global awareness)  

3) ความตองการผูเรียนสําหรับศตวรรษที่ 21  ในเว็บไซต 21st Century Schools.com (2008) ไดกลาววา 

ภาพในการมองผูเรียน (learner) สําหรับศตวรรษที่ 21 จะเปล่ียนไป จากการมองบุคคลในวัยเยาวที่ตองเดินทางไปโรงเรียน 

ใชเวลาเรียนกับรายวิชา เพื่อรับเกรด และสําเร็จการศึกษา เปนการมองผูเรียนในบริบทใหม คือ (1) กระตุนปลุกเราใหผูเรียน

เปนบุคคลเจาความคิดเจาปญญา (resourceful) ที่ยังคงมีการเรียนรูแมหลังเลิกเรียนในแตละวัน หรือแมพนจากวัยเรียนไป



แลว (2) ใหความสําคัญกับความสนใจและชวยใหเรียนรูเตรียมตัวสูโลกที่เปนจริง (3) กระตุนความอยากรูอยากเห็นเพื่อเปน

พื้นฐานการเรียนรูตลอดชีวิต และ (4) ใชหลักความยืดหยุนในวิธีการสอน ผูเรียนจะตองไดรับการพัฒนาแบบองครวม (whole 

child) ใหเปนคนเต็มคน (whole person) เนนพัฒนาทักษะเพื่อความอยูรอด 7 ประการตามทัศนะของ Tony Wagner ที่

เขียนในหนังสือ The Global Achievement Gap: Why Even Our Best Schools Don't Teach the New Survival 

Skills Our Children Need--and What We Can Do About It คือ (1) ทักษะการคิดสรางสรรคและการแกปญหา (2) 

ทักษะการทํางานรวมกันผานเครือขายและการนําผูอ่ืนโดยอิทธิพล ไมใชการบังคับ (3) ทักษะความคลองแคลวและสามารถ

ปรับตัว (4) ทักษะการริเริ่ม และการเปนผูประกอบการ กลาคิดกลาทํา (5) ทักษะการส่ือสารโดยการพูดและการเขียนที่มี

ประสิทธิผล (6) ทักษะการเขาถึงและการวิเคราะหสารสนเทศ และ (7) ทักษะความเปนผูอยากรูอยากเห็นและมีจินตนาการ 

4) ความตองการทักษะการเรียนรูสําหรับศตวรรษที่ 21  เพื่อเตรียมผูเรียนสูสังคมในอนาคตที่ซับซอน ดังทัศนะ

ของ Wagner (2010) ที่กลาวถึงขางบนที่ใหความสําคัญกับทักษะตางๆ ดังน้ี เชน (1) ทักษะการคิดสรางสรรคและการ

แกปญหา (2) ทักษะการทํางานรวมกันผานเครือขายและการนําผูอ่ืนโดยไมใชอํานาจ (3) ทักษะความคลองแคลวและสามารถ

ปรับตัว (3) ทักษะการริเริ่มและการเปนผูประกอบการ กลาคิดกลาทํา (4) ทักษะการส่ือสารโดยการพูดและการเขียนที่มี

ประสิทธิผล (5) ทักษะการเขาถึงและการวิเคราะหสารสนเทศ (6) ทักษะความเปนผูอยากรูอยากเห็นและมีจินตนาการ หรือดัง

ทัศนะของ Conley (2010) ศาสตราจารยประจํา Center for Educational Policy Research Department, University 

of Oregon ที่ใหความสําคัญกับยุทธศาสตรทางปญญา (key cognitive strategies) ที่จะชวยใหนักเรียนนําเอาส่ิงที่รูหรือส่ิงที่

กําลังเรียนรูไปใชหลายแนวทาง พอๆ กับที่จะนําไปพัฒนาความสามารถในการบริหารตนเอง มีดังน้ี คือ (1) เปดกวางทาง

ปญญาในวิชาที่เรียนอยู (2) ยอมรับอยางมีหลักฐานสนับสนุน (3) วิเคราะหเพื่อตัดสินใจอยางเชื่อถือได  (4) ยึดความเปน

เหตุผล โตแยง และพิสูจน  (5) แปลความและเปรียบเทียบความเห็นตาง (6) รูวิธีแสวงหาคําตอบที่ถูกตอง  (7) หาทางเลือก

หลายๆ ทางเพื่อแกปญหา หรือดังทัศนะของ Costa and Kallick (2008) ผูเขียนบทความ “21st Century Learning: 

Preparing Students For Complex Futures” ที่ใหความสําคัญกับประเด็นทางอารมณ (disposition) คือ (1) ความ

ตอเน่ืองทนนาน (2) แสวงหาดวยความตื่นตาตื่นใจ (3) มุงม่ันเพื่อความถูกตอง  ความแมนยํา และความชํานาญ (4) ส่ือสาร

ดวยความชัดเจน (5) ความอยากรูอยากเห็น ชอบสืบสวน ชอบตั้งคําถามและประเด็นปญหา (6) คิดทางบวกและคิดในทางที่ด ี

5) ความตองการครูสําหรับศตวรรษที่ 21  ภาพของครูสําหรับศตวรรษที่ 21 เปล่ียนไป เปล่ียนจากบทบาท

พื้นฐานการเปนผูถายทอดหรือผูแจกจายสารสนเทศ (dispenser) เปนนักประพันธหรือผูออกแบบการเรียนรูใหกับนักเรียน  

ชวยใหนักเรียนไดเปล่ียนสารสนเทศเปนความรู เปล่ียนความรูเปนภูมิปญญา เนนการกอใหเกิดความรู (knowledge 

generation) โดยสรางวัฒนธรรมการสืบคน (culture of inquiry) ทั้งน้ีดังกลาวในตอนตนวา ครูเกือบทั้งหมดในปจจุบันถือ

เปนชาวอพยพดิจิตอล มีคุณลักษณะแตกตางจากนักเรียนที่เปนชาวพื้นเมืองดิจิตอล แทบจะเปนตรงกันขามกันในหลายๆ 

ประเด็น แตไมวาจะเปนเชนไร ครูชาวอพยพดิจิตอลเหลาน้ันก็ยังคงตองทําหนาที่เปนครูศตวรรษที่ 21 ตอไป ซ่ึงควรเปนครูที่

จะตองปรับตัวใหสอดคลองกับโลกของผูเรียน ใหมีความเปน “ดิจิตอล” ใหมากขึ้น แมวาจะขัดเขินหรือไมคลองตัวเหมือนชาว

พื้นเมืองดิจิตอลจริงๆ ก็ตาม ทั้งน้ีไมไดหมายถึงเฉพาะการพัฒนาทักษะเพื่อใชเทคโนโลยีดิจิตอลใหเปนเทาน้ัน แตจะตอง

เปล่ียนยุทธศาสตรการสอนในมิติตางๆ ดวย เพราะยุทธศาสตรที่เคยใชกอนหนาน้ันเปนแบบดั้งเดิม ที่ยังไมมีคําวาดิจิตอลมา

บูรณาการ (วิโรจน สารรัตนะ, 2556) นอกจากน้ัน ครูจะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญดังน้ีดวย คือ (1) มีความสามารถปรับตัว 

(adapting) (2) มีวิสัยทัศนถึงความตองการของนักเรียน (being visionary) (3) ทํางานแบบรวมมือ (collaborating) (4) กลา

คิดกลาทํา (taking risks)  (5) เรียนรูตลอดชีวิต (life-long learning) (6) เปนนักส่ือสาร (communicator) (7) เปนตนแบบ

ทางพฤติกรรม (modeling behavior) (8) เปนผูนํา (leading) และควรมีบทบาทดังน้ี (1) เปนผูอํานวยความสะดวก 

(facilitator) (2) เปนผูแนะแนวทาง (guide) ชวยใหนักเรียนสามารถสรางส่ิงที่มีความหมายของตนเอง (3) เปนผูเรียนรูรวม



หรือผูศึกษาคนควารวม (co-learner/co-investigator) กลาศึกษาส่ิงที่ตนเองไมถนัด ใหความรวมมือกับครูคนอ่ืน (World 

Press, 2011) 

6) ความตองการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับศตวรรษที่ 21 พิจารณาจากทัศนะของ Gorman (2012) ที่

แสดงไวในบทความ “21st Century Educational Technology and Learning” วาชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 

(professional learning community) ไมไดเปนเรื่องใหม แตเปนพัฒนาการตอเน่ืองมาจากศตวรรษที่ 20 แตมีลักษณะ

แตกตางกัน โดยชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับศตวรรษที่ 21 น้ัน มีสวนที่เปนดิจิตอลหรือเทคโนโลยีดิจิตอลเพิ่มเติมเขา

ไป อันเน่ืองจากการเกิดขึ้นของอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีสมัยใหม เปนชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพที่ภาพของหองเรียนที่มีฝา

ผนังส่ีดานหายไป กลายเปนภาพหองเรียนแหงโลกใหมขึ้นมาแทน เปนสภาพแวดลอมการเรียนรูใหม (new learning 

environment) ที่ครูและนักเรียนไดขยายเครือขายเปนชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพที่มีพลังขยายกวางออกจากหองเรียนและ

โรงเรียน สูเมือง รัฐ ประเทศ และโลก ซ่ึงสําหรับครู ถือเปนส่ิงหลีกเล่ียงไมได ที่จะตองมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในเรื่องหลักสูตร 

ยุทธศาสตรการสอน และการประเมินผลที่มีประสิทธิผลซ่ึงกันและกัน เพื่อใหชุมชนโรงเรียนบรรลุผลตามเปาหมายรวม

ดังกลาว ซ่ึงการพัฒนาชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพมีประโยชนตอครูดังน้ี เชน (1) ชวยสรางความรูทางวิชาชีพที่จะชวยใหครู

สามารถพัฒนางานของตนใหมีความหมาย นําไปสูความสําเร็จของนักเรียน (2) ชุมชนการเรียนรูเปดตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน 

เปด 7 วันตอสัปดาห ที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา (3) ชุมชนการเรียนรูชวยดึงครูออกจากความโดดเดี่ยวในหองเรียน

ส่ีเหล่ียมสูแหลงขอมูล แหลงสะทอนผล และขอมูลปอนกลับที่ดีๆ  (4) ขอมูล เครื่องมือ วิธีการ และการวิจัยใหมๆ สามารถทํา

ไดอยางตอเน่ือง ภายในเวลาไมนาน ในการสรางสรรค การผลิต หรือการเผยแพร (5) เปนวิถีทางสูรูปแบบการเรียนรูตลอด

ชีวิต  

7) ความตองการสถานศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21  ภาพของโรงเรียนสําหรับศตวรรษที่ 21 จะเปล่ียนไป จาก

ภาพการเปนส่ิงกอสราง (buildings) กลายเปนภาพศูนยรวมประสาท (nerve centers) ที่เชื่อมโยงครู นักเรียน และชุมชนเขา

กับขุมทรัพยขององคความรูที่มีอยูในโลกดวยเครื่องมือคอมพิวเตอรที่หลากหลาย เปนสถานศึกษาที่คํานึงถึงหลักการ ดังน้ี คือ 

(1) สรางความเขาใจในทักษะและผลลัพธเพื่อศตวรรษที่ 21 โดยโรงเรียนจะตองกําหนดไวเปนพื้นฐานใหนักการศึกษา ครู และ

ผูปกครองไดรับรูและมีประสบการณ ถึงเหตุผลความจําเปน (why) ส่ิงที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักเรียน (what) ครูเองจะตอง

สามารถสรางทางเลือกวาจะสอนพวกเขาอยางไร (how) และทราบไดวานักเรียนบรรลุผลแลวหรือไม โดยจะตองคิดกันเสีย

ใหมวา “จะสอนอะไร” มากอน “จะสอนอยางไร” (2) ใชหลักสูตรอยางประยุกตและสอดคลอง โดยพิจารณาวา การที่จะ

บรรลุผลน้ัน ควรทราบกอนวาผูคนเขาเรียนรูกันอยางไร แลวนํามาปรับใชใหสอดคลองกับผูเรียนยุคใหมที ่จะผูกพันกับการ

เรียนรูที่ยึดโครงงานและปญหาเปนฐานในบริบทที่เปนจริง รวมทั้งใชหลักสหวิทยาการ เพื่อนําไปสูการพัฒนาทักษะแหง

ศตวรรษที่ 21 ซ่ึงหลักสูตรควรสงเสริมตอการพัฒนาผูเรียน เพื่อใชชีวิตทั้งในปจจุบันและอนาคต ที่จะเผชิญกับพลัง Web 2.0 

และการใชเทคโนโลยีอยางเขมขน (3) ใชรูปแบบการประเมินผลที่มีเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีความโปรงใส 

(transparency) นักเรียนมีสวนเก่ียวของในทุกขั้นตอน ตั้งแตการกําหนดเกณฑการประเมินเปนตนไป จะทําใหมีความเขาใจวา

พวกเขาถูกคาดหวังใหทําอะไร อยางไร  ทําไม และไดประโยชนอะไร  โดยถือวาเปนการศึกษาของพวกเขา เปนการเรียนรูของ

พวกเขา และเปนอนาคตของพวกเขา พวกเขาจึงจะตองเก่ียวของดวย (this is their education, their learning and their 

future – they must be involved in it) มีการประเมินผลทั้งดวยตนเองและจากเพื่อน (self & peer assessment) มีการ

ใหขอมูลยอนกลับที่เหมาะสมกับเวลา (4) สรางวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมและสรางสรรค  เพื่อใหมีอิทธิพลทั้งตอการเรียนรูของ

นักเรียนและสภาพแวดลอมของโรงเรียน เพื่อสนับสนุนและจูงใจสรางนวัตกรรมเพื่อการเรียนรูของนักเรียน การสรางสรรค

หรือคิดประดิษฐส่ิงใหมๆ เพื่อใหนักเรียนสามารถนําไปใชแกปญหา รวมทั้งสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่จะกอใหเกิดการ

พัฒนาทักษะสําหรับศตวรรษที่ 21 อยางตอเน่ือง (5) สรางความผูกพันทางอารมณและสังคมกับนักเรียน ปจจัยทั้งสองน้ีมีผล

ตอความผูกพันของนักเรียนที่มีตอโรงเรียน ตอผูบริหาร ตอครู และตอเพื่อน ซ่ึงหากขาดหายไปอาจเปนสาเหตุตอการแสดง



พฤติกรรมที่ไมดีหรือมีผลตอการเรียนรู  นักเรียนแตละคนตองการคนดูแลเอาใจใส ใหคําแนะนําปรึกษาหารือ สราง

ความคุนเคยกับสภาพแวดลอมทางสังคมในโรงเรียน ดังน้ัน นักเรียนแตละคนควรมีผูใหญอยางนอยหน่ึงคนที่คอยดูแลพูดคุย

เก่ียวกับชีวิต การเรียนรู สภาพสังคมในโรงเรียน รวมทั้งเปนแหลงความคิดความเห็นใหกับนักเรียน และ (6) สรางโอกาสการ

เขาถึงเทคโนโลยีไดทุกหนทุกแหง ซ่ึงบางโรงเรียนไดจัดใหนักเรียนมีคอมพิวเตอรโนตบุก (notebook computer) คนละอันใช

ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพื่อใหมีผลตอการเรียนรู ตอการคิด ตอการสรางสรรค การวิจัย การพิมพ การส่ือสาร หรือ

กลาวส้ันๆ เพื่อใหบรรลุทักษะแหงศตวรรษที่ 21 (Apple Classrooms of Tomorrow - Today, 2008) 

8) ความตองการผูบริหารสถานศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 ที่จะตองทํางานเพื่อใหมีความม่ันใจไดวาตนเองไดทํา

หนาที่เปนเชนผูนํา (as leader) เพื่อการเรียนรูของนักเรียน (student learning) เพราะการเรียนรูจะเกิดขึ้นไมไดหากขาด

การใชภาวะผูนํา (leadership)  โดยภาวะผูนําสถานศึกษา (school leadership) ที่หมายถึงแตละบุคคลตองมีความเขาใจใน

เน้ือหาเชิงวิชาการ การประเมินผล และเทคนิคการสอน มีการทํางานเพื่อเสริมสรางทักษะรวมกับครู การรวบรวม วิเคราะห 

และการใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ ผูนําถูกคาดหวังใหทํางานรวมกับครู นักเรียน ผูปกครอง สมาชิกในชุมชน และ

หนวยงานตางๆ เพื่อใหมีความม่ันใจไดวาความตองการในการเรียนรูของนักเรียนทุกคนไดรับการตอบสนอง  ซ่ึงหมายความวา

สมาชิกในโรงเรียนจะตองมีภาวะผูนําน้ีกันทุกคน ไมหมายถึงเฉพาะตัวผูบริหารสถานศึกษาเทาน้ัน ตองมีการสรางวัฒนธรรม

ภาวะผูนํารวม (shared leadership) เพื่อใหแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํามาจากสมาชิกทุกคนรวมกัน แตก็มิไดหมายความวา 

ผูบริหารสถานศึกษาจะปลีกตัวจากความรับผิดชอบน้ีออกไป แตกลับจะตองสนับสนุนใหมีความรับผิดชอบรวม (shared 

responsibility) ในการระบุปญหา การสรางทางเลือก และการนําไปปฏิบัติ  ผูนําจะตองใหการศึกษาและสรางแรงบันดาลใจ

ใหกับผูตาม และเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร ผูนําในปจจุบันและอนาคตจะตอง

พัฒนาทัศนคติใหมๆ ใหเกิดขึ้นดังน้ีดวย คือ (1) ทันสมัย (modernization) มองอนาคตอยางมีวิสัยทัศน (2) มีสัมพันธภาพ 

(relationships) สรางมิตรภาพที่เขมแข็งและยั่งยืน (3) ปรับตัว (adaptability) ตอบสนองความไมแนนอนไดรวดเร็ว (4) 

มุงม่ัน (assertiveness) เขาใจความขัดแยง จัดการดวยสมอง (5) สรางแรงบันดาลใจ (inspiration) ไมบังคับแตจูงใจ สราง

แรงบันดาลใจ (6) ทะเยอทะยาน (aspiration) มุงสรางความสําเร็จ (7) โปรงใส (transparency)  สรางความไววางใจให

เกิดขึ้น (8) เปนพี่เล้ียง (mentoring) มากกวาเปนผูสอน (9) ซ่ือสัตย จริงใจ (honesty) ไมโกหกหลอกลวง และ (10) มีพันธะ

รับผิดชอบ (accountability) คํานึงถึงคําม่ันสัญญา คํานึงถึงความสําเร็จหรือลมเหลว ปรับทิศทางหากไมถูกตองหรือไม

บรรลุผล (Victor, n.d.) 

9) ความตองการหองเรียนสําหรับศตวรรษที่ 21 ดังทัศนะใน Educational Origami  (n.d.) ที่กลาวถึงพื้นที่

หองเรียนในศตวรรษที่ 21 วายิ่งพูดกันถึงเรื่องการเรียนการสอนศตวรรษที่ 21 เทาไรก็ยิ่งมองเห็นถึงความจําเปนในการ

เปล่ียนแปลงพื้นที่เพื่อการเรียนการสอนเทาน้ัน เพื่อใหสะทอนถึงการเปล่ียนแปลงในกระบวนทัศนใหมที่ไดรับรูเหลาน้ัน เพราะ

หองเรียนในศตวรรษที่ 19 ออกแบบมาเพื่อรูปแบบการเรียนการสอนในสมัยน้ัน ที่มีลักษณะสําคัญคือ (1) ครูเปนศูนยกลาง (2) 

ส่ือสารจากคนเดียวไปหาคนจํานวนมาก (3) ขาดความยืดหยุน (4) ยากตอการสรางความรวมมือและการส่ือสาร (5) มี

เทคโนโลยีที่จํากัด (6) คอนขางตายตัว ยากตอการปรับเพื่อจุดมุงหมายอ่ืน (7) เนนรายคน มากกวาเนนการทํางานเปนกลุม 

ดังน้ันหองเรียนสําหรับศตวรรษที่ 21 ควรมีรูปรางหนาตาที่คํานึงลักษณะผูเรียนในศตวรรษที่ 21 เชน (1) มีความรูพื้นฐานและ

เชี่ยวชาญทางเทคโนโลย ี(technology literate and adept) (2) มีความรูความชํานาญดานส่ือ (media savvy) (3) ยืดหยุน

และมีพลวัต (flexible and dynamic) (4) หลายภารกิจ (multitasking)  (5) เปนนักส่ือสารและนักรวมมือ 

(communicators and collaborators) (6) เปนแบบปฏิสัมพันธและเครือขาย (interactive and networked) (7) รวดเร็ว 

(instant) (8) ริเริ่มสรางสรรคและดัดแปลง (creative and adaptive) (9) นักเรียนเปนศูนยกลาง (10) เรียนรูตลอดชีวิต 

เรียนไดทุกที่ทุกแหง (lifelong education, anywhere any time) (11) รูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย  (have 

multimodal learning styles) 



ดังน้ัน หองเรียนสําหรับสําหรับศตวรรษที่ 21 ควรคํานึงถึงประเด็นตางๆ ดังน้ี (1) การเขาถึงเทคโนโลยีและส่ือตางๆ 

(access to technology and media) หองเรียนจะตองมีเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพสูง เพื่อสนับสนุนสตรีมมีเดีย 

(media streams) การส่ือสารสวนตัว (เชน skype) การส่ือสารเปนกลุม (เชน video conferencing/access grid) เพื่อให

นักเรียนสามารถ upload หรือ download งานหรือผลวิจัยที่สงเสริมตอหลักการเรียนรูแบบความรวมมือไดทุกหนทุกแหง 

รวมทั้งมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตอการผลิตส่ือ (media) ที่อาจเปนภาพ เสียง รูปภาพ หรือเอกสารตํารา (2) การ

ออกแบบหองเรียน (classroom design) จะตองเอ้ือใหผูเรียนเปนนักส่ือสารและนักรวมมือ (communicators and 

collaborators) ใหสามารถทํางานเปนกลุมได อุปกรณตกแตงภายในหองและเทคโนโลยีตาง ๆ จะตองมีความยืดหยุนในการ

จัดวางใหมไดอยางงายและอยางรวดเร็ว เพื่อการทํางานเดี่ยว การทํางานเปนกลุม การนําเสนอรายงาน การอภิปราย การ

วางแผน การส่ือสาร และรูปแบบรวมมืออ่ืนๆ  (3) การมีพื้นที่แสดง (display spaces) เชน ไวทบอรด (whiteboards: IWB) 

พินบอรด (pinboards) พื้นที่ออนไลนเพื่อการเรียนรูแบบรวมมือ การประชุมสัมมนา และอ่ืนๆ ซ่ึงจะตองงายและไวตอการ

เชื่อมตอกับระบบส่ือ (media system)  

10) ความตองการสภาพแวดลอมการเรียนรูสําหรับศตวรรษที่ 21 เปนสภาพแวดลอมที่มีสภาพตื่นตัวทางปญญา 

(intellectually active places) มีรูปแบบการเรียนรูที่ยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ี (1) นักเรียนเปนผูตั้งคําถาม ตั้ง

ประเด็น กําหนดปญหา โดยถือวาคําถามที่ยิ่งใหญ (great questions) เปนคําถามที่มาจากตัวนักเรียน ไมถูกชี้นําหรือชี้น้ิวให

ถามหรือบังคับตั้งประเด็น (2) คําถามดีมีความหมายตอคําตอบ (questions are valued over answers) หากมีคําถามดีๆ 

จะนําไปสูการเรียนรูที่ดีๆ (3) ความคิด (คําตอบ) มาจากหลากหลายแหลง ทั้งจากตัวครูและจากแหลงอ่ืนๆ ดวย เชน จาก

ชุมชน จากผูเชี่ยวชาญภายนอกหรือแมแตจากตัวนักเรียนเอง (4) ออกแบบใชวิธีการสอนที่หลากหลายเชน Inquiry-based 

learning, project-based learning, direct instruction, peer-to-peer learning, school-to-school, e-Learning, 

Mobile learning, the flipped classroom, and on and on—the possibilities are endless (5) เปล่ียนสภาพจาก

หองเรียนที่ไมมีความหมายเปนชุมชนการเรียนรูตามสภาพจริง  (6) เปนการเรียนรูแบบสวนบุคคล (personalized) ซ่ึง

นักเรียนมีสวนรวมกับครูในการกําหนดจุดมุงหมาย เน้ือหา วิธีการ และการประเมินผลการเรียนรูของตนเอง ซ่ึงครูควรคํานึงถึง

การใชเกณฑที่หลากหลาย ไมประเมินเฉพาะผลลัพธ แตประเมินความสนใจ ความพรอมสําหรับเน้ือหา และอ่ืนๆ ดวย (7) เปน

การประเมินผลที่ตอเน่ือง ตามสภาพจริง โปรงใส และไมเปนการลงโทษ เปนการประเมินที่สามารถแยก “good students” 

จาก “good thinkers” ได  (8) เกณฑวัดความสําเร็จมีความสมดุลและโปรงใส ไมควรใหนักเรียนคาดเดากันวา 

“ความสําเร็จ” ที่คาดหวังคืออะไร และไมควรเนนแตเรื่อง “การมีสวนรวม” ในการประเมินผลลัพธ ทัศนคติ หรืออ่ืนๆ เทาน้ัน 

แตใหคํานึงถึงการประเมินส่ิงที่มีความหมายตอตัวนักเรียนเปนสําคัญ ไมใชมีความหมายตอตัวครู หรือตอเพื่อนครู หรือตอส่ิงที่

ผูเชี่ยวชาญเขียนไวในตํารา (9) สรางนิสัยการเรียนรูอยางตอเน่ือง  (10) ใหโอกาสปฏิบัติ เพื่อสะทอนใหเห็นถึงความเขาใจใน

เน้ือหา (Heick, 2012) 

11) ความตองการเปล่ียนแปลงทัศนะและการปฏิบัติจากกระบวนทัศนดั้งเดิม (tradition paradigm) ไปสู

กระบวนทัศนใหม (new paradigm) ดังขอเขียนในเว็บไซตของ 21st Century Schools.com (2008) ที่ไดกลาวถึง 

กระบวนทัศนทางการศึกษาในปจจุบันวา สวนใหญเปนไปตามแนวของศตวรรษที่ 20 การที่จะเปล่ียนเปนกระบวนทัศนใหม

สําหรับศตวรรษที่ 21 น้ัน นักการศึกษาหรือคนอ่ืนๆเห็นวา“ยังเปนไปไมได”อยางไรก็ตามแมวาการเปล่ียนกระบวนทัศนเปน

เรื่องไมงาย และแมในยามที่นึกภาพการศึกษายังเปนภาพอยางที่เคยเปนมา แตเราคงตองมุงเปล่ียนกระบวนทัศนเขาสู

การศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21  เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุน สรางสรรค ทาทาย และซับซอน เปนการศึกษาที่จะทําใหโลก

เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เปนการเปล่ียนแปลงที่จะมีปญหาและความเปนไปไดใหมๆ ที่นาตื่นเตนเกิดขึ้น เปนการ

เปล่ียนแปลงจาก “ที่น่ี” (here) ไปสู “ที่น่ัน” (there) อันเปนผลสืบเน่ืองจากการปฏิวัติทางเทคโนโลยี (technological 

revolution) โดยมีขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนทัศนเกาที่ตองการใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปสูกระบวนทัศนใหม ดังน้ี 



กระบวนทัศนเกาศตวรรษที่ 20 กระบวนทัศนใหมศตวรรษที่ 21 

� ยึดครูเปนศูนยกลาง  เรียนโดดเดี่ยวในหองเรียน 

หลักสูตรแบบแยกสวน ทองจํา 

� ตามสภาพแวดลอม เรียนรูชีวิตจริง หลักสูตรยึดโครงงาน

เปนฐาน คิดสรางสรรค 

� ยึดเวลาเปนฐาน (time-based) � ยึดผลลัพธเปนฐาน (outcome-based)  

� เนนทองจําขอเท็จจริงที่แปลกแยกจากชีวิตจริง  � เนนส่ิงที่นักเรียนรู สามารถทําไดและเปนได 

� เนนทักษะขั้นต่ําของ Bloom’s taxonomy  � เนนทักษะขั้นสูงของ Bloom’s taxonomy  

� ใหความสําคัญกับตํารา  � ใหความสําคัญกับการสืบคนวิจัย  

� รอรับการสอน (passive learning) � เรียนรูดวยตนเอง (active Learning) 

� โดดเดี่ยวลําพังในหองส่ีเหล่ียม  � เปดโลกกวางกับเพื่อนรวมชั้นและคนอ่ืน 

� ครูเปนศูนยกลางของความสนใจและสารสนเทศ � นักเรียนเปนศูนยกลาง ครูเปนผูอํานวยความสะดวกหรือ

เปนโคช  

� เสรีภาพทางการเรียนนอย  � เสริภาพทางการเรียนสูง 

� ไมไววางใจกัน ไมมีการจูงใจนักเรียน � เชื่อใจกัน เรียนรูรวมกัน จูงใจสูง  

� หลักสูตรแยกสวน  � หลักสูตรบูรณาการ หรือสหวิทยาการ  

� ใหความสําคัญกับเกรดเฉล่ีย � ใหความสําคัญกับส่ิงที่ไดเรียนรู   

� คาดหวังต่ํา    � คาดหวังนักเรียนประสบผลสําเร็จสูง  

� ครูเปนผูตัดสิน    � ตนเอง เพื่อน และคนอ่ืน เปนผูประเมิน 

� หลักสูตรและโรงเรียนไมเก่ียวของและไมมีความหมาย

ตอผูเรียน   

� หลักสูตรคํานึงถึงความสนใจ ประสบการณ ความสามารถ

พิเศษ และโลกที่เปนจริง  

� ส่ิงพิมพเปนพาหนะพื้นฐานเพื่อการเรียนรูและการ

ประเมินผล 

� การปฏิบัติ โครงงาน ส่ือประเภทตางๆ ถูกใชเพื่อการ

เรียนรูและประเมินผล 

� ไมคํานึงถึงความหลากหลาย � คํานึงถึงความหลากหลายของนักเรียนไมมี“one size fits 

all” หรือ “one style fits all” 

� เนน 3 R’s อาน เขียน และคิดเลข � เนนความรูพื้นฐานเชิงพหุ (multiple literacies: 

multicultural, media, information, emotional, 

ecological, financial and cyber literacies) 

� รูปแบบโรงงาน (factory model) ตอบสนองความ

ตองการของนายจางโรงงาน 

� รูปแบบโลก (global model) ตอบสนองสังคมไฮเทค

เขาถึงอินเตอรเน็ต มีเว็บไซดที่ครูและนักเรียนเขาไปมีสวน

รวมเรียนรูโครงงานตางๆ กับทั่วโลกได 

� ยึดม่ันใน no child left behind และการทดสอบ

มาตรฐาน 

� มีการทดสอบมาตรฐาน แตมีการประเมินผลอยางอ่ืนดวย 

ดังกลาวในตอนตนๆ วาจุดมุงหมายหลักของการนําเสนอเน้ือหาในบทความน้ี ไมนําเสนอในเชิงวิพากษวิจารณ แตจะ

นําเสนอแนวคิดใหมหรือกระบวนทัศนใหมทางการศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 ในมิติตาง ๆ ใหเปนขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน

สําหรับผูศึกษาบทความน้ีไดใชดุลยพินิจของตนเองเปนหลัก ขณะเดียวกันไดปูพื้นฐานความเขาใจเก่ียวกับนิยามและลักษณะ

ของคําวานวัตกรรมที่จะนําไปสูการพิจารณาวากระบวนทัศนใหมทางการศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 ในมิติตางๆ น้ัน เปน

นวัตกรรมหรือไม เปนนวัตกรรมในลักษณะใด และหากถือเปนนวัตกรรมและหากจะนํานวัตกรรมน้ันมาสูการพัฒนาหรือการ

เปล่ียนแปลงในสังคมไทยหรือการศึกษาไทยควรทําอยางไร ดังน้ัน ผูเขียนจะไมสรุปเน้ือหาในเชิงชี้นําวาเปนส่ิงที่ใชหรือไมใช 



เปนส่ิงที่ควรทําหรือไมควร ในบริบทสังคมไทยหรือการศึกษาไทย แตขอจบการเขียนบทความน้ี ดวยทัศนะของ Ryshke 

(2012) ที่กลาวถึงขอความหน่ึงในนิตยสาร Forbes ที่เขียนเก่ียวกับ “ตอตานนวัตกรรม: 10 วิธีที่ไมกอใหเกิดนวัตกรรม” โดย 

Holly Green แลว Ryshke ไดนําแนวคิดน้ันมาเปนแนวในการใหขอเสนอแนะ 10 วิธี สําหรับโรงเรียนเพื่อเสริมสราง

นวัตกรรมในตัวครูและนักเรียน ดังน้ี 

10 วิธีที่ไมกอใหเกิดนวัตกรรม 
10 วิธีสําหรับโรงเรียนเพื่อเสริมสรางนวัตกรรม 

ในตัวครูและนักเรียน 

� คิดแบบยึดติด (stuck thinking) � ใหครูและนักเรียนไดตั้งคําถาม เชน  เราจะเปล่ียนแปลงวิธีการ
คิดเก่ียวกับโรงเรียนจะปรับปรุงการเรียนรูกันอยางไร 

� เราไดทําในส่ิงน้ันแลว (we’ve 
always done it that way) 

� ใหครูและนักเรียนสรางกิจวัตรใหม ประเพณีใหม และแนวทาง
ใหมในการเรียนรู 

� ถนอมตัว ปลอดภัยไวกอน 
(playing not to lose) 

� ใหครูและนักเรียนอยูในแนวหนาเผชิญกับส่ิงที่นาตื่นเตนและเรา
ใจในสังคม 

� ไมสนใจลูกคา (customer 
discontent) 

� ใหโรงเรียนไดรับขอมูลสะทอนผลเปนประจําจากนักเรียน 
ผูปกครอง และผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ วาไดทําใหบรรลุความตองการ
ของนักเรียนทั้งหมดแลวหรือไม 

� ใชวิธีแบบโลนเรนเจอร– มือปราบ
คนสุดทาย (the lone ranger 
approach)  

� กระตุนครูและนักเรียนสรางชุมชนของผูเรียนแบบรวมพลังที่มี
เครือขายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนสงเสริมการทํางานเปน
ทีมในการสะทอนผลการเรียนรู 

� ไมถือความลมเหลวเปนทางเลือก 
(failure is not an option) 

� ยอมรับในความลมเหลว สนับสนุนวัฒนธรรมโรงเรียนใหยึดถือวา
ความลมเหลวเปนเชนเชื้อเพลิงที่จะกอใหเกิดนวัตกรรม ยอมให
ครูและนักเรียนมีขอผิดพลาด เพื่อใหเกิดการเรียนรูและเติบโต
จากขอผิดพลาดน้ัน 

� มีจิตใจตามผูนํา (follow the 
leader mentality) 

� กระตุนครูและนักเรียนมองไปไกลกวาปจจุบัน ตองการเปนอะไร
ใน 5 ปหรือ 10 ปขางหนา สงเสริมวัฒนธรรมที่สนับสนุนความ
เปนนักคิดที่อิสระที่ใหคุณคากับการศึกษาวาเปนการนําไป
ขางหนา (to lead out) 

� การจางที่ออนแอ (weak hires) � นําคนเขาสูชุมชนโรงเรียนอยางมีความหลากหลายในความคิด
และมีวิธีการที่นาสนใจ ไมจางครูหรือรับนักเรียนเขามาอยางเปน
แบบเดียวกัน (prototype) จางอยางไมซํ้ากันและอยางมี
ศักยภาพ 

� ขาดทักษะ (lack of know how) � ไมกลัวที่จะกําหนดความคาดหวังใหมสําหรับครูและนักเรียนที่จะ
กอใหเกิดทักษะสําหรับศตวรรษที่ 21 ที่จะเชื่อมโยงผูเรียนสู
สังคมระดับโลก 

� คาดหวังที่ไมจริง (unrealistic 
expectations) 

� ไมใสไขทุกใบไวในตะกราใบเดียวแลวคิดการณใหญ ใหใช 
นวัตกรรมทางความคิดจิตใจ (soft innovation) กระตุนครูและ
นักเรียนใหมีการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ตลอดเวลา 
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