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15 พฤษภาคม 2566 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน
ผลการศึกษาวรรณกรรมในวิทยานิพนธ" “การพัฒนาตนเองของครูเพ่ือเสริมสร*างทักษะการโค*ชสู-การปฏิบัต ิ

ในห*องเรียน” (Promoting the self-development of teachers in order to refine the coaching 
skills that enhance taking action in the classroom) โดยระเบียบวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R&D)  

 
ตามทัศนะของวิโรจน" สารรัตนะ (2561) ท่ีกล-าวว-าการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือ

ทางการบริหารการศึกษามีจุดมุ-งหมายเพ่ือพัฒนาให* เกิดผลผลิต (Product) ท่ี เปQนนวัตกรรม 
(Innovation) แล*วนำนวัตกรรมนั้นไปพัฒนาคนสู-การพัฒนางาน (Developing People for Job 
Development) ท่ีมีปรากฎการณ"หรือข*อมูลเชิงประจักษ"แสดงให*เห็นว-ามีความจำเปQน (Need) 
เกิดข้ึน ซ่ึงอาจเปQนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหม-ท่ีท*าทาย (Challenging New 
Expectations) ของหน-วยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน"การทำงานจากเก-าสู-ใหม- 
(Changes in the Work Paradigm from Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานท่ียังไม-บรรลุผล
สำ เร็ จต าม ท่ี ค าดหวั ง  (Performance that Has Not Achieved the Expected Results) จึ ง
ต*องการนวัตกรรมมาใช*  

ในช-วงต*นศตวรรษท่ี  21 นี้  มีแนวคิดเชิ งทฤษฎี  (Theoretical Perspectives) ท่ี ถือเปQน
นวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ท่ีคาดหวังว-าหากบุคลากรทาง 
การศึกษามีความรู* (Knowledge) แล*วกระตุ*นให*พวกเขานำความรู*สู-การปฏิบัติ (Action) ก็จะก-อให*เกิด
พลัง (Power) ให*การปฏิบั ติงานในหน*าท่ีเปQนไปอย-างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด 
“Knowledge + Action = Power”  หรือตามคำกล-าวท่ีว-า “Make Them Know What To Do, Then 
Encourage Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application”  

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข*องกับนวัตกรรมท่ีต*องการพัฒนาข้ึนจึงถือ
เปQนจุดเริ่มต*นท่ีสำคัญ เพราะจะทำให* ได* เนื้อหา (Content) ท่ี เปQนองค"ความรู* เพ่ือบรรจุไว*ใน 
“โปรแกรมอบรมออนไลน"ด*วยตนเอง (Online Self-Training Program)” ท่ีประกอบด*วยโครงการ
อย-างน*อย 2 โครงการ คือ  โครงการพัฒนาความรู*ให*กับบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปQน
กลุ-มเปpาหมาย  และโครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปQนกลุ-มเปpาหมายนำความรู*ท่ีได*รับสู- 
การปฏิบัติหรือการพัฒนา ด*วยกระบวนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..Ridi       
มีข้ันตอนสุดท*ายเปQนการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment) กับกลุ-มทดลอง (Experimental Group)     
ท่ีเปQนตัวแทนของกลุ-มประชากรเปpาหมาย (Target Population) เพ่ือทดสอบคุณภาพของนวัตกรรม
ในลักษณะ If X…Then Y หากพบว-ามีคุณภาพตามเกณฑ"ท่ีกำหนด ก็แสดงว-านวัตกรรมนั้นมีคุณภาพ 



 

ท่ีมีผลงานวิจัยรองรับ สามารถนำไปเผยแพร-เพ่ือใช*อย-างแพร-หลายในกลุ-มประชากรเปpาหมาย (Target 
Population) ต-อไปได*  

สำหรับโครงการพัฒนาความรู*ให*กับบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปQนกลุ-มเปpาหมาย   
ผู*วิจัยต*องจัดทำคู-มือประกอบโครงการข้ึนมาจำนวนหนึ่ง เปQนคู-มือท่ีนำเสนอความรู*เก่ียวกับนวัตกรรม
ท่ีจะพัฒนาข้ึน รวมท้ังโครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปQนกลุ-มเปpาหมายนำความรู*ท่ีได*รับ    
สู-การปฏิบัติหรือการพัฒนา ผู*วิจัยก็ต*องจัดทำคู-มือเพ่ือใช*เปQนแนวทางให*มีการปฏิบัติของบุคลากร  
ทางการศึกษาท่ีกำหนดเปQนกลุ-มเปpาหมาย ซ่ึงการจัดทำคู-มือประกอบโครงการท้ัง 2 โครงการ   
ดังกล-าวนี้ ถือเปQนภาระงานท่ีต*องใช*เวลาและความพยายามสูง แต-หากได*ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข*อง
ไว*ได*ดีก็จะทำให*มีเนื้อหาหรือองค"ความรู*ท่ีจะจัดทำเปQนคู-มือประกอบโครงการท่ีดีและเพียงพอ  

ดังนั้น การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข*องในหัวข*อ 2.3 นี้ จึงมีจุดมุ-งหมายเพ่ือให*ได*เนื้อหาท่ี
เปQนองค"ความรู*จากทัศนะของนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัย ท่ีถือเปQนแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Perspectives) เก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม (Innovative Work 
Behavior) จากหลากหลายทัศนะ จากหลากหลายแหล-งทุกมุมโลก อันจะทำให*ได*เนื้อหาท่ีเปQน      
องค"ความรู*ท่ีจะนำไปสู-การจัดทำคู-มือประกอบโครงการท้ังสองโครงการของโปรแกรมอบรมออนไลน"
ด*วยตนเอง (Online Self-Training Program) ในงานวิจัยนี้ได*อย-างมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย-างยิ่ง
แหล-งการศึกษาค*นคว*าจากอินเทอร"เน็ตอันเนื่องจากความเปQนสังคมดิจิทัล (Digital Society) และ
ความเปQนสังคมความรู* (Knowledge Society) ท่ีองค"ความรู*จากนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัย  
ท่ีมีชื่อเสียงจากประเทศต-างๆ ทุกมุมโลก ได*มีการนำมาเผยแพร-ไว*อย-างสอดคล*องกับกระบวนทัศน"ใหม-
ทางการศึกษาสำหรับศตวรรษท่ี 21 และอย-างหลากหลายท่ีจะนำมาใช*ให*เปQนประโยชน"ได*อย-าง
เพียงพอ โดยมีผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ในเนื้อหาท่ีเปQนองค"
ความรู* เก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม (Innovative Work Behavior) ดังต-อไปนี้
ตามลำดับ 

นิยามของทักษะการโค
ช (The Definition of Coaching Skills)   
Olubiyi (2019) เปQนไลฟ|โค*ช (Life Coach) และได*เขียนบทความชื่อ นิยามการโค
ชของ

บ ริ ษั ท  International Coach Federation ( ICF) : อ ะ ไร ไม$ ใช$ ก า ร โค
 ช ! (Definition of 
Coaching by ICF: What Coaching is Not!) ได*ให*ทัศนะต-อนิยามของการโค*ช (Coaching) ว-า 
การโค*ชเปQนการร-วมมือกันกับผู* เรียนในการใช*กระบวนการกระตุ*นความคิดอย-างสร*างสรรค"         
เปQนการสร*างแรงบันดาลใจให*ผู*เรียนสามารถเพ่ิมศักยภาพของตนเองได*อย-างเต็มท่ี สอดคล*องกับ    
คำนิยามเก่ียวกับการโค*ชของ The Institute for Life Coach Training ท่ีว-าการโค*ชคือความสัมพันธ"
ทางวิชาชีพท่ีช-วยสร*างผลลัพธ"ท่ีไม-ธรรมดาในชีวิต อาชีพ ธุรกิจ หรือองค"กรต-างๆ พร*อมท้ังช-วยเชื่อม
ความสัมพันธ"ระหว-างสิ่งท่ีเปQนอยู-ในป}จจุบันกับสิ่งท่ีผู*เรียนต*องการจะเปQนอีกด*วย 

โค*ชอาจไม-ใช-ผู* เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพเฉพาะทางของผู* เรียน แต-ผู* เรียนเองท่ีจะเปQน
ผู* เชี่ยวชาญและรอบรู*ในสิ่งต-างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของเขา หน*าท่ีของโค*ชคือผู*รับฟ}ง ผู*สังเกต          
ถามคำถามท่ีมีพลัง และสะท*อนผลเพ่ือช-วยให*ผู*เรียนเห็นในสิ่งต-างๆ ท่ีเขาอาจมองไม-เห็นในตัวเอง  

อะไรไม$ใช$การโค
ช (What Coaching or Not) 



 

การโค*ชแตกต-างจากงานในหน*าท่ี ดังต-อไปนี้  
1. การบำบัดหรือการให
คำปรึกษา (Therapy or Counseling) โดยท่ัวไปแล*วการบำบัด

จะเน*นการรักษาบาดแผลในอดีตท่ีเก่ียวข*องกับการรักษาความเจ็บปวด ความผิดปกติ และความ
ขัดแย*งภายในบุคคลหรือในความสัมพันธ"ต-างๆ เปQนการแก*ป}ญหาทางอารมณ"ท่ีเกิดข้ึนในอดีต สิ่งท่ี
เปQนอุปสรรคหรือสิ่งท่ีกีดขวางการทำงานของแต-ละคนในป}จจุบัน การบำบัดจะเปQนการจัดการ       
กับอารมณ"และจิตใจโดยรวมของบุคคล ตรงข*ามกับการโค*ชท่ีเปQนการสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาคนให*
สามารถเติบโตกลายเปQนบุคคลมืออาชีพในอนาคต ซ่ึงเหมาะสำหรับผู*ท่ีมีอารมณ"และจิตใจท่ีเข*มแข็ง
และพร*อมท่ีจะพัฒนาตนเองตามกระบวนการโค*ชท่ีเน*นความสัมพันธ"กันในด*านการฝ�กปฏิบัติ      
ความรับผิดชอบ และการติดตามผล 

2. ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) ระบบพ่ีเลี้ยงเก่ียวข*องกับการให*คำแนะนำและชี้แนะ      
แนวทางแก*ไขป}ญหาท่ีผู*เรียนกำลังเผชิญอยู- พ่ีเลี้ยงคือผู*เชี่ยวชาญในการให*ความรู*และคำแนะนำท่ีมา
จากประสบการณ"ของตนเอง แต-สำหรับกระบวนการโค*ชจะมุ-งเน*นไปท่ีการพัฒนาเพ่ือให*บรรลุ
วัตถุประสงค"ของตนเองหรือของกลุ-ม จะไม-รวมถึงการให*คำแนะนำหรือการให*คำปรึกษา 

3.  การฝSกอบรม (Training) การฝ�กอบรมจะเน*นไปท่ีการเรียนรู*ท่ีมีโครงสร*างอย-างเปQน
ทางการ และมักจะทำเปQนกลุ-ม เปQนการถ-ายทอดความรู*จากผู*ฝ�กอบรมไปยังผู*เข*ารับการอบรมผ-าน
การเขียน การแนะนำ การลงมือปฏิบัติ ฯลฯ และอาจมีการประเมินเม่ือสิ้นสุดการอบรม เพ่ือประเมิน
ว-าผู*เข*ารับการอบรมมีความรู* ความเข*าใจอย-างถ-องแท*เก่ียวกับหัวข*ออบรมนั้นๆ หรือไม- แต-การโค*ช
จะเน*นการพัฒนาศักยภาพและมีการฝ�กปฏิบัติเปQนกลุ-มย-อยหรือรายบุคคลมากกว-า 

สิ่งสำคัญท่ีสุดท่ีได*รับจากคำจำกัดความของการโค*ชโดย ICF คือการร-วมมือกับผู*เรียนในการ
กระตุ*นความคิดและกระบวนการสร*างสรรค"อย-างมีความหมาย ทำให*ผู*เรียนสามารถไตร-ตรองหรือ
สะท*อนผลความคิดเก่ียวกับสถานการณ"ท่ีเกิดข้ึนได*อย-างลึกซ้ึง ส-งผลต-อความกระตือรือร*นของผู*เรียน
ในการปฏิบัติกิจกรรมต-างๆ ได*อย-างเหมาะสมและได*ผลลัพธ"ท่ีต*องการ 

CoachHub (2021) เปQนแพลตฟอร"มการพัฒนาความสามารถชั้นนำระดับโลก ได*เขียน
บทความชื่อการโค
ชคืออะไร? ทุกส่ิงท่ีคุณต
องรู
ในปY 2022! (What is Coaching? Everything 
You Need to Know in 2022!) ได*ให*ทัศนะต-อนิยามของการโค*ช (Coaching) ดังนี้ การโค*ชมีการ
ใช*ในหลากหลายองค"กรและสถานท่ีทำงานอีกหลายแห-ง เพ่ือไม-ให*สับสนจึงขอนำเสนอคำจำกัดความ
ของการโค*ชดังต-อไปนี้ 

คำจำกัดความของการโค
ช (The Definition of Coaching) 
การโค*ชคือการฝ�กปฏิบัติท่ีมีเปpาหมายและเปQนการสนับสนุนลักษณะเฉพาะตัวของแต-ละ

บุคคล โดยอาศัยความร-วมมือกันระหว-างผู*รับการโค*ช (Coachee) กับโค*ช (Coach) ท่ีได*รับการ
รับรอง โค*ชจะเปQนผู*ค*นพบลักษณะเฉพาะตัวของผู*รับการโค*ช พร*อมท้ังสนับสนุนและตอบสนองความ
ต*องการต้ังแต-ต*น ซ่ึงมีตัวอย-างเปpาหมายของการโค*ชดังนี้  

- เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพทางด*านกีฬา (การโค*ชทางด*านการเล-นกีฬา) 
- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการพัฒนาลักษณะเฉพาะตัวของแต-ละบุคคล (การโค*ชเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตหรือการโค*ชเพ่ือพัฒนาภาวะผู*นำ) 



 

- เพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม (Soft Skill) ซ่ึงเปQนส-วนหนึ่งของการเสริมสร*างสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติกิจกรรมให*สำเร็จ (การโค*ชทางธุรกิจ หรือท่ีเรียกว-าการโค*ชเพ่ือการเปQน 
มืออาชีพหรือการโค*ชเพ่ือพัฒนาองค"กร) 

การเพ่ิมขีดความสามารถในแต-ละบุคคลเพ่ือให*เกิดศักยภาพสูงสุดหรือกลายเปQนมืออาชีพ      
เกิดจากการสื่อสารสนทนาและการมีปฏิสัมพันธ"อย-างเท-าเทียมกันระหว-างผู*รับการโค*ชกับโค*ช ซ่ึงอาจ
เก่ียวข*องกันโดยเปQนครูกับนักเรียน เปQนพ-อแม-กับลูก หรือเปQนเจ*านายกับบุคลากร เปQนต*น 

เพ่ือให*ชัดเจนยิ่งข้ึนจึงขออธิบายตามตัวอย-างดังต-อไปนี้  
เดฟเพ่ิงได*รับการเลื่อนตำแหน-งเปQนผู*จัดการภายในสายงาน ซ่ึงสถานะใหม-นี้เก่ียวข*องกับ

ความรับผิดชอบมากมาย เขาต*องการพัฒนาทักษะการจัดการวิกฤตความขัดแย*ง และเพ่ิมความม่ันใจ
ในตนเอง พร*อมท้ังช-วยพัฒนาภาวะผู*นำของเขา รูปแบบการโค*ชท่ีใช*ตามสถานการณ"ดังกล-าว       
เปQนการโค*ชเพ่ือพัฒนาการเปQนนักธุรกิจมืออาชีพ ซ่ึงเดฟสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู*ผ-านทางการพูดคุย       
ทางโทรศัพท"และแบบตัวต-อตัว เพ่ือให*สามารถร-างเปpาหมายการเปQนมืออาชีพทางการบริหารของเขา 
และในขณะเดียวกันโค*ชก็จะช-วยสนับสนุนเขาผ-านกระบวนการโค*ชและนำพาสู-เปpาหมายความสำเร็จ   
ส-งผลให*เขาสามารถบริหารจัดการ ปรับปรุง พัฒนาในสิ่งต-างๆ ท่ีเคยถดถอยได*ตามลำดับ อีกท้ังยัง
เพ่ิมประสิทธิภาพของผลผลิตเปQนสิบเท-า 

เทคนิคการโค
ชเพ่ือความเป̀นมืออาชีพ (Professional Coaching Techniques)    
แบ-งออกเปQน 3 ประเภทดังนี้ 

- การโค
ชรายบุคคล (Individual Coaching) เปQนการโค*ชแบบส-วนตัวระหว-างโค*ชและ
ผู*รับการโค*ชเพียงลำพัง โค*ชจะช-วยให*ผู*รับการโค*ชได*รับรู*ถึงศักยภาพและข*อบกพร-อง
ของตนเอง เพ่ือให*เขาสามารถพัฒนาตนเองให*บรรลุวัตถุประสงค"ท่ีตั้งไว* 

- การโค
ชกลุ$ม (Collective Coaching) เปQนการโค*ชแบบทีม อาจแบ-งเปQนกลุ-มใหญ-
หรือกลุ-มย-อย และบางครั้งอาจทำในรูปแบบของการสัมมนาหรือจัดเปQนหลักสูตร       
มืออาชีพ เพ่ือให*คนหลายคนได*รับการฝ�กฝนเก่ียวกับการแก*ป}ญหาจากการระดมสมอง
และการทำงานร-วมกันเปQนกลุ-ม 

- การโค
ชองคcกร (Organizational Coaching) ในระยะหลังจะเจาะจงเฉพาะการโค*ช
ทางด*านธุรกิจ โดยจะเปQนการโค*ชสมาชิกทุกคนในบริษัทเพ่ือพัฒนาทักษะต-างๆ ท่ี
จำเปQนของบริษัทและนำทีมไปสู-เปpาหมายด*วยกัน 

การโค*ชรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี้จะแตกต-างกันออกไปตามป}จจัย โดยทักษะการโค*ช
บางอย-างอาจใช*เวลาเพียงครั้งเดียว แต-ส-วนใหญ-เปQนแบบระยะยาว รูปแบบการดำเนินการโค*ชอาจ
เปQนแบบตัวต-อตัวหรือการโค*ชทางไกล และอาจเปQนไปได*ท้ังสองอย-าง แต-ในช-วงเวลาของการแพร-
ระบาดของโรคการติดเชื้อไวรัสโคโรนานี้ ตัวเลือกท่ีสองจะเหมาะสมกว-า 

ความแตกต$างระหว$างการสอน การโค
ช ระบบพ่ีเล้ียง และการให
คำปรึกษา (The 
Differences between Teaching, Coaching, Mentoring and Counseling) 

แม*ว-าการสอน ระบบพ่ีเลี้ยง การโค*ช และการให*คำปรึกษาล*วนมีองค"ประกอบบางอย-างท่ี
เหมือนกัน แต-จริงๆ แล*วมีความแตกต-างค-อนข*างมาก จำเปQนอย-างยิ่งท่ีจะต*องเข*าใจความแตกต-าง
ของคำเหล-านี้ 



 

การสอน (Teaching) 
การสอนหรือการอบรมโดยท่ัวไปจะเก่ียวข*องกับผู*เชี่ยวชาญหรือครูมืออาชีพท่ีแบ-งป}น 

ถ-ายทอดความรู*ให*กับผู*เรียน แม*ว-าครูท่ีมีประสิทธิภาพส-วนใหญ-มักจะใช*วิธีการแบบมีส-วนร-วมและ
การสนทนาโต*ตอบ ซ่ึงคล*ายกับการโค*ช แต-ครูจะเปQนผู*ท่ีมีความรู* ความเชี่ยวชาญในสาขาท่ีสอนและ 
รู*คำตอบท่ีถูกต*องมากกว-า 

การโค
ช (Coaching) 
การโค*ชเน*นความเชื่อท่ีว-าแต-ละคนมีคำตอบของตนเองสำหรับประเด็นป}ญหาต-างๆ และ

ส-งผลต-อศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงาน 
ในบริบทนี้ โค*ชจะไม-ใช-ผู*เชี่ยวชาญทางด*านวิชาการ แต-เปQนผู*อำนวยความสะดวกท่ีคอย

ช-วยเหลือให*แต-ละคนบรรลุในศักยภาพของตนเอง ทุกคนสามารถรับบทบาทเปQนโค*ชได* โดย           
ไม-จำเปQนต*องเปQนบุคคลท่ีได*รับค-าจ*าง อาจจะเปQนเพ่ือนร-วมงานหรือผู*ใต*บังคับบัญชาก็ได* 

เทคนิคการโค*ชท่ีสำคัญคือการรู*วิธีถามคำถามท่ีถูกต*องเพ่ือให*แต-ละคนสามารถแก*ประเด็น
ป}ญหาต-างๆ ได*ด*วยตนเอง 

ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) 
ระบบพ่ีเลี้ยงและการโค*ชคืออะไร? เปQนหนึ่งคำถามท่ีเราได*ยินบ-อยท่ีสุด ระบบพ่ีเลี้ยงมีส-วน

ท่ีเหมือนกันกับการโค*ชมาก โดยท่ัวไปมีความเห็นว-าพ่ีเลี้ยงคือผู*ชี้แนะท่ีสนับสนุนบางคนให*สามารถ
เรียนรู*ได*เร็วกว-าการเรียนรู*คนเดียว 

ในสภาพแวดล*อมการทำงาน พ่ีเลี้ยงจะเปQนบุคคลตัวอย-างท่ีได*รับการยอมรับในสายงาน
เดียวกันและมักมีประสบการณ"มากมายในสายงานทางธุรกิจ 

ระบบพ่ีเลี้ยงท่ีประสบความสำเร็จจะมุ-งความสัมพันธ"ไปท่ีเปpาหมายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
กับการพัฒนาทางด*านอาชีพ ซ่ึงแตกต-างจากการโค*ชท่ีมุ-งเน*นเหตุการณ"ป}จจุบันและการแก*ไขป}ญหา
เฉพาะหน*ามากกว-า 

การให
คำปรึกษา (Counseling) 
  การให*คำปรึกษาเปรียบเสมือนการบำบัดรักษา มุ-งเน*นในสิ่งท่ีเกิดข้ึนในท่ีอดีต ช-วยให*ผู*รับ

คำปรึกษาได*รับข*อมูลเชิงลึกในการแก*ไขป}ญหาและอุปสรรคต-างๆ และกล*าเผชิญกับป}ญหา          
การบำบัดรักษาด*วยการให*คำปรึกษามีหลายประเภท ตัวอย-างเช-น การบำบัดจิตโดยการปรับความคิด
และพฤติกรรม (CBT) เปQนต*น 

การโค
ชไม$ใช$… (Coaching is Not…) 
โปรดใช*ความระมัดระวังในการทำความเข*าใจว-าอะไรคือการโค*ชและอะไรไม- ใช-               

ดังรายละเอียดต-อไปนี้ 
ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) พ่ีเลี้ยงจะรู*ว-าจะถ-ายทอดความรู*ไปยังผู* เรียนอย-างไรใน

ระหว-างการเปQนพ่ีเลี้ยง (ความสัมพันธ"แนวด่ิง) รู*ว-าเปpาหมายคืออะไรท่ีช-วยให*ผู*เรียนมีความก*าวหน*า
ในสายงาน แต-ในการโค*ชจะมีโค*ชเปQนผู*สนับสนุนผู*เรียน (ความสัมพันธ"แนวนอน) เพ่ือช-วยให*เขา
สามารถค*นหาคำตอบได*ด*วยตนเอง ผู* เรียนจะสามารถพัฒนาตนเองโดยการผ-านการสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู*และการอภิปรายผล กล-าวอีกนัยหนึ่ง โค*ชท่ีผ-านการรับรองจะเปQนผู*อำนวยความ
สะดวกและเปรียบเสมือนนักเล-นดนตรีหรือผู*ร-วมร*องเพลง ในขณะท่ีพ่ีเลี้ยงคือนักคิดชั้นยอด 



 

การให
คำปรึกษา (Consulting) ท่ีปรึกษาจะเปQนผู* ท่ี ถูกเรียกร*องให*แสดงความเห็น
เก่ียวกับสถานการณ"ท่ีเก่ียวข*องท้ังหมด เปQนการนำมาซ่ึงการตัดสินใจและการคิดแก*ป}ญหาล-วงหน*า
ของผู*รับคำปรึกษา ส-วนโค*ชจะไม-มีการตัดสิน ไม-มีอคติ ไม-ได*กำหนดแนวทางแก*ไขป}ญหา แต-จะช-วย
ให*ผู*รับการโค*ชค*นพบป}ญหาและจัดการเปลี่ยนแปลงแก*ไขป}ญหาด*วยตนเอง 

การรับรองการฝSกอบรม (Certifying training) การโค*ชและการฝ�กอบรมมักเข*าใจผิดกัน
บ-อยๆ ผู*ฝ�กอบรมจะทำการอบรมผ-านกระบวนการเรียนรู*ท่ีกำหนดข้ึนจากโปรแกรมการอบรมท่ัวไป
สำหรับผู*เรียนทุกคน แต-ในทางกลับกันโค*ชจะไม-กำหนดโปรแกรมการฝ�ก แต-จะให*การสนับสนุนท่ี
เหมาะสมเฉพาะบุคคล โดยโปรแกรมการโค*ชนั้นข้ึนอยู-กับเปpาหมายของแต-ละคน 

Team Leverage Edu (2021) เปQนแพลตฟอร"มการแนะแนวอาชีพแบบครบวงจรและเปQน
แพลตฟอร"มท่ีเชื่อมต-อมหาวิทยาลัยท่ีสามารถจัดทำหลักสูตรเพ่ือให*นักศึกษาเข*าถึงโอกาสในการ
ทำงานอย-างเหมาะสม โดยได*รับการสนับสนุนจากอาจารย" Blume Ventures, DSG, Tomorrow 
Capital และ Ivy League ได*เขียนบทความชื่อความแตกต$างระหว$างการโค
ชและระบบพ่ีเล้ียง 
(Difference between Coaching and Mentoring) ได* ให* ทั ศน ะต- อ นิ ย าม ข อ งก าร โค* ช 
(Coaching) ว-าการโค*ชคือผู* ท่ีสามารถช-วยเหลือให*ผู*เรียนสามารถหาพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกับตนเอง     
หรือสามารถเติบโตเปQนมืออาชีพได* โค*ชอาจช-วยให*ผู*เรียนค*นพบและจัดลำดับความสำคัญในการ
พัฒนาศักยภาพตนเอง โดยหยุดเปpาหมายระยะยาวของผู*เรียนให*สั้นลง จากการกำหนดสัดส-วนของ
ระยะเวลาและพัฒนาความคิดของผู*เรียน โค*ชมืออาชีพจะสามารถช-วยให*ผู*เรียนเข*าใจตัวเองได*ดีข้ึน 
สามารถพัฒนาทัศนคติ และเตรียมตัวพร*อมรับกับสถานการณ"ท่ียากลำบากและสถานการณ"ต-างๆ    
ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

องคcประกอบสำคัญของการโค
ช (Key Elements of a Coaching) 
- 8 องคcประกอบของการโค
ชท่ีมีประสิทธิภาพ (8 Elements of Effective 
Coaching) 
 



 

 
 

ภาพท่ี 1 8 องคcประกอบของการโค
ชท่ีมีประสิทธิภาพ (8 Elements of Effective Coaching) 
(ภาพต*นฉบับภาษาอังกฤษจาก CoachHub, 2021) 

จากภาพท่ี 1 สรุป 8 องค"ประกอบของการโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพ (8 Elements of Effective 
Coaching) ได*ดังนี้ 

1. ถามคำถาม (Ask Question) 
2. ฟ}งอย-างต้ังใจ (Listen Intently) 
3. ไม-ตัดสินใคร (Be Non-Judgmental) 
4. จัดการแนวคิดเพ่ือการวิจัยและค*นหาหลักฐาน (Align Ideas to Research and Evidence) 
5. กลยุทธ"ต*นแบบ (Model Strategies) 
6. เตรียมการเสนอแนะอย-างตรงไปตรงมา (Provide Honest Feedback) 
7. สร* างสภาพแวดล*อมท่ีปลอดภั ยต- อการกระตุ* นให* เกิดการสื่ อสาร (Create a Safe 

Environment that Encourages Conversation) 
8. ใช*การเสริมแรงทางบวก (Utillize Positive Reinforcement) 
- ระยะส้ัน (Short Term) 
การโค*ชนั้นมีความสัมพันธ"ท่ีสั้นกว-าความสัมพันธ"ในระบบพ่ีเลี้ยง เนื่องจากการโค*ชเปQน

ความสัมพันธ"ท่ีได*จัดระเบียบและมุ-งเน*นเปpาหมายมากกว-า บางคนอาจขอความช-วยเหลือจากโค*ชเพ่ือ
ช-วยให*ได*รับพรสวรรค"บางอย-างหรือเอาชนะกรอบความคิดท่ีมีข*อจำกัด แต-เปQนไปได*ว-าการโค*ชจะ
สิ้นสุดลงหลังจากเกิดทักษะหรือบรรลุเปpาหมายแล*ว 

 
 



 

- การอบรมและการเพ่ิมทักษะ (Training & Upskilling) 
แทนท่ีการโค*ชจะเปQนการแนะนำและการกำกับสั่งการ แต-กลับเน*นปฏิบัติในการอบรมและ

การเพ่ิมทักษะมากกว-าเพ่ือเปQนการช-วยให*ผู*เรียนสามารถสร*างทัศนคติท่ีจะนำไปสู-ความสำเร็จ           
โค*ชสามารถช-วยผู*เรียนเพ่ิมความตระหนักในตนเองได*โดยการให*ระบุสิ่งท่ีต*องการพัฒนาและ          
ต้ังข*อสันนิษฐานท่ีอาจขัดขวางไม-ให*บรรลุเปpาหมาย 

- โค
ชผู
ขับเคล่ือนการเรียนรู
 (Coach Drives the Session) 
โค*ชมีแนวโน*มท่ีจะมีความสัมพันธ"ท่ีดีกับผู*เรียนมากกว-าระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ืออำนวยความสะดวก

ต-อการขับเคลื่อนการเรียนรู* ส-งผลให*ขณะรับการโค*ชผู*เรียนจะได*รับการปpอนข*อมูลได*อย-างเปQน
ธรรมชาติ และจะสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองได*โดยการเข*ามามีส-วนร-วมในกระบวนกการโค*ช     
แต-โค*ชจะไม-คาดหวังให*ผู*เรียนจัดการกับความรู*ท่ีได*รับ 

หมายเหตุ: ข้ึนอยู-กับแนวทางการสอน อาจแตกต-างกันไป 
ทักษะท่ีจำเป̀นสำหรับการโค
ช (The Skills Required for Coaching) 
- ความเท$าเทียม (Equality) โค*ชและผู*รับการโค*ชจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู* มีความ

เข*าใจและเคารพซ่ึงกันและกัน เปQนสิ่งสำคัญในการสร*างความสัมพันธ"ท่ีเท-าเทียมกัน 
- เพ่ิมศักยภาพสูงสุด (Maximise Potential) โค*ชต*องต้ังเปpาหมายท่ีจะเพ่ิมพูนทักษะ

ต-างๆ ให*เกิดศักยภาพสูงสุดโดยยึดหลักการของการเปQนพ่ีเลี้ยง 
- ความหย่ังรู
 (Intuititveness) โค*ชต*องเปQนเสมือนพ่ีเลี้ยงท่ีจำเปQนต*องมีสัญชาตญาณสูง

และต*องมีความสามารถในการรับรู*จุดแข็งและท*าทายผู*รับการโค*ชได* 
- ทักษะการแก
ปsญหา (Problem Solving Skills) โค*ชต*องสามารถจัดการแก*ไขป}ญหา

ได*อย-างมีประสิทธิภาพและเปQนระบบ พร*อมท้ังสามารถทำให*ผู*รับการโค*ชเกิดทักษะการ
แก*ป}ญญาได*ด*วยเช-นกัน 

- ทักษะการวิเคราะหc (Analytical Skills) โค*ชต*องสามารถวิเคราะห"ลักษณะเฉพาะของ
บุคคล ภาพรวมของสำนักงาน และระดับสภาพแวดล*อมขององค"กร เพ่ือสร*างความ
ตระหนักและความรับผิดชอบให*กับเกิดข้ึนกับบุคคลหรือกลุ-มคนท่ีได*รับการโค*ช 

- ทักษะการปฏิบัติ (Practical Skills) ควรมีการซึมซับทักษะการปฏิบัติของการเปQน       
พ่ีเลี้ยง โดยเริ่มต*นจากการอภิปรายเพ่ือนำข*อมูลท่ีได*ไปสู-การปฏิบัติ 

ความแตกต$างของการพัฒนา (Types of Development Distinction) 
รายละเอียดความแตกต-างของการพัฒนาท่ีมักพบบ-อยๆ มีดังต-อไปนี้ 
ผู
ฝSกอบรม vs พ่ีเล้ียง (Trainer vs Mentor) 
โดยปกติแล*วการอบรมมักจะนำคะแนนเฉลี่ยของผู*เรียนมาใช*เปQนกลุ-มตัวอย-างในการกำหนด

ความสามารถของผู*เข*ารับการอบรมท้ังกลุ-ม และนำผลการทดสอบไปสร*างเครื่องมือในการอบรม  
เพ่ือพัฒนากลุ-มเปpาหมายตามระดับความสามารถและให*ได*รับประสบการณ"ท่ีแตกต-างกันออกไป 
ตัวอย-างเช-นการจัดอบรมการใช*โปรแกรม Excell พ้ืนฐาน ผู*เข*าร-วมอบรมอาจมีประสบการณ"ในการ
ใช*โปรแกรม Excell หลากหลายระดับ บางคนอาจไม-เคยใช*โปรแกรม Excel มาก-อน ในขณะท่ี     
บางคนอาจรู*วิธีใช*งานแต-ยังต*องการผู*ชี้นำ โดยการอบรมเปQนกิจกรรมหนึ่งท่ีทำให*เกิดกิจกรรมการ
เรียนรู*ในห*องเรียนและ (ในทางท่ีดี) อาจเปQนห*องปฏิบัติการเม่ือมีการทำกิจกรรม 



 

ในส-วนของระบบพ่ีเลี้ยงเปQนอีกรูปแบบหนึ่งของการเติบโตทางวิชาชีพ ซ่ึงผู*ท่ีมีประสบการณ"น*อย
กว-าจะพยายามขอคำแนะนำ ความรู*  และขอการสนับสนุนจากผู*ปฏิ บั ติงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ            
และประสบการณ"มากกว-า ซ่ึงแตกต-างจากการอบรมท่ีผู* เข* ารับการอบรมจะขอคำแนะนำจาก                      
ผู*ฝ�กอบรมหรือไม-ก็ได* ระบบพ่ีเลี้ยงมีการเรียนรู*แบบมีส-วนร-วมทางสังคมแบบสองทางภายนอกห*องเรียน 
หรืออาจเปQนการเรียนรู*ผ-านคอมพิวเตอร" อุปกรณ"เคลื่อนท่ีแบบเปQนส-วนตัว ซ่ึงผู*รับการดูแลและพ่ีเลี้ยง 
ต-างฝ�ายต-างได*รับประโยชน"ร-วมกัน ต-างมีส-วนร-วมในการเลือกสถานท่ีในการฝ�กทักษะ ทัศนคติ แนวคิด
ต-างๆ ท่ีต*องการเรียนรู*และต*องการให*เกิดข้ึนหลังจากการฝ�กหรือจากการได*รับการดูแล 

ผู
จัดการ vs พ่ีเล้ียง (Manager vs Mentor) 
ความสำคัญของพ่ีเลี้ยงและผู*จัดการท่ีอาจกล-าวได*ว-ามีผลต-อความสำเร็จของบุคคลในบริษัท 

ถ*าหากท้ังคู-เปQนหัวหน*างาน จะมีหน*าท่ีความรับผิดชอบงานบางอย-างท่ีทับซ*อนกันอยู-คือการให*
คำปรึกษาแก-บุคลากรหรือลูกจ*างของตนเอง แต-หากเม่ือเปpาหมายหลักของบุคลากรคือความสำเร็จ 
ในตำแหน-งงานป}จจุบัน ผู*จัดการควรเปQนผู*รับผิดชอบดูแลจึงจะเหมาะสมท่ีสุดเพราะเปQนหน*าท่ีสำคัญ
อีกอย-างหนึ่งของผู*จัดการด*วย 

พ่ีเลี้ยงหรือผู*จัดการจะสั่งการโดยตรงกับบุคลากร มุ-งเน*นความก*าวหน*าทางวิชาชีพหรือเพ่ือ
การพัฒนาองค"กร หัวหน*างานท่ีดีจะต*องมีความสามารถในการกระตุ*นให*บุคคลและทีมประสบ
ความสำเร็จได*แม*จะมีความแตกต-างกัน กล-าวคือผู*จัดการจะมีส-วนสำคัญในการสร*างการทำงานใน
ภาพรวม สามารถช-วยให*บุคลากรมีความมุ-งม่ันในการทำงาน ในขณะท่ีพ่ีเลี้ยงสามารถช-วยให*แต-ละคน
บรรลุวัตถุประสงค"ทางวิชาชีพอย-างหลากหลาย 

ผู
ฝSกสอน vs โค
ช (Trainer vs Coach) 
ความแตกต-างท่ีสำคัญระหว-างโค*ชและผู*ฝ�กสอนคือ โค*ชเก่ียวข*องกับทีมเปQนหลัก ในขณะท่ี  

ผู*ฝ�กสอนเก่ียวข*องกับนักกีฬาคนเดียวหรือกลุ-มเล็กๆ ตัวอย-างเช-น ถ*าผู* เล-นได*เล-นลูกเตะมุม 
Cornerback ในระดับมัธยม โค*ชกองหลังฝ�ายรับจะทำหน*าท่ีในการสอนเทคนิคการต้ังรับท่ีเหมาะสม 
การครอบคลุมโซน การมอบหมายหน*าท่ีในแต-ละตำแหน-งของผู*เล-น ผู*ฝ�กสอนส-วนตัวอาจจะมุ-งเน*นไป
ท่ีจุดแข็งของนักกีฬาเพ่ือเสริมความแข็งแกร-งและแก*ไขจุดอ-อนของผู*เล-น แต-โค*ชอาจช-วยในเรื่อง
ความเร็ว ความว-องไว และแม*แต-การปกป�ดเรื่องบางอย-างหากจำเปQน ทำให*โค*ชสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถของนักกีฬาให*ช-วยสนับสนุนทีมได* ในขณะท่ีผู*ฝ�กสอนจะเปQนเพียงผู* ท่ีปรับปรุง
ประสิทธิภาพของนักกีฬาได*เท-านั้นเอง 

โค
ช vs ท่ีปรึกษา (Coach vs Counselor) 
ท่ีปรึกษามืออาชีพและโค*ชมีความสัมพันธ"กันในด*านการเปQน “ผู*ช-วยมืออาชีพ” หน*าท่ีของ 

ท้ังคู-คือการใช*ความสามารถในการสื่อสารระหว-างบุคคลท่ีคล*ายกัน ให*บริการเพ่ือช-วยให*บุคคลและ
ธุรกิจเข*าถึงศักยภาพสูงสุดของตนเอง แต-มีความรับผิดชอบท่ีแตกต-างกันมาก 

การโค*ชเปQนการทำงานแบบ "สร*างสรรค"ร-วมกัน" มากกว-าท่ีปรึกษา ท่ีปรึกษามีหน*าท่ีให*
คำแนะนำและแนวทางเพ่ือช-วยให*ผู*เรียนปฏิบัติตามเพ่ือการบำบัด แต-โค*ชจะปฏิบัติหน*าท่ีร-วมกับ
ผู*เรียนเพ่ือระบุความท*าทาย จากนั้นจึงร-วมมือกันเปลี่ยนความท*าทายเหล-านั้นให*เปQนชัยชนะ           
ซ่ึงต*องสร*างความตระหนักของผู*เรียนให*เปQนผู*ท่ีมีความรับผิดชอบ สร*างแรงจูงใจและกระตุ*นให*     
พวกเขาสามารถบรรลุเปpาหมายท่ีต*องการ 



 

โค
ช vs ผู
จัดการ (Coach vs Manager) 
ผู*จัดการมุ-งเน*นท่ีผลงานและจะให*คำแนะนำแก-สมาชิกในทีมเพ่ือให*แน-ใจว-าโครงการจะ   

เสร็จสิ้นตรงเวลาและตามงบประมาณท่ีกำหนด การจัดการจะมีประโยชน"เม่ือเกิดวิกฤตหรือเม่ือ 
ต*องการทำให*บรรลุเปpาหมายอย-างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผู*จัดการจะมีส-วนเก่ียวข*องในการ
เปQนผู*ให*คำแนะนำและตอบคำถามสมาชิก 

การโค*ชคล*ายกันกับการจัดการ แต-แตกต-างกันท่ีการจัดการจะเก่ียวข*องกับการออกคำสั่ง 
การมอบหมายภาระงาน และการติดตามความคืบหน*าของงาน ส-วนการโค*ชเก่ียวข*องกับการทำงาน
ร-วมกันและการค*นพบสิ่งใหม- และโค*ชจะเปQนผู*ท่ีช-วยให*สมาชิกในทีมก*าวไปสู-การพัฒนาเปQนผู*นำรุ-น
ใหม-ภายในบริษัท 

ระบบพ่ีเล้ียง vs การให
คำปรึกษา (Mentoring vs Counseling) 
โดยปกติพ่ีเลี้ยงจะดูแลบุคลากรท่ีอยู-ในช-วงเริ่มต*นของการทำงานในสาขาอาชีพต-างๆ ซ่ึงผู*ท่ี

เปQนพ่ีเลี้ยงจะเปQนผู*เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ" มีความอาวุโสพอท่ีจะได*รับการมอบหมายจากบริษัทให*
เปQนผู*ดูแล แม*ว-าบุคลากรใหม-เหล-านั้นจะสามารถเติบโตและพัฒนาได*ด*วยตัวเอง แต-งานอาชีพต*องมี
ผู*เชี่ยวชาญคอยแนะนำอยู-เสมอ 

ผู*ท่ีต*องการเปQนผู*ให*คำปรึกษาจะต*องผ-านชั่วโมงของการเปQนพ่ีเลี้ยงตามจำนวนท่ีกำหนด  
เพ่ือสะสมประสบการณ" ในการพัฒนาความสามารถทางการให*คำปรึกษาในหลายๆ ด*านได*              
ในส-วนของระบบพ่ีเลี้ยง สายอาชีพใดท่ีมีพ่ีเลี้ยงคอยดูแลในการช-วยสนับสนุนการทำงานจะได*
ประโยชน"จากการสร*างเครือข-ายภายในสายงานทางธุรกิจ 

ผู
ฝSกสอน vs ท่ีปรึกษา (Trainer vs Counselor) 
การให*คำปรึกษามีเปpาหมายเพ่ือการทดสอบมุมมองความคิดของชีวิตคนกับการสร*าง

ความสัมพันธ"ของผู*คน โดยจะไม-กล-าวถึงหน*าท่ีท่ีรับผิดชอบและผลการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค"ของ
การให*คำปรึกษาคือการช-วยบำบัดให*ผู*คนเข*าใจและยอมรับตนเอง ส-วนผู*ฝ�กสอนคือบุคคลสำคัญท่ี
ต*องรับรู*และเรียนรู*ข*อมูลและทักษะต-างๆ ท่ีเปQนหัวใจสำคัญของการฝ�กอบรม ซ่ึงนอกเหนือจากการ
ถามคำถามแล*ว ต*องใช*เครื่องมืออ่ืนๆ ประกอบในขณะการฝ�กอบรมด*วย เช-น การบรรยาย การให*
ข*อเสนอแนะเก่ียวกับงาน และในบางสถานการณ"ควรมีการให*ความคิดเห็นเชิงประเมิน 

การฝSกอบรม vs การโค
ช vs ระบบพ่ีเล้ียง (Training vs Coaching vs Mentoring) 
วิธีการโค*ชท่ีจะทำให*บรรลุผลลัพธ"ในท่ีทำงาน คือวิธีการโค*ชแบบตัวต-อตัวและผ-านการทำงาน

ร-วมกัน มีการปฏิสัมพันธ"ท่ีมีเปpาหมาย โค*ชต*องมีความต้ังใจและกระตือรือร*นในการเข*าร-วมเปQนส-วน
หนึ่งท่ีจะทำให*บรรลุเปpาหมายส-วนบุคคล ซ่ึงแตกต-างจากการฝ�กอบรมและระบบพ่ีเลี้ยงในส-วนของ
แนวความคิด 

เนื่องจากการฝ�กอบรมเก่ียวข*องกับการถ-ายทอดความรู*จากผู*สอนไปยังผู*เรียน ซ่ึงเปQนการ    
ส-งต-อความรู*แบบเปQนลำดับข้ันเพ่ือการพัฒนาความรู*ซ่ึงเปQนพ้ืนฐานของการฝ�กอบรม ในส-วนของการ
พัฒนาอาชีพหรือบริบทอ่ืนๆ ในสถานท่ีทำงาน การฝ�กอบรมจะมีการวางแผนอย-างเปQนทางระบบและ
เปQนการถ-ายทอดความรู*ให*กับบุคลากรใหม-ในกลุ-ม โดยเน*นท่ีการบอกมากกว-าการถาม 

ส-วนระบบพ่ีเลี้ยงเปQนความสัมพันธ"ระยะยาวท่ีเกิดข้ึนจากความไว*วางใจ ความเคารพ และ
ความปรารถนาท่ีจะเรียนรู*ภูมิป}ญญาเพ่ือการพัฒนาตนเองสู-เปpาหมาย ซ่ึงระบบพ่ีเลี้ยงจะคล*ายกับการ



 

ฝ�กอบรม คือมีการพัฒนาความรู*แบบลำดับข้ันและเชื่อว-าการเปQนมืออาชีพเกิดจากการได*รับคำปรึกษา
จากผู*มีประสบการณ"ในการให*คำปรึกษาหรือแนะนำด*านอาชีพแก-บุคลากร 

การโค
ช vs การสอน vs ระบบพ่ีเล้ียง (Coaching vs Teaching vs Mentoring) 
การสอนมุ-งเน*นไปท่ีการทำให*แน-ใจว-าแต-ละคนมีความรู*ความเข*าใจแนวคิดพ้ืนฐานและ

องค"ประกอบท่ีจำเปQนในการทำงานให*สำเร็จ การสอนควรเกิดข้ึนในสภาพแวดล*อมท่ีเอ้ือให*ผู*เรียน  
ทำผิดพลาดได*โดยไม-เปQนผลเสียต-อโครงการหรือองค"กร  

การโค*ชเกิดข้ึนในสถานการณ"ต-างๆ ท่ีเปQนจริงตามการกระทำท่ีแสดงออก โค*ชต*องเปQนผู*ท่ีมี
ความรู*ประสบการณ"อย-างมากท่ีจะใช*หลักการพ้ืนฐานและประเด็นสำคัญท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ"
ต-างๆ ต้ังแต-ผู*ปฏิบัติเริ่มนำสิ่งท่ีได*เรียนรู*ไปใช*เพราะเขาหรือเธอจะพบกับสถานการณ"ท่ีไม-เหมือนใคร
และจำเปQนต*องตัดสินใจตลอดเวลา 

ระบบพ่ีเลี้ยงเก่ียวข*องกับบุคคลและเส*นทางสู-ความสำเร็จ โดยบุคคลเหล-านั้นจะมีการ
พิจารณาถึงวัตถุประสงค"ระยะยาวอีกครั้งเม่ือพวกเขาโตข้ึนและได*รับประสบการณ"มากข้ึน หน*าท่ีของ
พ่ีเลี้ยงคือช-วยเขาหรือเธอให*สามารถสร*างวิสัยทัศน"ของอนาคตและวางแผนกำหนดเส*นทางท่ีจะไปถึง
จุดนั้น โดยจะไม-กล-าวถึงแนวคิดหรือประเด็นสำคัญของความสำเร็จนั้น 

การโค
ช vs ระบบพ่ีเล้ียง vs การจัดการ (Coaching vs Mentoring vs Managing) 
ความแตกต-างอันดับแรกระหว-างการโค*ช ระบบพ่ีเลี้ยง และการจัดการนั้นข้ึนอยู-กับลักษณะ

ของความเชื่อมโยงระหว-างบุคคลกับเปpาหมายท่ีต*องการ ตัวอย-างเช-น การโค*ชเปQนความสัมพันธ"ท่ี
ใกล*ชิดมาก โดยปกติจะเปQนความสัมพันธ"ระยะสั้นท่ีส-งเสริมกันเพ่ือวัตถุประสงค"เฉพาะบุคคลหรือการ
เติบโตในสายอาชีพ 

ระบบพ่ีเลี้ยงเปQนความสัมพันธ"ท่ีมีผลประโยชน"ร-วมกันซ่ึงใช*เวลาอย-างน*อยหนึ่งป�หรือมากกว-า
นั้น โดยมีเปpาหมายเพ่ือการพัฒนาความสามารถเฉพาะทางมากกว-าการทำงานให*เสร็จลุล-วง              
ส-วนการจัดการคือความสัมพันธ"ทางวิชาชีพท่ีนำมาใช*เพ่ือให*บรรลุวัตถุประสงค"ในการดำเนินงานและ
ถูกกำหนดโดยโครงสร*างองค"กร เปQนความสัมพันธ"ท่ีไม-สิ้นสุดระหว-างผู*นำกับใครบางคนจนกว-าจะ
บรรลุตามเปpาหมายท่ีต*องการ 

การโค*ชและระบบพ่ีเลี้ยงกำลังเปQนท่ีนิยมมากข้ึนในบริษัทต-างๆ เพ่ือใช*เปQนเครื่องมือสำหรับ
การเติบโตทางวิชาชีพ เพราะสามารถชี้ให*เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนในตัวบุคคล จากการได*รับการ
ส-งเสริมความรู*จากโค*ช/พ่ีเลี้ยงไปยังตัวบุคคล องค"กรและบริษัท และยังมีประโยชน"อย-างมากต-อการ
พัฒนาทางวิชาชีพของบุคลากร  

Yadav (2021) เปQนผู*เขียนบทความท่ี x Monks ได*เขียนบทความชื่อการโค
ชคืออะไร? 
(What is Coaching?) ได*ให*ทัศนะต-อนิยามของการโค*ช (Coaching) ว-า ในป� 1974 Timothy 
Gallwey นักการศึกษาและผู*เชี่ยวชาญด*านเทนนิสของ Harvard ได*เผยแพร-สมการ Inner Game 
เปQนครั้งแรกและได*สรุปวัตถุประสงค"ของการโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพ = ศักยภาพ – การแทรกแซง 
(Performance = potential – interference) 
P = p – i 



 

การโค*ชเปQนกระบวนการท่ีเน*นการช-วยเหลือบุคคล ทีม และองค"กรในการปรับปรุงพฤติกรรม 
ความรู*ความเข*าใจ การกระทำ การตัดสินใจ และประสิทธิภาพโดยรวม โค*ชจะช-วยให*ผู*รับการโค*ช
สามารถเปลี่ยนแปลงตนเอง แสวงหาทักษะใหม- เพ่ือการบรรลุเปpาหมายท่ีต*องการ โดยผ-านการ
สนทนาพูดคุยเปQนรายบุคคลทางโทรศัพท" หรือทางออนไลน" 

เปpาหมายสูงสุดคือช-วยผู*รับการโค*ชให*ก*าวหน*าในด*านใดด*านหนึ่งของชีวิต ท่ีทำงาน หรือใน
การเอาชนะป}ญหา  

อะไรท่ีไม$ใช$การโค
ช  (What Coaching is NOT?) 
เปQนเรื่องปกติมากท่ีจะมีการผสมผสานระหว-างการโค*ชกับการให*คำปรึกษาในรูปแบบอ่ืน ๆ 

เช-น ระบบพ่ีเลี้ยง การให*คำปรึกษาและการบำบัด ซ่ึงแต-ละรูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) 
ระบบพ่ีเลี้ยงเปQนการให*คำแนะนำและส-งเสริมโดยการปฏิบัติเปQนแบบอย-าง จากผู*ร-วมงานท่ีมี

ความอาวุโส หรือผู*ท่ีมีความรู*มากกว-า เนื่องจากระบบพ่ีเลี้ยงจะต*องอาศัยการอภิปรายอย-างละเอียด
ครอบคลุมไปถึงสิ่งท่ีไม-จำเปQนในสภาพแวดล*อมการทำงาน ดังนั้นพ่ีเลี้ยงก็คือผู*สนับสนุนท่ีมี
ประสบการณ"เชี่ยวชาญระดับมืออาชีพในสายงานท่ีบุคลากรทำงานอยู- ซ่ึงเปQนผู*ท่ีจะสามารถอภิปราย
ภาระงานได*อย-างละเอียด โดยมุ-งหวังความสำเร็จในป}จจุบันและอนาคตเปQนหลัก 

2. การให
คำปรึกษา (Counseling) 
การให*คำปรึกษาเปQนกระบวนการช-วยเหลือคนท่ีกำลังประสบกับความไม-สบายใจหรือไม-

พอใจกับชีวิต เพ่ือขอแนวทางและคำแนะนำในการแก*ไขป}ญหา 
3. การบำบัด (Therapy) 
คำว-า “การบำบัด” หมายถึงกระบวนการทำงานกับผู*รับบริการท่ีต*องการบรรเทาอาการทาง

จิตใจหรือทางร-างกาย คนท่ีต*องการการบำบัดทางอารมณ"และการบรรเทาความเจ็บปวดทางจิตใจ จะ
ได*รับการแก*ไขด*านสุขภาพจิตในระหว-างการบำบัด เหตุผลหลักท่ีมีคนเข*ารับการบำบัดหรือรับ
คำปรึกษาคือเพ่ือบรรเทาความเจ็บปวดหรือความรู*สึกไม-สบายมากกว-าท่ีจะไปสู-เปpาหมายท่ีต*องการ
ความก*าวหน*าทางการทำงาน ท้ังการบำบัดและการให*คำปรึกษามีแนวโน*มท่ีจะเก่ียวข*องกับการ
ตรวจสอบประสบการณ"การทำงานท่ีผ-านมาของบุคคลมากกว-าการโค*ช การโค*ชไม-ใช-กระบวนการ
บำบัด แต-การบำบัดหรือให*คำปรึกษาอาจจะเกิดข้ึนได*ในขณะการโค*ชเพราะการโค*ชก็มีส-วนเก่ียวข*อง
กับการพัฒนาจิตใจของบุคคลด*วยเช-นกัน 

4. การฝSกอบรม (Training) 
การฝ�กอบรมเปQนกระบวนการแสวงหาความรู* ทักษะ และความสามารถผ-านการศึกษา 

ประสบการณ" หรือคำแนะนำ ตามคำนิยามแล*ว ผู*ฝ�กอบรมคือผู*เชี่ยวชาญทางหลักสูตรท่ีมุ-งเน*นทักษะ
เฉพาะทางท่ีจะก-อให*เกิดผลลัพธ"ในทันทีจากการฝ�กอบรม และโดยมากจะเปQนการอบรมแบบหนึ่งต-อ
กลุ-มมากกว-าแบบหนึ่งต-อหนึ่ง 

5. การให
คำปรึกษา (Consultancy) 
ท่ีปรึกษาเปQนผู*ท่ีมีความเชี่ยวชาญและช-วยส-งเสริมการแก*ป}ญหาหรือการเติบโตทางธุรกิจโดย

ทำงานร-วมกับองค"กรโดยรวมหรือเฉพาะบางส-วน ไม-ใช-กับบุคคลภายในองค"กร แต-องค"กรจะได*รับ
ผลกระทบทางอ*อมจากการคำปรึกษา 



 

6. การสอน (Teaching) 
การสอนเปQนกระบวนการถ-ายทอดความรู*จากครูสู-ผู*เรียน ครูเปQนผู*ท่ีล-วงรู*ข*อมูลท่ีผู*เรียนไม-รู* 

แต-การโค*ชจะตรงข*ามกับการสอนคือผู*เรียนคือผู*เชี่ยวชาญและมีคำตอบท่ีเปQนความจริง 

 
 
ภาพท่ี 2 อะไรไม$ใช$การโค
ช (ภาพต*นฉบับภาษาอังกฤษจาก Yadav, 2021) 

Blackbyrn (2022) เปQน CEO ของ Coach LLC ได*เขียนบทความชื่อการโค
ชคืออะไร? 
(What is coaching?) ได*ให*ทัศนะต-อนิยามของการโค*ช (Coaching) ว-า การโค*ชเปQนกระบวนการ
ของการเรียนรู*ท่ีแต-ละคนจะได*รับคำแนะนำและการสนับสนุนจากคนท่ีมีประสบการณ"ท่ีเรียกว-าโค*ช 
วัตถุประสงค"ของการโค*ชคือการช-วยให*ผู*เรียนมีความพยายามท่ีจะเพ่ิมศักยภาพของตนเองให*เกิดข้ึน
สูงสุดเพ่ือการบรรลุเปpาหมาย ท้ังเรื่องส-วนตัวและเรื่องงานผ-านการฝ�กอบรมต-างๆ ป}จจุบันผู*คนต-างมี
การต่ืนตัวในการพัฒนาตนเองมากข้ึนและมีความกระตือรือร*นท่ีจะพัฒนาทักษะท่ีจำเปQนในการ
ดำรงชีวิต การโค*ชทำให*แต-ละคนสามารถเรียนรู*จากผู*เชี่ยวชาญในสาขาตามโครงสร*างได*อย-างมี
ประสิทธิภาพ 

การโค*ชมีความสำคัญเพราะเปQนการเตรียมบุคคลให*มีความรับผิดชอบต-อตนเอง การโค*ชช-วย
คนท่ีกำลังมองหาการพัฒนาและต*องการความช-วยเหลือทางวิชาชีพ ในกระบวนการนี้ แต-ละคนจะ



 

ได*รับคำแนะนำเพ่ือให*สามารถค*นพบศักยภาพท่ีมีมาแต-กำเนิดของตนเอง โค*ชมีหน*าท่ีเพียงให*
คำแนะนำและกำหนดประสบการณ"ต-างๆ ท่ีเปQนประโยชน" 

จุดประสงค"เบ้ืองต*นของการโค*ชคือการเพ่ิมศักยภาพของคนและความสามารถในการพัฒนา
ตนเอง ซ่ึงจะสามารถทำได*โดยการช-วยให*ผู*เรียนได*รับการปลูกฝ}งนิสัยท่ีดีทางการเงิน/ร-างกาย/
อารมณ"ตามวาระต-างๆ ในช-วงเริ่มต*นของกระบวนการโค*ชผู*เรียนจะเปQนผู*กำหนดวัตถุประสงค"และ
ระบุความคาดหวังจากประสบการณ"ท่ีได*รับ โดยโค*ชจะต*องทำให*บรรลุเปpาหมายและตอบสนองความ
คาดหวังของผู*เรียน 

การโค*ชมีประโยชน"มากมาย เช-น ส-งเสริมให*ผู*รับการโค*ชมีความรับผิดชอบมากข้ึน ส-งเสริม
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลให*มีทักษะในการตัดสินใจ และปรับปรุง
การทำงานให*มีประสิทธิภาพ ซ่ึงในทุกๆ กิจกรรมการโค*ชต*องใช*แนวคิดและหลักการพ้ืนฐานเดียวกัน 

อะไรคือความแตกต$างระหว$างการโค
ช การสอน ระบบพ่ีเล้ียง และการให
คำปรึกษา(What 
are the Differences between Coaching, Teaching, Mentoring and Counselling?)  

คำว-า การสอน ระบบพ่ีเลี้ยง การโค*ช และการให*คำปรึกษา มักใช*แทนกันได* แต-มีความ
แตกต-างอย-างมีนัยสำคัญ กล-าวคือการสอนอาจเปQนวิธีท่ีใช*บ-อยท่ีสุดในการศึกษาเล-าเรียน ครูเปQน
ผู*เชี่ยวชาญในการให*ความรู*แก-ผู*เรียนผ-านกระบวนการออกแบบท่ีครอบคลุมทุกสิ่งท่ีจำเปQนแก-ผู*เรียน 

ระบบพ่ีเลี้ยงอยู-ระหว-างการสอนและการโค*ช เนื่องจากพ่ีเลี้ยงจะแนะนำผู*รับการฝ�กผ-าน
กระบวนการของระบบพ่ีเลี้ยง แต-ไม-ได*มีบทบาทการสอนอย-างเปQนทางการ พ่ีเลี้ยงมีความผู*เชี่ยวชาญ
ในสาขาของตนเองแต-ไม-ได*เสนอหลักสูตร แต-จะให*คำแนะนำและแนวทางในการบรรลุเปpาหมายแทน 

โค*ชมีความคล*ายคลึงกันหลายอย-างกับพ่ีเลี้ยงและครู ยกเว*นว-าบทบาทของโค*ชเปQนแบบ  
องค"รวมมากกว-า ในอดีตโค*ชจะเปQนเพียงผู*ช-วยให*แต-ละคนดึงศักยภาพสูงสุดของตนเองออกมาใช*เอง 
แต-ป}จจุบันนอกจากโค*ชจะเปQนผู*เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพเช-นเดียวกับครูและให*ความรู*แก-ผู*เรียนแล*ว     
ยังจัดเตรียมทักษะชีวิตท่ีสำคัญต-างๆ อีกด*วย เช-น การสร*างความม่ันใจ ทักษะการสื่อสาร ความมุ-งม่ัน
ต้ังใจ ฯลฯ ในทำนองเดียวกัน โค*ชก็คล*ายกับพ่ีเลี้ยงในการให*ข*อเสนอแนะเก่ียวกับความก*าวหน*าและ
การเติบโตของผู*เรียน และยังรวมถึงการมีบทบาทในการสอนด*านการใช*ชีวิตของผู*เรียนด*วย 

กระบวนการทำงานท่ีเหมือนกับการโค*ชมากท่ีสุดคือการให*คำปรึกษา ในการให*คำปรึกษา    
ท่ีปรึกษาท่ีได*รับการรับรองเปQนท่ีปรึกษามืออาชีพจะช-วยผู*เรียนสามารถมองหาวิธีแก*ไขป}ญหาท่ีทำให*
เกิดความทุกข"ทางอารมณ"  โดยมีเปpาหมายเพ่ือปรับปรุงสุขภาพจิตและกลไกการเผชิญป}ญหา 
เสริมสร*างความม่ันใจในตนเองและทักษะในการสื่อสาร การให*คำปรึกษามุ-งเน*นไปท่ีความต*องการ
ทางอารมณ"และสภาพจิตใจของผู*เรียนเปQนส-วนใหญ- แทนท่ีจะให*ความรู*แก-พวกเขาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

สรุป จากทัศนะของ Olubiyi (2019), CoachHub (2021), Team Leverage Edu (2021) 
,Yadav (2021), และ Blackbyrn (2022) ดังกล-าวข*างต*น สรุปนิยามของทักษะการโค*ช (Coaching 
Skills) ได*ว-า หมายถึง การร-วมมือระหว-างโค*ชกับผู*เรียนในการสื่อสารสนทนาถาม-ตอบ และจัด
ประสบการณ"เพ่ือกระตุ*นความคิดสร*างสรรค" โดยเชื่อว-าผู*เรียนแต-ละคนมีคำตอบของตนเองสำหรับ
ประเด็นป}ญหาต-างๆ เพ่ือเปQนการฝ�กให*ผู*เรียนค*นพบและจัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง ช-วยให*ผู*เรียนเข*าใจตัวเองได*ดีข้ึน สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองและเตรียมตัวพร*อมรับกับ
สถานการณ"ท่ียากลำบากและสถานการณ"ต-างๆ ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 



 

ความสำคัญของทักษะการโค
ช (The Importance of Coaching Skills)   
  The Educator (2015) เปQนนิตยสารและเว็บไซต"ข-าวเพียงแห-งเดียวของออสเตรเลีย

สำหรับผู*เชี่ยวชาญทางการศึกษาระดับสูงและผู*ท่ีมีอำนาจตัดสินใจ ได*เขียนบทความชื่อ ประโยชนc
ข อ งก าร โค
 ช ใน ช้ั น เรี ย น  (The Benefits of Coaching in the Classroom) ให* ทั ศ น ะ
ความสำคัญของทักษะการโค*ช (Coaching Skill) โดยพิจารณาเพียงประโยชน"บางประการเพ่ือใช*เปQน
แนวทางการโค*ชในชั้นเรียน ดังต-อไปนี้ 

- การโค*ชช-วยเพ่ิมความคงอยู-ของการเรียนรู* โดยเป�ดโอกาสในการพูดคุยเก่ียวกับสิ่งท่ีได*
เรียนรู*และประยุกต"การเรียนรู*สู-การปฏิบัติ ตัวอย-างคำถามการโค*ชเช-น “กลยุทธ"ใดท่ีคุณ
ได*เรียนรู*เม่ือเร็วๆ นี้ ท่ีอาจช-วยคุณในการทำงาน/แก*ป}ญหานี้ได*” 

- การโค*ชคือการฟ}งโดยไม-ตัดสินถูกผิด เปQนของขวัญท่ีดีท่ีสุดท่ีโค*ชจะทำให*ผู*เรียน ซ่ึงการ
วิจัยของสถานบัน iOpener (iOpener Institute) ได*แสดงให*เห็นว-าป}จจัยเดียวท่ีสำคัญ
ท่ีสุดท่ีเอ้ือต-อความสามารถในการรักษาความคิดเชิงบวกและทำให*รู*สึกมีความสุขในท่ี
ทำงานก็คือการรู*สึกว-าได*รับการรับฟ}ง และเปQนสิ่งท่ีผู*เรียนควรต*องได*รับในห*องเรียน
เช-นกัน 

- การโค*ชเปQนการสร*างแนวทางการทำงานร-วมกันผ-านกิจกรรมและการแก*ไขป}ญหาต-างๆ 
ตลอดท้ังการต้ังคำถามท่ีดีและการคอยรับฟ}งคำตอบ กระตุ*นผู*เรียนให*ทำงานร-วมกัน  
เป�ดโอกาสให*ผู*เรียนได*แลกเปลี่ยนเรียนรู* และพัฒนาทักษะการมีส-วนร-วมรวมท้ังการ
แบ-งป}นความรู* 

- แนวทางการโค*ชเป�ดโอกาสให*ผู*เรียนได*ทำการเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดและตัดสินใจด*วยตนเอง 
เปQนการสร*างความรับผิดชอบต-อตนเองและความรับผิดชอบต-องานต-างๆ ท่ีได*รับ
มอบหมาย ผู* เรียนมีแนวโน*มท่ีจะปฏิบัติตามทางเลือกของตนเองมากกว-าสิ่งท่ีโค*ช
กำหนดให* ซ่ึงการคาดหวังให*พวกเขาเลือกหรือตัดสินใจในสิ่งท่ีดีคือการให*อำนาจแก-
ผู*เรียนในการทำสิ่งท่ีถูกต*องสำหรับตนเอง 

- ผู*เรียนจะพัฒนาทักษะการโค*ช (Coaching Skills) ของตนเองผ-านการเรียนรู*จากโค*ช ซ่ึง
เปQนการเรียนรู*ว-าจะดึงสิ่งท่ีดีท่ีสุดในตัวเองและจากคนรอบตัวออกมาใช*อย-างไร  

University of Exeter (2018) เปQนมหาวิทยาลัยวิจัยสาธารณะใน Exeter, Devon, 
South West England, United Kingdom ได*เขียนบทความชื่อ ทำไมการเรียนรู
การโค
ชจึงเป̀น
ทักษะสำคัญ (Why Learning to Coach is An Important Skill) ให*ทัศนะความสำคัญของ
ทักษะการโค*ช  (Coaching Skill) และความแตกต-างระหว-างการสอน (Teaching) การโค*ช 
(Coaching) และระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ดังนี้ 

- การสอน (Teaching) การสอนเปQนการช-วยผู*เรียนได*เรียนรู*มาหลายศตวรรษแล*ว       
ไม-ว-าจะเปQนการอธิบายวิธีแก*สมการ การสำรวจความแตกต-างทางภูมิศาสตร" หรือการตรวจสอบ
สาเหตุของสงคราม การสอนเปQนสิ่งท่ีเก่ียวกับการอำนวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู*ด*วยการท่ี
ผู*เรียนได*ขยายความรู*ของพวกเขาให*มีความเข*าใจอย-างลึกซ้ึงและเชี่ยวชาญในทักษะสำคัญต-างๆ ซ่ึง
กระบวนการสอนจะข้ึนอยู-กับความสามารถทางการเรียนรู*ของผู*เรียน 



 

- การโค
ช (Coaching) การโค*ชได*รับความสนใจอย-างมากในช-วงไม-ก่ีป�ท่ีผ-านมาในบริบท
ของการเรียนรู*อย-างอิสระ การโค*ชทำให*ผู*เรียนแต-ละคนสามารถช-วยเหลือตนเองได*และด*วยเหตุผลนี้
การโค*ชจึงเปQนทักษะสำคัญของครูในการถ-ายทอดเทคนิคการเรียนรู*ด*วยตนเองอย-างอิสระ โดยโค*ชจะ
ช-วยผู*เรียนให*ได*รับความรู*หรือพัฒนาทักษะให*สูงข้ึนด*วยตัวของพวกเขาเอง 

การโค*ชช-วยให*แต-ละคนสามารถระบุความต*องการของตนเอง กำหนดเปpาหมายและพัฒนา
กลยุทธ"เพ่ือให*บรรลุเปpาหมายต-างๆ จากการได*รับการสนับสนุนเชิงบวกตลอดกระบวนการ  

- ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) ระบบพ่ีเลี้ยงมีกระบวนการฝ�กทักษะท่ีคล*ายกันกับการโค*ช 
แต-อยู-ในบริบทของความสัมพันธ"ระยะยาว และอาจมีแนวโน*มว-าระบบพ่ีเลี้ยงมีไว*เพ่ือผู*ท่ีไม-มีความรู*
เชิงวิชาการ และเปQนการสร*างความสัมพันธ"ระยะยาวระหว-างนักวิชาการศึกษาและผู*เรียนในการให*
คำปรึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรในระดับปริญญาตรีและระดับสูงกว-าปริญญาตรีหลายหลักสูตร 

คุณค$าและความเก่ียวข
องกันระหว$างการโค
ชและระบบพ่ีเล้ียง (Value and Relevance) 
การโค*ชและระบบพ่ีเลี้ยงช-วยให*แต-ละคนมุ-งเน*นไปท่ีความสำเร็จและการประเมินตนเองเพ่ือ

เติมเต็มความรู*หรือทักษะต-างๆ สามารถรับผิดชอบต-อความสำเร็จหรือความล*มเหลวของตนเอง      
ครูกลายเปQนเพียงผู*อำนวยความสะดวกในการเรียนรู* ให*คำแนะนำและผู*นำเพ่ือช-วยให*ผู*เรียนบรรลุ
ความสำเร็จ  

การโค*ชผู*เรียนจะช-วยให*พวกเขาเห็นภาพสิ่งท่ีพวกเขาต*องการเปQน มองออกว-าจะทำอย-างไร
ให*ประสบความสำเร็จ และเปQนสิ่งท่ีช-วยให*พวกเขาสามารถพัฒนาความคิดเพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค" ความสามารถในการโค*ชและระบบพ่ีเลี้ยงยังคงมีความสำคัญในการศึกษาต-อ และมี
ความสำคัญอย-างยิ่งต้ังแต-ระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษา 

การเพ่ิมลำดับความสำคัญ (Increasing Priority) 
มีการวิจัยและพัฒนาการฝ�กการโค*ชมากมายท่ีสนับสนุนว-า สถาบันการศึกษาในป}จจุบันให*

ความสนใจและมีความต*องการนักวิชาการศึกษาท่ีให*ความสำคัญกับทักษะการโค*ชและทักษะการเปQน 
พ่ีเลี้ยงเปQนอย-างมาก 

Barton (2019) เปQนบรรณาธิการบริหารอาวุโสของ Impact Journals, LLC ได*เขียน
บทความชื่อ การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ: การโค
ชเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Effective Teaching: 
Coaching for Change) ให*ทัศนะความสำคัญของทักษะการโค*ช (Coaching Skill) ว-า ไม-ใช-ทุกคน
ท่ีแน-ใจถึงความแตกต-างระหว-างการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและการโค*ชในด*านการศึกษา ท้ังสองสิ่งนี้มี
ความสำคัญมากในทุกระดับของระบบการศึกษา ต้ังแต-ผู*บริหาร ครู อาจารย" บุคลากรฝ�ายสนับสนุน 
และตัวผู*เรียนเอง 

ท้ังการสอนและการโค*ชเก่ียวข*องกับการช-วยให*บางคนได*ศึกษาเล-าเรียน เพ่ือพัฒนาความรู*
และทักษะต-างๆ แต-อย-างไรก็ตาม บางครั้งการสอนก็เปQนวิธีการจากบนลงล-างมากกว-า กล-าวคือ เปQน
วิธีการท่ีครูจะถ-ายทอดความรู*โดยการบอกหรือแสดงให*เห็นถึงวิธีการและคาดหวังว-าผู*เรียนจะซึมซับ
และเข*าใจเช-นเดียวกันกับครูผู*สอน  

การโค*ชคืออะไร? ใครต*องการโค*ช? ความจริงก็คือเราทุกคนต*องการโค*ชเพ่ือช-วยให*เราพัฒนา! 
การโค*ชเกิดข้ึนได*หลายวิธี ข้ึนอยู-กับว-าผู*เรียนต*องการการโค*ชแบบใด จุดมุ-งหมายของ      

การโค*ชคือการสร*างบทสนทนาอย-างต-อเนื่องโดยการต้ังคำถามแบบไม-ตัดสินคำตอบท่ีสะท*อนกลับมา



 

จากผู*เรียน และส-งเสริมการเรียนรู*ด*วยตนเองอย-างต-อเนื่องเพ่ือให*ผู*เรียนสามารถพัฒนาได*ด*วยตนเอง
และเจริญก*าวหน*า 

เม่ือกล-าวถึงการโค*ช ทุกคนมีโค*ชกีฬา หรืออาจนึกถึงช-วงเวลาท่ีเปQนบวกหรือลบเม่ือได*รับการ
โค*ช แต-การโค*ชในองค"กรแห-งการเรียนรู*ไม-ควรถูกมองว-าเปQนประสบการณ"เชิงลบ 

การโค
ชช$วยปรับปรุงผลการเรียนรู
ให
ดีข้ึน (Coaching Improves Learning Outcomes) 
องค"กรการศึกษาท่ียอดเยี่ยมจะมีวัฒนธรรมการโค*ชท่ีลดหลั่นกันไปท่ัวท้ังองค"กรและส-งผลต-อ

ผลลัพธ"การเรียนรู*เชิงบวกในท่ีสุด ด*วยการมองหาวิธีการโค*ชอย-างต-อเนื่อง แทนท่ีจะ "แค-" สอน แต-ครู
จะเสริมพลังให*ผู*เรียนเชื่อในตนเอง สามารถใช*ประโยชน"จากชุดเครื่องมือและใช*ความคิดในการ
แก*ป}ญหา ซ่ึงจะนำไปสู-การรับรู*ความสามารถของตนเองมากกว-าการปpอนข*อมูล  

Frater (2021) เปQนผู*นำของ Coaching and Training and Development for Learning 
Cultures Limited ได*เขียนบทความชื่อ การโค
ชเพ่ือผลกระทบทางการศึกษา (Coaching for 
Impact in Education) ให* ทัศนะความสำคัญของทักษะการโค*ช (Coaching Skill) ว-า การใช*       
การโค*ชในการจัดการเรียนการสอนส-งผลกระทบต-อประสิทธิภาพทางการศึกษา เพราะการโค*ชเปQน
องค"ประกอบสำคัญของการสร*างระบบใหม-ในโรงเรียนหรือวิทยาลัย และได*พิสูจน"ให*เห็นถึงประโยชน"ท่ี
สำคัญอย-างกว*างขวาง โดยระบุว-าการโค*ชเก่ียวข*องกับการสนทนาเพ่ือสร*างโอกาสสำหรับการสื่อสาร
สองทางในเชิงบวกและเน*นการแก*ไขป}ญหาต-างๆ เปQนสำคัญ ดังนั้นการสร*างวัฒนธรรมการโค*ชจึงมี
ประโยชน"มากมายในการจัดการศึกษา 

การวางแผนกลยุทธ" การใช*วิสัยทัศน"ในการปรับปรุงโรงเรียน ความมุ-งม่ันในการสร*าง
นวัตกรรมหลักสูตร และเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงองค"กร ท้ังหมดล*วนต*องการความร-วมมือและ
ความไว*วางใจในตัวผู*มีอำนาจตัดสินใจ การมอบอำนาจการเปQนผู*นำเปQนสิ่งสำคัญโดยเฉพาะอย-างยิ่งใน
ป}จจุบัน และการโค*ชจะช-วยสร*างกรอบการเกิดภาวะผู*นำการตัดสินใจข้ึน โดยผู*นำจะต*องมีความ
เชื่อม่ันว-าบุคลากรของตนมีวัฒนธรรมท่ีคาดหวังการเติบโตในบทบาทหน*าท่ีของตนเอง และผู*นำต*อง
แสดงให*เข*าใจโดยปริยายว-าพวกเขาไม-มีคำตอบท้ังหมดและเชื่อม่ันในทีมของพวกเขาว-าจะทำให*เกิด
การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 

การโค
ชให
วิสัยทัศนcอย$างไร? (How does Coaching Deliver the Vision?) 
บทบาทของผู*นำคือการสร*างแรงบันดาลใจให*บุคลากรทุกคน เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน"ท่ีสร*าง

ข้ึนอย-างรอบคอบ ซ่ึงเชื่อมโยงกับผลลัพธ"เชิงบวกสำหรับทุกคน ผู*นำระดับสูงต*องมีทักษะการโน*มน*าว
ใจเพ่ือสื่อสารวิสัยทัศน"นั้นและสร*างแรงบันดาลใจในการจัดการเรียนการสอน สร*างนวัตกรรม
หลักสูตร ให*ความสุขสบาย และสร*างแรงจูงใจให*แก-บุคลากรและผู* เรียน การกำหนดลำดับ
ความสำคัญและการมอบความไว*วางใจในการดำเนินงานให*ประสบความสำเร็จนั้นต*องได*รับการ
ร-วมมือจากทีมอาวุโสท่ีมีความสามารถในการมอบอำนาจให*ผู*อ่ืนได*ใช*เปQนเครื่องมือในการทำให*การ
เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนเม่ือแต-ละคนทำงานร-วมกันจนสำเร็จตามเปpาหมายท่ีตกลงร-วมกัน   
ซ่ึงมุ-งเน*นไปท่ีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก นวัตกรรมท่ีน-าสนใจ และผู*ท่ีมีพลังในการส-งเสริมการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนรู* การสร*างวัฒนธรรมการโค*ชมีผลกระทบอย-างมากต-อการทำงานร-วมกันเปQนทีม 
การติดต-อสื่อสาร และการสร*างแรงบันดาลใจให*เกิดการเปลี่ยนแปลง 



 

การโค
ชสร
างแรงบันดาลใจให
กับทีมผู
นำระดับกลางและระดับหัวหน
าอย$างไร? (How 
does Coaching Inspire Middle and Subject Leadership Teams?) 

เม่ือผู*นำระดับกลางและระดับหัวหน*าเรียนรู*วิธีการโค*ชแล*ว พวกเขาจะมีทักษะในการกำหนด
จุดประสงค"และทิศทางท่ีชัดเจน โดยบทบาทของพวกเขาคือการแปลวิสัยทัศน"สู-การปฏิบัติตาม
เปpาหมายและลำดับความสำคัญท่ีจะสร*างแรงบันดาลใจ เพ่ือก-อให*เกิดผลลัพธ"ของหลักสูตรท่ีมี
คุณภาพสูง มีการจัดการเรียนการสอนท่ีโดดเด-น และทำให*ผู*เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนและสามารถ
เรียนรู*ได*ด*วยตนเอง การโค*ชเพ่ือผลกระทบทางการศึกษานั้นต*องการผู*ท่ีมีบทบาทสำคัญในการนำไปสู-
ผลลัพธ"ท่ีมีคุณภาพสูงให*กับทีมของพวกเขา และสร*างวัฒนธรรมการทำงานร-วมกันเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค"ตามความชาญฉลาดของตนเอง 

โค*ชจะปลูกฝ}งความไว*วางใจและความม่ันใจแก-ผู*เรียน จัดเตรียมพ้ืนท่ีในการทำงานอย-าง
ใกล*ชิดผ-านการสนทนาตามโครงสร*างการเรียนรู*แบบมืออาชีพ เพ่ือให*ทีมของพวกเขามีโอกาสแสดง
ความสามารถของตนเอง เพ่ือทำการเปลี่ยนแปลง กล*ายอมรับความเสี่ยงและค*นหาวิธีแก*ป}ญหาของ
ตนเอง ซ่ึงท*ายท่ีสุดแล*วจะสร*างความเชื่อในตนเอง ซ่ึงจะทำให*พวกเขาเติบโตตามบทบาทของพวกเขา
และดำเนินการต-อไปเพ่ือให*บรรลุผลและเกินศักยภาพของพวกเขาเอง 

การโค
ชส$งผลต$อการเรียนรู
และการสอนอย$างไร? (How does Coaching Impact on 
Learning and Teaching?) 

การโค*ชเปQนการสอนท่ีโดดเด-นในตัวเองอย-างไม-ต*องสงสัย เม่ือครูเรียนรู*ทักษะท่ีเก่ียวข*องกับ
การโค*ช เช-น เทคนิคการต้ังคำถามท่ีลึกซ้ึง เฉียบคม และเข*มข*น มีทักษะการฟ}งท่ียอดเยี่ยม และมี
ความสามารถในการสร*างแรงบันดาลใจให*ผู*อ่ืนสามารถหาวิธีการแก*ป}ญหาของตนเอง ยอมรับการ   
ท*าทายและมีความเชื่อม่ันในตนเองสูง ซ่ึงพวกเขาเห็นว-าการเรียนรู*เพ่ือท่ีจะเปQนโค*ชจะช-วยให*พวกเขา
เปQนผู*ปฏิบัติท่ีดีข้ึน 

ครูท่ีสามารถโค*ชได* คือผู*ท่ีสามารถเพ่ิมความตระหนักรู*ภายในตัวผู*เรียนได*อย-างเปQนธรรมชาติ 
พวกเขาช-วยสร*างการสะท*อนตนเองและให*ความเปQนอิสระในการแก*ป}ญหา ทำงานร-วมกันและยอมรับ
ในความผิดพลาดซ่ึงเปQนสิ่งท่ีจำเปQนต-อการเรียนรู* 

วัฒนธรรมการโค*ชในโรงเรียนหรือวิทยาลัยสร*างศักยภาพโดยการให*ครูทำงานร-วมกันภายใน
ชุมชนแห-งการเรียนรู*ทางวิชาชีพ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู*และการฝ�กปฏิบัติของพวกเขา ทำให*พวกเขา
รู*สึกมีพลังเพ่ือปฏิบัติการสอน จากการแลกเปลี่ยนความคิดกับผู*อ่ืนและพูดคุยเก่ียวกับจุดแข็งของพวก
เขาและสิ่งท่ีพวกเขาต*องทำเพ่ือปรับปรุงและเติบโตในบทบาทหน*าท่ีของพวกเขาต-อไป  

ประโยชนcของการโค
ชสำหรับโรงเรียนหรือวิทยาลัยของคุณคืออะไร? (What are the 
Benefits of Coaching for Your School or College?) 

- การโค*ชสามารถสร*างความชัดเจนและแนวทางให*กับทีมผู*นำเพ่ือให*สามารถมอบหมาย
งานได*ด*วยความม่ันใจ 

- การโค*ชเปQนแรงบันดาลใจให*ผู*นำสร*างวัฒนธรรมท่ีจะกระตุ*นและท*าทายบุคลากรให*
ทำงานได*อย-างเปQนเลิศ 

- การโค*ชเปQนเครื่องมือท่ียอดเยี่ยมในการใช*เปQนส-วนหนึ่งของกระบวนการประเมินและ
ทบทวนตนเอง 



 

- การโค*ชสร*างวัฒนธรรมแห-งความไว*วางใจ เพราะแต-ละคนจะได*รับอำนาจให*ค*นหาวิธี
แก*ป}ญหาของตนเอง 

- การโค*ชเปQนวิธีท่ีดีในการจัดการกับคำถามท่ียากหรือป}ญหาท่ีผู*ปกครองหรือผู*มีส-วนได*ส-วน
เสียอ่ืนๆ อาจหยิบยกข้ึนมา 

- โค*ชเพ่ิมความนับถือตนเองและความเปQนอยู-ท่ีดีให*กับท้ังบุคลากรและผู*เรียน ทำให*พวก
เขารู*สึกว-ามีอำนาจในการควบคุมเปpาหมายและความคิดของตนเอง 

- การโค*ชสร*างโอกาสสำหรับการเรียนรู*นวัตกรรมใหม-และใช*ความคิดสร*างสรรค"ใน
ห*องเรียนมากข้ึน 

- การโค*ชเป�ดโอกาสให*บุคลากรได*แบ-งป}นแนวทางปฏิบัติ ลองทำสิ่งใหม-ๆ เรียนรู*จาก
ข*อผิดพลาด และสร*างวัฒนธรรมการเรียนรู*ท่ีทรงพลัง 

Duggan (n.d.) เปQนโค*ชผู*บริหาร ผู*อำนวยความสะดวก และผู*นำแบบตัวต-อตัวท่ีมี
ประสบการณ"สูง ได*เขียนบทความชื่อ ผลกระทบของการโค
ชในด
านการศึกษา (Impact of 
Coaching in Education) ให*ทัศนะความสำคัญของทักษะการโค*ช (Coaching Skill) ว-า การโค*ช
เปQนเพียงการสนทนาสองทางโดยเจตนาคือให*บุคคลอ่ืนมีส-วนร-วมอย-างแท*จริง (ผู*รับการฝ�ก) ในการหา
ทางออกผ-านกระบวนการต้ังคำถามท่ีมีประสิทธิภาพและการฟ}งด*วยใจท่ีเป�ดกว*าง 

คำถามท่ีถาม (ปลายเป�ด) ได*รับการออกแบบมาเพ่ือสร*างความตระหนักรู*ภายในของผู*รับ      
การฝ�ก เก่ียวกับเปpาหมาย สถานการณ"ป}จจุบัน และทางเลือกในการก*าวไปข*างหน*า ในขณะเดียวกัน   
ก็ขอให*พวกเขารับผิดชอบและดำเนินการตามข้ันตอนด*วยตนเอง 

คำถามท่ีสำคัญท่ีสุดคือการกระตุ*นให*บุคลากร (ผู*รับการฝ�ก) คิดเองมากกว-ารอคำตอบจาก
ผู*นำ ซ่ึงจะเปลี่ยนบุคลากรจากการเปQนผู*พ่ึงพาโดยสิ้นเชิง และนำไปสู-การเปQนอิสระและพ่ึงพาตนเอง
ได*มากข้ึน เช-นเดียวกับความสัมพันธ"ของครูและผู*เรียนท่ีให*ความเปQนอิสระแก-ผู*เรียนและส-งเสริมการ
เรียนรู*อย-างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ข้ันตอนสุดท*ายในกระบวนการโค*ช/การเรียนรู*รวมถึงการให*ข*อเสนอแนะท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึง
จำเปQนต*องเฉพาะเจาะจงและทันเวลา และมีการติดตามและประเมินผลอย-างเหมาะสม 

รูปแบบการโค*ชของผู*นำจะประสบความสำเร็จก็ต-อเม่ือโรงเรียนเชื่อม่ันในบุคลากรของพวก
เขาจริงๆ และต*องการช-วยให*พวกเขาเติบโต ผู*นำต*องมีความอ-อนน*อมถ-อมตนท่ีจะบอกว-า “ฉันไม-มี
คำตอบท้ังหมด แต-คำตอบนั้นอยู-ในทีมของฉัน” และด*วยการร-วมมือกัน ประสิทธิภาพและผลลัพธ"ใน
ระดับท่ีสูงข้ึนก็จะบรรลุผลสำเร็จ 

นอกจากนี้ยังช-วยได*หากทีมผู*นำมีคุณสมบัติดังต-อไปนี้; การตระหนักรู*ในตนเอง ความอดทน 
ความซ่ือสัตย" ความใส-ใจผู*อ่ืน และมีเปpาหมายตลอดจนไม-ตัดสิน 

ในการวิจัยเม่ือเร็วๆ นี้เก่ียวกับผลกระทบของการแทรกแซงต-างๆ โดยศาสตราจารย"ด*าน
การศึกษา John Hattie ของ Melbourne University เน*นย้ำถึงประสิทธิผลขององค"ประกอบ     
การโค*ช ผ-านแนวทางท่ีอิงตามหลักฐาน ดังนี้ 

การโค*ชสามารถใช*ได*ท้ังบุคลากรและผู*เรียนเพ่ือการสร*างสภาพแวดล*อมการเรียนรู*ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เขาระบุว-าคำติชมท่ีมีประสิทธิภาพต*องเปQนเฉพาะเจาะจงและเชื่อมโยงอย-างชัดเจน   



 

กับประสิทธิภาพการทำงาน และจำเปQนต*องมีทักษะการเรียนรู* การสอนเพ่ือน หากต*องการให*เกิด 
ผลลัพธ"ท่ีดีท่ีสุด 

คุณสามารถประยุกตcใช
การโค
ชในการศึกษาได
อย$างไร? Where Can You Apply 
Coaching in Education? 

- เพ่ือให*เกิดความชัดเจนภายในทีมของผู*นำ เก่ียวกับการกำหนดวัตถุประสงค"และ         
ทิศทางการทำงาน 

- เพ่ือกระตุ*นและท*าทายการทำงานระหว-างผู*นำและบุคลากรให*เกิดประสิทธิภาพ 
- เพ่ือดำเนินการทบทวนประสิทธิภาพการบริหารจัดการและผลการปฏิบัติงานอย-างไม-เปQน

ทางการ 
- เพ่ือใช*เปQนเครื่องมือในการแก*ป}ญหาท่ีเปQนประเด็นป}ญหาเฉพาะหรือเพ่ือการบรรลุ

เปpาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 
- เพ่ือให*ครูนำไปใช*ในห*องเรียนในการส-งเสริมการมีส-วนร-วมของผู*เรียนและการเรียนรู*ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
- เพ่ือส-งเสริมให*ผู*เรียนกลายเปQนเพ่ือนโค*ชและติวเตอร"ท่ีสามารถให*ข*อเสนอแนะท่ีมี

ประสิทธิภาพและดูแลตนเองได* 
- เพ่ือจัดการกับคำถามและความท*าทายของผู*ปกครองได*อย-างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- เพ่ือพัฒนาความเปQนอยู-ท่ีดีของผู*เรียนและบุคลากรผ-านการทำความเข*าใจความคิด     

การกระทำ และคำแนะนำในป}จจุบันของพวกเขาให*มากข้ึน 
- ในสถานการณ"ใดๆ ท่ีต*องมีการสนทนา; ความสามารถในการดึงข*อมูล ปรับความเข*าใจ

แก*ป}ญหา; เพ่ือให*บรรลุบางสิ่ง เพ่ือสร*างความเปQนอิสระ เพ่ือพัฒนาความตระหนักใน
ตนเองและความตระหนักรู*ในผู*อ่ืนมากข้ึน และขอให*ผู*อ่ืนรับผิดชอบในตัวเอง 

ประโยชนcหลักของการโค
ชในการศึกษาคืออะไร? (What Are The Major Benefits of 
Coaching in Education? 

- ปรับปรุงการเรียนรู*ในห*องเรียน – ช-วยเพ่ิมการตระหนักรู*ในตนเอง ทบทวนตนเองอย-าง
ลึกซ้ึง และมอบความก*าวหน*าและผลลัพธ"ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- ปรับปรุงความคิดสร*างสรรค"ในห*องเรียนและท้ังโรงเรียน ทำให*โรงเรียนเติบโตได*ในโลก  
ท่ีเปลี่ยนแปลงและท*าทายในป}จจุบัน ซ่ึงความเร็วในการปรับตัวและนวัตกรรมเปQนสิ่ง
สำคัญมาก 

- การเป�ดกว*างมากข้ึนสำหรับบุคลากรในการแบ-งป}นแนวทางปฏิบัติ กล*าเสี่ยงในการลองสิ่ง
ใหม-ๆ ยอมรับและเรียนรู*จากข*อผิดพลาด และสร*างวัฒนธรรมการเรียนรู*ท้ังโรงเรียน 

- ความสัมพันธ"ให*ดีข้ึน – หากคุณเห็นคุณค-าบุคลากรและผู*เรียนของคุณอย-างแท*จริง พวก
เขาก็จะเห็นคุณค-าในตัวคุณและต*องการคุณในท่ีสุด 

- ให*เวลามากข้ึนสำหรับผู*นำในระยะกลางถึงระยะยาว – บุคลากรและนักเรียนจะมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือพวกเขามีความรับผิดชอบในตนเองมากข้ึนและได*ใช*ความคิด
ริเริ่มสร*างสรรค"มากข้ึน 



 

- ใช*ความสามารถและทรัพยากรได*ดีข้ึน – ผู*นำจะเป�ดเผยพรสวรรค"ของผู*คนและกระตุ*นให*
พวกเขาค*นหาคำตอบของป}ญหา และไม-ต*องหาทางออกท้ังหมดด*วยตัวเองหรือแบกรับ
ความเครียดจากความคิดท่ีต*องทำ 

- การมีส-วนร-วมท่ีมากข้ึนจากบุคลากรและผู*เรียน – โดยให*พวกเขามีส-วนร-วมในงาน 
แบ-งป}นความรับผิดชอบในการเรียนรู* และสร*างความเปQนอิสระมากข้ึน 

สรุป จากทัศนะของ The Educator (2015), University of Exeter (2018), Barton 
(2019),  Frater (2021) และ Duggan (n.d.) ดังกล-าวข*างต*น สรุปได*ว-า การโค*ชมีความสำคัญหลาย
ประการ ดังนี้ 

1. การโค*ชช-วยเพ่ิมความคงอยู-ของการเรียนรู* โดยการเป�ดโอกาสให*ผู*เรียนได*พูดคุย
เก่ียวกับสิ่งท่ีได*เรียนรู*และประยุกต"การเรียนรู*สู-การปฏิบัติ  

2. การโค*ชทำให*ผู*เรียนมีความคิดเชิงบวกและมีความสุขกับการได*รับการรับฟ}ง โดยไม-มี
การตัดสินถูกผิด  

3. การโค*ชเปQนการสร*างแนวทางการทำงานร-วมกันผ-านกิจกรรมและการแก*ไขป}ญหาต-างๆ 
ตลอดท้ังการต้ังคำถามท่ีดีของโค*ชและการคอยรับฟ}งคำตอบจากผู*เรียน มีการกระตุ*นผู*เรียนให*ทำงาน
ร-วมกัน โดยเป�ดโอกาสให*ผู*เรียนได*แลกเปลี่ยนเรียนรู* และพัฒนาทักษะการมีส-วนร-วม รวมท้ัง       
การแบ-งป}นความรู* 

4. แนวทางการโค*ชเป�ดโอกาสให*ผู*เรียนได*ทำการเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดและตัดสินใจด*วยตนเอง 
เปQนการสร*างความรับผิดชอบต-อตนเองและความรับผิดชอบต-องานต-างๆ ท่ีได*รับมอบหมาย และ
ผู*เรียนมีแนวโน*มท่ีจะปฏิบัติตามทางเลือกของตนเองมากกว-าสิ่งท่ีโค*ชกำหนดให* ซ่ึงการคาดหวังให*
ผู*เรียนเลือกหรือตัดสินใจในสิ่งท่ีดีเปQนการให*อำนาจแก-ผู*เรียนในการทำสิ่งท่ีถูกต*องสำหรับตนเอง 

5. ผู*เรียนจะพัฒนาทักษะการโค*ช (Coaching Skills) ของตนเองผ-านการเรียนรู*จากโค*ช 
ซ่ึงเปQนการเรียนรู*ว-าจะดึงสิ่งท่ีดีท่ีสุดท่ีอยู-ภายในตัวเองและจากคนรอบตัวออกมาใช*อย-างไร  

6. โค*ชจะช-วยผู*เรียนให*ได*รับความรู*หรือพัฒนาทักษะด*านต-างๆ ให*สูงข้ึนด*วยตัวของพวก
เขาเอง 

7. การโค*ชช-วยให*แต-ละคนสามารถระบุความต*องการของตนเอง กำหนดเปpาหมายและ
พัฒนากลยุทธ"เพ่ือให*บรรลุเปpาหมายต-างๆ จากการได*รับการสนับสนุนเชิงบวกตลอดกระบวนการโค*ช  

8. การโค*ชจะช-วยสร*างกรอบการเกิดภาวะผู*นำการตัดสินใจข้ึน โดยโค*ชจะมีความเชื่อม่ัน
ว-าผู*เรียนมีความคาดหวังท่ีจะการเติบโตก*าวหน*าในบทบาทหน*าท่ีของตนเอง และเชื่อม่ันว-าผู*เรียนจะ
มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก 

9. การสร*างวัฒนธรรมการโค*ชมีผลกระทบอย-างมากต-อการทำงานงานร-วมกันเปQนทีม    
การติดต-อสื่อสาร และการสร*างแรงบันดาลใจให*เกิดการเปลี่ยนแปลง 

10. โค*ชจะปลูกฝ}งความไว*วางใจและความม่ันใจแก-ผู*เรียน จัดเตรียมพ้ืนท่ีในการทำงาน
อย-างใกล*ชิดผ-านการสนทนาตามโครงสร*างการเรียนรู*แบบมืออาชีพ เพ่ือให*ทีมของพวกเขามีโอกาส
แสดงความสามารถของตนเอง เพ่ือทำการเปลี่ยนแปลง กล*ายอมรับความเสี่ยงและค*นหาวิธีแก*ป}ญหา
ของตนเอง ซ่ึงท*ายท่ีสุดแล*วจะสร*างความเชื่อในตนเอง และจะทำให*พวกเขาเติบโตตามบทบาทของ
พวกเขาอีกท้ังดำเนินการต-อไปเพ่ือให*บรรลุผลและเกินศักยภาพของพวกเขาเอง 



 

11. การโค*ชเปQนการสอนท่ีโดดเด-นในตัวเอง เม่ือครูเรียนรู*ทักษะท่ีเก่ียวข*องกับการโค*ช เช-น 
เทคนิคการต้ังคำถามท่ีลึกซ้ึง เฉียบคม และเข*มข*น มีทักษะการฟ}งท่ียอดเยี่ยม และมีความสามารถใน
การสร*างแรงบันดาลใจให*ผู*อ่ืนสามารถหาวิธีการแก*ป}ญหาของตนเอง ยอมรับการท*าทายและมีความ
เชื่อม่ันในตนเองสูง ซ่ึงครูจะเห็นว-าการเรียนรู*เพ่ือท่ีจะเปQนโค*ชจะช-วยให*พวกเขาเปQนผู*ปฏิบัติหรือเปQน
ครูท่ีดีข้ึน 

12. วัฒนธรรมการโค*ชในโรงเรียนหรือวิทยาลัยสร*างศักยภาพโดยการให*ครูทำงานร-วมกัน
ภายในชุมชนแห-งการเรียนรู*ทางวิชาชีพ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู*และการฝ�กปฏิบัติของพวกเขา ทำให*
พวกเขารู*สึกมีพลังเพ่ือปฏิบัติการสอน จากการแลกเปลี่ยนความคิดกับผู*อ่ืนและพูดคุยเก่ียวกับจุดแข็ง
ของพวกเขาและสิ่งท่ีพวกเขาต*องทำเพ่ือปรับปรุงและเติบโตในบทบาทหน*าท่ีของพวกเขาต-อไป  

13. การโค*ชสามารถสร*างความชัดเจนและแนวทางให*กับทีมผู*นำเพ่ือให*สามารถมอบหมาย
งานได*ด*วยความม่ันใจ 

14. การโค*ชเปQนแรงบันดาลใจให*ผู*นำสร*างวัฒนธรรมท่ีจะกระตุ*นและท*าทายบุคลากรให*
ทำงานได*อย-างเปQนเลิศ 

15. การโค*ชเปQนเครื่องมือท่ียอดเยี่ยมในการใช*เปQนส-วนหนึ่งของกระบวนการประเมินและ
ทบทวนตนเอง 

16. การโค*ชสร*างวัฒนธรรมแห-งความไว*วางใจ เพราะแต-ละคนจะได*รับอำนาจให*ค*นหาวิธี
แก*ป}ญหาของตนเอง 

17. การโค*ชเปQนวิธีท่ีดีในการจัดการกับคำถามท่ียากหรือป}ญหาท่ีผู*ปกครองหรือผู*มีส-วนได*
ส-วนเสียอ่ืนๆ อาจหยิบยกข้ึนมา 

18. ผู*นำจะใช*การโค*ชเพ่ือเพ่ิมความนับถือตนเองและความเปQนอยู-ท่ีดีให*กับท้ังบุคลากรและ
ผู*เรียน ทำให*พวกเขารู*สึกว-ามีอำนาจในการควบคุมเปpาหมายและความคิดของตนเอง 

19. การโค*ชสร*างโอกาสสำหรับการเรียนรู*นวัตกรรมใหม-และใช*ความคิดสร*างสรรค"ใน
ห*องเรียนมากข้ึน 

20. การโค*ชเป�ดโอกาสให*บุคลากรได*แบ-งป}นแนวทางปฏิบัติ ลองทำสิ่งใหม-ๆ เรียนรู*จาก
ข*อผิดพลาด และสร*างวัฒนธรรมการเรียนรู*ท่ีทรงพลัง 

21. การโค*ชเปQนการสนทนาสองทางโดยเจตนาคือให*ผู*เรียนมีส-วนร-วมอย-างแท*จริง ในการ
หาทางออกผ-านกระบวนการต้ังคำถามท่ีมีประสิทธิภาพและการฟ}งด*วยใจท่ีเป�ดกว*าง 

22. คำถามการโค*ชเปQนคำถามปลายเป�ด ได*รับการออกแบบมาเพ่ือสร*างความตระหนักรู*
ภายในของผู*เรียน เก่ียวกับเปpาหมาย สถานการณ"ป}จจุบัน และทางเลือกในการก*าวไปข*างหน*า ใน
ขณะเดียวกัน พวกเขาต*องมีความรับผิดชอบและดำเนินการตามข้ันตอนด*วยตนเอง 

23. คำถามจะเปQนสิ่งกระตุ*นให*ผู*เรียนคิดเองมากกว-ารอคำตอบจากโค*ช ซ่ึงจะเปลี่ยนผู*เรียน
ให*มีอิสระ ได*รับการส-งเสริมการเรียนรู*และพ่ึงพาตนเองได*มากข้ึน  

24. การโค*ชสามารถใช*ได*ท้ังบุคลากรและผู*เรียนเพ่ือการสร*างสภาพแวดล*อมการเรียนรู*ท่ีมี
ประสิทธิภาพ จากการให*คำติชมท่ีสอดคล*องและเชื่อมโยงในเรื่องท่ีโค*ชอย-างชัดเจนด*านประสิทธิภาพ
การทำงาน และจำเปQนต*องมีทักษะการเรียนรู* การสอนเพ่ือน เพ่ือให*เกิดผลลัพธ"ท่ีดีท่ีสุด 



 

25. การโค*ชทำให*เกิดความชัดเจนภายในทีมของผู*นำ เก่ียวกับการกำหนดวัตถุประสงค"และ     
ทิศทางการทำงาน 

26. การโค*ชเปQนการกระตุ*นและท*าทายการทำงานระหว-างผู*นำและบุคลากรให*เกิด
ประสิทธิภาพ 

27. การโค*ชเปQนการดำเนินการทบทวนประสิทธิภาพการบริหารจัดการและผลการ
ปฏิบัติงานอย-างไม-เปQนทางการ 

28. การโค*ชใช*เปQนเครื่องมือในการแก*ป}ญหาท่ีเปQนประเด็นป}ญหาเฉพาะหรือเพ่ือการบรรลุ
เปpาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 

29. การโค*ชเพ่ือให*ครูนำทักษะกระบวนการไปใช*ในห*องเรียนในการส-งเสริมการมีส-วนร-วม
ของผู*เรียนและการเรียนรู*ท่ีมีประสิทธิภาพ 

30. การโค*ชเปQนการส-งเสริมให*ผู* เรียนกลายเปQนเพ่ือนโค*ชและติวเตอร"ท่ีสามารถให*
ข*อเสนอแนะท่ีมีประสิทธิภาพและดูแลตนเองได* 

31. การโค*ช เปQนการจัดการกับคำถามและความท*าทายของผู*ปกครองได*อย- างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

32. นำข*อมูลท่ีได*รับผ-านกระบวนการโค*ชไปพัฒนาความเปQนอยู-ท่ีดี ทำความเข*าใจความคิด 
การกระทำ และคำแนะนำ ของผู*เรียนและบุคลากรได*มากข้ึน 

33. การโค*ชใช*ในสถานการณ"ใดๆ ท่ีต*องมีการสนทนา ส-งเสริมความสามารถในการดึงข*อมูล 
การปรับความเข*าใจ แก*ป}ญหาเพ่ือให*บรรลุบางสิ่ง และสร*างความเปQนอิสระ อีกท้ังสามารถพัฒนา
ความตระหนักในตนเองและความตระหนักรู*ในผู*อ่ืนมากข้ึน และขอให*ผู*อ่ืนรับผิดชอบในตัวเอง 

34. การโค*ชเปQนการปรับปรุงการเรียนรู*ในห*องเรียน จากการช-วยเพ่ิมการตระหนักรู*ใน
ตนเอง ทบทวนตนเองอย-างลึกซ้ึง และมอบความก*าวหน*าและผลลัพธ"ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

35. การโค*ชเปQนการปรับปรุงความคิดสร*างสรรค"ในห*องเรียนและท้ังโรงเรียน ทำให*โรงเรียน
เติบโตได*ในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงและท*าทายในป}จจุบัน ซ่ึงความเร็วในการปรับตัวและการสร*างนวัตกรรม
เปQนสิ่งสำคัญมาก 

36. การโค*ชจะเป�ดกว*างมากข้ึนสำหรับบุคลากรในการแบ-งป}นแนวทางปฏิบัติ กล*าเสี่ยงใน
การลองสิ่งใหม-ๆ ยอมรับและเรียนรู*จากข*อผิดพลาด และสร*างวัฒนธรรมการเรียนรู*ท้ังโรงเรียน 

37. การโค*ชพัฒนาความสัมพันธ"ให*ดีข้ึน มีการเห็นคุณค-าซ่ึงกันและกัน 
38. การโค*ชใช*ความสามารถและทรัพยากรได*ดีข้ึน เนื่องจากโค*ชจะเป�ดพรสวรรค"ของผู*เรียน

และกระตุ*นให*พวกเขาค*นหาคำตอบของป}ญหา และไม-ต*องหาทางออกท้ังหมดด*วยตัวเองหรือแบกรับ
ความเครียดจากความคิดในสิ่งท่ีต*องทำ 

ประเภทของการโค
ช (Types of Coaching) 
Zentis (2016) เปQนซีอีโอและผู*ก-อต้ังสถาบันพัฒนาองค"กร ได* เขียนบทความชื่อ 15 

ประเภทของการโค
ช (The 15 Types of Coaching) ให*ทัศนะเก่ียวกับประเภทของการโค*ช 
(Types of Coaching) ว-า การโค*ชเปQนกระบวนการท่ีสามารถนำเสนอได*ในสถานการณ"และ
สภาพแวดล*อมท่ีแตกต-างกันตามความต*องการของแต-ละบุคคล 



 

โดยท่ัวไปแล*วการโค*ช (Coaching) หมายถึงวิธีการช-วยเหลือผู*อ่ืนให*สามารถปรับปรุง พัฒนา 
เรียนรู*ทักษะใหม-ๆ เพ่ือการค*นหาความสำเร็จส-วนบุคคลให*เกิดการบรรลุเปpาหมาย สร*างความท*าทาย
ให*สามารถจัดการเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเองได* อีกท้ังการโค*ชยังหมายรวมถึงทัศนคติ พฤติกรรม 
ทักษะและความรู* ตลอดจนเปpาหมายและแรงบันดาลใจในอาชีพ และยังสามารถมุ-งเน*นไปท่ีการ
พัฒนาทางร-างกายและจิตวิญญาณด*วย 

การโค
ชอาจอ
างถึงในสถานการณcท่ีแตกต$างกัน (Coaching May Refer to Different 
Situations) เช$น 

- การโค*ชภายในองค"กร จะดำเนินการควบคู-ไปกับการฝ�กอบรมและระบบพ่ีเลี้ยง 
- การโค*ชภายนอกองค"กร เปQนการฝ�กโค*ชส-วนตัว โดยโค*ชอาชีพท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
การโค
ชอาจมีระดับท่ีความแตกต$างกันของรูปแบบและโครงสร
าง (Coaching May 

Have Different Degrees of Formality and Structure) ตัวอย$างเช$น 
การโค*ชอาจมีรูปแบบและโครงสร*างท่ีไม-เปQนทางการหรือเปQนทางการและมีโครงสร*างชัดเจน 

หรืออาจใช*ท้ังสองอย-างร-วมกัน 
การโค
ชประเภทต$างๆ (The Different Types of Coaching) มีดังนี้ 
1.  การโค
ชธุรกิจ (Business Coaching) 
การโค*ชทางธุรกิจจะดำเนินการภายใต*ข*อจำกัดของบุคคลหรือกลุ-มบุคคลเพ่ือให*บรรลุ

เปpาหมายในการดำเนินงานต-างๆ ขององค"กร 
2. การโค
ชแบบตัวต$อตัวสำหรับผู
บริหาร (One on One Coaching for Executives) 
การโค*ชแบบตัวต-อตัวได*รับการยอมรับมากข้ึนเรื่อยๆ ว-าเปQนวิธีท่ีองค"กรจะพัฒนาผู*บริหาร

เพ่ือพัฒนาทักษะใหม-ๆ ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน เอาชนะผู*อยู- ใต*บังคับบัญชา และ
เตรียมพร*อมสำหรับความก*าวหน*า โดยเปQนการโค*ชบุคคลระดับผู*บริหารและเชื่อมโยงกับเปpาหมาย
ขององค"กรซ่ึงมักจะส-งผลให*ผลลัพธ"ทางธุรกิจดีข้ึน การโค*ชผู*บริหารมักจะเปQนโค*ชท่ีมาจากภายนอก
องค"กร ซ่ึงมีการกำหนดระยะเวลาหรือช-วงเวลาการโค*ชท่ีแน-นอน 

3. การโค
ชเพ่ือพัฒนาชีวิตส$วนบุคคล (Personal/Life Coaching)  
โค*ชส-วนตัวหรือโค*ชพัฒนาชีวิตช-วยให*บุคคลรับรู*และชี้แจงเปpาหมายและลำดับความสำคัญ

ส-วนตัว เข*าใจความคิด ความรู*สึก และทางเลือกได*ดีข้ึน และดำเนินการท่ีเหมาะสมเพ่ือเปลี่ยนแปลง
ชีวิตให*บรรลุเปpาหมาย และรู*สึกเติมเต็มมากข้ึน 

4. การโค
ชเพ่ือพัฒนาอาชีพ (Career Coaching)  
โค*ชพัฒนาอาชีพช-วยให*แต-ละคนสามารถระบุสิ่งท่ีพวกเขาปรารถนา และความต*องการจาก

การประกอบอาชีพ จากนั้นจะทำให*พวกเขาสามารถตัดสินใจและดำเนินการในสิ่งต-างๆ ท่ีจำเปQน
เพ่ือให*บรรลุวัตถุประสงค"ในอาชีพได*อย-างสมดุลกับส-วนอ่ืนๆ ของชีวิต 

5. การโค
ชกลุ$ม (Group Coaching)  
โค*ชกลุ-มเปQนการทำงานร-วมกันของบุคคลในกลุ-ม โดยมีจุดเด-นคือการได*รับการพัฒนาต้ังแต-

ความเปQนผู*นำไปจนถึงการพัฒนาด*านอาชีพ ด*านการจัดการความเครียดไปจนถึงการสร*างทีม       
การโค*ชกลุ-มเปQนการนำประโยชน"จากการโค*ชรายบุคคลมาใช*กับแต-ละบุคคลในกลุ-มโดยการให*บุคคล
ภายในกลุ-มได*มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู*และการโต*ตอบกันภายในกลุ-ม 



 

6. การโค
ชเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน (Performance Coaching) 
โค*ชด*านการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานช-วยให*บุคลากรทุกระดับเข*าใจข*อกำหนดของงาน

ได*ดีข้ึน ท้ังในด*านความสามารถท่ีจำเปQนในการปฏิบัติงาน และเติมเต็มประสิทธิภาพการทำงาน
ป}จจุบัน พร*อมท้ังเป�ดโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของตนเอง โดยโค*ชจะทำงาน
ร-วมกับบุคลากร ผู*บริหารและคนอ่ืนๆ ในสถานท่ีทำงานเพ่ือช-วยบุคลากรทำงานได*อย-างมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาแผนการทางด*านการพัฒนาทางวิชาชีพต-อไป 

7. การโค
ชผู
นำท่ีได
รับตำแหน$งคนใหม$ (Newly Assigned Leader Coaching) 
โค*ชผู*นำท่ีได*รับตำแหน-งใหม- หรือผู*ท่ีเข*าสู-บทบาทผู*นำใหม-ช-วยให*ผู*นำเหล-านี้ได*เตรียมความ

พร*อม โดยเปpาหมายของโค*ชคือการชี้แจงเก่ียวกับองค"ประกอบหลักของผู*นำ ในด*านความรับผิดชอบ
ท่ีสำคัญท่ีสุดของบทบาทใหม-ของผู*นำเหล-านั้น พร*อมท้ังภาระงานต-างๆ ในหน*าท่ีในช-วงสองสามเดือน
แรกของงานใหม-ตามตำแหน-ง และวิธีการรวมทีมในองค"กรท่ีพวกเขาจะเปQนผู*นำ โดยจุดเน*นหลักของ
การโค*ชประเภทนี้คือการช-วยให*ผู*นำท่ีเข*ารับตำแหน-งใหม-เข*าใจและบรรลุวัตถุประสงค"การดำเนินงาน
ทางธุรกิจของเขา 

8. การโค
ชเพ่ือสร
างความสัมพันธc (Relationship Coaching) 
โค*ชเพ่ือสร*างความสัมพันธ"ช-วยให*คนสองคนหรือมากกว-านั้นสามารถสร*างความสัมพันธ" 

เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงการโต*ตอบของตนเอง โดยบริบทอาจเปQนการเชื่อมความสัมพันธ"ในการ
ทำงานส-วนบุคคล หรืออ่ืนๆ 

9. การโค
ชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให
สูงข้ึนหรือการโค
ชเพ่ือพัฒนา (High-Potential or 
Developmental Coaching) 

โค*ชทำงานร-วมกับองค"กรเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคลท่ีได*รับการระบุว-าเปQนกุญแจสำคัญ
ในอนาคตขององค"กรหรือเปQนส-วนหนึ่งของแผนการสืบทอดตำแหน-งขององค"กร จุดเน*นของการโค*ช
อาจรวมถึงการประเมิน การพัฒนาความสามารถ หรือการวางแผนช-วยเหลือและการดำเนินโครงการ
เชิงกลยุทธ" 

10. การโค
ชเพ่ือการให
ข
อเสนอแนะและการวางแผนการพัฒนา (Coaching to 
Provide Feedback Debriefing and Development Planning) 

องค"กรท่ีใช*ระบบการประเมินผลหรือกระบวนการสะท*อนกลับแบบ 360 องศา มักใช*โค*ชเพ่ือ
ช-วยให*บุคคลกรแปลผลการประเมินและข*อเสนอแนะต-างๆ ท่ีมีต-อองค"กรให*เปQนไปในทางบวก 
นอกจากนี้ โค*ชยังทำงานร-วมกับบุคคลเพ่ือให*ข*อเสนอแนะในการตัดสินใจด*านอาชีพและช-วยจัดทำ
แผนพัฒนาวิชาชีพ ข*อเสนอแนะด*านผลการประเมินและข*อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข*อง 

11. การโค
ชเพ่ือเป�าหมายเชิงพฤติกรรม (Targeted Behavioral Coaching) 
โค*ชเพ่ือเปpาหมายเชิงพฤติกรรมจะพัฒนาพฤติกรรมตามเปpาหมาย ช-วยให*บุคคลเปลี่ยน

พฤติกรรมหรือนิสัยเฉพาะหรือเรียนรู*วิธีการทำงานและสามารถโต*ตอบกับผู*อ่ืนได*มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน การโค*ชประเภทนี้มักจะช-วยให*บุคคลประสบความสำเร็จอย-างมากในงานป}จจุบันหรือบุคคลท่ี
กำลังรับภาระหน*าท่ีใหม-ท่ีต*องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอย-าง 



 

12. การโค
ชเพ่ือการส$งต$อตำแหน$ง (Legacy Coaching) 
โค*ชเพ่ือการส-งต-อตำแหน-ง ช-วยผู*นำท่ีเกษียณสามารถตัดสินใจเก่ียวกับมรดกท่ีพวกเขา

ต*องการท้ิงไว*เบ้ืองหลัง อีกท้ังโค*ชยังให*คำแนะนำเก่ียวกับการเปลี่ยนผ-านจากบทบาทความเปQนผู*นำ
ของผู*เกษียณต-อผู*รับตำแหน-งใหม- 

13. การโค
ชเพ่ือการสืบทอดตำแหน$ง (Succession Coaching) 
โค*ชเพ่ือการสืบทอดตำแหน-งจะช-วยประเมินผู*สมัครท่ีมีศักยภาพสำหรับตำแหน-งผู*บริหาร

ระดับสูง และเตรียมพวกเขาให*พร*อมสำหรับการเลื่อนตำแหน-งไปสู-ตำแหน-งท่ีสูงข้ึน การโค*ชประเภท
นี้อาจใช*ในองค"กรใดก็ตามท่ีกำลังเติบโตหรือมักมีการหมุนเวียนในตำแหน-งผู*นำ ซ่ึงจะเปQนประโยชน"
อย-างยิ่งในธุรกิจครอบครัวในการรักษาความอยู-รอดของบริษัท เนื่องจากมักมีการแทรกแซงของธุรกิจ
ในการประเมินผู*สืบทอด ส-งผลให*การสร*างความคาดหวังท่ีชัดเจนในผู*สืบทอดตำแหน-งและกฎพ้ืนฐาน
ด*านการรักษาความลับด*านการสืบทอดตำแหน-งจึงเปQนสิ่งจำเปQน โดยในบางบริษัทอาจจำเปQนต*องใช*
บุคคลในการให*คำปรึกษาเพ่ือประเมินผู*สืบทอดและการโค*ชออกจากกัน 

14. การโค
ชเพ่ือพัฒนาทักษะการนำเสนอและทักษะการส่ือสาร (Presentation/ 
Communication Skills Coaching) 

การโค*ชประเภทนี้ช-วยให*บุคคลมีความตระหนักรู*ในตนเองว-า ผู*อ่ืนรับรู*อย-างไรและเหตุใด
พวกเขาจึงถูกมองในลักษณะนั้น อีกท้ังผู*เรียนจะได*เรียนรู*วิธีใหม-ๆ ในการโต*ตอบกับผู*อ่ืน โดยโค*ชจะ
ใช*วิธีการบันทึกวิดีโอพร*อมให*ข*อเสนอแนะ เพ่ือทำให*ผู*เรียนเห็นว-าตนเองเหมือนกับท่ีคนอ่ืนๆ เห็น
อย-างไร และโค*ชจะช-วยผู*เรียนให*สามารถเปลี่ยนวิธีสื่อสารและสามารถโน*มน*าวผู*อ่ืน จากการเปลี่ยน
คำพูด เปลี่ยนวิธีพูด และภาษากายท่ีใช*สื่อความหมาย 

15. การโค
ชแบบทีม (Team Coaching) 
โค*ชแบบทีมอย-างน*อยหนึ่งคนทำงานร-วมกับผู*นำและสมาชิกในทีมเพ่ือกำหนดพันธกิจ 

วิสัยทัศน" กลยุทธ" และกฎการมีส-วนร-วมของทีมร-วมกัน หัวหน*าทีมและสมาชิกอาจได*รับการฝ�กเปQน
รายบุคคลเพ่ืออำนวยความสะดวกในการประชุมทีมและการโต*ตอบอ่ืนๆ เพ่ือสร*างประสิทธิผลของ
กลุ-มในฐานะทีมให*มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และบรรลุเปpาหมายของทีม 

Alegre (2021) เปQนโค*ชมืออาชีพ ได*เขียนบทความชื่อ มีการฝSกสอนก่ีแบบและจะช$วย
อะไรได
บ
 าง? (How Many Types of Coaching Are There and What Will They Help 
You With?) ให*ทัศนะเก่ียวกับประเภทของการโค*ช (Types of Coaching) ว-า การโค*ชมี 7 ประเภท
หลัก (There are seven main types of coaching) โดยโค*ชแต-ละประเภทมีความรู*ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด*านท่ีสามารถกำหนดได*ตามความต*องการของแต-ละภาคส-วน 

ถึงกระนั้นก็ตาม โค*ชมืออาชีพทุกคนสามารถดำเนินการโค*ชได*โดยไม-ต*องมีความรู*ท่ีชัดเจน
เก่ียวกับภาคส-วนท่ีนำไปประยุกต"ใช* 

เพราะธรรมชาติของการโค*ช ท่ีโค*ชของคุณจะติดตามคุณ ไปกับคุณเพ่ือสำรวจความเปQนจริง
ส-วนตัวและการทำงานของคุณ โดยมีคำอธิบายสั้น ๆ เก่ียวกับการโค*ชท้ัง 7 ประเภทดังนี้ 



 

1. การโค
ชชีวิตส$วนบุคคล: เป�าหมายของคุณจะนำทางคุณ (Personal Coaching: 
Your Goals Guide You) 

หรือท่ีเรียกว-าการโค*ชชีวิต (Life Coaching) ซ่ึงเปQนการโค*ชท่ีมุ-งเน*นไปท่ีเปpาหมายหรือ
วัตถุประสงค"ส-วนบุคคลในด*านใดก็ได* การโค*ชชีวิตส-วนบุคคลนั้นสามารถนำไปใช*ได*ในทุกภาคส-วน
และเกือบทุกวัตถุประสงค" โดยมีโค*ชช-วยในการกำหนดเปpาหมายของคุณและช-วยดำเนินการให*สำเร็จ
จากการให*คุณได*รับการเรียนรู*และเติบโตจากความผิดพลาดของตนเอง ซ่ึงเปQนกระบวนการท่ีสำคัญท่ี
จะทำให*คุณไปสู-การบรรลุเปpาหมาย และคุณต*องเข*าใจว-า “ไม-มีเปpาหมายเล็กๆ” หรือ “เปQนแค-ความ
ฝ}นท่ีไม-สมหวัง”  

2. การโค
ชผู
บริหาร: การสร
างผู
นำแห$งอนาคต (Executive Coaching: Building the 
Leader of the Future) 

ผู*คนท่ีมีความรับผิดชอบในการบริหารมีจำนวนมากข้ึนเรื่อยๆ ท่ีต*องการการสนับสนุนจาก
โค*ช การโค*ชผู*บริหารจึงเปQนดาวเด-นของประเภทการโค*ช เพราะความเปQนจริงท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความ
ต*องการท่ีเพ่ิมข้ึนสำหรับตำแหน-งผู*บริหารในสังคม ประกอบกับบริษัทต-างๆ กำลังมองหาตำแหน-ง
ผู*บริหารเหล-านี้มากข้ึนเรื่อยๆ และต*องการโค*ชเพ่ือสร*างผู*นำ อีกท้ังพัฒนาผู*นำให*สามารถบริหารงาน
ได*บรรลุเปpาหมายอย-างมีประสิทธิภาพท่ีสุดในบริษัทของตน ซ่ึงการโค*ชผู*บริหารนี้ มีรูปแบบ
ความสัมพันธ"ระหว-างโค*ชกับผู*บริหารแบบหนึ่งต-อหนึ่ง กล-าวคือผู*บริหาร ผู*จัดการ หรือผู*บังคับบัญชา
ได*รับการสนับสนุนจากโค*ชเปQนรายบุคคลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพสูงสุดจากมุมมองของบริษัทและภาคส-วนท่ี
พวกเขาทำงานอยู- 

3. การโค
ชธุรกิจ: บริษัทแห$งศตวรรษท่ี 21 (Business Coaching: The 21st Century 
Company) 

การโค*ชธุรกิจนั้นแตกต-างจากการโค*ชผู*บริหาร แม*ว-าท้ังคู-จะเกิดข้ึนในสภาพแวดล*อมเดียวกัน 
แต-ในกรณีการโค*ชธุรกิจนี้ โค*ชจะร-วมกับบริษัทในการกำหนดกลยุทธ"เพ่ือการปรับปรุงระบบและ
กระบวนการทำงานให*เปQนรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงเปQนหนึ่งในประเภทของการโค*ชท่ีใช*กันมากท่ีสุดใน
บริษัทต-างๆ ในยุโรป การโค*ชธุรกิจจะเริ่มต*นต้ังแต-การปรับปรุงสภาพแวดล*อมในการทำงานไปจนถึง
การปรับโครงสร*างหรือเปลี่ยนวัฒนธรรมองค"กร เพ่ือช-วยให*ธุรกิจหรือทุกภาคส-วนบรรลุวัตถุประสงค"
และก*าวสู-การเปQนบริษัทแห-งศตวรรษท่ี 21 

4. การโค
 ช ทีม : พ ลังของการทำงานร$วม กัน  (Team Coaching: the Power of 
Working Together) 

การโค*ชทีมมีมุมมองการทำงานท่ีแตกต-างจากการโค*ชรายบุคคล ซ่ึงใน 1 ทีม จะมีกฎท่ีเปQน
ระบบของตัวเอง  

ประเภทของการโค*ชทีมมีหลายประเภท โดยการโค*ชทีมบางประเภท บุคคลในทีมอาจ
ดำเนินงานมาก-อนการก-อตัวเปQนทีม แต-การโค*ชทีมส-วนใหญ-มักมีวิวัฒนาการและสร*างข้ึนโดยมีระบบ
วิวัฒนาการด*านเครื่องมือการโค*ชท่ีเหมือนกันในด*านการสร*างค-านิยมและความเชื่อในตนเอง แต-
เครื่องมือการโค*ชนี้ไม-ได*สร*างผลกระทบหรือมีอิทธิพลต-อความเชื่อหรือค-านิยมของสมาชิกเสมอไป 

เครื่องมือการโค*ชทีมในด*านการสร*างค-านิยมและความเชื่อเหล-านี้จะทำให*เกิดแรงเสียดทาน
หรือแรงต*านท่ีทำให*การทำงานไม-เต็มประสิทธิภาพ นั่นคือเหตุผลท่ีการโค*ชทีมเปQนหนึ่งในประเภท



 

ของการโค*ชท่ีพบได*บ-อยท่ีสุดว-ามีความซับซ*อนและมีหลากหลายสาขาวิชาชีพมาทำงานร-วมกัน แต-
ป}จจุบันหลายองค"กรก็ได*ใช*ประโยชน"จากการโค*ชทีมดังกล-าวแล*ว 

5. การโค
ชกลุ$ม: การรวมตัวด
วยเป�าหมายเดียวกัน (Group Coaching: Individuals 
United for a Common Cause) 

การโค*ชกลุ-ม มีการแนะนำป}จจัยด*านเครื่องมือการโค*ชท่ีแตกต-างกันไป การโค*ชประเภทนี้
มุ-งเน*นไปท่ีการทำงานร-วมกันของสมาชิกในกลุ-มมากข้ึน มุ-งเน*นการทำงานและการพัฒนาตนเองและ
การทำงานร-วมกัน ซ่ึงกลุ-มมักประกอบด*วยคนท่ีมีความสนใจเหมือนกัน และนั่นเปQนสาเหตุว-าทำไม
บทบาทของโค*ชจึงมีความสำคัญ เพราะโค*ชช-วยให*ผู*คนรู*จักตนเอง ช-วยในการพัฒนาความสัมพันธ"
ระหว-างบุคคลและความเปQนอยู-ท่ีดีของแต-ละบุคคล พร*อมท้ังทำให*การรวมกลุ-มดีข้ึนและส-งเสริมการ
เรียนรู*ร-วมกัน 

6. การโค
ชด
านการศึกษา: เรียนรู
 วิธีการสอนหรือส่ิงท่ีตรงกันข
าม (Educational 
Coaching: Learning How to Teach or, Quite the Opposite) 

ในด*านการศึกษา การโค*ชถูกใช*เพ่ือช-วยเหลือนักเรียนบรรลุเปpาหมายทางวิชาการ ซ่ึงการโค*ช
ในด*านการศึกษาอยู-ในการโค*ชหลายประเภท และทำให*ผู*เรียนสามารถค*นพบตนเอง มีการพัฒนา
ตนเองหรือพัฒนากลยุทธ"การเรียนรู* 

การโค*ชด*านการศึกษานี้เปQนหนึ่งในประเภทการโค*ชท่ีอาจต*องอาศัยความฉลาดทางอารมณ"
และการใช*ภาษามากท่ีสุด ในการเปQนส-วนหนึ่งของการปpอนข*อมูลใหม-ท่ีเปQนประโยชน"เข*าไปสู-จิตใต*
สำนึกของผู*เรียน ซ่ึงเปQนประโยชน"มากท่ีจะใช*เปQนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในพ้ืนท่ีต-างๆ ของการ
โค*ช แต-เครื่องมือเหล-านี้มีความเก่ียวข*องเปQนพิเศษเม่ือนำมาใช*กับผู*เรียนในสภาพแวดล*อมทาง
การศึกษา 

7. การโค
ชกีฬา: การมองหารูปแบบท่ีดีท่ีสุดเพ่ือแข$งขัน (Sports Coaching: Looking 
for The Best Version to Compete) 

การโค*ชกีฬาอาจเปQนประเภทการโค*ชท่ีคุณคุ*นเคยมากท่ีสุด ซ่ึงโดยแท*จริงแล*ว การโค*ชมี
จุดเริ่มต*นมาจากการพัฒนาทักษะกีฬาเพ่ือเอ้ือให*เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของนักกีฬา ในด*านการ
ควบคุมอารมณ" ความกดดัน หรือการจัดการความสามารถเปQนส-วนสำคัญของการฝ�กสอนกีฬา แต-
เหนือสิ่งอ่ืนใด เปpาหมายหลักคือการแข-งขันในเกมท่ียากท่ีสุดคือเกมภายใน และนั่นไม-ใช-เพียงแค-
นักกีฬา แต-คุณก็เช-นกัน คุณจะได*รับประโยชน"สูงสุดจากการโค*ช 

Indeed Editorial Team (2021) เปQนกลุ-มนักเขียนและนักวิจัยท่ีนำเสนอข*อมูลเชิงลึก
และแนวโน*มในโลกสมัยใหม-ของการทำงาน การสรรหาบุคลากร และทรัพยากรบุคคล ได*เขียน
บทความชื่อ 11 รูปแบบการโค
ชและความสำคัญ (11 Coaching Styles (Plus Why They're 
Important)) ให*ทัศนะว-า รูปแบบการโค*ชเปQนวิธีท่ีไม-เหมือนใครในการแนะนำผู*อ่ืนในการทำงานให*
สำเร็จหรือในการตัดสินใจ โค*ชสามารถเชี่ยวชาญในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรืออาจเชี่ยวชาญใน
รูปแบบท่ีแตกต-างกันเล็กน*อย ซ่ึงสามารถปรับให*เข*ากับความชอบของผู*เรียนได* โดยรวมแล*ว รูปแบบ
การฝ�กคือการช-วยให*บุคคลหรือกลุ-มบุคคลบรรลุศักยภาพสูงสุด ปรับปรุงประสิทธิภาพในชีวิตหรือใน
ท่ีทำงาน หรือผ-านการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ-ในชีวิต 



 

ทำไมรูปแบบการโค
ชถึงสำคัญ? (Why are Coaching Styles Important?) 
รูปแบบการโค*ชมีความสำคัญต-อการจัดการด*านต-างๆ ของชีวิต เช-น การเลือกชีวิต หรือการ

ให*คำปรึกษาแก-บุคลากรในท่ีทำงาน การทำความเข*าใจว-าเม่ือใดควรใช*การโค*ชและใช*การโค*ช
ประเภทใดถึงจะสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพให*บรรลุเปpาหมายได* แต-ละคนอาจบรรลุเปpาหมายได*ดี
ข้ึนเม่ือมีโค*ช เพราะการโค*ชสามารถช-วยให*พวกเขาวางโครงสร*างและรับผิดชอบตนเองได* นอกจากนี้
ยังสามารถช-วยให*บุคคลเรียนรู*หรือเพ่ิมพูนทักษะ เช-น ความม่ันใจในภาพลักษณ"ของตนเองและการ
ตัดสินใจ 

ประเภทของรูปแบบการโค
ช (Types of Coaching Styles) 
1. การโค
ชแบบประชาธิปไตย (Democratic Coaching) 
การโค*ชแบบประชาธิปไตยช-วยให*บุคคลท่ีได*รับการโค*ชมีอิสระและมีความรับผิดชอบ ด*วย

รูปแบบการโค*ชนี้ โค*ชเพียงก*าวเข*ามาเพ่ือให*กระบวนการเปQนไปตามแผน บุคคลท่ีได*รับการโค*ช
ประเภทนี้มักจะสามารถปรับปรุงทักษะการตัดสินใจและการสื่อสารได* พวกเขาสามารถปรับปรุงชุด
ทักษะเหล-านี้ได*เพราะพวกเขาได*รับการสนับสนุนให*แบ-งป}นความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจและ
ความคิดของตนเอง พวกเขาจะรู*สึกมีอำนาจและชอบท่ีสามารถควบคุมสถานการณ"ของตนเองได* และ
ยังช-วยพัฒนาทักษะของพวกเขาอีกด*วย การโค*ชประเภทนี้อาจใช*เวลานานกว-าจะเห็นผลลัพธ" 
เนื่องจากเปQนการสำรวจตัวเลือกท้ังหมดของการแก*ไขป}ญหา 

2. การโค
ชแบบเผด็จการ (Authoritarian Coaching) 
การโค*ชแบบเผด็จการคือการให*โค*ชเปQนผู*ตัดสินใจท้ังหมด พวกเขาตัดสินใจว-าผู*เรียนจะทำ

อะไร เม่ือไหร- และอย-างไร ด*วยความเข*าใจร-วมกันจากผู*เรียนท่ีได*รับการโค*ช ด*วยรูปแบบการโค*ชนี้ 
ผู*เรียนจะได*เรียนรู*ระเบียบวินัย การต้ังเปpาหมาย และการทำงานเพ่ือบรรลุผลตามเปpาหมาย พร*อมท้ัง
การเรียนรู*ระเบียบวินัยจากการปฏิบัติตามคำแนะนำของโค*ช ด*วยแนวทางดังกล-าวโค*ชจะเปQนผู*
ต้ังเปpาหมายว-าจะบรรลุผลอย-างไร จากนั้นก็ให*ผู*เรียนปฏิบัติเพ่ือให*บรรลุผลตามท่ีต*องการ 

3. การโค
ชแบบองคcรวม (Holistic Coaching) 
การโค*ชแบบองค"รวมคือการสร*างความสมดุลในทุกส-วนเพ่ือทำการตัดสินใจ โค*ชท่ีใช*รูปแบบ

นี้เชื่อว-าทุกสิ่งในชีวิตเชื่อมโยงกัน ดังนั้นความสามัคคีเปQนอันหนึ่งอันเดียวกันจึงเปQนสิ่งสำคัญสำหรับ
การตัดสินใจในการทำงาน บุคคลท่ีได*รับการโค*ชด*วยรูปแบบนี้มักจะรู*สึกว-าตนมีจุดมุ-งหมาย เพราะ
การพิจารณาตัวเลือกท้ังหมดของตนจะช-วยให*มีมุมมองท่ีกว*างข้ึนเก่ียวกับทางเลือกของตน ซ่ึงอาจ
ช-วยให*พวกเขารู*สึกผูกพันกับตนเองมากข้ึน การโค*ชรูปแบบนี้สามารถสอนเทคนิคการผ-อนคลายของ
แต-ละคนเพ่ือช-วยให*พวกเขาเลือกได*ดีข้ึนและเรียนรู*การจัดการความเครียดเพ่ือสร*างวิธีแก*ป}ญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4. การโค
ชแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic coaching) 
การโค*ชแบบอัตตาธิปไตยหรือการโค*ชแบบเผด็จการคือการท่ีโค*ชบอกผู*เรียนว-าพวกเขาควร

จะทำอะไร แทนท่ีจะขอให*พวกเขาทำอะไรบางอย-าง การโค*ชรูปแบบนี้สามารถสอนแต-ละคนถึง
วิธีการมุ-งม่ันและมีระเบียบวินัยในการทำงาน โค*ชกำหนดโครงสร*างเฉพาะท่ีชัดเจนสำหรับการบรรลุ
เปpาหมายตามความต้ังใจของตนเองและการบรรลุเปpาหมายเพ่ือให*เกิดประโยชน"ต-อผู*อ่ืนและสังคม 
บ-อยครั้งท่ีโค*ชอาจต*องการเห็นผู*เรียนทำซ้ำข้ันตอนหลังจากท่ีพวกเขาทำสำเร็จในครั้งแรก เพราะ



 

สามารถนำไปสู-ความรู*สึกมุ-งม่ันกับกระบวนการและงานต-างๆ หากพวกเขารู*ว-ามันเคยประสบ
ความสำเร็จมาก-อน โค*ชจะพยายามให*เห็นความเปQนเลิศในรูปแบบการโค*ชนี้ 

5. การโค
ชเชิงวิสัยทัศนc (Vision Coaching) 
การโค*ชเชิงวิสัยทัศน"คือการให*โค*ชอธิบายให*แต-ละคนทราบว-าพวกเขาควรเน*นอะไรใน

ระหว-างช-วงเวลาการโค*ช แม*ว-าโค*ชจะให*คำแนะนำท่ีชัดเจน แต-พวกเขาก็สนับสนุนให*บรรลุเปpาหมาย
และทำให*ดีท่ีสุด รูปแบบการฝ�กสอนนี้ ข้ึนอยู-กับบุคคลท่ีได*รับคำติชมเปQนหลักและนำไปใช*กับ
เปpาหมายต-อไป โค*ชยังกระตุ*นให*พวกเขาไตร-ตรองถึงสิ่งท่ีพวกเขาได*ทำและเรียนรู*มาจนถึงตอนนี้และ
พูดคุยเก่ียวกับเรื่องนี้  เนื่องจากมันสามารถกระตุ*นให*เกิดแรงจูงใจเพราะพวกเขารู*สึกได*รับการ
สนับสนุน ลักษณะนี้มักทำงานได*ดีท่ีสุดในสภาพแวดล*อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย-างรวดเร็ว เนื่องจาก
ทำให*เกิดผลลัพธ" 

6. การโค
ชแบบปล$อยให
ฝSกเอง (Laissez-Faire Coaching) 
การโค*ชแบบปล-อยให*ฝ�กเอง คือการท่ีโค*ชมอบอำนาจท้ังหมดให*กับบุคคลในการตัดสินใจ แต-

ช-วยให*ผู*เรียนมีความรับผิดชอบ โค*ชจะให*คำแนะนำเล็กน*อยเพ่ือให*ผู*เรียนปฏิบัติตาม แต-จะมีการให*
กำลังใจหรือคำแนะนำเม่ือได*รับการร*องขอ สไตล"นี้จะทำให*แต-ละคนมาหาโค*ชพร*อมกับเปpาหมายของ
เขา จากนั้นผู*เรียนจะพูดถึงวิธีการและระยะเวลาท่ีพวกเขาวางแผนท่ีจะทำให*บรรลุเปpาหมาย จากนั้น
ผู*เรียนจะดำเนินการตามเปpาหมายด*วยตนเองและขอคำแนะนำจากโค*ชเม่ือจำเปQน 

7. การโค
ชแบบมีสติ (Mindful Coaching) 
การโค*ชแบบมีสติคือ การท่ีโค*ชใช*เทคนิคเพ่ือให*ผู*เรียนเข*าใจว-าอะไรอาจจำกัดการตัดสินใจ

หรือการกระทำของพวกเขา ซ่ึงสามารถช-วยให*ค*นพบสิ่งท่ีผู*เรียนต*องการให*ผ-านพ*นไป เช-น ความ   
ท*าทายท่ีผู*เรียนอาจเผชิญอยู- โดยการฝ�กสติจะสามารถแสดงให*ผู*เรียนได*เห็นถึงรูปแบบและพฤติกรรม
ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือการพัฒนาชีวิตของพวกเขา โค*ชท่ีใช*รูปแบบการโค*ชแบบมีสตินี้สามารถใช*
เทคนิคอ่ืนๆ เพ่ือช-วยดึงความสนใจของผู*เรียน แต-จะไม-ค-อยให*คำแนะนำหรือพยายามแก*ป}ญหา แต-
จะช-วยให*แต-ละคนค*นพบศักยภาพของตนเองและสามารถตัดสินใจเลือกเส*นทางชีวิตของตนเอง 

8. การโค
ชเชิงระบบราชการ (Bureaucratic Coaching) 
การโค*ชเชิงระบบราชการคือ การท่ีโค*ชสร*างอันดับการตัดสินใจด*วยกฎและโครงร-าง        

โดยละเอียด การโค*ชประเภทนี้ใช*ได*ดีท่ีสุดในสภาพแวดล*อมท่ีมีระบบโครงสร*างเพ่ือความปลอดภัย
และมีการดำเนินการตามลำดับข้ันตอนเปQนสำคัญ เช-น ในการก-อสร*าง การโค*ชจะมุ-งเน*นไปท่ีตัวบุคคล
น*อยลงและโค*ชจะช-วยจัดโครงสร*างการทำงานของคนกลุ-มใหญ-มากข้ึน รูปแบบการโค*ชนี้จะช-วย
กระตุ*นให*กลุ-มปรับปรุงความรับผิดชอบ มุ-งเน*นการทำงานให*เกิดประสิทธิภาพอย-างความสม่ำเสมอ 
และมีความปลอดภัย โครงสร*างการทำงานดังกล-าวจะทำให*กลุ-มบุคคลเหล-านั้นปฏิบัติตาม และ
สามารถจะช-วยสร*างพฤติกรรมท่ีทำให*บรรลุเปpาหมาย 

9. การโค
ชเชิงพัฒนาการ (Developmental Coaching) 
การโค*ชเชิงพัฒนาการคือ การท่ีโค*ชสร*างความตระหนักรู*และมุมมองภายในตัวผู*เรียน โค*ชท่ี

ใช*แนวทางนี้อาจเชื่อว-าการเข*าใจการรับรู*และมุมมองของผู*เรียนสามารถช-วยปรับปรุง  และมุ-งเน*นให*
แต-ละคนทำงานได*สำเร็จ การโค*ชรูปแบบนี้มุ-งเน*นไปท่ีการทำความเข*าใจวิธีท่ีมนุษย"ตีความ ความ
คิดเห็น พัฒนาการรับรู*และสัญชาตญาณในการเลือก และมีความตระหนักมากข้ึนเม่ือผู*เรียนเข*าสู-หรือ



 

ออกจากโหมดอัตโนมัติในชีวิต โดยพ้ืนฐานแล*ว รูปแบบการโค*ชนี้มีจุดมุ-งหมายเพ่ือช-วยให*ผู*เรียนมี
ส-วนร-วมกับชีวิตของตนและคนอ่ืนๆ รอบตัวได*อย-างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

10. การโค
ชกลุ$ม (Group Coaching) 
การโค*ชกลุ-มคือการได*รับการโค*ชแบบตัวต-อตัวหรือแบบออนไลน"กับกลุ-มคนท่ีมีเปpาหมาย

เดียวกัน การโค*ชประเภทนี้สามารถเข*าถึงผู*เรียนได*มากกว-า เนื่องจากมีค-าใช*จ-ายน*อยกว-า และมี
ตัวเลือกให*ทำการโค*ชแบบออนไลน" ซ่ึงเป�ดโอกาสให*ผู*เรียนได*รับการโค*ชจากทุกท่ี แต-ละคนจะได*รับ
ประโยชน"จากการโค*ชนี้เพราะสามารถเชื่อมต-อกับผู*อ่ืนท่ีมีความสนใจร-วมกันได* บุคคลในกลุ-มยัง
สามารถแบ-งป}นความรู*ในระหว-างการโค*ชเพ่ือเรียนรู*จากกันและกัน 

11. การโค
ชเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformational Coaching) 
การโค*ชเพ่ือการเปลี่ยนแปลงมุ-งเน*นไปท่ีการช-วยเหลือบุคคลท่ีกำลังจะผ-านการเปลี่ยนแปลง    

ครั้งใหญ-ในชีวิตหรือต*องการสร*างการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ-ในชีวิต วิธีหลักคือการช-วยให*ผ*เรียนเข*าใจ
ว-าทัศนคติและการรับรู*เก่ียวกับตนเองจะส-งผลต-อพฤติกรรมของพวกเขาอย-างไร แต-ละคนอาจ
ต*องการสร*างภาพลักษณ"ของตนเองหรือเรียนรู*วิธีท่ีพวกเขาสามารถบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนได* 
โค*ชสามารถให*อำนาจกับผู*เรียนด*วยความม่ันใจว-าพวกเขาสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตท่ีพวกเขาต*องการ
เพ่ือบรรลุเปpาหมายชีวิตสูงสุดของพวกเขา 

Heinl (2022) เปQนผู*อำนวยการฝ�ายบริหารผลิตภัณฑ"และนวัตกรรม ได*เขียนบทความชื่อ    
7 ประเภทของการโค
ชในท่ีทำงานและอีก 1 รูปแบบการโค
ชท่ีบรรลุผล (7 Types of Coaching 
in The Workplace—and The 1 that Gets Results) ให*ทัศนะว-า ในบรรดาตัวเลือกท้ังหมด
สำหรับประเภทการโค*ชในท่ีทำงาน จะเปQนตัวเลือกหนึ่งท่ีโดดเด-นท่ีสุด 

การโค*ชเปQนประเด็นร*อนในทุกวันนี้ และไม-น-าแปลกใจเลยท่ีการโค*ชจะก*าวเข*าสู-การทำให*
เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะการโค*ชจะช-วยเหลือคนเราเพ่ือความว-องไวและเพ่ือสร*างความสามารถใน
การปรับตัวได*อย-างรวดเร็วในการเปลี่ยนทิศทางของตนเอง และนั่นคือเหตุผลท่ีคุณอาจได*ยินเก่ียวกับ 
การสร*าง "วัฒนธรรมการโค*ช" เพราะบริษัทหลายแห-งต-างต*องการสร*างสภาพแวดล*อมท่ีผู*คนสามารถ
โค*ชซ่ึงกันและกันอย-างต-อเนื่องเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด แต-มีการโค*ชหลายประเภทในท่ีทำงานท่ีต*อง
พิจารณา และแตกต-างกัน ดังรายละเอียดต-อไปนี้ 

1. การโค
ชแบบมนุษยนิยม (Humanist Coaching) 
การโค*ชแบบมนุษยนิยมนั้นมุ-งเน*นไปท่ีการช-วยให*ผู*นำบรรลุศักยภาพสูงสุด เพ่ือให*เขา

สามารถค*นหาศักยภาพสูงสุดของตัวเอง โดยต*องอาศัยความสัมพันธ"และความไว*วางใจอย-างมาก
ระหว-างผู*นำและโค*ชเพ่ือสร*างความสำเร็จให*กับผู*นำ 

การโค*ชแบบมนุษยนิยมใช*มุมมองท่ีเน*นการบำบัด ซ่ึงผู*นำท่ีได*รับการโค*ชอาจอยู-ท-ามกลาง
วิกฤตอยู-แล*ว และโค*ชจะช-วยให*ผู*นำพบความม่ันคงและความม่ันใจ แม*ว-าสิ่งนี้จะดีสำหรับผู*นำแต-ก็
ไม-ได*ช-วยให*พวกเขาทำงานให*องค"กรได*มากข้ึนเสมอไป 

2. การโค
ชการพัฒนาความเป̀นผู
ใหญ$ (Adult Development Coaching) 
การโค*ชการพัฒนาความเปQนผู*ใหญ-มุ-งเน*นไปท่ีข้ันตอนต-างๆ ของการพัฒนาผู*ใหญ- โค*ชต*อง

กำหนดว-าผู*นำอยู-ในจุดใดในการพัฒนาและช-วยให*ผู*นำก*าวไปสู-ความเข*าใจความเปQนผู*ใหญ-มากข้ึนใน
ด*านอำนาจหน*าท่ีและความรับผิดชอบ ตลอดจนความอดทนต-อความคลุมเครือท่ีมากข้ึน 



 

ซ่ึงเปQนกลยุทธ"การโค*ชเพ่ือการบำบัดท่ีเน*นประสบการณ"ของการพัฒนาความเปQนผู*ใหญ-แต-ละ
ข้ัน และทำให*ผู*นำมีความพยายามท่ีจะทำสิ่งต-างๆ ให*สำเร็จมากข้ึน 

3. การโค
ชเพ่ือการรู
คิด (Cognitive Coaching) 
การโค*ชเพ่ือการรู*คิดจะกล-าวถึงความคิดท่ีไม-เหมาะสมซ่ึงอาจขัดขวางความสำเร็จของผู*นำได* 

แนวทางการบำบัดเพ่ือการโค*ชนี้ต*องการให*โค*ชท*าทายวิธีคิดของผู*นำเก่ียวกับการกระทำของผู*อ่ืนใน
รูปแบบท่ีไม-ก-อให*เกิดผลสำเร็จ ซ่ึงเปQนอุปสรรคต-อการปฏิบัติงานของตนเอง โดยการโค*ชรูปแบบนี้มี
ระยะเวลาการโค*ชท่ีเหมาะสมสำหรับผู*นำแต-ละคนอย-างแน-นอน แต-การโค*ชรูปแบบนี้ไม-ได*กล-าวถึง
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแบบองค"รวม 

4. รูปแบบจิต วิทยาเชิงบวกสำหรับการโค
ช  (Positive Psychology Model for 
Coaching) 

รูปแบบจิตวิทยาเชิงบวกสำหรับการโค*ชได*รับความนิยมเพ่ิมข้ึนในช-วงไม-ก่ีป�ท่ีผ-านมา วิธีการ
ตามรูปแบบนี้ต*องการโค*ชเพ่ือช-วยผู*นำขยายจุดแข็งท่ีมีอยู-เพ่ือสร*างอารมณ"เชิงบวก สร*างความสุขให*
มากข้ึนในด*านการปฏิบัติงานตามกระบวนการ และการสร*างระดับประสิทธิภาพการทำงานท่ีสูงข้ึน 

แม*ว-าบางครั้งอาจใช*รูปแบบการโค*ชนี้เพ่ือบรรลุเปpาหมายเฉพาะ แต-ก็ได*รับการออกแบบมา
เพ่ือเปลี่ยนการรับรู*และทัศนคติในทิศทางท่ีเปQนบวกมากข้ึน 

5. การโค
ชอย$างเป̀นระบบ (Systemic Coaching) 
การโค*ชอย-างเปQนระบบตามชื่อหมายถึง การโค*ชท่ีคำนึงถึงป}จจัยต-างๆ มากมายท่ีส-งผลต-อ

ประสิทธิภาพการทำงาน เน*นท่ีการดูรูปแบบของระบบท่ีอาจขัดขวางการปฏิบัติงานของผู*นำและ
พยายามรบกวนพวกเขา นอกจากนี้ยังเน*นถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงเล็กๆ น*อยๆ ท่ีสามารถ
เพ่ิมผลลัพธ"ท่ียิ่งใหญ-เม่ือเวลาผ-านไป  

6. การโค
ชท่ีมุ$งเน
นเป�าหมาย (Goal-Oriented Coaching) 
การโค*ชท่ีมุ-งเน*นเปpาหมายน-าจะเปQนประเภทของการโค*ชในท่ีทำงานท่ีพวกเราหลายคน

คุ*นเคยกันมากท่ีสุด เปQนการโค*ชท่ีเก่ียวกับการช-วยผู*นำในการควบคุมและสั่งการทรัพยากรระหว-าง
บุคคลและส-วนบุคคลเพ่ือให*บรรลุเปpาหมายได*ดียิ่งข้ึน วิธีหลักคือการช-วยผู*นำในการกำหนดเปpาหมาย
ท่ีออกแบบมาอย-างดีและพัฒนาแผนปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ 

รวมส่ิงท่ีดีท่ีสุดจากแนวทางเหล$านี้ (Combining the Best from These Approaches) 
แต-ละแนวทางของรูปแบบการโค*ชเหล-านี้แตกต-างกันไปในแง-ของวิธีการกำหนดทิศทาง 

มุ-งเน*นการแก*ป}ญหา และข้ึนอยู-กับความสัมพันธ"ท่ีสร*างข้ึนระหว-างโค*ชและผู*นำ และแม*ว-าแต-ละ
แนวทางจะแสดงให*เห็นถึงประสิทธิผลในระดับหนึ่ง คุณค-าท่ีโค*ชมอบให*กับผู*นำสามารถปรับปรุงให*ดี
ข้ึนได*อย-างแน-นอนสำหรับแต-ละแนวทาง 

นั่นเปQนท่ีมาของวิธีการโค*ชแบบใหม- ซ่ึงนำสิ่งท่ีดีท่ีสุดจากแต-ละแนวทางมาสร*างสิ่งท่ีปรับให*
เข*ากับความท*าทายของผู*นำในป}จจุบันมากข้ึนเพ่ือเข*าสู-การโค*ชแบบปรับตัว 

7. การโค
ชเพ่ือการปรับตัว (Adaptive Coaching) 
การโค*ชเพ่ือการปรับตัวมุ-งเน*นเปpาหมายเปQนพ้ืนฐานโดยธรรมชาติ อย-างไรก็ตาม การโค*ช

รูปแบบนี้ยังรวมเอาแง-มุมท่ีดีท่ีสุดของแนวทางการโค*ชรูปแบบต-างๆ เช-น การโค*ชอย-างเปQนระบบ การ



 

โค*ชเชิงบวก และแม*แต-การโค*ชเพ่ือรู*คิด เพ่ือสร*างความสมดุลระหว-างความต*องการส-วนบุคคลและ
การปฏิบัติของบุคคลท่ีรับการโค*ช 

ตัวอย-างของรูปแบบการโค*ชนี้คือรูปแบบการโค*ชแบบ DDI’s ACE เปpาหมายของการโค*ชเพ่ือ
การปรับตัวคือเพ่ือเข*าใจบริบทของผู*นำท่ีได*รับการโค*ชให*มากท่ีสุดเท-าท่ีจะเปQนไปได*ในช-วงเวลาสั้นๆ 
เพ่ือช-วยให*พวกเขาบรรลุผลลัพธ"ท่ีจับต*องได* 

การโค*ชเพ่ือการปรับตัวมีแนวทางตรงกันข*ามกับรูปแบบวิธีการต-างๆ ท่ีอธิบายไว*ข*างต*น 
วัตถุประสงค"การโค*ชไม-ใช-เพ่ือสร*างความสัมพันธ"ในการโค*ชระยะยาว แต-การโค*ชเพ่ือการปรับตัว
มุ-งเน*นไปท่ีการกำหนดสิ่งท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจของผู*นำ (เช-น โครงการท่ีพวกเขากำลังโฟกัสอยู-ในป}จจุบัน) 
โค*ชต*องท*าทายสิ่งท่ีมีอยู-ในผู*นำเพ่ือให*เกิดผลลัพธ" (เช-น พลวัตของผู*คน) และต*องมีความเข*าใจลึกซ้ึง
มากข้ึนเก่ียวกับลักษณะเฉพาะบุคคลของผู*นำเพ่ือจะช-วยพวกเขาในการขับเคลื่อนและหยุดชะงักการ
เอาชนะความท*าทายเดิมท่ีมีอยู-เหล-านั้นให*ได* โดยโค*ชต*องสนับสนุนผู*นำด*วยการอาศัยความท*าทายใน
ป}จจุบันท่ีผู*นำกำลังเผชิญเพ่ือกำหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 

การโค*ชเพ่ือปรับตัวเริ่มต*นด*วยการทำความเข*าใจรายละเอียดของสถานการณ"ป}จจุบันและ
งานท่ีเก่ียวข*อง แต-ก-อนท่ีจะมุ-งเน*นไปท่ีการโค*ชท่ีงานต-างๆ เหล-านี้ การโค*ชเพ่ือการปรับตัวจะช-วยให*
โค*ชสร*างความชัดเจนในการทำงานร-วมกันบนสถานการณ"และการสำรวจทางเลือกต-างๆ  

วิธีนี้ยังมุ-งเน*นไปท่ีการสร*างความไว*วางใจอย-างรวดเร็วระหว-างโค*ชและผู*นำ และเน*นว-าจุด
แข็งของผู*นำสามารถนำมาใช*เพ่ือขับเคลื่อนวิธีแก*ป}ญหาได*อย-างไร งานวิจัยกล-าวว-าวิธีการนี้สร*างพลัง
มากข้ึนสำหรับการลองสิ่งใหม-ๆ ท่ีเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน โดยโค*ชจะให*การสนับสนุนและให*ทรัพยากร
แก-ผู*นำเพ่ือเสริมพ้ืนท่ีการพัฒนาและสร*างความม่ันใจท่ีจำเปQนในการสำรวจเรื่องราวหรือประสบการณ"
ท่ียังไม-เคยเรียนรู* หรือไม-เคยรับมือมาก-อน 

ตัวอย$างของการโค
ชเพ่ือการปรับตัว (An Example of Adaptive Coaching)  
ในขณะท่ีผู*นำกำลังมุ-งเน*นไปท่ีการเอาชนะความท*าทายจากการสนับสนุนของโค*ช พวกเขาจะ

พัฒนาทักษะของตนเองให*ดีในระยะยาวไปพร*อมๆ กัน จากสิ่งท่ีโค*ชมอบให*ไม-ว-าจะเปQนแหล-งเรียนรู*
และเครื่องมือการโค*ช การเข*าใจตนเอง และการสนับสนุนการกระทำท่ีทำให*ผู*นำสามารถเอาชนะ
ความท*าทายในป}จจุบันได* 

ตัวอย$างของวิธีการทำงาน: 
Morgan เพ่ิงได*รับการเลื่อนตำแหน-งเปQนผู*จัดการ สมาชิกคนหนึ่งในทีมใหม-ของ Morgan มี

ความสามารถพิเศษด*านเทคนิค แต-ทำงานร-วมกับทีมท่ีเหลือได*ไม-ดีนัก และค-อนข*างก*าวร*าว  
ในภาวะตึงตัวของตลาดแรงงานและ Morgan ไม-ต*องการสูญ เสียสมาชิกในทีมท่ี มี

ความสามารถ Morgan จึงตำหนิเขาอย-างแรง แต-พฤติกรรมนี้อาจทำให*สมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ เสี่ยงท่ี
จะลาออก และความท*าทายในรูปแบบนี้มีผลกระทบโดยตรงต-อประสิทธิภาพของทีม  

การใช*การโค*ชเพ่ือการปรับตัว โค*ชสามารถช-วยให* Morgan หยุดการกระทำเพ่ือพิจารณา
สถานการณ"ได*อย-างรวดเร็วว-า อะไรคือความเสี่ยงท่ีทำให*ทีมไม-ประสบความสำเร็จในโครงการ
ป}จจุบัน? ความสัมพันธ"ของเขากับสมาชิกในทีมคนท่ีเปQนป}ญหาคืออะไร? เขามีความกังวลอะไร
เก่ียวกับวิธีการพูดคุยกับสมาชิกในทีมท่ีก*าวร*าวคนนั้น? 



 

คำตอบสำหรับคำถามเหล-านี้สามารถเปQนรากฐานสำหรับชุดของการดำเนินการโค*ช เนื่องจาก 
Morgan เก-งในการสร*างสายสัมพันธ"กับผู*คนและเชื่อมโยงอย-างรวดเร็ว โค*ชของเขาจึงอาจแนะนำให*
ใช*จุดแข็งนั้นเพ่ือช-วยให*เขากระชับความสัมพันธ"ท่ีลึกซ้ึงกับสมาชิกในทีม 

The Peak Performance Center (n.d.) เปQนองค"กรท่ี มีทรัพยากรและการบริการ
สำหรับบุคคลและองค"กรท่ีมุ-งม่ันการบรรลุผลการปฏิบัติงานอย-างเปQนเลิศ ได*เขียนบทความชื่อ 
ประเภทของการโค
ช (Types of Coaching) ให*ทัศนะเก่ียวกับประเภทของการโค*ช (Types of 
Coaching) ว-า การโค*ชถูกใช*ในกีฬา ธุรกิจ และชีวิตส-วนตัว จุดเน*นและวิธีการฝ�กอาจแตกต-างกันไป
ข้ึนอยู-กับสถานการณ"ท่ีใช* การโค*ชมีหลายหมวดหมู-หรือหลายประเภทเช-น 

- การโค*ชกีฬา (Sports Coaching) 
- การโค*ชเพ่ือการเติบโตส-วน บุคคลหรือการโค*ชชี วิต  (Personal Growth or Life 

Coaching) 
- การโค*ชทางธุรกิจ (Business Coaching) 
- การโค*ชผู*บริหาร (Executive Coaching) 
- การโค*ชอาชีพ (Career Coaching) 
 

ประเภทของการโค
ช 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ประเภทการโค
ช (ภาพต*นฉบับภาษาอังกฤษจาก The Peak Performance Center,n.d.) 

1. การโค
ชกีฬา (Sports Coaching) 
การโค*ชกีฬาเปQนสิ่งท่ีหลายคนนึกถึงเม่ือได*ยินคำว-า การโค*ช (Coaching) การโค*ชกีฬาเน*นไป

ท่ีกีฬาหรือกิจกรรมเฉพาะเปQนหลัก แต-อาจรวมถึงองค"ประกอบอ่ืนๆ ของสุขภาพและสมรรถภาพทาง
กาย เช-น อาหาร ฟ�ตเนส การออกกำลังกาย หรือการปรับสภาพจิตใจ 



 

เปpาหมายของการโค*ชประเภทนี้คือเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคคลหรือกลุ-มท่ีมีส-วนร-วม
ในกีฬาประเภทใดประเภทหนึ่ง กระบวนการโค*ชเก่ียวข*องกับการวิเคราะห"เทคนิคและประสิทธิภาพ 
จากนั้นให*ข*อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพนั้นอย-างเปQนกลาง โค*ชจะสั่งบุคคลหรือกลุ-มว-าจะให*
ปฏิบัติอย-างไร นอกจากนี้ โค*ชอาจมุ-งเน*นไปท่ี "เกมทางจิต" เพ่ือช-วยบุคคลในการเตรียมความพร*อม
ด*านจิตใจของเขาหรือเธอ 

2. การโค
ชเพ่ือการเติบโตส$วนบุคคลหรือการโค
ชชีวิต (Personal Growth or Life 
Coaching) 

การโค*ชเพ่ือการเติบโตส-วนบุคคลหรือการโค*ชชีวิตให*การสนับสนุนบุคคลท่ีต*องการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบท่ีสำคัญบางอย-างให*เกิดข้ึนในชีวิตของเขา จุดประสงค"ของการโค*ชประเภทนี้คือ
การช-วยให*บุคคลก*าวไปข*างหน*าจากสถานการณ"ป}จจุบันของตนเพ่ือทำให*ชีวิตของพวกเขาดีข้ึน และ
ทำให*บุคคลนั้นกลายเปQนบุคคลท่ีพวกเขาปรารถนาจะเปQน 

โค*ชชีวิตช-วยให*แต-ละคนสำรวจสิ่งท่ีพวกเขาต*องการในชีวิตและวิธีท่ีพวกเขาจะบรรลุแรง
บันดาลใจและเติมเต็มความฝ}นของพวกเขา โค*ชชีวิตมักถามคำถามท่ีจะท*าทายให*แต-ละคนหาคำตอบ
จากภายในตัวเขาเอง โดยมีจุดประสงค"เพ่ือดึงศักยภาพของบุคคลออกมามากกว-าการพยายามใส-
ความรู*เข*าไปในตัวบุคคล กระบวนการนี้สะท*อนความคิดมากกว-าการใช*คำสั่ง การโค*ชประเภทนี้ช-วย
ให*แต-ละคนค*นพบคำตอบตามค-านิยม ความชอบ และมุมมองของตนเอง 

3. การโค
ชทางธุรกิจ (Business Coaching) 
 การโค*ชทางธุรกิจเปQนคำท่ัวไปท่ีใช*เพ่ืออธิบายการโค*ชบุคคลในการต้ังค-าธุรกิจ เปpาหมาย

โดยรวมของการโค*ชทางธุรกิจคือการให*การสนับสนุนแก-พนักงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ทำงานให*สำเร็จ โค*ชธุรกิจให*การสนับสนุน คำติชม และคำแนะนำแก-บุคคลหรือทีมเพ่ือช-วยเหลือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการพัฒนาวิชาชีพ 

การโค*ชประเภทนี้มักดำเนินการโดยผู*จัดการหรือสมาชิกอาวุโสขององค"กร จุดเน*นคือการ
ช-วยให*ผู*คนพัฒนาทักษะท่ีมีอยู-และเรียนรู*ทักษะใหม-ๆ เปQนการขยายการเรียนรู*และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพนอกเหนือจากการฝ�กอบรมในชั้นเรียนแบบด้ังเดิม โค*ชธุรกิจทำงานร-วมกับบุคคลและ
ทีมเพ่ือประเมินและวิเคราะห"ประสิทธิภาพงานและให*ข*อเสนอแนะในขณะท่ีพวกเขากำลังทำงาน 

4. การโค
ชผู
บริหาร (Executive Coaching) 
การโค*ชผู*บริหารคือการโค*ชธุรกิจประเภทหนึ่ง โดยท่ัวไปจะมุ-งเน*นไปท่ีการพัฒนาผู*นำ

ระดับสูงภายในองค"กรเพ่ือพัฒนาทักษะความเปQนผู*นำและประสิทธิภาพส-วนบุคคล ทฤษฎีคือการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของผู*นำภายในองค"กร ผลลัพธ"ทางธุรกิจโดยรวมจะดีข้ึน 

ซ่ึงแตกต-างจากการโค*ชธุรกิจท่ัวไปเพราะเปQนการดำเนินการจากคนภายในองค"กร แต-การโค*ช
ผู*บริหารมักจะดำเนินการโดยโค*ชจากภายนอกองค"กร โค*ชผู*บริหารเหล-านี้มุ-งเน*นไปท่ีการพัฒนา
ทักษะความเปQนผู*นำ กำหนดกลยุทธ" และสร*างความสัมพันธ" 

5. การโค
ชอาชีพ (Career Coaching) 
การโค*ชอาชีพเปQนการผสมผสานระหว-างการโค*ชธุรกิจและการโค*ชชีวิต การโค*ชอาชีพมุ-งเน*น

ไปท่ีการตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับอาชีพของบุคคล เปQนกระบวนการกระตุ*นความคิดท่ี



 

กระตุ*นให*เกิดการค*นพบตนเองและสร*างแรงบันดาลใจให*บุคคลเพ่ิมศักยภาพทางวิชาชีพของตนให*
สูงสุด  

โค*ชอาชีพใช*ทักษะและเทคนิคต-างๆ รวมถึงการให*คำแนะนำ การให*คำปรึกษา และการเปQนพ่ี
เลี้ยง โค*ชยังใช*เครื่องมือทางจิตวิทยาประเภทต-างๆ เพ่ือช-วยให*แต-ละคนได*รับข*อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติม
เก่ียวกับความชอบในอาชีพของตน โดยการทดสอบทางจิตวิทยารวมถึงซักถามประวัติส-วนบุคคล ใช*
แบบทดสอบแรงจูงใจ และการประเมินความสามารถ ซ่ึงแบบทดสอบเหล-านี้จะสามารถช-วยค*นหา
คุณค-าและความสนใจท่ีเปQนพ้ืนฐานของความพึงพอใจในอาชีพโดยรวมของบุคคล 

เปpาหมายสูงสุดของโค*ชอาชีพคือการปรับปรุงมุมมองของแต-ละคนเก่ียวกับอาชีพของพวกเขา
โดยช-วยให*พวกเขาค*นพบและชี้แจงสิ่งท่ีพวกเขาต*องการบรรลุ และทำให*เปpาหมายสอดคล*องกับการ
กระทำของพวกเขา 

สรุป จากทัศนะของ Zentis (2016) , Alegre (2021) , Indeed Editorial Team (2021) , 
Heinl (2022) , และ The Peak Performance Center (n.d.)  ดังกล-าวข*างต*น สังเกตได*ว-ามีหลาย
ทัศนะ แต-ละทัศนะกล-าวถึงประเภทท่ีแตกต-างกัน จึงขอสรุปประเภทของการโค*ชออกตามแต-ละ
ทัศนะดังนี้ 

Zentis (2016) 15 ประเภท 
1. การโค*ชธุรกิจ (Business Coaching) 
2. การโค*ชแบบตัวต-อตัวสำหรับผู*บริหาร (One on One Coaching for Executives) 
3. การโค*ชเพ่ือพัฒนาชีวิตส-วนบุคคล (Personal/Life Coaching)  
4. การโค*ชเพ่ือพัฒนาอาชีพ (Career Coaching)  
5. การโค*ชกลุ-ม (Group Coaching)  
6. การโค*ชเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน (Performance Coaching) 
7. การโค*ชผู*นำท่ีได*รับตำแหน-งคนใหม- (Newly Assigned Leader Coaching) 
8. การโค*ชเพ่ือสร*างความสัมพันธ" (Relationship Coaching) 
9. การโค*ช เพ่ือเพ่ิม ศักยภาพให*สู ง ข้ึนหรือการโค* ชเพ่ือพัฒนา (High-Potential or 

Developmental Coaching) 
10. การโค*ชเพ่ือการให*ข*อเสนอแนะและการวางแผนการพัฒนา (Coaching to Provide 

Feedback Debriefing and Development Planning) 
11. การโค*ชเพ่ือเปpาหมายเชิงพฤติกรรม (Targeted Behavioral Coaching) 
12. การโค*ชเพ่ือการส-งต-อตำแหน-ง (Legacy Coaching) 
13. การโค*ชเพ่ือการสืบทอดตำแหน-ง (Succession Coaching) 
14. การโค* ช เพ่ื อ พัฒ นาทักษะการนำเสนอและทักษะการสื่ อสาร (Presentation/ 

Communication Skills Coaching) 
15. การโค*ชแบบทีม (Team Coaching) 
 
 
 



 

Alegre (2021) 7 ประเภท  
1. การโค*ชชีวิตส-วนบุคคล: เปpาหมายของคุณจะนำทางคุณ (Personal Coaching: Your 

Goals Guide You) 
2. การโค*ชผู*บริหาร: การสร*างผู*นำแห-งอนาคต (Executive Coaching: Building the 

Leader of the Future) 
3. การโค*ชธุรกิจ: บริษัทแห-งศตวรรษท่ี 21 (Business Coaching: The 21st Century 

Company) 
4. การโค*ชทีม: พลังของการทำงานร-วมกัน (Team Coaching: the Power of Working 

Together) 
5. การโค*ชกลุ-ม: การรวมตัวด*วยเปpาหมายเดียวกัน (Group Coaching: Individuals 

United for a Common Cause) 
6. การโค*ชด*านการศึกษา: เรียนรู*วิธีการสอนหรือสิ่งท่ีตรงกันข*าม (Educational Coaching: 

Learning How to Teach or, Quite the Opposite) 
7. การโค*ชกีฬา: การมองหารูปแบบท่ีดีท่ีสุดเพ่ือแข-งขัน (Sports Coaching: Looking for 

The Best Version to Compete) 
Indeed Editorial Team (2021) 11 รูปแบบ 
1. การโค*ชแบบประชาธิปไตย (Democratic Coaching) 
2. การโค*ชแบบเผด็จการ (Authoritarian Coaching) 
3. การโค*ชแบบองค"รวม (Holistic Coaching) 
4. การโค*ชแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic coaching) 
5. การโค*ชเชิงวิสัยทัศน" (Vision Coaching) 
6. การโค*ชแบบปล-อยให*ฝ�กเอง (Laissez-Faire Coaching) 
7. การโค*ชแบบมีสติ (Mindful Coaching) 
8. การโค*ชเชิงระบบราชการ (Bureaucratic Coaching) 
9. การโค*ชเชิงพัฒนาการ (Developmental Coaching) 
10. การโค*ชกลุ-ม (Group Coaching) 
11. การโค*ชเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformational Coaching) 
Heinl (2022) 7 ประเภท 
1. การโค*ชแบบมนุษยนิยม (Humanist Coaching) 
2. การโค*ชการพัฒนาความเปQนผู*ใหญ- (Adult Development Coaching) 
3. การโค*ชเพ่ือการรู*คิด (Cognitive Coaching) 
4. รูปแบบจิตวิทยาเชิงบวกสำหรับการโค*ช (Positive Psychology Model for Coaching) 
5. การโค*ชอย-างเปQนระบบ (Systemic Coaching) 
6. การโค*ชท่ีมุ-งเน*นเปpาหมาย (Goal-Oriented Coaching) 
7. การโค*ชเพ่ือการปรับตัว (Adaptive Coaching) 
 



 

The Peak Performance Center (n.d.) 5 ประเภท 
1. การโค*ชกีฬา (Sports Coaching) 
2. การโค*ช เพ่ือการเติบโตส-วน บุคคลหรือการโค*ชชีวิต  (Personal Growth or Life 

Coaching) 
3. การโค*ชทางธุรกิจ (Business Coaching) 
4. การโค*ชผู*บริหาร (Executive Coaching) 
5. การโค*ชอาชีพ (Career Coaching) 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการโค
ช (Characteristics of Coaching Skills) 
Schuy (2018) เปQนผู*ก-อต้ัง CleverMemo – ซอฟต"แวร"การโค*ช (Coaching Software) 

ได*เขียนบทความชื่อ 12 ทักษะการโค
ชท่ีจำเป̀น (12 Essential Coaching Skills) ให*ทัศนะ
เก่ียวกับลักษณะท่ีแสดงถึงการโค*ช (Characteristics/Skills of Coaching) ดังนี้ 

1. การตั้งเป�าหมาย (Goal Setting) 
ทักษะการโค*ช (Coaching Skill) ท่ีสำคัญประการแรกท่ีโค*ชต*องมีคือความสามารถ 

ในการกระตุ*นเปpาหมายท่ีความชัดเจน บรรลุผลได* โดยโค*ชต*องกำหนดเปpาหมายไว*เปQนอย-างดีและ
สามารถสร*างแรงจูงใจให*กับผู*เรียนได* ซ่ึงเปpาหมายท่ีถูกต*องและการแนะนำสิ่งต-างๆ ท่ีสำคัญท่ีเกิด
จากการฝ�กปฏิบัติ ประกอบกับการมุ-งเน*นท่ีพลังความสามารถของผู*เรียนจะทำให*สามารถนำพาผู*เรียน
ไปสู-เปpาหมายท่ีชัดเจนได* 

เพ่ือช-วยให*ผู* เรียนค*นพบและประเมินสิ่ งท่ี เปQนเปpาหมายของพวกเขาได* จึงขอเสนอ
เทคนิคการต้ังเปpาหมายท่ีได*รับการพิสูจน"แล*วดังเช-นเทคนิคการต้ังเปpาหมายตามรูปแบบ SMART 
กล-าวคือเปpาหมายควรมีความเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดผลได* (Measurable) บรรลุผลได* 
(Attainable) สมเหตุสมผล สอดคล*องกับสถานการณ"ความเปQนจริง (Realistic) และกำหนดช-วงเวลา
ท่ีชัดเจน (Timely)  

ทักษะท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งของโค*ชท่ีดีคือ การสามารถนำป}ญหามาเปQนแนวทางแก*ไขได* 
ดังนั้น เม่ือใดก็ตามท่ีผู*เรียนบอกสิ่งท่ีเก่ียวข*องกับป}ญหา ให*ถามเขาว-า “ต*องทำอย-างไร จึงจะ 
แก*ป}ญหานี้ได*” 

2. ฟsงอย$างตั้งใจและใส$ใจ (Actively Listen) 
ทักษะการโค*ชท่ียอดเยี่ยมคือการรับฟ}งผู* เรียนอย-างต้ังใจ เพ่ือรวบรวมข*อมูล จากนั้น 

กลั่นกรองและชี้แจงให*ผู* เรียนได*รับทราบ ผู*ฟ} งท่ีฟ} งอย-างต้ังใจคือผู*ฟ} งท่ี เปQนกลาง ไม- ตัดสิน 
และมีส-วนร-วม ดังนั้นโค*ชต*องพยายามเปQนกลางให*มากท่ีสุด ให*ความสนใจอย-างเต็มท่ีกับผู*เรียน
แต-ละรายอย-างจริงใจ โดยวิธีการต้ังใจฟ}งประกอบด*วย: 

- การทำซ้ำ (Repeating) : การทำซ้ำคำหรือประโยคต-างๆ อย-างมีความหมาย จะแสดง
ให*เห็นว-าโค*ชได*แสดงให*ผู*เรียนเห็นว-าโค*ชมีความเข*าใจในสิ่งต-างๆ ท่ีสำคัญของผู*เรียนจริงๆ และทำ
ให*เข*าใจพวกเขาได*อย-างแท*จริง 

- การถอดความ (Paraphrasing) : การแสดงข*อความโดยใช*คำท่ีคล*ายกันมีผลเหมือนกับ 
การทำซ้ำ 



 

- การสรุป  (Summarizing) : สรุปข*อความหลักของผู* เรียนด*วยคำพูดของโค*ชเอง 
(ใช*ประโยคส้ันๆ) การสรุปน้ีทำให*แน-ใจว-าโค*ชเข*าใจข*อความของผู* เรียนและช-วยให*มุ-งประเด็น
ไปท่ีส่ิงท่ีสำคัญ 

3. การมองและสังเกต (Looking and Observing)  
นอกจากต้ังใจฟ} งคำพูดของผู* เรียนแล*ว อย- าลืมอ- านกิริยาท- าทางของผู* เรียน การ

ใช*อารมณ"และความคิด รวมถึงตีความหมายของอากัปกิริยาต-างๆ นั้น เช-น ผู*เรียนโกรธจริงๆ ไหม 
ขณะท่ีเขากำลังเล-าเรื่องของเพ่ือนหรือเศร*าเม่ือพูดถึงคู-ของเขาหรือไม-? เขารู*สึกต่ืนเต*นหรือวิตกกังวล 
ในขณะท่ีกำลังพูดถึงการสัมภาษณ"หรือไม-? 
 4. สร
างสายสัมพันธcและแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Build Rapport and Demonstrate 
Empathy)  

ทักษะการโค*ช ท่ีสำคัญมากอีกอย-างหนึ่ งคือการแสดงให*ผู* เรียนเห็นว-าคุณเข*าใจเขา
อย-างแท*จริง โดยการฟ}งอย-างต้ังใจและการสังเกตจะพัฒนาความเห็นอกเห็นใจให*เปQนไปโดยธรรมชาติ 
เปQนทักษะการโค*ชท่ีเก่ียวกับการเชื่อมต-อกับผู*เรียนโดยไม-ตัดสินและมุ-งไปท่ีตัวเอง การเอาใจใส-ผู*เรียน
สร*างความไว*วางใจ เปQนองค"ประกอบสำคัญของความสัมพันธ"ในการโค*ชท่ีดี 

อย-าเพ่ิงทำตามกรอบของกระบวนการโค*ช เนื่องจากผู*เรียนทุกคนและทุกกระบวนการ 
ท้ังหมดมีลักษณะเฉพาะ ผู*เรียนทุกคนต*องการการสนับสนุน โค*ชต*องพยายามค*นหาว-าอะไรท่ีจะช-วย 
ให*ผู*เรียนของคุณบรรลุเปpาหมายได*เร็วข้ึนหรือหาทางออกท่ียั่งยืนสำหรับป}ญหาของเขา 

5. ความอยากรู
 (Curiosity)  
ความแตกต-างระหว-างการรู* (หรือการสันนิษฐาน) และการค*นพบคือความอยากรู*อยากเห็น 

ซ่ึงเปQนอีกหนึ่ งทักษะพ้ืนฐานของโค*ชท่ีดีต*องมี และพยายามอย-าตัดสินและอยู- ในเปpาหมาย 
ให*มากท่ีสุดเท-าท่ีจะเปQนไปได*ในขณะท่ีคุณค*นหาว-าอะไรคือสิ่งสำคัญกับผู*เรียนของคุณอย-างแท*จริง 

แสดงความสนใจอย-างแท*จริงต-อเปpาหมายหรือป}ญหาของผู*เรียนและอยู-ในช-วงเวลานั้นกับเขา 
แทนการจดจ-อกับคำถามหรือเทคนิคถัดไปตามกำหนดการของโค*ช เพราะทักษะท่ีมีค-าในการโค*ช
คือการไม-ขัดจังหวะระหว-างสนทนา พร*อมท้ังสนทนาอย-างมีสมาธิและตรงเปpาหมาย 

6. จัดทำโครงสร
าง (แนวปฏิบัติ) ตลอดกระบวนการ (Provide a Structure (Guideline) 
Throughout the Process)  

โค*ชมีหน*าท่ีสนับสนุนผู*เรียนในการบรรลุเปpาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงหรือเพ่ือหาทางออกให*กับ 
สถานการณ"ป}จจุบันของผู* เรียน โดยปกติแล*วการโค*ชไม-ใช- เหตุการณ" ท่ีเกิดข้ึนเพียงครั้งเดียว 
แต-เปQนกระบวนการท่ีต*องใช*เวลา ซ่ึงกระบวนการโค*ชนี้ใช*เพ่ือหาทางออกใหม-ๆ สร*างแรงบันดาลใจ 
แรงกระตุ*น และเพ่ือคิดหาข้ันตอนการดำเนินการท่ีผู* เรียนต*องดำเนินการปฏิ บั ติก-อนท่ีจะ 
บรรลุเปpาหมาย 

การปฏิบัติจริงจะเกิดข้ึนหลังจากการเรียนรู* ผู*เรียนต*องนำการเรียนรู*จากสิ่งท่ีเรียนไปใช* 
ในชีวิตประจำวัน ตามทฤษฎีแล*วเปQนสิ่งท่ีปฏิบัติได*ง-าย แต-มักจะมีอุปสรรค (ท่ีคาดไม-ถึง) ท่ีเปQน
สิ่งกีดขวาง ปฏิกิริยา สิ่งรบกวน หรือรูปแบบการดำเนินการต-างๆ ท่ีไม-เปQนประโยชน"อยู- เสมอ 
ซ่ึงทำให*การทำตามข้ันตอนตามโครงสร*างเหล-านี้ยากกว-าท่ีคิด 



 

ในฐานะโค*ชท่ียอดเยี่ยม คุณต*องรู*เก่ียวกับข*อเท็จจริงนี้และเตรียมผู*เรียนของคุณให*พร*อม 
อย-าปล-อยให*ผู*เรียนของคุณอยู-คนเดียวหลังจากการเรียนรู* ต*องพร*อมให*แนวทางหรือกรอบการทำงาน 
ตลอดการโค*ช 

ผู*เรียนทุกคนและทุกกระบวนการ มีลักษณะเฉพาะ ดังนั้นโค*ชควรให*การสนับสนุน ตรวจสอบ
ผู*เรียนอยู-เสมอ โดยการจัดทำแฟpมข*อมูล บันทึกประจำวันหรือใช*แบบสอบถามต-างๆ ซ่ึงเปQนเครื่องมือ 
ท่ียอดเยี่ยมในระหว-างการดำเนินกระบวนการโค*ช และเพ่ือให*แน-ใจว-าผู*เรียนของเราปฏิบัติตาม 

7. ให
ข
อเสนอแนะ (Give Feedback)  
การให*คำติชมอย-างถูกวิธีเปQนอีกหนึ่งทักษะการโค*ช (Coaching Skill) ท่ีจำเปQน คำติชม 

ไม-ควรหยิ่งผยองหรือใช*เปQนเครื่องมือเพ่ือแสดงให*ผู* เรียนของคุณเห็นว-า "คุณรู*  ดีกว-า" หรือ 
คุณเปQนผู*เชี่ยวชาญ ข*อเสนอแนะควรมีความชัดเจน ตรงประเด็น สร*างสรรค" เน*นการแก*ป}ญหา เปQน
ข*อเสนอแนะเชิงบวกและจูงใจ 

เปpาหมายการให*ข*อเสนอแนะไม-ใช-เปQนการทำให*ผู* เรียนรู*สึกแย-เก่ียวกับสิ่งท่ีเขาได*ทำ 
แต-เพ่ือช-วยให*เขาพบวิธีแก*ป}ญหาและวิธีการใหม-ๆ ในการปรับปรุงและทำให*ดีข้ึน ซ่ึงการให*  
ข*อเสนอแนะ ในทางท่ีถูกต*องเปQนเครื่องมือท่ีดีในการสร*างความไว*วางใจให*กับผู*เรียน 

8. รับคำติชม (Get Feedback) 
กำหนดแบบสอบถามสั้นๆ ให*กับผู*เรียนของคุณหลังจากการฝ�กปฏิบัติในแต-ละบทเรียน 

ซ่ึงพวกเขาสามารถแบ-งป}นข*อมูลเชิงลึกท่ีสำคัญในแต-ละบทเรียนและให*ข*อเสนอแนะว-าอะไร 
มีค-าท่ีสุดในบทเรียนนี้  โค*ชควรกระตุ*นให*ผู* เรียนเขียนบันทึกความสำเร็จเพ่ือแบ-งป}นความคิด 
และประสบการณ"ของพวกเขาในทันที 

9. ถามคำถาม (ท่ีถูกต
อง) ในเวลาท่ีเหมาะสม (Ask (the Right) Questions at the 
Right Time) 

การถามคำถามท่ีทรงพลังเปQนหนึ่ งในทักษะการโค*ช (Coaching Skill) ท่ีสำคัญท่ีสุด 
คำถามท่ีถูกต*องช-วยให*ผู*เรียนของคุณเข*าใจเปpาหมายของตนเองได*อย-างชัดเจน ตลอดจนสามารถ
ค*นหาคำตอบและแนวทางแก*ไขสำหรับป}ญหาของพวกเขา 

การรู*ประเภทคำถามท่ีถูกต*อง และการถามในเวลาท่ีเหมาะสมคือกุญแจสู-กระบวนการ 
โค*ชท่ีประสบความสำเร็จ  

10. ประเมินอย$างต$อเนื่อง (Constantly Evaluate) 
การประเมินการโค*ช (Coaching Evaluation) เปQนวิธีท่ีเปQนระบบในการตัดสินผลลัพธ" และ

เปQนข*อดีของการโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะการโค*ชเปQนกระบวนการแบบพลวัต (Dynamic) 
และเปQนกระบวนการเฉพาะ การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงไม-ควรเปQนเส*นตรง เปpาหมายของ      
การประเมินเพ่ือก-อให*เกิดความสัมพันธ"ทางการโค*ช และควรมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาท่ีดีระหว-าง
สัมพันธภาพของโค*ชและผู*เรียน (Coaching Relationship) 

สิ่งสำคัญของการประเมินคือเพ่ือจัดการความเบ่ียงเบนท่ีจะเกิดข้ึน อีกท้ังเพ่ือติดตาม 
และประเมินกระบวนการท่ีกำลังดำเนินอยู-อย-างต-อเนื่อง ซ่ึงผลการประเมินจะช-วยให* ระบุได*ง-ายว-า
กระบวนการโค*ชจำเปQนต*องมีการดำเนินการปรับเปลี่ยนและต*องให*คำแนะนำแก-ผู*เรียนเพ่ิมเติม 
หรือไม-  



 

11. การใช
เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือท่ีเหมาะสม (The Right Use of Techniques, 
Methods and Tools) 

หนึ่งในทักษะการโค*ช (Coaching Skill) ท่ีสำคัญคือการรู*ว-าเม่ือใดควรโค*ชและใช*เทคนิค 
การโค*ชได*อย-างถูกต*อง 

เทคนิคและเครื่องมือการโค*ชหากใช*อย-างเหมาะสมสามารถเปลี่ยนทิศทางชีวิตของผู*เรียน
และช-วยให*พวกเขาเติบโตได*อย-างต-อเนื่อง เจริญก*าวหน*า และประสบความสำเร็จอย-างยั่งยืน การโค*ช
ท่ีมีประสิทธิภาพนอกเหนือไปจากความสามารถในการถามคำถามท่ีถูกต*องแล*วต*องเปQนไป
ตามลำดับท่ีถูกต*องด*วย 

โค*ชท่ีดีต*องเปQนผู*เชี่ยวชาญในการแนะนำผู*เรียนผ-านกระบวนการเปลี่ยนแปลง เพ่ือทำให*
ผู*เรียนสามารถปรับปรุงตนเองและบรรลุศักยภาพสูงสุด สามารถเอาชนะอุปสรรคและช-วยให*พวกเขา 
ประสบความสำเร็จอย-างยั่งยืน  

12. ตรวจสอบอย$างสม่ำเสมอ (Regular Check-Ins) 
การตรวจสอบผู*เรียนอย-างสม่ำเสมอจะช-วยให*โค*ชแน-ใจว-าได*จัดกระบวนการโค*ชท่ีมีคุณภาพ 

และทรงพลังแก-ผู*เรียนแต-ละรายเสมอ 
ให*ผู*เรียนตอบแบบสอบถามสั้นๆ ก-อนและหลังการโค*ชแต-ละครั้ง จะช-วยให*ท้ังโค*ชและผู*เรียน

รับรู*ถึงความก*าวหน*าและความสำเร็จของพวกเขาต้ังแต-ครั้งแรกจนถึงครั้งล-าสุด อีกท้ังทำให*โค*ชและ
ผู*เรียนมีความม่ันใจถึงความเข*าใจซ่ึงกันและกัน  นอกจากนี้ยังเปQนวิธีท่ีสมบูรณ"แบบในการตรวจสอบ 
ว-าผู*เรียนพอใจกับการโค*ชหรือไม- หรือมีสิ่งใดท่ีเขาต*องการให*แตกต-างออกไปในบทเรียนถัดไป 

ใช*เครื่องมือเพ่ือตรวจสอบว-าผู*เรียนได*ดำเนินการไปแล*วหรือไม- และเพ่ือดูว-ามีสิ่งกีดขวางใน
การปฏิบัติหรือไม- และสิ่งท่ีผู*เรียนประสบป}ญหาคืออะไร โดยจะแสดงให*โค*ชเห็นถึงสิ่งท่ีรบกวนจิตใจ
ผู*เรียนมากท่ีสุดในขณะนี้ และสิ่งท่ีพวกเขาต*องการเน*นในช-วงการโค*ชถัดไปคืออะไร ในขณะเดียวกัน 
โค*ชจะพบว-าอะไรท่ีใช*ได*ผลและอะไรท่ีไม-ได*ผล เพ่ือให*สามารถปรับการโค*ชให*ตรงตามความต*องการ 
ของผู*เรียนได* 

ตรวจสอบอย-างสม่ำเสมอว-าบรรลุเหตุการณ"สำคัญและเปpาหมายหรือไม- ฟ}งดูค-อนข*างชัดเจน 
แต-บางครั้งโค*ชก็ไม-ได*ตระหนักถึงความก*าวหน*าของตนเองจนกว-าจะย*อนกลับไปดูว-าได*ทำอะไร 
ไปแล*วบ*างและบรรลุผลสำเร็จแล*ว ซ่ึงการตรวจสอบนี้จะเปQนแรงจูงใจให*ดำเนินการตามข้ันตอนต-อไป 

Sandwijk (2019) เปQนผู*แต-งของ Time To Grow Global ได*เขียนบทความชื่อ รายการ
ทักษะการโค
ชท่ีจำเป̀น (A List of Essential Coaching Skills) ให*ทัศนะเก่ียวกับลักษณะท่ีแสดง
ถึงการโค*ช (Characteristics/Skills of Coaching) ดังนี้ 

1. การส่ือสารแบบปรับตัว (Adaptive Communication) 
ในการเปQนโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพ โค*ชจำเปQนต*องเข*าใจถึงการมีอิทธิพลท่ีจะก-อให*เกิด

ผลกระทบต-อผู*เรียน ความกระตือรือร*น ตรงไปตรงมา หรือการกำหนดกฎเกณฑ"มากเกินไปเม่ือมีการ
สื่อสารมักจะทำให*ผู*เรียนเชื่อฟ}งเพียงเพ่ือการพัฒนาตนเอง แทนท่ีพวกเขาจะรู*สึกว-าตนเองมีอำนาจ  
มีความสามารถ และมีความรับผิดชอบ ในทางกลับกัน โค*ชท่ีเฉยเมยเกินไปอาจดูเหมือนไม-มีส-วนร-วม
และเปQนการสื่อสารแบบไม-สนใจ 



 

โค*ชท่ีมีคุณภาพคือนักสื่อสารท่ีปรับตัวได* สามารถอ-านอารมณ"ของคนในห*องเรียน (Read 
the Room) และรู*ว-าเม่ือใดควรพูดหรือเงียบ โค*ชได*รับการฝ�กฝนและสามารถดึงรูปแบบการมีอิทธิพล
ต-างๆ ท่ีหลากหลายบนความต*องการตามบริบทและสิ่งท่ีผู*เรียนต*องการ โดยอาศัยการดำเนินการดังนี้ 

- รวบรวมข*อมูลเพ่ิมเติม 
- เข*าใจความกังวลของผู*ปฏิบัติ 
- กำหนดขอบเขต 
- ขับเคลื่อนกระบวนการไปข*างหน*า  
- แสดงความคิดเห็น 
2. สร
างแรงจูงใจ (Motivating) 
การสร*างแรงจูงใจมีความสัมพันธ"กับการสื่อสารอย-างมาก และมักเปQนคำจำกัดความของ   

การโค*ช การสร*างแรงจูงใจเปQนสิ่งสำคัญเม่ือมีการแสดงความคิดเห็นก-อนการขับเคลื่อนการดำเนินการ
การโค*ช เพ่ือผลักดันให*ผู* รับการโค*ชทำตามเปpาหมาย ผู*นำการโค*ชจะออกแบบสิ่งจูงใจท่ี มี
ประสิทธิภาพ กระตุ*นการมีส-วนร-วมทางอารมณ" และอาจช-วยให*ผู*เรียนจินตนาการถึงผลลัพธ"ท่ี
ต*องการเพ่ือส-งเสริมพฤติกรรมให*เกิดข้ึนตามเปpาหมายโดยตรงในหลายแง-มุม  

เม่ือผู*เรียนเผชิญกับอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพ โค*ชท่ีดีจะให*กำลังใจ เฝpาติดตามพวกเขา 
โดยใช*เทคนิคดังนี้: 

-  ให*อิสระกับ “วิธีการ” ของการพัฒนา ให*ผู*รับการโค*ชเลือกดำเนินการในสิ่งท่ีพวกเขา
ต*องการทำ 

-  ฉลองชัยชนะเล็กๆ น*อยๆ ระหว-างทาง รักษาแรงผลักดันและตระหนักถึงความก*าวหน*า 
-  ให*การยกย-องชมเชย 
-  จัดให*มีทรัพยากรท่ีเก่ียวข*อง 
-  การปฏิบัติเปQนตัวอย-าง ปฏิบัติตามสิ่งท่ีตนเองพูดไว* (Walking the Talk) ซ่ึงเปQนการ

ติดตามพัฒนาการของโค*ชเองอย-างเห็นได*ชัด 
3. จดจำจุดแข็ง (Strength-Spotting) 
ตามข*อมูลการวิจัยการพัฒนาจุดแข็งท่ีไม-เหมือนใครของผู*รับการโค*ชเปQนวิธีท่ีสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานได*มากกว-าการมุ-งเน*นไปท่ีจุดเด-นประจำสัปดาห"ของพวกเขา ด*วยการมุ-งเน*น
ท่ีจุดแข็งแทนท่ีจะเปQนจุดบกพร-อง จะสามารถทำให*พวกเขาปรับจุดแข็งนั้นให*เปQนเอกลักษณ"เฉพาะตัว
ได* ซ่ึงเปQนความฉลาดของการรวมกลุ-มเพ่ือไปสู-เปpาหมายสูงสุดในระดับทีม ทำให*เกิดชุดทักษะท่ี
หลากหลายและมีวิธีแก*ป}ญหาท่ีสร*างสรรค"มากข้ึน 

การบ-มเพาะจุดแข็งหมายถึงการรู*ตัวต้ังแต-แรก และโค*ชท่ีเฉียบแหลมคือผู*ชี้จุดแข็งท่ีดี ในการ
ระบุจุดแข็งของผู*รับการโค*ช ดังนี้: 

- ถามคำถามท่ีถูกต*องระหว-างการสนทนาการโค*ช 
- อาศัยการสังเกตสถานท่ีปฏิบัติการ 
- กระตุ*นให*ผู*รับการโค*ชทบทวนตนเอง  
- สร*างโอกาสให*สมาชิกในทีมเพ่ือให*แต-ละคนได*แสดงความคิดเห็นในเชิงบวกซ่ึงกันและกัน  



 

ซ่ึงสิ่งนี้จะช-วยให*โค*ชทำงานร-วมกันอย-างแข็งขันกับผู*รับการโค*ชเพ่ือร-วมกันออกแบบแผน         
การปรับปรุง ส-งเสริมการมีส-วนร-วม และขับเคลื่อนการการปฏิบัติเชิงบวกเพ่ือประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

4. มุ$งเน
นผลลัพธc (Outcome Focus) 
โค*ชท่ีมุ-งเน*นผลงานจะมอบผลลัพธ"ท่ีจับต*องได*ซ่ึงเปQนสิ่งท่ีมีค-าสำหรับองค"กรและบุคคล    

ด*วยการมุ-งเน*นท่ีผลลัพธ" การทำงานร-วมกัน และการนำเสนอวิธีการแก*ป}ญหา สิ่งเหล-านี้ช-วยให*
สามารถทำงานได*อย-างมีประสิทธิภาพ 

ในความเปQนจริงการโค*ชต*องใช*เวลา แต-การโค*ชท่ีมุ- งเน*นผลลัพธ"นั้นจะช-วยส-งเสริม
ความก*าวหน*าและลดเวลาท่ีท้ังสองฝ�ายใช*ในการวิเคราะห"ป}ญหา ซ่ึงเก่ียวข*องกับการต้ังเปpาหมายท่ีมี
ประสิทธิภาพอีกอย-างหนึ่งด*วยการจัดการกับความก*าวหน*าเม่ือเวลาผ-านไป และมอบความรับผิดชอบ
ในความก*าวหน*านั้นให*กับผู*รับการโค*ช ซ่ึงเก่ียวข*องกับวีธีการดังนี้: 

-  การต้ังเปpาหมายท่ีชัดเจนร-วมกัน 
-  การเสนอแนะและแนะนำเชิงปฏิบัติเก่ียวกับแนวทางและทางเลือกต-างๆ 
-  ประเมินผลการพัฒนาตามเหตุการณ"สำคัญ  
-  หากจำเปQน ให*เปลี่ยนวิธีการเพ่ือส-งเสริมประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 
5. สร
างความน$าเช่ือถือ (Building Trust) 
การโค*ชสามารถสร*างความไว*วางใจระหว-างผู*รับการโค*ชและโค*ชของพวกเขาได* ซ่ึงความ

ไว*วางใจนี้เปQนสิ่งท่ีโค*ชต*องได*รับเพ่ือเปQนรากฐานสำหรับความก*าวหน*าท่ีจะเกิดข้ึนในการโค*ช 
การรู*ว-าโค*ชคำนึงถึงผลประโยชน"สูงสุดของพวกเขาจะทำให*ผู*รับการโค*ชรู*สึกปลอดภัย 

กระตุ*นให*พวกเขาเป�ดใจและให*ข*อมูลเพ่ิมเติมท่ีโค*ชสามารถใช*เพ่ือช-วยในการพัฒนา ช-วยให*ผู*นำการ
โค*ชระบุอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน แนะนำความเปQนไปได* และสร*างทางเลือกท่ีสนับสนุนผู*รับการโค*ช
เพ่ือให*เกิดความพยายามท่ีจะเติบโต เม่ือพูดถึงการโค*ช ผู*นำการโค*ชสามารถสร*างความไว*วางใจได*
ดังนี้: 

- ทำให*ความต้ังใจในเชิงบวกของผู*รับการโค*ชเกิดความชัดเจน 
- ต้ังใจฟ}งอย-างกระตือรือร*น ถามคำถามเม่ือจำเปQน 
- คิดและปฏิบัติโดยคำนึงถึงผลประโยชน"สูงสุดของผู*รับการโค*ช 
- เคารพในคำม่ันสัญญาของพวกเขา  
- ฝ�กฝนการสื่อสารอย-างเป�ดเผยและจริงใจ 
Bhasin (2021) เปQน CEO ท่ีMarketingcertificate และ CEO ท่ีMarketing91 ได* เขียน

บทความชื่อ 12 ทักษะการโค
ชท่ีจำเป̀น และการเป̀นโค
ชท่ีดี (12 essential coaching skills 
and how to become a good coach) ให* ทั ศ น ะ เก่ี ย ว กั บ ลั กษ ณ ะ ท่ี แส ด ง ถึ งก าร โค* ช 
(Characteristics/Skills of Coaching) ว-า ทักษะการโค*ช (Coaching Skills) หมายถึงวิธีการสร*าง
ผู*นำท่ียิ่งใหญ-ในองค"กร ช-วยให*บรรลุเปpาหมายท้ังด*านอาชีพและส-วนบุคคล ดังนั้นจึงเปQนท่ีต*องการ
อย-างมากในโลกสมัยใหม- 

ทักษะการโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพช-วยพัฒนาทักษะและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคคล เปQนวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่งในการเสริมสร*างขวัญและกำลังใจ เพ่ือให*บรรลุวัตถุประสงค"ขององค"กร 



 

โดยโค*ชต*องมีความสัมพันธ"ท่ีดีกับผู*รับการโค*ชเพ่ือท่ีเขาจะได*วิเคราะห"ผลงานอย-างเปQนกลาง 
สื่อสารกระบวนการคิดของเขาอย-างมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็จะสามารถกระตุ*นให*พวก
เขาทำงานได*ดีข้ึน 

ทักษะการโค
ชท่ีจำเป̀นสำหรับผู
จัดการหรือผู
นำ (Essential Coaching Skills for 
Managers or Leaders) 

ทักษะการโค*ชท่ีจำเปQนสำหรับผู*นำมีดังนี้ 
1. การตั้งเป�าหมาย (Goal Setting) 
เทคนิคการโค*ชท่ีสำคัญในผู*นำการโค*ชคือการกำหนดเปpาหมาย ซ่ึงจะช-วยในการระบุ

เปpาหมายได*เปQนอย-างดีและบรรลุวัตถุประสงค"ผ-านคำสั่งท่ีชัดเจน 
2. ความชัดเจน (Clarity) 
โค*ชควรมีความชัดเจนในกระบวนการคิดและในขณะท่ีให*คำแนะนำ คุณสมบัติการโค*ชท่ี

สำคัญประการหนึ่งของผู*นำการโค*ชคือการแสดงความชัดเจนในทุกการกระทำของตนเอง 
กำหนดหัวข*อ ความต*องการ และความคาดหวังด*วยคำท่ีเรียบง-ายและชัดเจน เพ่ือสร*าง

สภาพแวดล*อมเชิงบวกท่ีจะส-งเสริมประสิทธิภาพให*สูงข้ึนและเพ่ิมผลผลิต 
3. อยากรู
อยากเห็น (Be Curious) 
ความอยากรู*อยากเห็นเปQนหนึ่งในคุณสมบัติโค*ช เนื่องจากเปQนลักษณะท่ีส-งเสริมการเรียนรู*

โค*ชและผู*รับการโค*ชได*อย-างต-อเนื่อง 
ความอยากรู*อยากเห็นช-วยให*โค*ชพยายามทำความเข*าใจว-าเหตุใดสิ่งต-างๆ จึงเกิดข้ึนขณะท่ี

ลงมือปฏิบัติและหาแนวทางเพ่ือปรับปรุงเหตุการณ"ต-างๆ นั้นให*ดีข้ึน การพัฒนาทักษะนี้ช-วยในการ
พัฒนาวิชาชีพและสามารถแนะนำผู*รับการโค*ชได*โดยการยกตัวอย-างจากสิ่งท่ีได*เรียนรู*นั้น 

4. ลักษณะนิสัยเชิงบวก (Positive Nature) 
โค*ชท่ีมองโลกในแง-ดีมักจะหาทางทำสิ่งต-างๆ ให*สำเร็จอยู-เสมอ เขาจะมองหาจุดแข็งและ

นำมาซ่ึงแง-บวกในท่ีทำงาน 
ลักษณะท่ีมองโลกในแง-ดีของโค*ชจะช-วยให*ผู*รับการโค*ชสามารถเอาชนะจุดอ-อนของพวกเขา

และให*ความสำคัญกับจุดแข็งเพ่ือให*ทุกคนสามารถใช*ความสามารถและทักษะของตนเพ่ือประโยชน"ใน
วิชาชีพและองค"กร 

5. มีความเห็นอกเห็นใจ (Be Empathetic) 
โค*ชควรมีความเห็นอกเห็นใจโดยธรรมชาติ ถือว-าเปQนหนึ่งในคุณสมบัติการโค*ชท่ีสำคัญท่ีสุด 

เนื่องจากช-วยให*เกิดความเข*าใจท่ีดีข้ึนระหว-างบุคลากรในตำแหน-งผู*นำและผู*ใต*บังคับบัญชา 
การแสดงความเห็นอกเห็นใจต-อผู*รับการโค*ชและการมองโลกจากมุมมองของพวกเขาจะช-วย

ให*ได*รับความเคารพ 
6. ความเพียร (Persistence) 
หนึ่งในทักษะท่ีต*องการในตัวผู*นำการโค*ชคือลักษณะท่ีมุ-งม่ันท่ีจะช-วยให*เขา (ผู*รับการโค*ช) 

อยู-ในเส*นทางโดยไม-คำนึงถึงความยากลำบากนับไม-ถ*วนระหว-างทาง โค*ชท่ีแข็งแกร-งและมีความ   
แน-วแน-จะชี้นำลูกทีมไปสู-เปpาหมายแม*จะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม เพราะโค*ชจะสามารถคาดการณ"ป}ญหา
และพิจารณาความท*าทายเปQนวิธีการปรับปรุงและพัฒนาต-อไป 



 

7. สร
างนวัตกรรมใหม$ (Be Innovative) 
นวัตกรรมคือชื่อของกลวิธี (Game) และผู*นำด*านนวัตกรรมจะก*าวหน*าต-อไปในอาชีพการ

งานของเขาเสมอ การเปQนผู*สร*างนวัตกรรมเปQนทักษะท่ีจำเปQนเนื่องจากช-วยให*ผู*นำการโค*ชสามารถ
ถามคำถามปลายเป�ดและคำถามเชิงลึก กรองแนวคิด และแก*ป}ญหาอย-างสร*างสรรค" 

8. ความจริงใจ (Sincerity) 
หนึ่งในทักษะท่ีต*องการของผู*นำการโค*ชคือลักษณะท่ีจริงใจ คุณภาพการโค*ชท่ีดีและทักษะ

ความเปQนผู*นำรวมถึงความปรารถนาอย-างแท*จริงท่ีจะช-วยเหลือผู*รับการโค*ช โดยโค*ชท่ีมีความ
พยายามอย-างจริงใจจะให*ความสนใจในการปฏิบัติงานของผู*รับการโค*ชเช-นเดียวกับงานของตนเอง 

เขาจะไม-มีเหตุผลซ-อนเร*นในการอ-อนน*อมถ-อมตน หลงใหลในการทำงาน และคอดทนในการ
ความสัมพันธ"ต-างๆ เพียงเพ่ือแสดงให*เห็นถึงความน-าเชื่อถือของเขา 

9. ให
การสนับสนุน (Be Supportive) 
ผู*นำการโค*ชควรสนับสนุนทุกคนท่ีทำงานภายใต*การบังคับบัญชา เนื่องจากเปQนการ

วางรากฐานของความไว*วางใจซ่ึงกันและกันและความเคารพกันในทีม 
การสนับสนุนคือคุณภาพการโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะกระตุ*นให*สมาชิกทุกคนก*าวไปข*างหน*า

และบรรลุเปpาหมายและวัตถุประสงค" 
10. ความสามารถในการส่ือสาร (Communication Skills) 
หนึ่งในคุณภาพการโค*ชท่ีต*องการในตัวผู*นำการโค*ชคือทักษะในการสื่อสาร กำหนดความ

คาดหวังท่ีชัดเจนในหมู-ผู*รับการโค*ชเพ่ือให*ทุกคนตระหนักว-าพวกเขายืนอยู-ท่ีใดและกำหนดทิศทางท่ี
พวกเขาต*องดำเนินการเพ่ือให*บรรลุเปpาหมายขององค"กร 

ความชัดเจนและความโปร-งใสในทักษะการสื่อสารจะได*รับความไว*วางใจจากผู*รับการโค*ช
นอกจากนี้ยังสามารถโน*มน*าวผู*นำการโค*ชในการขอความคิดเห็นและฝ�กการต้ังใจฟ}งเพ่ือสร*าง
สภาพแวดล*อมในท่ีทำงานแบบส-วนร-วม 

เปQนทักษะในการสื่อสารของผู*นำการโค*ชท่ีมักจะกระตุ*นให*ผู*รับการโค*ชแสดงความคิดเห็น 
ปรับปรุงผลงาน และแสดงความรับผิดชอบในการกระทำของตน 

11. คำแนะนำท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Guidance) 
คุณภาพการโค*ชท่ีสำคัญของผู*นำการโค*ชคือการเสนอแนวทางให*กับทีมและผู*รับการโค*ชคน

อ่ืนๆ ทำให*เขาเปQนผู*นำการโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีได*ทำงานเพ่ือพัฒนาผู*รับการโค*ช
และองค"กรโดยรวม 

ผู*นำดังกล-าวเปQนกำลังชี้นำในองค"กรท่ีสามารถเผชิญหน*ากับป}ญหา ชี้แจงสิ่งต-างๆ หาแนวทาง
แก*ไข รับข*อมูลเชิงลึกท่ีจำเปQน และเอาชนะอุปสรรคได*อย-างง-ายดาย 

12. เป�ดใจกว
าง (Be Open-Minded) 
หนึ่งในคุณสมบัติการโค*ชท่ีถือเปQนทักษะท่ีสำคัญอย-างยิ่งคือการเป�ดใจ นอกจากนี้ยังเรียกได*

ว-าการเป�ดใจกว*างเปQนรากฐานของการโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพและได*รับการสนับสนุนจากองค"กรในผู*นำ
ของพวกเขา 



 

ผู*นำท่ีมีลักษณะนี้จะไม-ตัดสินผู*อ่ืนโดยไม-มีข*อพิสูจน" เขาจะเข*าใจว-าผู*คนสามารถมีมุมมองท่ี
แตกต-างกันได* และมันก็ไม-ใช-เรื่องเลวร*าย ผู*นำท่ีเป�ดกว*างจะให*โอกาสผู*รับการโค*ชพิสูจน"ตัวเองและใช*
มาตรการแก*ไขหากจำเปQน 

Indeed Editorial Team (2021) เปQนเปQนกลุ-มนักเขียนและนักวิจัยท่ีนำเสนอข*อมูล     
เชิงลึกและแนวโน*มในโลกสมัยใหม-ของการทำงาน การสรรหาบุคลากร และทรัพยากรบุคคล ได*เขียน
บทความชื่อ ทักษะการโค
ชท่ีจำเป̀นสำหรับผู
นำท่ีแข็งแกร$ง (Essential Coaching Skills for 
Strong Leadership) ให*ทัศนะเก่ียวกับลักษณะท่ีแสดงถึงการโค*ช (Characteristics/Skills of 
Coaching) ดังนี้ 

1. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
ผู*นำการโค*ชท่ีเข*มแข็งมีความสามารถในการเชื่อมต-อกับผู*อ่ืนในลักษณะท่ีปราศจากการตัดสิน 

เม่ือคุณมีความสามารถโดยกำเนิดในการมองเห็นมุมมองของผู*อ่ืนและเข*าใจพวกเขา คุณจะตัดสินใจได*
ดีแม*ในเรื่องท่ียาก เพราะคุณมุ-งเน*นท่ีการช-วยเหลือสิ่งท่ีดีกว-ามากกว-าการระบุว-าอะไรเปQนสาเหตุของ
ป}ญหา ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผู*อ่ืนแสดงว-าคุณเปQนบุคคลท่ีน-าเชื่อถือและได*รับความ
เคารพจากผู*อ่ืน 

2. ความอยากรู
อยากเห็น (Curiosity) 
ความอยากรู*อยากเห็นเปQนลักษณะท่ีพยายามทำความเข*าใจและปรับปรุงเม่ือทำได* คุณ

จำลองความปรารถนาท่ีจะเรียนรู*และพัฒนาอย-างมืออาชีพโดยท่ียังสงสัยอยู- ซ่ึงจะช-วยให*คุณแนะนำ
ทีมของคุณด*วยการยกตัวอย-าง ธรรมชาติของการอยากรู*อยากเห็นจะสอนผู*อ่ืนว-าการเรียนรู*และการ
พัฒนาเปQนการเดินทางมากกว-าการเปQนเปpาหมายสุดท*าย และช-วยให*คุณอำนวยความสะดวกในการ
เรียนรู*ของผู*อ่ืนเช-นกัน 

3. คิดบวก (Positivity) 
การมุ-งเน*นไปท่ีจุดอ-อนมีแต-จะทำลายและบ่ันทอนกำลังใจของผู*อ่ืน ดังนั้น การมองโลกในแง-

บวกจึงเปQนทักษะการโค*ชท่ีจำเปQนอย-างมากในการขับเคลื่อนทีมไปในทิศทางท่ีมีประสิทธิผล ช-วยให*
ผู* อ่ืนเห็นจุดแข็งและตรวจสอบการทำงานหนักของพวกเขา ผู*นำการโค*ชท่ีดีจะช-วยให*แต-ละคน
สามารถระบุความสามารถเฉพาะของตนและใช*ทักษะเหล-านั้นเพ่ือช-วยในการพัฒนาอาชีพและ
บางครั้งเปQนการส-วนตัว 

4. ความเพียร (Persistence) 
โค*ชท่ีแข็งแกร-งจะมุ-งเน*นไปท่ีการคงเส*นคงวา และช-วยแนะนำผู*อ่ืนให*บรรลุเปpาหมายโดย   

ไม-ท*อถอย พวกเขาสามารถคาดการณ"ป}ญหาและใช*อุปสรรคและความท*าทายเปQนวิธีการปรับปรุง    
ในฐานะผู*นำการโค*ชท่ีดี ความพากเพียรของโค*ชจะกระตุ*นให*ผู*รับการโค*ชสู*ต-อไปแม*ว-าจะมีป}ญหาใดๆ  
ก็ตาม 

5. นวัตกรรม (Innovation) 
ทักษะการโค*ชท่ีสำคัญคือการเปQนผู*นำในการพัฒนาความคิด การถามคำถามปลายเป�ดกับ

ผู*รับการโค*ช เปQนวิธีท่ีช-วยกลั่นกรองความคิดเหล-านี้และแก*ป}ญหาอย-างสร*างสรรค" ความสามารถของ
โค*ชในการต้ังคำถามและมุ-งเน*นไปท่ีการแก*ป}ญหามากกว-าป}ญหาจะช-วยสนับสนุนผู*รับการโค*ชและ
ช-วยในการมุ-งสู-เปpาหมายร-วมกัน 



 

6. การส่ือสาร (Communication) 
อีกหนึ่งทักษะสำคัญในการเปQนโค*ชคือการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ การสื่อสารด*วยความ

ชัดเจนและโปร-งใสทำให*ได*รับความไว*วางใจจากผู*อ่ืนและทำให*แน-ใจว-าทุกคนมีความคาดหวังท่ีชัดเจน 
การขอความคิดเห็นจากสมาชิกในทีมหรือผู*รับการโค*ช ฝ�กต้ังใจฟ}งอย-างกระตือรือร*นและพูด
ตรงไปตรงมาเม่ือแสดงความคิดเห็นจะสามารถช-วยให*โค*ชสร*างสภาพแวดล*อมท่ีไม-แบ-งแยก ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน และช-วยให*ผู*รับการโค*ชรู*สึกเปQนเจ*าของและเพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน 

7. ความจริงใจ (Sincerity) 
ทักษะความเปQนผู*นำการโค*ชและการโค*ชท่ีดีนำมาซ่ึงความจริงใจต-อบุคคลและความ

ปรารถนาท่ีจะช-วยเหลืออย-างแท*จริง ผู*คนจะติดตามผู*ท่ีไม-มีจุดประสงค"แอบแฝงและสนใจผู*อ่ืนอย-าง
จริงใจ ความกระตือรือร*นในการทำงานของโค*ช ความอ-อนน*อมถ-อมตนในความสามารถของตนและ
ความอดทนต-อผู*อ่ืนเปQนการแสดงถึงความน-าเชื่อถือและความปรารถนาดี 

8. คำแนะนำ (Guidance) 
การชี้นำทีมอย-างมีทิศทางถือเปQนอีกหนึ่งทักษะการโค*ชท่ีดีของผู*นำท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผู*นำ

การโค*ชจะสามารถเผชิญหน*ากับข*อแก*ตัวหรือการต-อต*านอย-างมีไหวพริบโดยการสะท*อน ชี้แจง และ
ปฏิรูปป}ญหาเพ่ือเปQนทางออกเพ่ือให*ได*ข*อมูลเชิงลึกและเอาชนะอุปสรรค 

Sword (2022) เปQนผู*ออกแบบการเรียนรู*โดยมุ-งเน*นท่ีภาคการศึกษาเปQนหลักใน High 
Speed Training ได*เขียนบทความชื่อ พัฒนาทักษะการโค
ชและระบบพ่ีเล้ียงอย$างไร (How to 
develop coaching and mentoring skills) กล-าวว-า การโค*ช (Coaching) และระบบพ่ีเลี้ยง 
(Mentoring) เปQนกระบวนการท่ีได*รับความนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ โดยบุคคลจะได*รับคำแนะนำเพ่ือ
พัฒนาทักษะ ความรู* และประสบการณ" หรือบรรลุเปpาหมายหรือวัตถุประสงค"ของตน ข*อแตกต-างท่ี
สำคัญระหว-างสองสิ่งนี้คือระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เปQนแบบสั่งการ (เช-น พ่ีเลี้ยงมักจะพูดเปQนส-วน
ใหญ-ในระหว-างการประชุม และอาจบอกผู*รับการฝ�กว-าต*องทำอะไร) ในขณะท่ีการโค*ช (Coaching) 
ไม-ใช-การสั่งการ (เช-น โค*ชให*ผู*รับการโค*ช มีพ้ืนท่ีสำหรับหาข*อสรุปและทำข้ันตอนต-อไปด*วยตนเอง
โดยใช*เทคนิคเช-นการต้ังคำถาม)  

แม*จะมีความแตกต-างระหว-างการโค*ช (Coaching) และระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) แต-ทักษะ
ท่ีจำเปQนเพ่ือให*มีประสิทธิภาพนั้นมีความสอดคล*องกัน ดังนี้ 

1. การฟsงอย$างตั้งใจและใส$ใจ (Active Listening) 
โค*ชและพ่ีเลี้ยงจำเปQนต*องต้ังใจฟ}งเพ่ือท่ีจะเข*าใจมุมมอง ความเชื่อ และค-านิยมของผู*รับการ

โค*ชหรือผู*ได*รับการดูแล ตลอดจนอุปสรรคท่ีพวกเขาเผชิญ และสิ่งท่ีพวกเขาต*องการบรรลุ การฟ}งท่ีมี
ประสิทธิภาพเก่ียวข*องกับการมีส-วนร-วมกับบุคคลท่ีพูดและแสดงให*พวกเขาเห็นว-าคุณกำลังให*ความ
สนใจโดยไม-แบ-งแยก ซ่ึงอาจรวมถึงการสบตาและถามคำถามในประเด็นท่ีเก่ียวข*อง ตลอดจนการ    
ละท้ิงความคิดและความกังวลของคุณเอง  

2. ความเห็นอกเห็นใจและความเข
าใจ (Empathy and Understanding) 
สิ่งสำคัญสำหรับโค*ชและพ่ีเลี้ยงจะต*องสามารถรับรู* (หรือโดยสัญชาตญาณ) สภาพจิตใจของ

แต-ละคน หรืออีกนัยหนึ่งคือ “สวมบทบาทเปQนบุคคลนั้น” วิธีนี้จะช-วยเขาได*พบวิธีแก*ป}ญหาท่ีเหมาะ



 

กับผู*รับการฝ�ก ระบุความเชื่อท่ีจำกัดหรืออุปสรรคอ่ืนๆ ท่ีจำกัดการเติบโตของพวกเขา ซ่ึงบางครั้งอาจ
เปQนสิ่งท่ีแม*แต-ผู*รับการฝ�กเองก็ไม-รู*ตัว 

ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจสามารถพัฒนาได*เม่ือเวลาผ-านไปด*วยการฝ�กฝน เพ่ือท่ีว-า
บางครั้งโค*ชหรือพ่ีเลี้ยงอาจมี “สัมผัสท่ีหก” ในรูปแบบของความคิดหรือความรู*สึกท่ีต*องการแบ-งป}น
ทันที ซ่ึงช-วยให*เขาก*าวข*ามความคิดของตัวเองได* การเห็นอกเห็นใจและความเข*าใจอาจนำไปสู-การใช*
วิจารณญาณน*อยลง และนี่คือกุญแจสำคัญในการสร*างความสัมพันธ"ในฐานะโค*ชหรือพ่ีเลี้ยง 

3. การตั้งคำถาม (Questioning) 
การต้ังคำถามท่ีมีประสิทธิภาพทำให*โค*ชสามารถกระตุ*นความคิดและรับรู*ความคิดเห็นของ

ใครบางคน มุ-งความสนใจไปท่ีการคิดหาแนวคิดหรือแนวทางแก*ไขใหม-ๆ และทำให*ผู*รับการฝ�กรู*สึกว-า
พวกเขาเปQนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง การต้ังคำถามเปQนกลยุทธ"ท่ีสำคัญอย-างยิ่งสำหรับโค*ชท่ีมี
จุดมุ-งหมายเพ่ือชี้นำหรืออำนวยความสะดวกในการแก*ป}ญหาและกระบวนการคิดของผู*รับการโค*ช
แทนท่ีจะให*คำตอบแก-พวกเขา 

4. การส่ือสาร (Communication) 
เปQนสิ่งสำคัญสำหรับโค*ชและพ่ีเลี้ยงในการเปQนผู*สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให*ผู*รับการโค*ช

สามารถพูดคุยถึงความคิด ความรู*สึก หรือประเด็นส-วนตัวของแต-ละคนได*อย-างละเอียดอ-อน และ
สามารถสื่อความหมายท่ีต้ังใจไว*ได* แทนท่ีจะพูดคลุมเครือหรือได*รับข*อมูลในทางท่ีผิด การสื่อ
ความหมายนี้นำมาซ่ึงความสามารถในการคาดการณ"ว-าอีกฝ�ายจะตีความคำพูดของโค*ชอย-างไร และ
เปลี่ยนสิ่งท่ีโค*ชวางแผนท่ีจะพูดได*ถ*าจำเปQน 

หากคุณเปQนโค*ช คุณควรจำไว*เสมอว-าต*องสื่อสารในลักษณะท่ีให*เกียรติ ให*คำแนะนำ แต-ให*
ทางเลือกแก-แต-ละคนในการไม-เห็นด*วยหรืออภิปรายอย-างอ่ืน (เช-น เปรียบเทียบ “คุณคิดอย-างไร
กับ…?” และ “ไม-เปQนไรถ*า …?” กับ “ฉันคิดว-าคุณควร…” และ “ทำไมคุณไม-…?”)  

5. การแสดงความคิดเห็น (Giving Feedback) 
โค*ชจะต*องสามารถให*ข*อเสนอแนะกับคนท่ีได*รับการโค*ชหรือผู*รับการดูแลท่ีชัดเจน 

เฉพาะเจาะจง และซ่ือสัตย" แต-ต*องไม-เปQนการตัดสินหรือเชิงลบมากเกินไป การมุ-งเน*นไปท่ีแง-ลบอาจ
ทำให*บุคคลท่ีได*รับการโค*ชท*อแท* โค*ชไม-ควรตำหนิบุคคลนั้นสำหรับสิ่งท่ีผิดพลาด ในสถานการณ"
เหล-านี้ การสนทนาจะเปQนไปได*ด*วยดีหากโค*ชมุ-งเน*นให*ผู*รับการโค*ชได*พูดคุยถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนและสิ่งท่ี
พวกเขาคิดว-าสามารถทำได*แตกต-างออกไปในอนาคตเพ่ือเปQนประสบการณ"การเรียนรู* 

นอกจากนี้ โค*ชควรให*ข*อเสนอแนะในเชิงบวกบ-อยๆ เช-น รับทราบหรือชื่นชมการกระทำของ
ผู*รับการโค*ชเม่ือได*ผล ตรวจสอบความสำเร็จและการทำงานหนักของพวกเขา และตอบกลับสิ่งท่ีโค*ช
คิดว-าเปQนจุดแข็งของพวกเขา 

6. การตั้งเป�าหมาย (Goal-Setting) 
การต้ังเปpาหมายเปQนกุญแจสำคัญอย-างยิ่งสำหรับโค*ชท่ีต*องสามารถช-วยผู*ท่ีได*รับการโค*ช     

ในการกำหนดเปpาหมายท่ีชัดเจน ระบุเปpาหมายได*ดี และจูงใจ (เช-น เปpาหมายรูปแบบ SMART – 
เปp าหมายท่ี มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดผลได*  (Measurable) บรรลุผลได*  
(Attainable) สมเหตุสมผล สอดคล*องกับสถานการณ"ความเปQนจริง (Realistic) และตามเวลา 
(Time-based)) จากนั้น ต*องอภิปรายได*ว-าการกระทำของผู*รับการโค*ชกำลังช-วยหรือขัดขวางพวกเขา



 

ในการบรรลุเปpาหมายเหล-านั้นอย-างไร โค*ชควรช-วยผู*รับการโค*ชให*มีเปpาหมายอยู-ตลอดเวลา และ
มองเห็นอุปสรรคเปQนวิธีการปรับปรุงแทนท่ีจะหมดกำลังใจ 

7. ตรวจสอบ (Checking In) 
โค*ชจะต*องตรวจสอบกับบุคคลท่ีรับการโค*ชเปQนประจำ เพ่ือให*แน-ใจว-าผู*รับการโค*ชรู*ว-าพวก

เขากำลังจะทำอะไร พวกเขาพอใจกับสิ่งท่ีทำหรือไม- และพวกเขารู*ว-าข้ันตอนต-อไปสำหรับแนวทาง
ของโค*ชนั้นจะเปQนอย-างไรต-อไป (เช-น พวกเขาจะรายงานว-าได*ทำอะไรแล*วและเกิดอะไรข้ึน?) 
นอกจากนี้ โค*ชควรตรวจสอบความเข*าใจของตนเองกับบุคคลท่ีได*รับการโค*ชนั้นเปQนประจำ – สรุปสิ่ง
ท่ีโค*ชเข*าใจในสิ่งท่ีพวกเขาพูดกลับไป เพ่ือท่ีจะได*รู*ว-าท้ังคู-รับรู*และมีความเข*าใจเช-นเดียวกัน 

8. ความกระตือรือร
น (Enthusiasm) 
ความกระตือรือร*นคือกฎท่ีโค*ชต*องมีความต้ังใจและต*องพยายามรักษาไว* แต-จะได*ผลในระยะ

ยาว ความกระตือรือร*นช-วยให*โค*ชสร*างความสัมพันธ"กับบุคคลต-างๆ ทำให*พวกเขามีแนวโน*มท่ีจะ
ไว*วางใจคุณมากข้ึน และช-วยให*ได*รับประโยชน"สูงสุดจากพวกเขา 

The Peak Performance Center (n.d.) เปQนองค"กรท่ีเปQนแหล-งทรัพยากรและบริการ
สำหรับท้ังบุคคลและองค"กรท่ีมุ-งม่ันท่ีจะบรรลุผลการปฏิบัติงานท่ีเปQนเลิศ ได*เขียนบทความชื่อ ทักษะ
การโค
ชท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Coaching Skills)  ให*ทัศนะเก่ียวกับลักษณะท่ีแสดงถึงการ
โค*ช (Characteristics/Skills of Coaching) ว-าชุดทักษะการโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพสามารถแบ-ง
ออกเปQน 3ประเภท ดังนี้ 

1. ทักษะด
านมนุษยสัมพันธc (Human Relations Skills) 
ทักษะด*านมนุษยสัมพันธ"เปQนทักษะด*านความสัมพันธ"ระหว-างบุคคลท่ีช-วยให*โค*ชมี

ปฏิสัมพันธ"กับผู*อ่ืนได*อย-างมีประสิทธิภาพและเปQนการเสริมสร*างความสัมพันธ"กับผู*อ่ืน ทักษะด*าน
มนุษยสัมพันธ"ท่ีเก่ียวข*องโดยตรงกับการโค*ช ได*แก- 

- การสร
างความสัมพันธc (Building Relationships) 
การสร*างความไว*วางใจและสายสัมพันธ"เปQนทักษะพ้ืนฐานสำหรับโค*ช หากไม-มีความ

ไว*วางใจหรือความสามัคคีในความสัมพันธ" ทักษะท่ีเหลือจะต*องมีประสิทธิภาพน*อยลง หากบุคคลนั้น
ไม-เชื่อใจหรือเคารพในโค*ช เขามักจะไม-ฟ}งคำสั่งหรือคำแนะนำ การสร*างความสามัคคีเริ่มต*นด*วยการ
สร*างบรรยากาศท่ีสะดวกสบายในระหว-างการประชุม ใช*การเรียกชื่อ ยิ้ม สบตา และชมพวกเขา 
กุญแจสำคัญในการสร*างสายสัมพันธ"เริ่มต*นจากการเรียนรู*เก่ียวกับพวกเขาและแสดงความสนใจอย-าง
แท*จริงในตัวพวกเขาในฐานะบุคคล 

- การสนับสนุนและให
กำลังใจ (Supporting and Encouraging) 
การสนับสนุนและการให*กำลังใจช-วยให*บุคคลรู*สึกสบายใจและช-วยสร*างความม่ันใจเม่ือ

พวกเขาก*าวออกจากความเคยชิน (Comfort Zone) เพ่ือพัฒนาตนเอง การสนับสนุนและให*กำลังใจ
สามารถแสดงให*เห็นถึงความแตกต-างระหว-างคนท่ียอมแพ*หรือคนท่ีพร*อมปรับปรุงตนเอง 

- ท
าทายและสร
างแรงจูงใจ (Challenging and Motivating) 
เปpาหมายสูงสุดของการโค*ชคือการปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ  

การทำงานของแต-ละคน โค*ชต*องกระตุ*นและท*าทายผู*รับการโค*ชเพ่ือไปก*าวสู- ระดับถัดไป            
การสนับสนุนและให*กำลังใจช-วยให*บุคคลมีความม่ันใจเม่ือก*าวออกจากความเคยชิน (Comfort 



 

Zone) ของตน แต-ก็ไม-ได*ผลักดันให*ผู*รับการโค*ชไปถึงระดับท่ีสูงข้ึน การท*าทายและสร*างแรงจูงใจจะ
เปQนสิ่งท่ีผลักดันให*พวกเขาบรรลุศักยภาพสูงสุด 

2. ทักษะการวิเคราะหc (Analytical Skills) 
ทักษะการวิเคราะห"คือทักษะท่ีช-วยโค*ชในการตรวจสอบและแยกแยะข*อมูล ทักษะ        

การวิเคราะห"ทำให*คุณสามารถคิดอย-างมีเหตุผล แยกแยะสิ่งต-างๆ และรับรู*ถึงเหตุและผล ด*วยการ
พัฒนาทักษะเหล-านี้ โค*ชจะสามารถทำการวิเคราะห"เหตุและผลอย-างเปQนระบบและเปQนข้ันเปQนตอน 
ทักษะการวิเคราะห"ท่ีเก่ียวข*องกับการโค*ชรวมถึง 

- การสังเกตและการวิเคราะหc (Observing and Analyzing) 
ในการเปQนโค*ชอย-างมีประสิทธิภาพ โค*ชต*องสามารถสังเกตและวิเคราะห"ประสิทธิภาพได* 

ต*องรู*ว-าแต-ละคนต*องทำอะไรเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเอง รวมถึงการมุ-งเน*นเพ่ือเติมเต็ม
ระหว-างสภาพป}จจุบันและประสิทธิภาพท่ีต*องการ ประกอบกับความสามารถในการประเมินในสิ่งท่ี
ต*องปฏิบัติเพ่ือให*ได*ประสิทธิภาพท่ีต*องการ 

3. ทักษะการส่ือสาร (Communication Skills) 
ทักษะการโค*ชส-วนใหญ-มุ-งเน*นไปท่ีทักษะการสื่อสาร ทักษะการสื่อสารช-วยให*โค*ชสามารถ

ถ-ายทอดข*อมูลไปยังผู*อ่ืนได*อย-างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการโค*ชเก่ียวข*องกับการอภิปรายจำนวน
มากระหว-างโค*ชกับแต-ละคน จึงจำเปQนอย-างยิ่งท่ีโค*ชจะต*องมีทักษะในการสื่อสารท่ียอดเยี่ยม ทักษะ
การสื่อสารท่ีจำเปQนในการโค*ชผู*อ่ืนอย-างมีประสิทธิภาพ ได*แก-: 

- การฟsง (Listening) 
การฟ}งท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวข*องกับความพยายามอย-างต้ังใจท่ีจะฟ}ง ไม-เพียงแต-คำพูดท่ีอีก

ฝ�ายพูดเท-านั้น แต-ยังรวมถึงข*อความท่ีเขากำลังพยายามสื่อด*วย โค*ชต*องฟ}งไม-เพียงแค-คำพูดเท-านั้น 
แต-ยังต*องฟ}งน้ำเสียงและสัญญาณท่ีไม-ใช-คำพูด เช-น ภาษากายด*วย 

ความสามารถในการเปQนผู*ฟ}งท่ีดีเปQนสิ่งสำคัญในการโค*ช ดังนั้น เพ่ือพัฒนาทักษะการต้ังใจ
ฟ}งอย-างกระตือรือร*น โค*ชต*องบอกให*อีกฝ�ายรู*ว-ากำลังฟ}งสิ่งท่ีเขากำลังพูด และควรทำในลักษณะท่ีจะ
กระตุ*นให*เขาพูดต-อไป เพ่ือท่ีจะให*ได*ข*อมูลท่ีต*องการ การรับทราบอาจเปQนการพยักหน*าง-ายๆ      
การถอดความและการสรุปเปQนวิธีท่ีดีในการแสดงว-าโค*ชต้ังใจฟ}งสิ่งท่ีพวกเขาพยายามจะสื่อ 

- การตั้งคำถาม (Questioning) 
โค*ชจะต*องมีความสามารถใช*เทคนิคการต้ังคำถามท่ีมีประสิทธิภาพและต*องรู*วิธีถามคำถาม

ปลายเป�ด 
ในฐานะโค*ช ต*องถามคำถามปลายเป�ดมากกว-าคำถามปลายป�ด คำถามปลายเป�ด             

มีประสิทธิภาพเพราะสามารถกระตุ*นให*แต-ละคนขยายความเพ่ิมเติม นอกจากนี้ การถามคำถาม
ปลายเป�ดไม-เพียงแต-ขยายการสนทนาเท-านั้น แต-ยังเป�ดโอกาสให*แต-ละคนได*ประเมินตนเองและ
สำรวจตนเองอีกด*วย การถามคำถามปลายเป�ดเปQนการเป�ดโอกาสให*แต-ละคนได*ค*นหาคำตอบภายใน
ตนเอง สิ่งนี้จะช-วยให*เกิดการสำรวจตนเองมากข้ึน คำถามติดตามผลท่ีดีหลังจากการตอบกลับของแต-
ละคนช-วยให*พวกเขาประเมินประสิทธิภาพเพ่ิมเติมและย*ายไปยังประสิทธิภาพท่ีต*องการ 

 
 



 

- การให
คำแนะนำ (Providing Instruction) 
ก-อนให*คำแนะนำ โค*ชควรคิดและวางแผนสิ่งท่ีกำลังจะพูด ทำให*มันเรียบง-ายและตรง

ประเด็น และอย-าให*ข*อมูลมากเกินไป เม่ือให*คำแนะนำ โค*ชต*องตรวจสอบให*แน-ใจว-าได*ระบุประเด็น
สำคัญท่ีจะมุ-งเน*น โดยเน*นองค"ประกอบท่ีสำคัญ และตรวจสอบความเข*าใจโดยถามคำถามเป�ด 

นอกจากนี้ ให*พิจารณาว-ามีบางครั้งท่ีการสาธิตนอกเหนือจากคำแนะนำด*วยวาจาอาจมี
ประสิทธิภาพมากกว-า สิ่งนี้ทำให*แต-ละคนมีโอกาสท่ีจะไม-เพียงแค-ได*ยินสิ่งท่ีต*องทำเท-านั้น แต-ยังได*
เห็นด*วยสายตาว-าควรทำอย-างไร 

- การให
ข
อเสนอแนะ (Providing Feedback) 
เม่ือให*คำติชมบุคคลเก่ียวกับการแสดงของเขา สิ่งสำคัญคือต*องทำในลักษณะท่ีเปQนบวกและ

สร*างแรงจูงใจ คำติชมท่ีได*รับในลักษณะท่ีไม-คิดหน*าคิดหลังหรือในทางลบอาจขัดขวางความม่ันใจใน
ตนเองและการพัฒนาตนเองของบุคคล ซ่ึงจะทำให*ประสิทธิภาพการทำงานลดลง หากผู*ท่ีได*รับคำ     
ติชมรู*สึกว-าเขาถูกวิจารณ" เขาอาจหมดกำลังใจ ทำงานช*าลง และ/หรือเสียสมาธิ 

เม่ือให*คำติชม โค*ชควรพยายามทำให*เฉพาะเจาะจง ชัดเจน ตรงประเด็น เปQนประโยชน"และ
เปQนไปในเชิงบวก นอกจากนี้ สิ่งสำคัญคือต*องให*ข*อเสนอแนะท่ีกระตุ*นให*แต-ละคนนำข*อมูลไปใช*เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ส รุ ป  จ าก ทั ศ น ะ ข อ ง  Schuy (2018), Sandwijk (2019), Bhasin (2021), Indeed 
Editorial Team (2021), Sword (2022),และ The Peak Performance Center (n.d.) ดังกล-าว
ข*างต*น สังเคราะห"ได*ถึงลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการโค*ช (Characteristics of Coaching skills) ได*
ดังตารางท่ี 1 
 





 

 

 

 

ตารางที่ 1 สังเคราะหcสรุปลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโค
ช (Characteristics of Coaching Skills) 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโค
ช 
(Characteristics of Coaching Skills) 

Schuy  

Sandwijk  

Bhasin  

Indeed Editorial  

Sword  

Peak Perform
ance  

1. การตั้งเปpาหมาย (Goal Setting) ✓  ✓  ✓  

2. ฟ}งอย-างตั้งใจและใส-ใจ (Actively Listen)  ✓    ✓  

3. การมองและสังเกต (Looking and Observing) ✓      

4. สร*างสายสัมพันธ"และแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Build Rapport and Demonstrate Empathy) ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. ทักษะมนุษยสัมพันธ" (Human Relations skills) ✓   ✓   

6. ทักษะการวิเคราะห" (Analytical Skills)      ✓ 

7. ความอยากรู* (Curiosity) ✓  ✓ ✓   

8. การจัดทำโครงสร*าง (แนวปฏิบัติ) ตลอดกระบวนการ (Provide a Structure (Guideline) Throughout 
the Process) 

✓      

9. ให*ข*อเสนอแนะที่ดี (Give Feedback/Effective Guidance) ✓  ✓ ✓ ✓  

10. รับคำติชม (Get Feedback) ✓      

11. การถามคำถาม (ที่ถูกต*อง) ในเวลาที่เหมาะสม (Ask (the Right) Questions at the Right Time) ✓    ✓  

12. การประเมินอย-างต-อเนื่อง (Constantly Evaluate) ✓      

13. ใช*เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือที่เหมาะสม (The Right Use of Techniques, Methods and Tools) ✓      

14. การตรวจสอบอย-างสม่ำเสมอ (Regular Check-Ins) ✓    ✓  

15. การสื่อสารแบบปรับตัว (Adaptive Communication/Communication Skill)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

16. สร*างแรงจูงใจ (Motivating)  ✓     



 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการโค
ช 
(Characteristics of Coaching Skills) 

Schuy  

Sandwijk  

Bhasin  

Indeed Editorial  

Sword  

Peak Perform
ance  

17. จดจำจุดแข็ง (Strength-Spotting)  ✓     

18. มุ-งเน*นผลลัพธ" (Outcome Focus)  ✓     

19. สร*างความน-าเชื่อถือ (Building Trust)  ✓     

20. ความชัดเจน (Clarity)   ✓    

21. ลักษณะนิสัยเชิงบวก (Positive Nature)   ✓ ✓   

22. ความเพียร (Persistence)   ✓ ✓   

23. สร*างนวัตกรรมใหม- (Be Innovative)   ✓ ✓   

24. ความจริงใจ (Sincerity)   ✓ ✓   

25. ให*การสนับสนุน (Be Supportive)   ✓    

26. เป�ดใจกว*าง (Be Open-Minded)   ✓    

27. ความกระตือรือร*น (Enthusiasm)     ✓  



 

 

 

 

แนวการพัฒนาทักษะการโค
ช (Techniques for Developing Coaching Skills) 
Li Editorial Team (2019) คือทีมบรรณาธิการของ Learnit ซ่ึงเปQน ทีมผู*สอนและ         

ผู*ประสานงานระดับโลกท่ีขับเคลื่อนโดยพันธกิจเพ่ือส-งเสริมการเรียนรู* ได*เขียนบทความชื่อ 8 วิธีการ
พัฒนาทักษะการโค
ช  (Eight Ways to Improve Your Coaching Skills) ให*ทัศนะว-า การโค*ช
เปQนความรับผิดชอบหลักท่ีสำคัญของผู*จัดการและผู*นำท่ีมีประสิทธิภาพ โดยต*องใช*การฝ�กฝนและ
ตรวจสอบตนเองและพนักงานอย-างสม่ำเสมอ ซ่ึงวิธีในการพัฒนาทักษะการโค*ชในสภาพแวดล*อมการ
ทำงาน ประกอบด*วย 8 วิธีดังนี้ 

1. สร
างสภาพแวดล
อมท่ีปลอดภัย (Create A Safe Environment) โค*ชต*องทำให*ผู*รับ
การโค*ชเชื่อใจ โดยเริ่มเรียนรู*เพ่ิมเติมเก่ียวกับพวกเขา จากการถามเก่ียวกับความสนใจนอกท่ีทำงาน 
และมองหาสิ่งท่ีเหมือนกันระหว-างโค*ชและผู*รับการโค*ชท่ีสามารถมองเห็นได* 

2. กำหนดกิจวัตรท่ีไม$เป̀นทางการ (Set Up An Informal Routine) การโค*ชเปQนเรื่อง
เก่ียวกับการสนทนาและการต้ังค-าการสื่อสารอย-างสม่ำเสมอกับผู*รับการโค*ช หาวิธีเชื่อมสัมพันธ"แบบ
ไม-เปQนทางการ เช-น ด่ืมกาแฟด*วยกัน พักสมอง ไปเดินเล-น หรือสานสัมพันธ"ในช-วงชั่วโมงแห-งความสุข 

3. จัดความสนใจให
ตรงกับเป�าหมายและวัตถุประสงคc (Align Interests to Goals & 
Objectives) สิ่งสำคัญคือต*องแนะนำผู*รับการโค*ชในการระบุจุดแข็งและความสนใจท่ีแท*จริงในการ
ประสบความสำเร็จในการทำงาน โดยมีเปpาหมายให*ผู*รับการโค*ชมีส-วนร-วมในการนำเสนอเก่ียวกับ
บริการและผลิตภัณฑ"ต-างๆ ของตนเอง โค*ชต*องเรียนรู*เพ่ิมเติมเก่ียวกับสิ่งท่ีจะกระตุ*นให*ผู*รับการโค*ช
ได*ลงมือปฏิบัติ เก่ียวกับโครงการใหม-ๆ การปรับปรุงกระบวนการใหม-ให*สมบูรณ"แบบ การมองสู-
เปpาหมายในอนาคต เปQนต*น จากนั้นเสนอโอกาสท่ีเชื่อมโยงความสนใจกับบทบาทหลักและความ
รับผิดชอบของผู*รับการโค*ช 

4. ฟsงและสังเกต (Listen and Observe) เปQนวิธีการท่ีสำคัญท่ีสุด ซ่ึงมีหลักการดังนี้ 
 เม่ือมีการสนทนาโค*ชควรพูดน*อยกว-าผู*รับการโค*ช 20% ของการพูดคุย 
 หลีกเลี่ยงการทำงานหลายอย-างพร*อมกัน  
 แสดงภาษากายท่ีมีส-วนร-วม เช-น สบตา ผงกศีรษะ ยิ้ม ฯลฯ  
 พยายามมองจากมุมมองของพวกเขา และกำหนดเปpาหมายให*ชัดเจน ให*อิสระในการ

สนทนาแก-ผู*รับการโค*ชอย-างเต็มท่ี หากพบว-าพวกเขาไม-พูด ให*ลองข้ันตอนท่ี 5 
5. ถามคำถาม HOW และ WHAT (Ask the HOW and WHAT Questions) งานของ

โค*ชคือถามคำถามปลายเป�ดและให*ผู*รับการโค*ชแก*ป}ญหาของตัวเองและคิดไอเดียใหม-ๆ ตัวอย-าง
คำถามเช-น “คุณจะจัดการกับลูกค*ารายต-อไปอย-างไร” “กระบวนการคิดของคุณเปQนอย-างไรเม่ือคุณ
ไม-รู*คำตอบในทันที” “คุณจะทำอะไรเพ่ือเตรียมตัวสำหรับงานนำเสนอท่ีกำลังจะมาถึงนี้” 

6. ช่ืนชมการทำงานท่ีดี (Appreciate Good Work) การพูดชื่นชมเพียงคำว-า “ทำได*ดี
มากในการนำเสนอนั้น!” เท-านั้นยังไม-พอ สิ่งท่ีโค*ชท่ีดีจะทำคือการมุ-งเน*นไปท่ีคุณลักษณะ/ทักษะท่ี
ผู*รับการโค*ชสามารถนำไปใช*และวิธีการท่ีช-วยให*บรรลุผลลัพธ"ได*ดีข้ึน ตัวอย-างเช-น “ขอบคุณสำหรับ
ความอุตสาหะในการทำงานกับลูกค*าท่ียากลำบาก เนื่องจากการทำงานหนักของคุณ คุณจึงสามารถ
คิดหาวิธีแก*ป}ญหาท่ีเปQนประโยชน"ร-วมกันสำหรับทีมและลูกค*าของเรา และเราได*ลูกค*าท่ีมีความ
เชื่อม่ันเพ่ิมข้ึนอีกราย” 



 

7.  เตรียมข
อเสนอแนะท่ีสร
างสรรคc (Prepare for Constructive Feedback) กลยุทธ"
การโค*ชคือการสร*างบทสนทนาท่ีไม-เปQนทางการอย-างสม่ำเสมอ ซ่ึงจะส-งผลเม่ือโค*ชให*ข*อเสนอแนะท่ี
มุ-งเน*นไปท่ีการขอให*ผู*รับการโค*ชปรับปรุงบางสิ่ง เพราะโดยปกติผู*รับการโค*ชจะเคยชินกับการให*คำ   
ติชมเชิงชื่นชม และไม-ควรสร*างบทสนทนาท่ีเข*าใจยาก 

8. เป�ดใจรับคำติชม (Be Open to Feedback Yourself) คือการสนับสนุนให*ผู*รับการ
โค*ชแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเพ่ือตรวจสอบตัวเองของโค*ช ทำให*ทราบถึงแนวโน*ม
การได*รับการปกปpองจากผู*รับการโค*ช ได*รับข*อคิดเห็นท่ีมีความชัดเจน เพ่ือประเมินตนเองว-าคุณ
แสดงออกอย-างไรเม่ือมีคนแสดงความคิดเห็น สามารถสอนผู*รับการโค*ชให*เปQนโค*ชท่ียอดเยี่ยมได*
หรือไม- 

Cotter (2021) เปQนผู*เชี่ยวชาญในด*านอุตสาหกรรม ได*เขียนบทความชื่อ วิธีพัฒนากรอบ
ความคิดในการโค
ชท่ีประสบผลสำเร็จ (How to Develop a Successful Coaching Mindset) 
ให*ทัศนะว-า โค*ชมีขอบเขตท่ีสามารถสร*างผลกระทบเชิงบวกต-อชีวิตของผู*อ่ืน ซ่ึงข้ึนอยู-กับป}จจัยสอง
ประการ ประการแรกคือ ทักษะและกรอบความคิดทางการโค*ช และประการท่ีสองคือ ประสิทธิภาพ
ของโค*ช จุดประสงค"ของบทความนี้คือมุ-งเน*นไปท่ีกรอบความคิดของโค*ช (Coach’s Mindset) 

กรอบความคิดท่ีส$งผลต$อการเป̀นโค
ชท่ีประสบผลสำเร็จ 
1. กรอบความคิดในการโค
ชกำหนดเส
นทางสู$ความสำเร็จ (A Coaching Mindset Sets 

You on the Path to Success) 
การมีกรอบความคิดในการโค*ชท่ีถูกต*องเปQนสิ่งสำคัญสำหรับการโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพ ทำให*มี

ความรู*เพ่ิมเติมเก่ียวกับทักษะการโค*ชท่ีสำคัญ และเปQนการสนับสนุนโอกาสในการสะท*อนความ
คิดเห็นส-วนตัวเก่ียวกับการปฏิบัติการโค*ชเพ่ือการพัฒนา เพราะกรอบความคิดในการโค*ช จะเพ่ิมพูน
ความรู*และความเข*าใจเก่ียวกับการโค*ช และอำนวยความสะดวกในการรับรู* ท่ี ดี ข้ึนเก่ียวกับ
ความสัมพันธ"ของโค*ชกับผู*รับการโค*ช  

2. การถามคำถาม (Asking Questions) 
ความแตกต-างพ้ืนฐานระหว-างโค*ช (Coach) และพ่ีเลี้ยง (Mentor) ท่ีปรึกษา (Consultant) 

หรือนักบำบัด (Therapist) คือการท่ีโค*ชถามคำถามเชิงวิเคราะห" เพ่ือช-วยให*แต-ละคนบรรลุความ
ชัดเจนภายในและค*นหาความจริงของตนเอง แทนท่ีจะแสดงความคิดเห็นส-วนตัว ความรู*หรือ        
ภูมิป}ญญา โค*ชคือผู*อำนวยความสะดวกท่ีพยายามดึงผู*รับการโค*ชมาปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน 

3. การฟsงอย$างตั้งใจ (Active Listening) 
การฟ}งอย-างต้ังใจเปQนทักษะการโค*ชพ้ืนฐานท่ีช-วยให*โค*ชเปQนผู*สื่อสารท่ีดีข้ึน และนำผู*รับการ

โค*ชไปสู-แนวทางแก*ไขป}ญหา โค*ชใช*ทักษะการฟ}งอย-างต้ังใจโดยการถอดความสิ่งท่ีพวกเขาได*ยินผู*รับ
การโค*ชพูด โค*ชจะพูดซ้ำสาระสำคัญของข*อความท่ีผู*รับการโค*ชพูดโดยใช*คำพูดของเขาเองและเพ่ิม
อารมณ"ความรู*สึกให*ผู*รับการโค*ชรับรู* การฟ}งอย-างต้ังใจไม-เพียงแต-นำไปสู-การสนทนาท่ีคุ*มค-าและการ
มีส-วนร-วมอย-างแท*จริงเท-านั้น แต-ยังมีศักยภาพในการสร*างอารมณ"เชิงบวกอีกด*วย 

4. เพ่ิมศักยภาพของผู
ได
รับการโค
ชให
เกิดข้ึนสูงสุด (Maximizing the Coachee’s 
Potential) 



 

โค*ชต*องเข*าใจว-าทุกอย-างท่ีเก่ียวกับผู*รับการโค*ชไม-ใช-เส*นทางสู-ความสำเร็จและการบรรลุผล
ส-วนบุคคล โค*ชต*องเน*นท่ีข*อมูลเชิงลึก แนวคิด การเดินทาง และความสำเร็จของผู*รับการฝ�ก โค*ช
จัดเตรียมสภาพแวดล*อมท่ีดึงความฉลาด ความหลักแหลม ความสามารถในการแก*ป}ญหาท่ียอดเยี่ยม 
และความคิดสร*างสรรค"ของผู*รับการโค*ชออกมา 

5. ท
าทายผู
 ได
รับการโค
ชเพ่ือเป�าหมายท่ีสูงข้ึน (Challenging the Coachee for 
Higher Goals) 

กรอบความคิดการโค*ชคือ การโค*ชท้ังหมดท่ีเก่ียวกับการใช*กลยุทธ"ใหม-ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ทักษะต-างๆ ท่ีสนับสนุนผู*อ่ืนให*บรรลุศักยภาพสูงสุดของเขา ผู*นำท่ีทำหน*าท่ีโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพคือผู*
ท่ีจะท*าทายโค*ชของเขาเพ่ือแยกออกจากบรรทัดฐาน โดยการใช*ความคิดสร*างสรรค" ใช*จินตนาการ 
ริเริ่มสิ่งใหม- และดำเนินการในรูปแบบใหม- 

6. มีการกรอบความคิดแบบเติบโต (Having a Growth Mindset) 
โค*ชคือผู*ท่ีอยู-ในธุรกิจท่ีช-วยให*ผู*คนบรรลุศักยภาพและเปpาหมาย ดังนั้นโค*ชจึงไม-สามารถ

เพิกเฉยต-อการพัฒนาตนเองได* วิธีท่ีเร็วท่ีสุดวิธีหนึ่งในการพัฒนาทักษะการโค*ชคือการมีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ซ่ึงกรอบความคิดแบบเติบโต (A Growth Mindset) คือความเชื่อท่ี Dr Carol 
Dweck คิดค*นข้ึนในหนังสือขายดีของเธอเรื่อง กรอบความคิด: จิตวิทยาใหม-แห-งความสำเร็จ 
(Mindset: The New Psychology of Success) เปQนมุมมองท่ีเก่ียวข*องกับทักษะและพรสวรรค" ซ่ึง
เปQนสิ่งท่ีสามารถปรับปรุงได*เม่ือเวลาผ-านไป มีหลายวิธีท่ีสามารถพัฒนาทักษะการโค*ช เพ่ือรักษา
ทักษะการโค*ชให*ทันสมัยอยู-เสมอ เช-น การดู TED Talks, การเรียนรู*สิ่งใหม-ๆ ทุกวัน, ดำเนินตาม
รายการอย-างต-อเนื่อง อย-างมีกรอบความคิดแบบเติบโตซ่ึงจะช-วยขยายความสามารถในป}จจุบันของ
ผู*รับการโค*ชและค*นพบว-าพวกเขาสามารถไปได*ไกลแค-ไหน 

เม่ือยอมรับแนวคิดการโค*ช โค*ชจะตระหนักว-าการโค*ชมอบโอกาสท่ีมากข้ึนในการช-วยเหลือ
ผู*รับการโค*ชและสร*างธุรกิจการโค*ชท่ีประสบความสำเร็จ 

Map Consulting (2021) เปQนบริษัทปรับปรุงประสิทธิภาพ ได*เขียนบทความชื่อ พัฒนา
ทักษะการโค
ชของคุณ (Develop Your Coaching Skills) ให*ทัศนะว-า ในการเปQนผู*นำ สิ่งสำคัญ
คือการเปQนผู*จัดการท่ีดีและเปQนโค*ชท่ีดี เพราะท้ังสองอย-างมีความสำคัญต-อความสำเร็จในระยะยาว 
โดยความแตกต-างระหว-างการจัดการและการโค*ชคือการจัดการจะโฟกัสไปท่ีธุรกิจแต-การโค*ชจะโฟกัส
ไปท่ีการพัฒนาพนักงาน ผู*นำท่ีได*รับการอบรมจะมีเข*าใจว-าทรัพย"สินท่ีสำคัญท่ีสุดของเขาคือคน เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพสูงสุดผู*นำต*องเรียนรู*ท่ีจะเปQนโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือท*าทายศักยภาพและช-วยให*เขา
เติบโต โดยมองหาโอกาสในการเรียนรู*หรือฝ�กฝนทักษะการโค*ช ซ่ึงจะช-วยเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวม
ในฐานะผู*นำ 

การพัฒนาทักษะการโค
ช มี 3 วิธี 
1. หาโค
ชเพ่ือสอนการโค
ช (Find a Coach to Coach You) เพ่ือเปQนประโยชน"ในการ

พัฒนาตนเอง เติบโต เรียนรู*พฤติกรรมและการฝ�กฝนการเปQนโค*ชท่ีดี 
2. ช้ันเรียนหรือโปรแกรมท่ีผ$านการรับรอง (Classes or Certified Programs) ค*นหา

ชั้นเรียนท่ีมีผู*ฝ�กสอนและรูปแบบการโค*ชท่ีเหมาะสมกับตนเอง 



 

3. นำรูปแบบการโค
ชมาใช
 (Adopt a Coaching Model) ค*นหารูปแบบการโค*ชท่ี
สามารถนำไปใช*ได*อย-างต-อเนื่องในท่ีทำงาน รูปแบบการโค*ชท่ีได*รับการพิสูจน"แล*วจะช-วยให*สามารถ
นำไปใช*ในการดำเนินการโค*ชท่ีสอดคล*องกันซ่ึงจะทำให*ผู*รับการโค*ชมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ตัวอย-างเช-น การโค*ชพนักงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานนั้นจะมีความแตกต-างจากการโค*ช
พนักงานเพ่ือการพัฒนา ความสามารถในการจดจำสถานการณ"ต-างๆ ท่ีแตกต-างกันเหล-านี้และการ
ประยุกต"ใช*รูปแบบท่ีสอดคล*องกับสถานการณ"จะเปQนเครื่องมือท่ีจำเปQนท่ีจะทำให*ได*ผลลัพธ"ท่ีดีท่ีสุด 

Burton (2022) เปQนนักเขียนท่ีบริษัท Thinkific ได*เขียนบทความชื่อ วิธีพัฒนาทักษะการ
โค
ช: พิสูจนcแล
ว 6 วิธี) (How to Improve Your Coaching Skills: 6 Proven Methods) ให*
ทัศนะว-า การโค*ชแตกต-างจากระบบพ่ีเลี้ยง พ่ีเลี้ยงท่ีดีจะให*คำแนะนำและประสบการณ" ส-วนโค*ชท่ีดี
จะถามคำถามชี้แนะจำนวนมากเพ่ือช-วยให*ผู*รับการโค*ชหาคำตอบด*วยตนเอง 

การโค*ชเปQนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการช-วยให*ผู*อ่ืนก*าวหน*าและพัฒนาจุดแข็งท่ีไม-เหมือนใคร 
แต-ในการเพ่ิมศักยภาพการโค*ช โค*ชต*องประเมินทักษะการโค*ชของตนเองอยู-เสมอ ซ่ึงต-อไปนี้เปQน
แนวคิด 6 วิธีท่ีโค*ชสามารถนำไปใช*ได*เม่ือต*องการพัฒนาทักษะการโค*ช 

1. ไม$หยุดเรียนรู
 (Never Stop Learning) 
การเรียนรู*คือการแสวงหาตลอดชีวิต ในกระบวนการโค*ช โค*ชคือผู*นำด*วยการเปQนตัวอย-าง ไม-

ว-าจะเปQนการพัฒนาการจัดการหรือทักษะความเปQนผู*นำ โค*ชควรมีตัวอย-างและกรณีศึกษาใหม-ๆ อยู-
เสมอเพ่ือสำรองคำแนะนำ กำหนดงบประมาณการเรียนรู*และให*ความสำคัญกับการเรียนรู*ผ-าน
อินเทอร"เน็ต การประชุมออนไลน"เพ่ือประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ไปจนถึงหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย และอ่ืนๆ เช-น จดหมายข-าว, Podcasts, Websites และ YouTube 

2. หาโค
ชให
ตัวเอง (Find a coach for Yourself) 
โค*ชไม-ได*เปQนผู*เชี่ยวชาญรอบรู*ท่ีสามารถแก*ไขสถานการณ"ได*โดยอัตโนมัติ 
ในความเปQนจริง โค*ชก็ต*องการโค*ชเช-นกัน โค*ชต*องสามารถถามคำถามใครสักคนและดูว-าเกิด

อะไรข้ึนจากมุมมองท่ีแตกต-างออกไป การเปQนผู*ได*รับการโค*ชจะทำให*เปQนโค*ชท่ีดีข้ึนได*ในท่ีสุด 
3. กำหนดความคาดหวังท่ีชัดเจนสำหรับผู
รับการโค
ช (Set Clear Expectations for 

Your Clients) 
การโค*ชไม-ใช-แค-การสนทนาธรรมดาๆ มีเปpาหมายท่ีชัดเจนสำหรับทุกบทเรียน เช-นเดียวกับ

เปpาหมายระยะยาวท่ีผู*รับการโค*ชพยายามบรรลุ 
เพ่ือให*วิธีการโค*ชเปQนไปตามท่ีคาดไว* โค*ชต*องต้ังความคาดหวังท่ีสอดคล*องกันระหว-างโค*ช

และผู*รับการโค*ช เพ่ือเริ่มวางแผนช-วยผู*รับการโค*ชให*สามารถปรับปรุงตนเอง และสามารถทบทวน
เปpาหมายและวิสัยทัศน"ของตนเองได* 

4. พัฒ นารูปแบบสำหรับบท เรียนการโค
 ช  (Develop a Template for Your 
Coaching Sessions) 

โค*ชท่ีดีท่ีสุดส-วนมากจะมีรูปแบบการโค*ช 1 รูปแบบ (หรือ 2-3 รูปแบบ) ท่ีจะใช*เปQน
โครงสร*างบทเรียนและทำให*การโค*ชมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบการโค*ชต-างๆ เปQนสถานการณ"และใช*เปQนเครื่องมือทดสอบตามเวลาเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพ รูปแบบการโค*ชความเปQนผู*นำอาจแตกต-างจากรูปแบบการโค*ชพนักงาน 



 

รูปแบบการโค*ชท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดรูปแบบหนึ่งคือ GROW อธิบายครั้งแรกโดย Sir John 
Whitmore ในหนังสือ Coaching for Performance ซ่ึง GROW ย-อมาจาก: 

Goal-การตั้งเป�าหมาย: ต*องกำหนดเปpาหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาวให*ชัดเจน 
Reality-การสำรวจความเป̀นจริง: สำรวจสถานการณ"ป}จจุบันของผู*รับการโค*ช 
Obstacles and Options-อุปสรรคและทางเลือก: ระบุสิ่งท่ีเปQนอุปสรรคต-อผู*รับการโค*ชท่ี

ทำให*ไม-บรรลุเปpาหมาย และค*นหาโอกาสในการก*าวหน*า 
Way Forward การเดินไปข
างหน
า: จัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือสร*างโอกาสท่ีดีท่ีสุด 
GROW เปQนรูปแบบการโค*ชท่ีถูกใช*อย-างมากในการโค*ชองค"กรและผู*บริหารเปQนเวลามากว-า 

20 ป� แต-ยังมีรูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมายสำหรับการโค*ช ตัวอย-างเช-น การโค*ชรูปแบบ SMART ท่ี
สามารถช-วยให*โค*ชสามารถสร*างเปpาหมายท่ีมีประสิทธิภาพ จากการต้ังเปpาหมายท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดผลได* (Measurable) บรรลุผลได* (Attainable) สมเหตุสมผล 
สอดคล*องกับสถานการณ"ความเปQนจริง (Realistic) และตามเวลา (Time-based) เปQนต*น 

การรู*จักรูปแบบการโค*ชบ*างและสามารถสลับรูปแบบระหว-างรูปแบบการโค*ชเหล-านั้นจะทำ
ให*โค*ชมีความสามารถรอบตัว 

นอกจากนั้น โค*ชอาจปรับเปลี่ยนการเรียนเพ่ือให*ผู*รับการโค*ชมีความยืดหยุ-นมากข้ึน 
ยกตัวอย-างเช-น การคุยโทรศัพท"เพียง 5 นาทีโดยทันทีตามธรรมชาติ มักจะได*ผลพอๆ กับการปฏิบัติ
ตามบทเรียนเปQนเวลา 2 ชั่วโมงตามกำหนดการ เปQนต*น 

5. ฝSกการฟsงอย$างตั้งใจ (Practice Active Listening) 
หากมีทักษะใดทักษะหนึ่งท่ีสามารถเปQนพ้ืนฐานของการโค*ชท่ีดีได* นั่นคือการฟ}งอย-างต้ังใจ 
การฟ}งอย-างต้ังใจ (Active Listening) หมายถึงการไม-เสียสมาธิและไม-ใช*เวลาท่ีผู*รับการโค*ช

กำลังพูดเพ่ือคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีกำลังจะพูดต-อไป 
การปรับปรุงการฟsงอย$างตั้งใจ: 
- จดจ-อกับทุกสิ่งท่ีผู*รับการโค*ชพูด (Focus on Everything Your Client is Saying) 
- รักษาการสบตา (Maintain Eye Contact) 
- ถามคำถามเพ่ือตรวจสอบความชัดเจน (Ask Clarification Questions) 
- อยู-ในหัวข*อเดิมจนกว-าผู*รับการโค*ชจะพูดเรื่องใหม- (Stay on Topic for as Long as 

Your Client has Something New to Say) 
- ถอดความและสรุปสิ่งท่ีผู*รับการโค*ชพูด (Paraphrase and Summarize what Your 

Client has Said) 
- การฟ}งผู*รับการโค*ชอย-างจริงใจช-วยสร*างความไว*วางใจและทำให*เขาเป�ดใจ และยัง

สามารถแสดงให*โค*ชเห็นว-าผู*รับการโค*ชยังไม-ได*พูดอะไร (โดยการดูภาษากายของเขา) 
(Really Listening to Your Clients Helps Build Trust and Lets Them Open Up. 
It Can Even Show You what Your Clients are not Saying (By Watching Their 
Body Language)) 

6. ขอความคิดเห็นจากผู
รับการโค
ช (Ask Your Clients for Feedback) 



 

หนึ่งในวิธีท่ีเร็วท่ีสุดในการพัฒนาทักษะการโค*ชคือ การท่ีโค*ชได*รับคำติชมจากผู*รับการโค*ช
ในทันที 

กระบวนการแสดงความคิดเห็นสามารถทำได*ง-ายๆ เพียงแค-ถามคำถามสองสามข*อหลังจบ
บทเรียนทุกครั้ง หรือส-งแบบสำรวจท่ีไม-ระบุตัวตนให*กับผู*รับการโค*ชทุกๆ ไตรมาสหรือมากกว-านั้น 

หารือเก่ียวกับข*อเสนอแนะท่ีได*รับกับโค*ชส-วนตัว และสร*างข้ันตอนการโค*ชท่ีนำไปใช*ได*จริง
เพ่ือให*การสนทนามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

Career Insights (2022) เปQนแหล-งแนะแนวอาชีพจากผู*เชี่ยวชาญ ได*เขียนบทความชื่อ 10 
ทักษะการโค
ชและการพัฒนา (10 Coaching Skills and How to Improve Them) ให*ทัศนะ
ว-าการโค*ชเปQนกระบวนการท่ีช-วยให*ผู*คนบรรลุเปpาหมายและศักยภาพ โค*ชทำงานร-วมกับผู*รับการโค*ช
เพ่ือระบุสิ่งท่ีต*องปรับปรุงและสร*างแผนการโค*ชเพ่ือให*ได*ผลลัพธ"ตามต*องการ การโค*ชสามารถเปQน
ประโยชน"ในด*านต-างๆ ของชีวิต รวมถึงการพัฒนาตนเอง การพัฒนาอาชีพ และการโค*ชเพ่ือสร*าง
ความสัมพันธ" 

ทักษะการโค
ช (Coaching Skills) รายละเอียดดังนี้ 
- การฟ}ง (Listening) 
- การต้ังคำถาม (Questioning) 
- การปรับเปลี่ยนแนวความคิด (Reframing) 
- การต้ังเปpาหมาย (Goal Setting) 
- การวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) 
- คำติชม (Feedback) 
- การติดตามผล (Follow Up) 
- การสร*างสายสัมพันธ" (Rapport Building) 
- การสัมภาษณ"เพ่ือเสริมสร*างแรงจูงใจ (Motivational Interviewing) 
- มุ-งเน*นการหาทางออกของป}ญหา (Solution Focused) 

การฟsง (Listening) 
การฟ}งเปQนทักษะการโค*ชท่ีสำคัญ เพราะจะช-วยให*โค*ชเข*าใจว-าผู*รับการโค*ชกำลังพูดอะไร

และเขาต*องการความช-วยเหลือเรื่องอะไร นอกจากนี้ยังช-วยสร*างความสัมพันธ"และได*รับความ
ไว*วางใจจากผู*รับการโค*ช ความเชื่อใจเปQนสิ่งสำคัญในการโค*ช เพราะจะช-วยให*ผู*รับการโค*ชเป�ดใจ 
และรู*สึกสบายใจท่ีจะขอความช-วยเหลือ 

การตั้งคำถาม (Questioning) 
การต้ังคำถามเปQนทักษะการโค*ชท่ีสำคัญ เพราะจะช-วยให*โค*ชเข*าถึงต*นตอของป}ญหาและช-วย

ให*คนท่ีได*รับการโค*ชสามารถหาทางออกได*ด*วยตนเอง เม่ือโค*ชถามคำถามปลายเป�ด ผู*รับการโค*ช
จะต*องคิดวิเคราะห"และแก*ป}ญหาเพ่ือท่ีจะให*คำตอบ กระบวนการนี้สามารถช-วยให*ผู*รับการโค*ช
สามารถพัฒนาทักษะใหม-ๆ และปรับปรุงประสิทธิภาพของเขาได* 

การต้ังคำถามยังสามารถใช*เพ่ือสร*างสายสัมพันธ" ทำความเข*าใจผู*รับการโค*ชได*ดีข้ึน การ
รับคำติชม การถามคำถามผู*รับการโค*ชจะทำให*เขารู*สึกมีสิทธิ์มีเสียงและได*รับความสนใจในสิ่งท่ีเขา
พูด ซ่ึงเปQนสิ่งท่ีสามารถช-วยสร*างความไว*วางใจและมีผลต-อความสัมพันธ"ในการโค*ชมากข้ึน 



 

การปรับเปล่ียนแนวความคิด (Reframing) 
การปรับเปลี่ยนแนวความคิด เปQนเทคนิคการปรับรูปแบบการคิดท่ีช-วยให*โค*ชมองเห็น

สถานการณ"ในมุมท่ีต-างออกไป เพ่ือช-วยให*โค*ชเข*าใจสถานการณ"ได*ดีข้ึน ตัวอย-างเช-น หากรู*สึกเครียด
เก่ียวกับงานนำเสนอท่ีกำลังจะมาถึง อาจต*องมีการจัดกรอบความคิดในสถานการณ"ท่ีเกิดข้ึน โดยคิด
ว-าเปQนโอกาสในการแบ-งป}นความรู*กับผู*อ่ืน เปQนต*น 

การปรับเปลี่ยนแนวคิดมีประโยชน"ในการโค*ชเพราะช-วยให*โค*ชเห็นสถานการณ"จากมุมมองท่ี
ต-างออกไป วิธีนี้จะช-วยให*โค*ชพบวิธีใหม-ๆ ในการแก*ป}ญหาและหาทางออกท่ีดีท่ีสุดสำหรับผู*รับการ
โค*ชแต-ละบุคคล 

การตั้งเป�าหมาย (Goal Setting) 
การต้ังเปpาหมายเปQนทักษะการโค*ชท่ีสำคัญ เพราะการต้ังเปpาหมายช-วยให*ผู*รับการโค*ชเข*าใจ

ว-าพวกเขาต*องการบรรลุอะไรและจะไปถึงจุดนั้นได*อย-างไร การต้ังเปpาหมายยังช-วยให*เกิดแรงจูงใจ
และสามารถติดตามผลได* โดยหลักสำคัญของการต้ังเปpาหมายคือต*องเจาะจง (Specific) เปQนไปได*จริง 
(Realistic) และทำได* (Achievable) 

ข้ันตอนแรกในการต้ังเปpาหมายคือการระบุสิ่งท่ีต*องการบรรลุ จากนั้นแบ-งเปpาหมายนั้น
ออกเปQนข้ันตอนย-อยๆ ท่ีสามารถจัดการได*มากข้ึน ตรวจสอบให*แน-ใจว-าการต้ังเปpาหมายมีความ
เฉพาะเจาะจง เปQนไปได*จริง และบรรลุผลได* กำหนดระยะเวลาสำหรับแต-ละเปpาหมายและติดตาม
ความคืบหน*าไปพร*อมกัน 

การวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) 
การวางแผนปฏิบัติการเปQนทักษะการโค*ชท่ีสำคัญ เพราะทำให*แน-ใจว-าข*อเสนอแนะของโค*ช

ถูกนำไปใช*งานจริง ผู*รับการโค*ชอาจมีแรงจูงใจเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมจากคำติชม แต-เขาอาจไม-มีแผน
ท่ีชัดเจนว-าจะทำอย-างไร การวางแผนปฏิบัติการช-วยให*ผู*รับการโค*ชสามารถแบ-งความคิดเห็นออกเปQน
ข้ันตอนเฉพาะส-วนท่ีเขาสามารถนำไปปรับปรุงประสิทธิภาพได* 

การวางแผนปฏิบัติการมีได*หลายรูปแบบ แต-โดยท่ัวไปจะมีข้ันตอนต-อไปนี้: 
– ระบุเปpาหมาย: คุณต*องการบรรลุอะไร? 
– ระบุป}ญหา: อะไรขัดขวางไม-ให*คุณบรรลุเปpาหมาย? 
– การระดมความคิด: มีวิธีใดบ*างท่ีคุณสามารถเอาชนะป}ญหาได*? 
– การประเมินวิธีแก*ป}ญหา: วิธีแก*ป}ญหาใดท่ีเปQนจริงและเปQนไปได*มากท่ีสุด?  
– การเลือกวิธีแก*ป}ญหา: คุณจะมีวิธีใดในการดำเนินการแก*ป}ญหา? 
– การดำเนินการแก*ป}ญหา: คุณจะนำวิธีแก*ป}ญหาไปปฏิบัติอย-างไร? 
– ติดตามความคืบหน*า: ผลการดำเนิการแก*ป}ญหาเปQนอย-างไร? 
– ทบทวนแผน: คุณต*องปรับเปลี่ยนอะไรบ*าง?  
– ฉลองความสำเร็จ: คุณทำอะไรสำเร็จบ*าง? 
การวางแผนปฏิบัติการช-วยให*ม่ันใจว-าข*อเสนอแนะได*รับการนำไปใช*จริง และผู*รับการโค*ช

กำลังดำเนินการปรับปรุง นอกจากนี้ยังช-วยให*ผู*รับการโค*ชรู*สึกควบคุมการปฏิบัติงานได*มากข้ึน 
 
 



 

คำติชม (Feedback) 
คำติชมเปQนทักษะการโค*ชท่ีสำคัญเพราะช-วยให*โค*ชสามารถให*คำติชมได*ทันทีกับผู*รับการโค*ช

เพ่ือช-วยปรับปรุงประสิทธิภาพของเขา ข*อเสนอแนะท่ีดีนั้นต*องมีความเฉพาะเจาะจง มีวัตถุประสงค"
และสามารถดำเนินการได* ควรมุ-งเน*นไปท่ีหนึ่งหรือสองด*านท่ีโค*ชสามารถปรับปรุงได* และควรให*คำติ
ชมในลักษณะท่ีผู*รับการโค*ชสามารถเข*าใจและนำไปใช*ในการปรับปรุงผลงานของเขาได* 

ควรให*คำติชมอย-างสม่ำเสมอ ท้ังต-อหน*าหรือทางอีเมล และควรให*ในลักษณะท่ีสนับสนุนและ
ไม-ตัดสิน เปpาหมายของคำติชมคือการช-วยโค*ชปรับปรุงผลงานของผู*รับการโค*ช ไม-ใช-เพ่ือลงโทษเขาใน
ความผิดพลาด 

การติดตามผล (Follow Up) 
การติดตามผลเปQนทักษะการโค*ชท่ีสำคัญ เพราะจะช-วยให*โค*ชติดตามความคืบหน*าและทำให*

แน-ใจว-าผู*รับการโค*ชกำลังดำเนินการเปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีเคยพูดคุย นอกจากนี้ยังเปQนโอกาสในการให*
การสนับสนุนและทรัพยากรเพ่ิมเติมหากจำเปQน ผ-านการติดตามผลด*วยตนเอง ทางโทรศัพท" ทาง
อีเมลหรือข*อความ 

เม่ือติดตามผลกับผู*รับการโค*ช สิ่งสำคัญคือต*องคิดบวกและสนับสนุน โค*ชต*องการเสริมการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีพวกเขาทำและสนับสนุนให*พวกเขาดำเนินต-อไปในเส*นทางสู-เปpาหมาย ควร
เตรียมพร*อมท่ีจะตอบคำถามใดๆ ท่ีเขามีและจัดหาแหล-งข*อมูลเพ่ิมเติมหากจำเปQน 

การสร
างสายสัมพันธc (Rapport Building) 
การสร*างสายสัมพันธ"เปQนกระบวนการสร*างความสัมพันธ"เชิงบวกกับผู*อ่ืน โดยข้ึนอยู-กับความ

ไว*วางใจ ความเคารพ และมีความเห็นร-วมกัน เพราะเม่ือมีสายสัมพันธ"กับใครสักคน จะรู*สึกสบายใจ
และสามารถสื่อสารได*อย-างเป�ดเผย 

การสร*างสายสัมพันธ"เปQนทักษะท่ีสำคัญสำหรับโค*ช เพราะช-วยให*โค*ชสร*างความไว*วางใจกับ
ผู*รับการโค*ชและเข*าใจความต*องการของเขาได*ดีข้ึน เม่ือเกิดความสามัคคี โค*ชจะสามารถอำนวยความ
สะดวกในการเปลี่ยนแปลงและช-วยให*ผู*รับการโค*ชบรรลุเปpาหมายได*ดีข้ึน การสร*างสายสัมพันธ"ต*องใช*
เวลาและความพยายาม แต-ก็คุ*มค-ากับการลงทุน 

การสัมภาษณcเพ่ือเสริมสร
างแรงจูงใจ (Motivational Interviewing) 
การสัมภาษณ"เพ่ือเสริมสร*างแรงจูงใจเปQนการให*คำปรึกษาประเภทหนึ่งท่ีช-วยให*ผู*คนเปลี่ยน

พฤติกรรมโดยกระตุ*นให*เขาคิดถึงเปpาหมายและเหตุผลท่ีต*องการบรรลุเปpาหมาย ผู*ให*คำปรึกษาใช*การ
ฟ}งและการเอาใจใส-เพ่ือสร*างสายสัมพันธ"กับผู*รับคำปรึกษาและสร*างสภาพแวดล*อมเชิงบวกสำหรับ
การเปลี่ยนแปลง จากนั้นท่ีปรึกษาจะช-วยในการระบุเหตุผลของตนเองท่ีต*องการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาแผนสำหรับการดำเนินการดังกล-าว 

การสัมภาษณ"เพ่ือเสริมสร*างแรงจูงใจเปQนเทคนิคการให*คำปรึกษาท่ีมีประโยชน"สำหรับโค*ชท่ี
กำลังทำงานกับผู*รับการโค*ชท่ีกำลังพยายามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเขา โดยโค*ชสามารถใช*การ
สัมภาษณ"เพ่ือเสริมสร*างแรงจูงใจเพ่ือช-วยให*ผู*รับการโค*ชสามารถระบุเหตุผลของตนเองท่ีต*องการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาแผนสำหรับการดำเนินการโค*ช 

 
 



 

มุ$งเน
นการหาทางออกของปsญหา (Solution Focused) 
การโค*ชท่ีเน*นการแก*ป}ญหาคือการโค*ชประเภทหนึ่งท่ีเน*นการหาทางออกของป}ญหามากกว-า

การเน*นท่ีตัวป}ญหา การโค*ชประเภทนี้มักใช*ในการโค*ชทางธุรกิจ แต-ก็สามารถใช*ในการโค*ชส-วนบุคคล
ได*เช-นกัน เปpาหมายของการโค*ชท่ีเน*นการแก*ป}ญหาคือการช-วยให*ผู*รับการโค*ชค*นพบวิธีแก*ไขป}ญหา
ของตนเอง 

การโค*ชท่ีเน*นการแก*ป}ญหามักใช*เม่ือป}ญหาไม-ชัดเจนหรือเม่ือผู*รับการโค*ชไม-พร*อมท่ีจะแก*ไข
ป}ญหาโดยตรง โค*ชจะช-วยเขาระบุเปpาหมายเล็กๆ ท่ีสามารถใช*เพ่ือให*บรรลุเปpาหมายท่ีใหญ-กว-าแทน 
โค*ชจะช-วยผู*รับการโค*ชระบุทรัพยากรท่ีสามารถใช*เพ่ือให*บรรลุเปpาหมายด*วย 

วิธีพัฒนาทักษะการโค
ช (How to Improve Your Coaching Skills) 
1. ได
รับการรับรอง (Get certified) 
วิธีหนึ่งในการพัฒนาทักษะการโค*ชคือการได*รับการรับรอง มีใบรับรองการโค*ชท่ีแตกต-างกัน

มากมาย และแต-ละรายการก็มีข*อกำหนดของตัวเอง การรับรองบางอย-างกำหนดให*โค*ชต*องมี
ประสบการณ"การโค*ชในระดับหนึ่ง ในขณะท่ีใบรับรองอ่ืนกำหนดให*ต*องทำการทดสอบ 

2. เข
าช้ันเรียนการโค
ช (Take A Class) 
อีกวิธีในการพัฒนาทักษะการโค*ชคือการเข*าชั้นเรียน มีห*องเรียนการโค*ชมากมายท้ังแบบ

ออนไลน"และแบบตัวต-อตัว ชั้นเรียนเหล-านี้สามารถสอนเทคนิคการโค*ชท่ีแตกต-างกัน วิธีทำความ
เข*าใจกับผู*รับการโค*ชให*ดีข้ึน และวิธีตั้งเปpาหมาย เปQนต*น 

3. อ$านหนังสือ (Read books) 
หนังสือเปQนสิ่งท่ีดีในการเรียนรู*เก่ียวกับการโค*ช มีหนังสือมากมายเก่ียวกับการโค*ช และแต-ละ

เล-มสามารถสอนบางอย-างท่ีแตกต-างกัน โดยการอ-านเก่ียวกับการโค*ชสามารถช-วยให* เข*าใจ
กระบวนการและวิธีการเปQนโค*ชท่ีประสบความสำเร็จได*ดีข้ึน 

4. เข
าร$วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Attend Workshops) 
มีการประชุมเชิงปฏิบัติการต-างๆ มากมายเก่ียวกับการโค*ช การประชุมเหล-านี้สามารถสอน

เทคนิคการโค*ชต-างๆ วิธีทำความเข*าใจผู*รับการโค*ชให*ดีข้ึน และวิธีตั้งเปpาหมาย เปQนต*น 
5. จ
างโค
ช (Hire A Coach) 
วิธีหนึ่งในการพัฒนาทักษะการโค*ชคือการจ*างโค*ช โค*ชสามารถช-วยให*เรียนรู*เทคนิคการโค*ช

แบบต-างๆ วิธีทำความเข*าใจผู*รับการโค*ชให*ดีข้ึน และวิธีตั้งเปpาหมาย 
Indeed Editorial Team (2022) เปQนกลุ-มนักเขียนและนักวิจัยท่ีนำเสนอข*อมูลเชิงลึก

และแนวโน*มในโลกสมัยใหม-ของการทำงาน การสรรหาบุคลากร และทรัพยากรบุคคล ได*เขียน
บทความชื่อ ทักษะการโค
ชท่ีจำเป̀นสำหรับผู
นำ (พร
อมตัวอย$าง) (Essential coaching skills 
for leadership (with examples)) กล-าวถึง วิธีปรับปรุงกลยุทธ"การโค*ชของคุณเพ่ือความเปQน
ผู*นำ ดังนี้ 

1. กำหนดจุดแข็ง (Define Your Strengths) 
พิจารณาคุณสมบัติท่ีได*พัฒนาแล*วและใช*เปQนเครื่องมือและพ้ืนฐานสำหรับการปรับปรุงเพ่ือ

ช-วยแนะนำตนเอง จุดแข็งอาจเปQนอะไรก็ได*ต้ังแต-ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผู*อ่ืนไปจนถึง
ความพากเพียรเม่ือต*องรับมือกับความทุกข"ยาก สิ่งสำคัญคือต*องตระหนักถึงจุดแข็งของตนเอง 



 

เพ่ือท่ีจะสามารถใช*ประโยชน"จากจุดแข็งเหล-านั้น ในการช-วยให*สามารถโค*ชได*อย-างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

2. ระบุเป�าหมาย (Identify Your Goals) 
ต้ังเปpาหมายในการพัฒนาทักษะของตนเองโดยขอความคิดเห็นจากเพ่ือนร-วมงานอย-างมือ

อาชีพ เป�ดรับแนวคิดของเขาและถามคำถามท่ีชัดเจนเพ่ือช-วยให*ม่ันใจว-าข*อความนั้นชัดเจน พยายาม
กำหนดเปpาหมายให*เฉพาะเจาะจง วัดผลได* บรรลุผล เก่ียวข*อง และอิงตามเวลาเพ่ือให*มีเปpาหมายท่ี
ชัดเจน 

3. หาพ่ีเล้ียง (Seek A Mentor) 
สังเกตคนรอบข*าง มองหาคนท่ีสามารถไว*ใจได* และขอความช-วยเหลือหรือคำแนะนำ วิธีนี้

สามารถช-วยให*สามารถพัฒนาความสัมพันธ"ท่ียั่งยืนและนำคุณลักษณะท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดมาใช*
เปQนของตนเอง ท่ีปรึกษาสามารถให*ทักษะและความรู*เพ่ือช-วยปรับปรุงการเปQนโค*ช 

4. ฝSกการฟsงอย$างตั้งใจ (Practise Active Listening) 
การฟ}งอย-างต้ังใจเปQนทักษะการโค*ชท่ีสำคัญซ่ึงเก่ียวข*องกับการแสดงตนอย-างเต็มท่ีและมี       

ส-วนร-วมเม่ือสื่อสารกับผู*อ่ืน ซ่ึงหมายถึงการสบตา รักษาท-าทางร-างกาย เป�ดกว*าง และไม-ขัดจังหวะการพูด
หรือให*คำแนะนำเว*นแต-จะถูกถาม ต*องปล-อยให*อีกฝ�ายพูดจนสามารถเข*าใจมุมมองของเขาอย-างถ-องแท* 

5. อดทน (Be patient) 
การโค*ชต*องใช*ความอดทน เนื่องจากต*องใช*เวลาในการพัฒนาและเข*าถึงศักยภาพของผู*รับ

การโค*ช การสนับสนุนและความเข*าใจเปQนสิ่งสำคัญเม่ือทำงานร-วมกับเขาเพ่ือช-วยให*เขาเติบโตท้ังใน
ด*านอาชีพและส-วนบุคคล การสร*างสภาพแวดล*อมท่ีปลอดภัยและสะดวกสบายเปQนกุญแจสำคัญใน
การส-งเสริมความไว*วางใจและการสื่อสารท่ีเป�ดกว*าง 

6. สร
างความม่ันใจ (Build confidence) 
ให*ความสำคัญกับการปรับปรุงและรักษาความยืดหยุ-นเม่ือเรียนรู* การมองโลกในแง-ดีว-า

สามารถช-วยโค*ชคนอ่ืนได*อย-างไรบ*างอาจสร*างความม่ันใจให*กับตัวคุณเอง จำไว*ว-าทุกคนมีจุดแข็งและ
จุดอ-อนต-างกัน ดังนั้นอย-าเปรียบเทียบตัวเองกับคนอ่ืน ให*มุ-งเน*นไปท่ีการพัฒนาและความก*าวหน*า
ของตนเองแทน 

Quintana-Wolf (n.d.) เปQนอดีตครูในโรงเรียนของรัฐท่ีผันตัวมาเปQนโค*ชด*านสุขภาพและ
ผู*ประกอบการ ได*เขียนบทความชื่อ วิธีฝSกฝนทักษะต$างๆ ในฐานะครู พ่ีเล่ียงและโค
ช (How to 
Sharpen Your Skills as Teacher, Mentor, and Coach) ให* ทั ศน ะว- า  ก าร เปQ น ผู* ส ร* า ง
หลักสูตรและโค*ชท่ีประสบความสำเร็จหมายถึงการก*าวเข*าสู-บทบาทในฐานะครู อาจเปQนเรื่องท่ี        
น-ากังวลเล็กน*อย โดยเฉพาะอย-างยิ่งหากเปQนการเป�ดหลักสูตรหรือเปQนโอกาสในการโค*ชครั้งแรก แต-
โชคดีท่ีโค*ชไม-จำเปQนต*องได*รับปริญญาด*านการศึกษาเพ่ือท่ีจะเปQนครูท่ีมีประสิทธิภาพสูงสำหรับ
หลักสูตรการโค*ช ไม-ว-าจะเปQนโค*ชมือใหม-ในการสร*างหลักสูตรหรือโค*ชท่ีมีหลักสูตรหลายหลักสูตร 
โปรดอ-านต-อเพ่ือหาวิธีเพ่ิมพูนทักษะการโค*ชและเสริมสร*างกรอบความคิดของตนเอง เพ่ือให*ผู*รับการ
โค*ชได*รับประโยชน"สูงสุดจากหลักสูตร 

 



 

1. เป̀นเจ
าของความเช่ียวชาญของตนเอง: การมีกรอบความคิด (Own Your Expertise: 
Mindset) 

แง-มุมแรก (และสำคัญมาก) ในการฝ�กฝนทักษะการโค*ชคือการให*ความสนใจกับกรอบ
ความคิดของตนเอง ม่ันใจในการเปQนครูหรือโค*ชผู*เชี่ยวชาญ โดยไม-ต*องจมอยู-กับคุณสมบัติ “ท่ีเปQน
ทางการ” มากเกินไป การเปQนผู*เชี่ยวชาญอย-างแท*จริงเกิดจากการเรียนรู*ด*วยตนเอง ไม-จำเปQนต*องมี
ปริญญาและใบประกาศนียบัตร 

2. เป�ดรับการโค
ชและเรียนรู
ด
วยตัวเอง (Be Open to Coaching and Learning 
Yourself)                   

การก*าวเข*าสู-บทบาทการโค*ชจะทำให*คุณค-าของหลักสูตรการโค*ชลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ขณะท่ีโค*ชทำ
เช-นนี้ โค*ชไม-จำเปQนต*องรู*ทุกอย-างเก่ียวกับหัวข*อในหลักสูตรการโค*ช เพียงแค-ต*องนำหน*าผู*รับการโค*ช
ไปสองสามก*าว หากเกิดคำถามท่ีไม-ทราบคำตอบ จงเปQนเจ*าของคำถามนั้น ไม-ใช-เรื่องน-าละอายท่ีจะ
พูดว-า “นั่นเปQนคำถามท่ีดี มาหาคำตอบกันเถอะ!” อยากรู*อยากเห็นไปพร*อมกับผู*รับการโค*ชและ
เป�ดรับโอกาสในการเรียนรู*เพ่ิมเติมเพ่ือฝ�กฝนทักษะการโค*ชของตนเอง 

3. การสร
างหลักสูตรการโค
ชอย$างตั้งใจ: การปฏิบัติ (Intentional Module Creation: 
Action) 

โครงสร*างและรูปแบบของหลักสูตรของการโค*ชอาจดูเหมือนเปQนรายละเอียดเล็กๆ น*อยๆ แต-
ส-วนต-างๆ เหล-านี้คือสิ่งท่ีสามารถสร*างประสิทธิภาพการโค*ชให*สูงข้ึนได* 

4. พยายามให
สอดคล
องกับเนื้อหาในแต$ละหลักสูตร (Try to be consistent with 
material across modules) 

หากหลักสูตรท่ี 1 มีวิดีโอบรรยาย ข*อความเตือนความจำ และการบ*านภาคปฏิบัติ ให*
พยายามเก็บองค"ประกอบเหล-านั้นไว*ในหลักสูตรต-างๆ ด*วยเช-นกัน เพราะยิ่งผู*รับการโค*ชรู*ว-าจะต*อง
คาดหวังอะไรมากเท-าไร เขาก็จะยิ่งรู*สึกสบายใจและเป�ดกว*างต-อการเรียนรู*มากข้ึนเท-านั้น 

5. ใช
เวลาในการสร
างแต$ละหลักสูตรตามวัตถุประสงคc (Take Time to Craft Each 
Module with An Objective) 

โค*ชจะต*องทราบข*อมูลท่ีต*องการแบ-งป}นในแต-ละหลักสูตร เปQนสิ่งจะต*องตัดสินใจว-าทักษะใด
ท่ีโค*ชต*องการให*ผู*รับการโค*ชใช*ได*จริงหลังจากจบหลักสูตร ตัวอย-างเช-น “หลังจากหลักสูตรนี้ ผู*เรียน
จะสามารถระบุและใช*แต-ละส-วนของเครื่องทอผ*าได*” การวางวัตถุประสงค"ท่ีจุดเริ่มต*นของแต-ละ
หลักสูตร จะช-วยให*ผู*เรียนรู*ว-าควรคาดหวังอะไร และจะทำให*สมองของเขาพร*อมสำหรับการเรียนรู* 
ซ่ึงไม-ต*องพูดถึง แต-ยังแสดงให*เห็นคุณค-าของหลักสูตรนั้น 

6. ถามตัวเองว$าจะวัดได
อย$างไรหากผู
เรียนบรรลุเป�าหมายท่ีแท
จริงแล
ว (Ask Yourself 
How You are Going to Measure if Students Actually Met the Goals) 

โค*ชสามารถวัดผลตามโครงสร*างหลักสูตร ซ่ึงอาจอยู-ในรูปแบบของแบบทดสอบจริง เปQนการ
วัดระหว-างการโค*ช หรือเปQนการทบทวนหลังจากจบแต-ละหลักสูตร ซ่ึงการรู*ความคิดหรือการสะท*อน
การเรียนรู*ท่ีเกิดข้ึนจากผู*เรียน ก-อให*เกิดการเรียนรู*ในระดับท่ีลึกยิ่งข้ึนไปอีกเพราะผู*เรียนรู*สึกว-าเปQนผู*
ควบคุมกระบวนการเรียนรู*มากข้ึน และทำให*ข*อมูลใหม-มีคุณค-า 

 



 

7. ถามคำถามให
ดีข้ึน (Get better at asking questions) 
การถามคำถามท่ีดีเปQนสิ่งสำคัญในฐานะผู*สร*างหลักสูตรและโดยเฉพาะอย-างยิ่งในฐานะโค*ช 

ตามหลักการแล*ว โค*ชต*องถามคำถามในระดับการคิดข้ันสูง หรือคำถามท่ีไม-สามารถตอบได*ด*วยการ
จำหรือท-องข*อเท็จจริงอย-างง-ายๆ คำถามเหล-านี้เชื้อเชิญให*ผู*เรียนใช*ข*อมูลท่ีโค*ชสอนเพ่ือเพ่ิมความ
ต*องการความรู*ความเข*าใจ เพ่ือให*ผู*เรียนเรียนรู*และจดจำได*มากข้ึน แทนท่ีจะถามเก่ียวกับข*อเท็จจริง
ท่ีเขาได*เรียนรู* การต้ังคำถามท่ีให*เขาวิเคราะห" ไตร-ตรอง และสร*างสรรค"จะทำให*มีประโยชน"มากยิ่งข้ึน 
เพราะการให*นักเรียนปฏิบัติด*วยตัวเอง โดยบางทีอาจปฏิบัติก-อนท่ีพวกเขาจะรู*สึกว-าพร*อม จะกระตุ*น
ให*เขาเกิดการเรียนรู*ท่ีลึกซ้ึงกว-าแค-ถามเขาเก่ียวกับกระบวนการต-างๆ 

8. เป̀นโค
ชหรือครูท่ีดีข้ึน (Becoming a better coach or teacher) 
ในกระบวนการสร*างหลักสูตรและการโค*ช การเปQนครูเปQนบทบาทท่ีต*องพัฒนาตลอดเวลา 

ตราบใดท่ีเป�ดใจรับกระบวนการนี้ โค*ชจะเติบโตได*มากข้ึนพร*อมๆ กันกับการเติบโตของผู*เรียน ซ่ึงเปQน
ประโยชน"สำหรับท้ังโค*ชและผู*รับการโค*ช มีความสุขในการสอน 

สรุป จากทัศนะของ Li Editorial Team (2019), Cotter (2021), Map Consulting (2021), 
Burton (2022), Career Insights (2022), Indeed Editorial Team (2022) และ Quintana-Wolf (n.d.) 
ดังกล-าวข*างต*น สังเคราะห"ได*ถึงแนวการพัฒนาทักษะการโค*ช ได*ดังตารางท่ี 2 
 



 

 

 

 

ตารางที่ 2 สังเคราะหcสรุปแนวการพัฒนาทักษะการโค
ช (Techniques for Developing Coaching Skills) 

แนวการพัฒนาทักษะการโค
ช   

Li Editorial  

Cotter 

M
ap  

Burton 

Career Insights 

Editorial Team
 

Quintana-W
olf 

1. สร*างสภาพแวดล*อมที่ปลอดภัย (Create a Safe Environment) ✓       

2. กำหนดกิจวัตรที่ไม-เปQนทางการ (Set Up an Informal Routine) ✓       

3. จัดความสนใจให*ตรงกับเปpาหมายและวัตถุประสงค" (Align Interests to Goals & Objectives) ✓       

4. ฝ�กการฟ}งอย-างตั้งใจ (Practise Active Listening)      ✓  

5. ฟ}งอย-างตั้งใจและการสังเกต (Active Listening and Observing) ✓   ✓    

6. ถามคำถาม HOW และ WHAT (Ask the HOW and WHAT Questions) ✓ ✓     ✓ 

7. ชื่นชมการทำงานที่ดี (Appreciate Good Work) ✓       

8. เตรียมข*อเสนอแนะที่สร*างสรรค" (Prepare for Constructive Feedback) ✓       

9. เป�ดใจรับคำติชม (Be Open to Feedback Yourself) ✓   ✓    

10. สร*างกรอบความคิดในการโค*ชกำหนดเส*นทางสู-ความสำเร็จ (A Coaching Mindset Sets You on the Path 
to Success) 

 ✓     ✓ 

11. เพิ่มศักยภาพของผู*รับการโค*ชให*เกิดขึ้นสูงสุด (Maximizing the Coachee’s Potential)  ✓      

12. ท*าทายผู*รับการโค*ชเพื่อเปpาหมายที่สูงขึ้น (Challenging the Coachee for Higher Goals)  ✓      

13. มีการกรอบความคิดแบบเติบโต (Having a Growth Mindset)  ✓     ✓ 

14. หาโค*ชเพื่อสอนการโค*ช (Find a Coach to Coach You)   ✓ ✓ ✓   

15. เข*าชั้นเรียนการโค*ช (Take A Class)   ✓  ✓   

16. นำรูปแบบการโค*ชมาใช* (Adopt a Coaching Model)   ✓     



 

แนวการพัฒนาทักษะการโค
ช   

Li Editorial  

Cotter 

M
ap  

Burton 

Career Insights 

Editorial Team
 

Quintana-W
olf 

17. ไม-หยุดเรียนรู* (Never Stop Learning)    ✓   ✓ 

18. กำหนดความคาดหวังที่ชัดเจนสำหรับผู*รับการโค*ช (Set Clear Expectations for Your Clients)    ✓    

19. พัฒนารูปแบบสำหรับบทเรียนการโค*ช (Develop a Template for Your Coaching Sessions)    ✓    

20. ปรับเปลี่ยนแนวความคิด (Reframing)     ✓   

21. ได*รับการรับรอง (Get certified)     ✓   

22. อ-านหนังสือ (Read books)     ✓   

23. สร*างสายสัมพันธ" (Rapport Building)     ✓   

24. วางแผนปฏิบัติการ (Action Planning)     ✓   

25. สัมภาษณ"เพื่อเสริมสร*างแรงจูงใจ (Motivational Interviewing)     ✓   

26. มุ-งเน*นการหาทางออกของป}ญหา (Solution Focused)     ✓   

27. เข*าร-วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Attend Workshops)     ✓   

28. กำหนดจุดแข็ง (Define Your Strengths)      ✓  

29. ระบุเปpาหมาย (Identify Your Goals)      ✓  

30. แสวงหาพี่เลี้ยง (Seek A Mentor)      ✓  

31. อดทน (Be patient)      ✓  

32. สร*างความมั่นใจ (Build confidence)      ✓  

33. สร*างหลักสูตรการโค*ชอย-างตั้งใจ: การปฏิบัติ (Intentional Module Creation: Action)       ✓ 



 

แนวการพัฒนาทักษะการโค
ช   

Li Editorial  

Cotter 

M
ap  

Burton 

Career Insights 

Editorial Team
 

Quintana-W
olf 

34. ถามคำถามให*ดีขึ้น (Get better at asking questions)       ✓ 

35. เปQนโค*ชหรือครูที่ดีขึ้น (Becoming a better coach or teacher)       ✓ 

36. เป�ดรับการโค*ชและเรียนรู*ด*วยตัวเอง (Be Open to Coaching and Learning Yourself)                         ✓ 

37. พยายามให*สอดคล*องกับเนื้อหาในแต-ละหลักสูตร (Try to be consistent with material across modules)       ✓ 

38. ใช*เวลาในการสร*างแต-ละหลักสูตรตามวัตถุประสงค" (Take Time to Craft Each Module with An 
Objective) 

      ✓ 

39. ถามตัวเองว-าจะวัดได*อย-างไรหากผู*เรียนบรรลุเปpาหมายที่แท*จริงแล*ว (Ask Yourself How You are Going to 
Measure if Students Actually Met the Goals) 

      ✓ 



 

ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการโค
ช (The Steps of Coaching Skills) 
Amatullah (2021) เปQนผู*ก-อต้ังและผู*อำนวยการสถาบันโค*ชสากล เขียนบทความชื่อ 4 

ข้ันตอนกระบวนการโค
ช (The 4 Steps Coaching Process) กล-าวถึงกระบวนการโค*ช 4 
ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 เตรียมตัว (Prepare) 
การเตรียมตัวเปQนสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จในการโค*ชแต-ละครั้ง การเตรียมการสำหรับ

การโค*ชทำให*ม่ันใจว-าท้ังผู*เรียนและโค*ชจะใช*เวลาร-วมกันได*อย-างเต็มท่ี รายละเอียดดังนี้ 
การเตรียมตัวสำหรับโค
ช  
โค*ชควรเตรียมตัวโดยการรวบรวมข*อมูลท้ังหมดเก่ียวกับผู*เรียน เพ่ือให*มีความเข*าใจท่ีชัดเจน

เก่ียวกับผู*เรียนและเปpาหมายของเขา ดังนั้น โค*ชจะต*องทบทวนการเขียนบันทึก การประเมิน และ
แผนปฏิบัติการจากการโค*ชก-อนหน*า 

และลำดับต-อไป โค*ชจะต*องเข*าไปในขอบเขตของการโค*ช (The Zone of Coaching) ซ่ึง
การเข*าสู-ขอบเขตการโค*ช (The Zone of Coaching) หมายถึงการทำจิตใจให*ปลอดโปร-งเพ่ือให*
สามารถอยู-กับป}จจุบันได*เต็มท่ี แม*จะมีสิ่งต-างๆ เกิดข้ึนในชีวิตส-วนตัวของเรา โค*ชก็ต*องเรียนรู*ท่ีจะ
ถอยห-างออกมาและดำเนินการโค*ชเม่ือถึงเวลา โค*ชบางคนชอบฝ�กสติหรือใช*เทคนิคการทำสมาธิซ่ึง
แสดงให*เห็นว-าการฝ�กการโค*ชนั้นโค*ชสามารถปรับปรุงได*โดยใช*สติเปQนเครื่องมือในการเตรียมตัว 

การเตรียมการสำหรับผู
รับการโค
ช  
ผู*รับการโค*ชต*องเตรียมตัวเช-นกัน โดยต*องมีความเข*าใจว-าการโค*ชคืออะไรและสามารถช-วย

พวกเขาได*อย-างไร ต*องเข*าใจว-าการโค*ชไม-ใช-การบำบัดและมีการเตรียมพร*อมท่ีจะปฏิบัติกิจกรรม       
ท่ีสำคัญกว-านั้น การเตรียมพร*อมหมายถึง ความสามารถในการเปQนผู*รับการโค*ชท่ีดี (Coachable) 
โดยต*องมีความพร*อม เต็มใจ และสามารถทำงานตามท่ีกำหนดให*ทำได* 

ผู*รับการโค*ชควรเตรียมพร*อมท่ีจะหารือเก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินการ อุปสรรคท่ีเข*ามากีด
ขวางและวิธีการก*าวไปข*างหน*า 

การเตรียมการในช$วงการโค
ช 
นอกจากนี้ยังมีการเตรียมการในการโค*ช การเตรียมการในช-วงการโค*ชหมายถึงการสร*าง

สภาพแวดล*อมท่ีปลอดภัย สร*างสายสัมพันธ" และสร*างความไว*วางใจกับผู*รับการโค*ชในระหว-างการ
ดำเนินการโค*ช 

ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหcและสำรวจ (Analyze & Explore) 
หลังจากสร*างสายสัมพันธ"และสร*างความไว*วางใจกับผู*รับการโค*ชแล*ว ข้ันตอนท่ีสองของ

กระบวนการโค*ชคือการวิเคราะห"และสำรวจ วิเคราะห"และสำรวจสถานการณ"เพ่ือทำความเข*าใจว-าจะ
ช-วยเหลือผู*รับการโค*ชได*ดีท่ีสุดอย-างไร โค*ชไม-ได*วิเคราะห"ผู*รับการโค*ชในรูปแบบการรักษาเพ่ือวินิจฉัย 
โค*ชวิเคราะห"เพ่ือขับเคลื่อนผู*รับการโค*ชให*สามารถพัฒนาตัวเองได* โดยโค*ชจะใช*เวลาเรียนรู*เก่ียวกับ
เปpาหมายและทบทวนความคืบหน*าของผู*รับการโค*ช และค*นหาอุปสรรคท่ีหยุดยั้งการสนทนา 
พฤติกรรมหรืออารมณ"ของผู*รับการโค*ช 

 
 



 

 

โค
ช: 
- วิเคราะห"สถานการณ" (Analyze The Situation) 
- วิเคราะห"ความท*าทาย (Analyze The Challenge) 
- วิเคราะห"ป}ญหา (Analyze The Problem) 
- ค*นพบเปpาหมาย (Discover The Goal) 
- เรียนรู*เพ่ิมเติมเก่ียวกับเปpาหมาย (Learn More About The Goal) 
- ค*นหาป}ญหารอบเปpาหมาย (Discover The Issue Surrounding The Goal) 
- ค*นหาสิ่งท่ีทำให*ผู*รับการโค*ชกลับมา (Discover What’s Holding The Client 

Back) 
- ค*นพบสิ่งท่ีทำให*ผู*รับการโค*ชติดขัด (Discover What’s Keeping Them Stuck) 

ข้ันตอนท่ี 3 โค
ช (Coach) 
หลังจากวิเคราะห"สถานการณ"แล*ว ดำเนินการโค*ชผู*รับการโค*ชตลอดกระบวนการ โดยการ

สนทนาและทำให*เกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงโค*ชต*องใช*คำถามท่ีมีเปpาหมายและทรงพลัง มีเครื่องมือการ
โค*ช เทคนิคการโค*ช ข*อมูลปpอนกลับ และแนวคิดการโค*ชเพ่ือให*ได*ผลลัพธ"ท่ีผู*รับการโค*ชต*องการ 

ข้ันตอนท่ี 4 กระทำ (Act) 
ก-อนท่ีการสนทนาการโค*ชจะสิ้นสุดลง โค*ชควรเตรียมผู*รับการโค*ชให*พร*อมสำหรับ

ความสำเร็จโดยดำเนินการร-วมกัน ประมาณ 10-15 นาทีก-อนท่ีการโค*ชจะสิ้นสุดลง ดังนี้ 
- ช-วยเหลือผู*รับการโค*ชในการสร*างแผนปฏิบัติการ 
- กำหนดเหตุการณ"สำคัญและเปpาหมาย 
- การระบุสิ่งท่ีเปQนอุปสรรคในการดำเนินงาน 
- ให*ผู*รับการโค*ชมีความรับผิดชอบ 
- ตรวจสอบให*แน-ใจว-าผู*รับการโค*ชมีวัสดุ อุปกรณ"ท่ีจำเปQนในการดำเนินการ 

กระบวนการโค*ช 4 ข้ันตอนนี้ จะทำใหโค*ชมีบทเรียนการโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ขับเคลื่อนผลลัพธ"ของผู*รับการโค*ช และส-งเสริมการเปลี่ยนแปลง 

Gysling (2021) เปQนโค*ช ผู*ฝ�กสอน พ่ีเลี้ยง และผู*อำนวยความสะดวก เขียนบทความชื่อ 
รูปแบบการโค
ช: 6 ข้ันตอน (Coaching Model: The 6 Steps) กล-าวถึงรูปแบบการโค*ช 6 
ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การสะท
อนผล (Reflection) 
ขั้นตอนนี้ไม-ได*ดำเนินการในครั้งแรก แต-เปQนการดำเนินการเพื่อทราบถึงผลลัพธ"และ

ประสบการณ"ของการกระทำในครั้งที่ผ-านมาเท-านั้น ขั้นตอนนี้เปQนการย*อนช-วงเวลาและการ
เรียนรู*ในการดำเนินการที่ผ-านมา โค*ชสามารถสนับสนุนให*ผู*รับการโค*ชสะท*อนผลด*วยคำถาม 
เช-น: 

1. ตอนนี้คุณรู*สึกอย-างไรเก่ียวกับ <ความท*าทาย> ของคุณ? 
2. มีอะไรเปลี่ยนไปบ*างเม่ือคุณนึกถึง <ความท*าทาย> ของคุณ? 
3. คุณได*สร*างความตระหนักอะไรบ*างขณะดำเนินการตาม <ข้ันตอนการดำเนินการ>? 
4. คุณได*รับประสบการณ"อะไรบ*างจาก <ข้ันตอนการดำเนินการ>? 



 

5. คุณมีการปรับเปลี่ยน <ข้ันตอนการดำเนินการ> อย-างไร? 
6. ประสบการณ"ของคุณส-งผลต-อการก*าวไปข*างหน*าอย-างไร? 
คำในวงเล็บเหลี่ยม<> คือสาเหตุ, ข้ันตอนการดำเนินการ ฯลฯ ที่เหมาะสมสำหรับผู*รับ

การโค*ชและสถานการณ"ที่เขาได*รับ 
ข้ันตอนท่ี 2 สาเหตุ/การชักนำ (Cause/Inducement): เหตุผลหลักสำหรับการโค
ช 
ผู*รับการโค*ชอาจมีสถานการณ" ป}ญหา หรือความท*าทายในใจที่กระตุ*นความรู*สึกและ

อารมณ"ต-างๆ จึงมาเข*ารับการโค*ช เช-น การรบกวน ทำให*เขาเศร*า สิ ้นหวัง หมดหนทาง 
ผิดหวัง ฯลฯ โค*ชสามารถช-วยกำหนดสาเหตุท่ีเขาต*องการจากการถามคำถามเช-น: 

1. อะไรจะเปQนประโยชน"สำหรับคุณในการเข*าร-วมการโค*ชนี้? 
2. วันนี้คุณมองหาอะไร? 
ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหcและการสำรวจ (Analysis and Exploration) 
เพื ่อลงลึกและค*นหาคำตอบของสาเหตุป}ญหาที่ “แท*จริง” มีเครื ่องมือที่ยอดเยี ่ยม

มากมายที่จะช-วยผู*เรียน เช-น การสร*างความตระหนัก การค*นหาความเชื่อพื้นฐาน ความรู*สึก 
และค-านิยมที่แฝงอยู- การเปลี่ยนมุมมอง การทำให*ผู*รับการโค*ชมีความรับผิดชอบ ช-วยให*เขา
ดำเนินการต-างๆ ได*อย-างลึกซื้ง การสะท*อนผลอย-างมีประสิทธิภาพ การสร*างความไว*วางใจ 
ช-วยให*เขาเกิดความชัดเจนในจุดมุ-งหมายของตนเอง กระตุ*นให*เกิดแรงจูงใจโดยใช*การตั้ง
คำถามเชิงสร*างสรรค" (Appreciative Inquiry (AI)) และอื่นๆ สิ่งเหล-านี้สนับสนุนผู*รับการโค*ช
ให*เข*าใจและอธิบายป}ญหาได*ดีขึ้น ทำให*ชัดเจนในความคิด และสามารถกำหนดสิ่งเร*าต-างๆ 
ให*กับสมอง จากการมองสิ่งต-างๆ ความรู*สึก ค-านิยม และอื่นๆ โดยภาพต-างๆ จะเปQนตัวอย-างที่
มีประสิทธิภาพในการให*ข*อมูลสูง “สมองทำงานอย-างมีประสิทธิภาพด*วยกระบวนการทาง
สายตามากกว-าวงจรความสัมพันธ"ด*านภาษา เปQนการกระตุ*นสมองให*โต*ตอบกับข*อมูลมากกว-า
แค-เก็บไว*”  

ในการสำรวจป}ญหา สิ ่งสำคัญอย-างยิ ่งคือเราต*องไม-จมลึกลงไปในความรู *ส ึกและ
ประสบการณ"ด*านลบในอดีตและหมกมุ-นอยู -กับสิ ่งนั ้น  อาจเป Qน เรื ่องที ่ท *าทายมากในการ
สนับสนุนผู*รับการโค*ชให*ออกจากพื้นที่เชิงลบนี้และช-วยให*เขาก*าวไปข*างหน*า ซึ่งเปQนสิ่งสำคัญ
สำหรับความสำเร็จ โค*ชต*องช-วยให*ผู*รับการโค*ชรู*สึกมีพลังและมั่นใจ 

“การวิเคราะห"และสำรวจ” ข*อนี้สำคัญมาก ผู*รับการโค*ชจะวิเคราะห"สถานการณ" มี
ตัวเลือกและเส*นทางเพิ่มเติมใดบ*าง คำตอบสำหรับคำถามเหล-านี้อาจช-วยให*ผู*รับการโค*ชก*าว
ไปข*างหน*าเพื่อค*นหาป}ญหาหลักและสำรวจป}ญหานั้น ในที่นี้ คำถามที่คล*ายกับคำถามต-อไปนี้
อาจช-วยให*ผู*รับการโค*ชเข*าใจยิ่งข้ึน: 

1. อะไรทำให*ความท*าทายนี้มีผลต-อคุณในตอนนี้? 
2. อะไรทำให*คุณพูดถึงประเด็นนี้ในสัปดาห"นี้? 
3. อะไรคือเบ้ืองหลังความท*าทายนี้? 
4. ตอนนี้อะไรสำคัญ? 
5. คุณมีทางเลือกอะไรบ*าง? 
6. ตัวเลือกใดท่ีคุณต*องการสำรวจก-อน? 



 

 

7. มุมมองอ่ืนท่ีอาจเปQนประโยชน"ในการมองหาประเด็นป}ญหาของคุณ? 
8. จะเกิดอะไรข้ึนหากสถานการณ"นี้มีอิทธิพลต-อคุณ? 
ข้ันตอนท่ี 4 จุดความสนใจ (Focus) 
หลังจากวิเคราะห"และสำรวจผู*รับการโค*ชแล*ว ให*กำหนด อธิบาย และสรุปอย-างชัดเจน

ว-าเขาต*องการบรรลุอะไร และตัวเลือกหรือเส*นทางใดที่เขาเลือก หากผู*รับการโค*ชไม-เชื่อว-าเขา
สามารถแก*ป}ญหาได*อย-างเต็มที่ โค*ชจะต*องช-วยเขาผ-านคำถามที่ทรงพลัง คำติชม และอื่นๆ 
เพื่อหาวิธีที่ดีกว-าในการจัดการกับป}ญหาและมุ-งเน*นไปที่การแก*ป}ญหา คำติชมสนับสนุนการ
รับรู*ของผู*รับการโค*ชเก่ียวกับตัวเขาเอง คำถามต-อไปนี้อาจช-วยในขั้นตอนนี้: 

1. <ตัวเลือก> นี้ให*อะไรคุณได*บ*าง? 
2. อะไรทำให* <ตัวเลือก> นี้มีความสำคัญและมีแนวโน*มมากท่ีสุดในขณะนี้? 
3. อะไรจะเปลี่ยนไปหากคุณมาถึง <ตัวเลือก> นี้? 
ข้ันตอนท่ี 5 ความมุ$งม่ัน (Commitment): +ความรับผิดชอบ  
ผู*รับการโค*ชอาจพบแนวทางต-างๆ เพื่อจัดการกับป}ญหา แม*ในระยะสั้น เพื่อให*ผู*รับการ

โค*ชสามารถบรรลุเปpาหมายท่ีมุ-งเน*น ออกแบบ และแก*ไขป}ญหาที่ท*าทายได*อย-างยั่งยืน เขาต*อง
มุ-งมั่นที่จะทำทุกอย-างที่จำเปQนเพื่อให*บรรลุเปpาหมาย มีเครื่องมือที่ยอดเยี่ยมมากมายในการ
สนับสนุนผู*รับการโค*ช เพื่อกำหนด “ความเปQนอิสระ ความชำนาญ และจุดมุ-งหมาย”เพื่อให*มี
แรงจูงใจและคิดบวก และ “กระบวนการรับผิดชอบ”เพื่อรับผิดชอบต-อความมุ-งมั่น โดยคำถาม
ต-อไปนี้อาจช-วยได*: 

1. ความมุ-งม่ันนี้เชื่อมโยงกับจุดประสงค"ของคุณอย-างไร? 
2. ความมุ-งม่ันหมายถึงอะไร? 
3. อะไรทำให*คุณหยุดมุ-งม่ัน? 
ข้ันตอนท่ี 6 การดำเนินการท่ีมุ$งเน
นการแก
ปsญหา (Solution-Oriented Action) 
หลังจากนั้น ผู*รับการโค*ชจะได*รับการสนับสนุนให*คิดว-าเขาต*องการดำเนินการอย-างไร

กับตัว เล ือกหรือเส *นทางที ่เขามุ -งมั ่น ผู *ร ับการโค*ชพัฒนาแผนปฏิบัต ิการของเขา เขาต*อง
กำหนดการกระทำที ่ด ูเหมือนมีแนวโน*ม สร*างแรงจูงใจ และทีละน*อยพอที ่เขาจะฉลอง
ความสำเร็จได*บ-อยๆ การดำเนินการนี้ช-วยให*เขาทำประสบความสำเร็จ รักษาความมุ-งมั่น และ
ก*าวไปข*างหน*า โค*ชร-วมมือกับผู*รับการโค*ชเพื่อช-วยให*เขามีความรับผิดชอบ คำถามต-อไปนี้อาจ
ช-วยได*: 

1. ก*าวเล็กๆ ก*าวแรกท่ีทำให*คุณก*าวไปข*างหน*าคืออะไร? 
2. คุณสามารถทำตาม <ข้ันตอน> ได*เม่ือใด? 
3. อะไรจะเกิดข้ึนกับคุณ? 
4. อะไรบอกคุณว-านี่คือการกระทำท่ีถูกต*อง? 
5. การกระทำนี้เชื่อมโยงกับความมุ-งม่ันของคุณอย-างไร? 
6. โครงสร*างใดท่ีคุณต*องการเพ่ือให*เกิดความรับผิดชอบ? 
7. คุณจะทำอย-างไรเม่ือเกิด <ป}ญหา ความคิดด*านลบ ฯลฯ> ย*อนกลับมา? 



 

SOCO (n.d.) เปQนผู*ให*บริการฝ�กอบรมองค"กรชั้นนำในสิงคโปร" เขียนบทความชื่อ 7 
รูปแบบการโค
ชยอดนิยมท่ีผู
จัดการทุกคนต
องรู
และใช
 (7 popular coaching models all 
managers need to know & use) รายละเอียดดังนี้ 

รูปแบบท่ี 1 รูปแบบการโค
ชท่ีเน
นวิธีการแก
ปsญหา (Solution-Focused Coaching 
Model) 

รูปแบบการโค*ชเพ่ือแก*ป}ญหาท่ีมุ-งเน*นไปท่ีการสำรวจป}ญหาต-างๆ กับผู*รับการโค*ชมากกว-า
การพูดคุยถึงความซับซ*อนของป}ญหาท่ีพบ แนวคิดโดยรวมคือเทคนิคเหล-านี้ช-วยให*ผู*รับการโค*ชเห็น
ภาพปลายทาง เพ่ือให*พวกเขาสามารถสร*างแนวทางสำหรับการเดินทางไปยังจุดนั้นได*  

การบรรลุเปpาหมายนี้ทำได*โดยโค*ชเน*นการใช*ถ*อยคำท่ีระบุถึงเหตุกาณ"ท่ีเปQน "ป}จจุบันกาล" 
เพ่ือเปQนกรอบเปpาหมายให*ก*าวไปสู-ความสำเร็จ ในทางกลับกัน โค*ชใช*ถ*อยคำระบุเหตุการณ"ท่ีเปQน 
"อดีตกาล" เม่ือเน*นท่ีป}ญหาในอดีต เพ่ือจะช-วยกำหนดกรอบมุมมองของผู*รับการโค*ช เหมือนกับว-า
ป}ญหานั้นได*รับการแก*ไขแล*ว 

ด*วยเหตุนี้ รูปแบบการโค*ชท่ีเน*นการแก*ป}ญหาจึงอาศัยองค"ประกอบสำคัญ 3 ข้ันตอน: 
ข้ันตอนท่ี 1 การตั้งคำถามท่ีทรงพลัง (Powerful Questioning): ช-วยให*ผู *รับการโค*ช

มอง “ย*อนกลับ” ราวกับว-าพวกเขาไปถึงเปpาหมายแล*ว 
ข้ันตอนท่ี 2 การประเมิน (Scaling): วิเคราะห"ตำแหน-งท่ีผู*รับการโค*ชอยู-ในขณะนี้และแยก

ความแตกต-างกับตำแหน-งท่ีพวกเขาต*องการ 
ข้ันตอนท่ี 3 จินตนาการ (Imagination): โค*ชกระตุ*นให*ผู*รับการโค*ชจินตนาการถึงสิ่งท่ีจะ

แตกต-างออกไปหากพวกเขาบรรลุเปpาหมาย 
รูปแบบท่ี 2 รูปแบบการโค
ช GROW (GROW Coaching Model) 
พั ฒ น า โด ย โค* ช ธุ ร กิ จชื่ อ ดั งอย- า ง  Graham Alexander, Alan Fine แล ะ  Sir John 

Whitmore ในช-วงป� 1980 โมเดลการโค*ชของ GROW พยายามท่ีจะส-งเสริมความม่ันใจและสร*าง
แรงจูงใจในตนเองให*กับพนักงานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและความพึงพอใจส-วนตัว ด*วยเหตุนี้ วิธีท่ีดีท่ีสุดใน
การมองเห็นแบบจำลองการโค*ชของ GROW คือการมองว-าเปQนการเดินทาง กระบวนการมักจะเริ่มต*น
ด*วยเปpาหมาย (ท่ีคุณกำลังจะไป) ระบุว-าคุณอยู-ท่ีไหนในป}จจุบัน (ความเปQนจริง) จากนั้นสำรวจ
ตัวเลือกท่ีจะช-วยให*คุณบรรลุเปpาหมาย (ตัวเลือกของคุณ) สุดท*าย การเดินทางท่ีดีท้ังหมดเริ่มต*นด*วย
ความมุ-งม่ันท่ีจะทำให*สำเร็จ การเดินทางพร*อมกับเตรียมรับอุปสรรคท่ีอาจพบระหว-างทาง (ความ
ปรารถนา) 

ตัวย-อของรูปแบบ GROW ในรายละเอียดเพ่ิมเติม รวมถึงคำถามท่ีโค*ชสามารถถามเพ่ือใช*
รูปแบบนี้ให*ดีท่ีสุด: 

ข้ันตอนท่ี 1 เป�าหมาย (Goals): แรงบันดาลใจ 
ในข้ันตอนแรกของรูปแบบการโค*ชของ GROW โค*ชจะช-วยผู*รับการโค*ชระบุสิ่งท่ีพวกเขา

ต*องการทำหรือบรรลุผล ในการทำเช-นนี้ โค*ชจะช-วยผู*รับการโค*ชสำรวจทางเลือกของพวกเขาโดย
ถามคำถามท่ีมุ-งเน*นอนาคต และแนะนำพวกเขาให*ค*นพบเปpาหมายท่ีเจาะจง บรรลุผล และคุ*มค-า 
ตัวอย-างเช-น ประเภทของคำถามท่ีคุณสามารถถามผู*ได*รับการโค*ช ได*แก-: 

- “คุณต*องการบรรลุอะไรจากการสนทนานี้?” 



 

 

- “คุณกำลังพยายามแก*ป}ญหาอะไรอยู-?” 
- “มีสิ่งท่ีเราสามารถทำได*เพ่ือจะปรับปรุงประสบการณ"การทำงานของคุณหรือไม-?” 
- “การบรรลุเปpาหมายนี้มีประโยชน"อย-างไร?” 
- “คนอ่ืนจะได*รับประโยชน"หรือไม-? แบบไหน?" 
- “รู*สึกอย-างไรท่ีจะบรรลุเปpาหมายนี้?” 
ข้ันตอนท่ี 2 สภาพความเป̀นจริง (Reality): สถานการณcปsจจุบัน อุปสรรคภายในและ

ภายนอก 
เม่ือผู*ได*รับการโค*ชมีเปpาหมายในใจแล*ว ก็ถึงเวลาท่ีโค*ชจะต*องช-วยให*พวกเขาได*รับมุมมองท่ี

ชัดเจนเก่ียวกับสถานะป}จจุบันของพวกเขา ส-งผลให*โค*ชต*องใช*คำถามเชิงสำรวจด*วยการคิดอย-าง
รอบคอบ โดยรวมแล*ว จุดเน*นคือการขยายความคิดของโค*ชโดยพิจารณาจากมุมมองต-างๆ เช-น ความ
คิดเห็นท่ีพวกเขาได*รับในอดีต คำถามท่ีโค*ชสามารถถามเพ่ือให*บรรลุมีดังนี้: 

- “คุณได*ดำเนินการอะไรไปบ*างเพ่ือบรรลุเปpาหมายของคุณ?” 
- “อะไรเปQนแรงจูงใจให*คุณไปสู-เปpาหมายของคุณ?” 
- “อะไรท่ีขัดขวางไม-ให*คุณบรรลุเปpาหมาย?” 
- “หากสิ่งต-างๆ ไม-เปลี่ยนแปลง จะส-งผลกระทบต-อคุณและผู*อ่ืนอย-างไร?” 
- “อะไรคืออุปสรรคสำคัญท่ีขัดขวางไม-ให*คุณบรรลุเปpาหมาย?” 
- “คุณรู*สึกอย-างไรท่ีพยายามเอาชนะความท*าทายนี้?” 
ข้ันตอนท่ี 3 ตัวเลือก (Options): ความเป̀นไปได
 จุดแข็ง และทรัพยากร 
ข้ันตอนท่ี 3 ของรูปแบบการโค*ชของ GROW ให*ผู*รับการโค*ชกำหนดอย-างแม-นยำว-าพวกเขา

สามารถป�ดช-องว-างระหว-างจุดท่ีพวกเขาอยู-ในป}จจุบันกับจุดท่ีพวกเขาต*องการจะเปQนในอนาคตได*
อย-างไร เพ่ือให*บรรลุเปpาหมายนี้ โค*ชสามารถกระตุ*นผู*ได*รับการโค*ชด*วยคำถามต-างๆ เช-น: 

- “อะไรคือทางออกท่ีดี?” 
- “คุณมีทางเลือกอ่ืนอย-างไรในการบรรลุเปpาหมายนี้?” 
- “มีใครบ*างท่ีจะทำให*คุณได*รับมุมมองท่ีแตกต-างจากนี้?” 
- “คุณเคยแก*ไขป}ญหาท่ีคล*ายกันมาก-อนได*อย-างไร?” 
- “คุณจะทำอะไรได*อีก?” 
- “ข*อดีและข*อเสียของแต-ละตัวเลือกคืออะไร?” 
- “คุณคาดคะเนถึงอุปสรรคใดๆ ท่ีอาจขัดขวางไม-ให*คุณบรรลุข้ันตอนแรกนี้หรือไม-?” 
ข้ันตอนท่ี 4 ความตั้งใจ (Will): การกระทำและความรับผิดชอบ 
ข้ันตอนสุดท*ายของแบบจำลองการโค*ชของ GROW เห็นว-าโค*ชสนับสนุนผู*รับการโค*ชในการ

ระบุชุดของการดำเนินการท่ีจะช-วยให*พวกเขาบรรลุเปpาหมายและทำให*เขาเกิดความมุ-งม่ันตาม
ข*อตกลง การทำเช-นนี้ช-วยให*ผู*รับการโค*ชเห็นภาพข้ันตอนในกระบวนการของตนเอง ดังนั้นจึงเพ่ิม
ความน-าจะเปQนท่ีพวกเขาจะดำเนินการเหล-านี้ให*สำเร็จ โดยรวมแล*วข้ึนอยู-กับโค*ชท่ีจะช-วยให*ผู*รับการ
โค*ชบรรลุความชัดเจนเก่ียวกับข้ันตอนในอนาคตของพวกเขาและวางแผนท่ีจะมุ-งม่ันกับพวกเขา 
คำถามท่ีโค*ชสามารถถามเพ่ือให*บรรลุข้ันตอนสุดท*ายนี้ ได*แก-: 

- “อะไรเปQนข้ันตอนแรกท่ีคุณต*องทำเพ่ือให*บรรลุเปpาหมายนี้?” 



 

- “คุณจะทำเม่ือไหร-?” 
- “คุณสามารถทำอะไรต-อไปได*บ*าง?” 
- “คุณมีความมุ-งม่ันเพียงใดในระดับ 1–10 ท่ีจะทำแต-ละอย-างให*สำเร็จ?” 
- “คุณต*องการการสนับสนุนเพ่ือเติมเต็มสิ่งนี้หรือไม-?” 
- “ใครจะช-วยได*?” 
- “คุณต*องการติดตามการสนทนานี้อย-างไร?” 
รูปแบบท่ี 3 รูปแบบการโค
ชแบบ OSKAR (OSKAR Coaching Model) 
รูปแบบการโค*ชเพ่ือแก*ป}ญหาพ้ืนฐานอีกรูปแบบหนึ่งคือรูปแบบOSKAR พยายามเน*นย้ำถึง

ความก*าวหน*าและผลบวกของความพยายามของทีม เช-นเดียวกับรูปแบบหลายๆ แบบ สนับสนุนโค*ช
ให*เข*าใจวิธีเชื่อม "ช-องว-าง" ระหว-างตำแหน-งป}จจุบันกับความปรารถนาในอนาคต พัฒนาโดยโค*ช 
Mark McKergow และ Paul Z. Jackson ในป� 2545 กรอบรูปแบบการโค*ชอย-างง-ายประกอบด*วย
ข้ันตอนง-ายๆ 5 ข้ันตอน: 

ข้ันตอนท่ี 1 ผลลัพธc (Outcome) 
จุดเน*นของรูปแบบการโค*ชของ OSKAR ข้ันแรกอยู-ท่ีโค*ชท่ีสนับสนุนผู*รับการโค*ชในการทำ

ความเข*าใจและพูดในสิ่งท่ีต*องการบรรลุจากการโค*ช เพ่ือช-วยเป�ดประสบการณ"การเปQนโค*ช โดย
สามารถถามคำถามเช-น: 

- คุณต*องการบรรลุอะไร? 
- เปpาหมายบางอย-างท่ีคุณต*องการบรรลุคืออะไร? 
- อะไรคือผลลัพธ"ท่ีดีของการโค*ชครั้งนี้? 
- คุณต*องการเน*นอะไรเพ่ือการปรับปรุง? 
- คุณจะรู*ได*อย-างไรว-าคุณกำลังมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน? พัฒนาการท่ีเกิดข้ึนจะทำให*คุณรู*สึก
อย-างไร? 
ข้ันตอนท่ี 2 ประเมิน (Scale) 
ในข้ันตอนท่ี 2 ของรูปแบบการโค*ชของ OSKAR โค*ชพยายามช-วยให*ผู*รับการโค*ชตระหนัก

และปรับแต-งเปpาหมายให*เปQนความคาดหวังท่ีเปQนจริงได* ในการทำเช-นนี้ โค*ชใช*ระดับการวัด 1-10 
และเพียงแค-ขอให*โค*ชให*คะแนนว-าผู*รับการโค*ชบรรลุเปpาหมายได*แค-ไหนแล*ว ตัวอย-างเช-น โค*ชอาจ
ถามคำถามเช-น: “ในระดับ 1-10…” 

- “ในระดับ 1-10… ถ*า 1 ยังไม-บรรลุเปpาหมายและ 10 บรรลุเปpาหมายของคุณในระดับ
สูงสุด ตอนนี้คุณอยู-ระดับไหน?” 

- “จะให*คะแนนผู*ท่ีพยายามบรรลุเปpาหมายเดียวกันในระดับไหน?” 
- “ถ*า 10 คือเปpาหมายสุดท*ายของคุณ เปpาหมายนั้นจะเปQนอย-างไร?” 
- “คุณรู*จักใครสักคนท่ีคุณจะให*คะแนน 10 เม่ือเทียบกับเปpาหมายของคุณหรือไม-, ถ*าใช- 

เพราะเหตุใด?” 
ข้ันตอนท่ี 3 ความรู
-วิธีการ (Know-How) 
ในข้ันตอนท่ี 3 ของรูปแบบการโค*ชของ OSKAR โค*ชจะช-วยผู*รับการโค*ชระบุทักษะและ

วิธีการท่ีพวกเขาต*องทำให*สำเร็จเพ่ือให*บรรลุเปpาหมาย การทำเช-นนี้ช-วยให*ผู*รับการโค*ชสามารถ



 

 

สำรวจและวิเคราะห"ความสามารถในป}จจุบันเพ่ือพิจารณาว-าจำเปQนต*องพัฒนาอะไรบ*าง ดังนั้นการ
สำรวจนี้จะช-วยจัดทำแผนปฏิบัติการคร-าวๆ ท่ีจะช-วยให*พวกเขาบรรลุเปpาหมายได* คำถามท่ีโค*ช
สามารถถามเพ่ือให*บรรลุเปpาหมายนี้ได*จาก: 

- คุณต*องมีทักษะอะไรบ*าง? 
- คุณต*องการเรียนรู*หัวข*อใดบ*าง 
- คุณรู*หรือไม-ว-าคุณต*องการการสนับสนุนประเภทใด? 
- ความรู*ใดท่ีสามารถช-วยให*คุณบรรลุเปpาหมายได*? 
- วิธีการใดท่ีสามารถช-วยให*คุณบรรลุเปpาหมายได*? 
ข้ันตอนท่ี 4 ยืนยันและดำเนินการ (Affirm & Action) 
ในข้ันท่ี 4 ของรูปแบบการโค*ชของ OSKAR ผู*รับการโค*ชจะสะท*อนถึงสถานะป}จจุบันของ

พวกเขาและการดำเนินการใดท่ีจะปรับปรุงให*ดีข้ึน จุดเน*นในข้ันตอนนี้คือการช-วยให*ผู*รับการโค*ช
สะท*อนถึงสิ่งท่ีได*ผลดีและสิ่งท่ีพวกเขาจะทำต-อไปเพ่ือให*บรรลุเปpาหมาย ผลท่ีตามมาคือ โค*ชจะ
มุ-งเน*นไปท่ีการช-วยวางแผนการดำเนินการท่ีต*องการซ่ึงผู*รับการโค*ชต*องการบรรลุเพ่ือให*บรรลุ
วัตถุประสงค" ในการทำเช-นนั้น โค*ชสามารถถามคำถามเช-น: 

- สิ่งท่ีคุณทำอยู-แล*วได*ผลดีหรือไม-? 
- สิ่งท่ีคุณทำอยู-ตอนนี้ได*ผลอย-างไร? 
- คุณต*องการเปลี่ยนแปลงอะไรไหม? 
- ก*าวแรกของการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะอย-างไร? 
- คุณต*องดำเนินการโดยวิธีใดในตอนนี้? 
ข้ันตอนท่ี 5 ทบทวน (Review) 
ในข้ันตอนสุดท*ายของแบบจำลองการโค*ชของ OSKAR โค*ชจะช-วยผู*รับการโค*ชสะท*อนความ

คืบหน*าของพวกเขาในขณะเดียวกันก็ระบุส-วนท่ีต*องปรับปรุง เปQนผลทำให*พวกเขารับผิดชอบต-อ
ความก*าวหน*าของการกระทำของพวกเขา ในข้ันตอนนี้ ประเภทของคำถามท่ีโค*ชควรถามเพ่ือการ
ทบทวน ติดตามผล และกำหนดความคืบหน*า ได*แก-: 

- คุณได*ดำเนินการข้ันตอนใดบ*างเพ่ือให*บรรลุเปpาหมายของคุณ? 
- คุณทำอะไรท่ีแตกต-างไปจากการโค*ชครั้งล-าสุดของเราหรือไม-? 
- คุณหยุดนิสัยเก-าๆ (หรือวิธีการทำสิ่งต-างๆ ) อะไรบ*าง? 
- คุณรู*สึกอย-างไรกับความก*าวหน*าในป}จจุบันของคุณ? 
- คุณกำลังทำอะไรท่ีใหม-? 
รูปแบบท่ี 4 รูปแบบการโค
ช CLEAR (CLEAR Coaching Model) 
รูปแบบการโค*ชท่ีมีโครงสร*างน*อยกว-า OSKAR หรือรูปแบบท่ีเน*นการแก*ป}ญหา การฝ�กโค*ช 

CLEAR เปQนกรอบการทำงานท่ีขับเคลื่อนด*วยคำถามซ่ึงออกแบบมาเพ่ือช-วยให*ผู*รับการโค*ชบรรลุการ
เปลี่ยนแปลงมากกว-าเพียงแค-ช-วยให*พวกเขาบรรลุเปpาหมายเฉพาะ ตัวย-อของรูปแบบการโค*ช CLEAR 
มีดังนี้: 

 
 



 

ข้ันตอนท่ี 1 ข
อตกลง (Contract) 
ในข้ันแรกของรูปแบบการโค*ชแบบ CLEAR โค*ชจะเริ่มต*นด*วยการอภิปรายว-าโค*ชและผู*รับ

การโค*ชจะทำงานร-วมกันอย-างไร สิ่งท่ีแต-ละคนต*องการได*รับจากการโค*ชนี้ และความสำเร็จนี้มี
ลักษณะอย-างไร คำถามท่ีโค*ชสามารถถามเพ่ือตรวจสอบรวมถึง: 

- คุณต*องการเน*นอะไรเปQนพิเศษในการโค*ชครั้งนี้? 
- ผลการสนทนาของเราเปQนอย-างไร? 
- คุณจะรู*ได*อย-างไรว-าคุณมีการโค*ชท่ีดี? 
- ฉันจะช-วยให*คุณประสบความสำเร็จหรือทำอะไรได*บ*างในวันนี้? 
ข้ันตอนท่ี 2 ฟsง (Listen) 
หลังจากข้ันตอนการทำข*อตกลง สิ่งสำคัญคือโค*ชต*องรับฟ}งอย-างต้ังใจ ณ จุดนี้ โค*ชควรมอง

หาความชัดเจน รายละเอียด และความเชื่อมโยงเพ่ือทำความเข*าใจว-าแต-ละคนคิดอย-างไรเก่ียวกับ
หัวข*อนี้และรู*สึกอย-างไรเก่ียวกับหัวข*อนี้ 

ข้ันตอนท่ี 3 สำรวจ (Explore) 
ในข้ันต-อไป ข*อเท็จจริงและความรู*สึกของผู*รับการโค*ชควรจะมีความชัดเจนมากข้ึน สิ่งนี้ทำ

ให*โค*ชสามารถเริ่มถามคำถามเฉพาะเจาะจงเพ่ือช-วยให*ผู*รับการโค*ชเข*าใจความเชื่อมโยงทางอารมณ"
กับสถานะป}จจุบันและสิ่งท่ีเขาต*องการเปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนท่ี 4 กระทำ (Action) 
ตอนนี้โค*ชถามคำถามเพ่ือช-วยให*ผู*รับการโค*ชพิจารณาการกระทำท่ีเปQนไปได* สำรวจว-าพวก

เขารู*สึกอย-างไรเก่ียวกับตนเอง และท*ายท่ีสุดช-วยให*พวกเขายอมรับการกระทำเหล-านั้น สิ่งสำคัญคือ
ต*องสังเกตว-าคำถามเหล-านี้ควรเปQนประโยชน" แต-ไม-ควรชี้นำไปในทิศทางใดโดยเฉพาะ หรือช-วยเหลือ
ผู*รับการโค*ชหากเขาไม-สามารถนึกถึงการกระทำท่ีเหมาะสมได* คำถามท่ีโค*ชสามารถถามได*ในข้ันตอน
นี้ได*แก-: 

- คุณจะเริ่มกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย-างไร? 
- คุณคิดว-าอะไรจะช-วยให*สิ่งนี้เกิดข้ึนได*? 
- มีการสนับสนุนหรือแหล-งข*อมูลจากใครบ*างท่ีคุณต*องการหรือไม-? 
- คุณจะเริ่มทำสิ่งนี้เม่ือใด? 
- คุณจะรู*สึกอย-างไรเม่ือได*เริ่ม? 
- คุณคิดว-าต*องทำอะไรต-อไป? 
ข้ันตอนท่ี 5 ทบทวน (Review) 
ในข้ันตอนสุดท*ายของการโค*ช โค*ชทบทวนประเด็นสำคัญ รวมถึงการสะท*อนถึงวัตถุประสงค"

ของข*อตกลงและความก*าวหน*าของผู*รับการโค*ช ณ จุดนี้ โค*ชควรถามผู*รับการโค*ชว-ามีอะไรอีกบ*างท่ี
พวกเขาต*องการจะอธิบาย 

รูปแบบท่ี 5 รูปแบบการโค
ชแบบ AOR (AOR Coaching Model) 
รูปแบบการโค*ช AOR ไม-ได*มุ-งเน*นไปท่ีเปpาหมายท่ีกำหนดไว*ล-วงหน*า แต-สนับสนุนวิธีการลอง

ผิดลองถูกเพ่ือให*บรรลุเปpาหมาย พูดง-ายๆ ก็คือเปQนสไตล"การโค*ชแบบ “ณ ขณะนั้น” มากกว-า และ
ช-วยให*สามารถเปลี่ยนแปลงได*อย-างรวดเร็ว เปQนผลให*ถูกมองว-าเปQนกระบวนการต-อเนื่องท่ีเกิดข้ึนทุก



 

 

เดือน นั่นเปQนเหตุผลท่ีผู*จัดการชอบใช*รูปแบบการโค*ชเปQนเครื่องมือในการแข-งขันเพ่ือให*สมาชิกในทีม
สามารถเปรียบเทียบกิจกรรมของพวกเขากับทีมของตนได* โดยรวมแล*ว รูปแบบนี้เหมาะสำหรับโค*ชท่ี
ต*องการทำกำหนดการร-วมกับทีม ซ่ึงช-วยให*มีความยืดหยุ-นเปQนพิเศษในการปรับและพัฒนา
กระบวนการเม่ือจำเปQน 

รูปแบบการโค*ชแบบ AOR: 
ข้ันตอนท่ี 1 กิจกรรม (Activities): หมายถึงกิจกรรมของแต-ละคน ซ่ึงอาจรวมถึง: การโทร

เพ่ือขายสินค*า การวิเคราะห"ลูกค*าเปpาหมายในบัญชี LinkedIn การส-งอีเมลเพ่ือขายสินค*าให*ผู*ท่ีสนใจ
ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและอ่ืน ๆ  

ข้ันตอนท่ี 2 วัตถุประสงคc (Objectives): นี่ คือเปpาหมายท่ีกำหนดไว*สำหรับกิจกรรม 
ตัวอย-างเช-น โค*ชฝ�ายขายอาจต้ังเปpาหมายให*ตัวแทนขายทำการขายจำนวน x ต-อวันหรือสัปดาห" 

ข้ันตอนท่ี 3 ผลลัพธc (Results): เปQนการวิเคราะห"สิ่งท่ีได*รับจากวัตถุประสงค" ตัวอย-างเช-น 
กำไรต-อการขายท่ีสูงข้ึน อัตรากำไรท่ีดีข้ึน การตอบสนองท่ีรวดเร็วข้ึน หรืออัตราการรอตัดบัญชีท่ีต่ำกว-า 

รูปแบบท่ี 6 รูปแบบการโค
ชแบบ FUEL (FUEL Coaching Model) 
พัฒนาครั้งแรกโดย John Zenger และ Kathleen Stinnett รูปแบบการโค*ชของ FUEL 

พยายามจับคู-โค*ชท่ีถามคำถามปลายเป�ดกับผู*รับการโค*ช ซ่ึงมีหน*าท่ีวิเคราะห"สถานการณ"ของผู*รับการ
โค*ช กำหนดผลลัพธ"ในอุดมคติ และแสดงความเปQนเจ*าของและรับผิดชอบต-อการบรรลุเปpาหมาย     
ตัวย-อโมเดลการโค*ช FUEL มีดังนี้: 

ข้ันตอนท่ี 1 วางกรอบการสนทนา (Frame The Conversation): โดยกำหนดบริบทของ
การสนทนาโดยยอมรับวัตถุประสงค" กระบวนการ และผลลัพธ"ท่ีต*องการของการสนทนา 

ข้ันตอนท่ี 2 ทำความเข
าใจกับสถานะปsจจุบัน (Understand The Current State): 
โดยการสำรวจสถานะป}จจุบันจากมุมมองของแต-ละบุคคลและขยายความตระหนักรู*เก่ียวกับ
สถานการณ"เพ่ือระบุป}ญหาท่ีแท*จริง 

ข้ันตอนท่ี 3 สำรวจสถานะท่ีต
องการ (Explore The Desired State): โดยอธิบาย
เปpาหมายสูงสุดและสำรวจทางเลือกต-างๆ ก-อนจัดลำดับความสำคัญของวิธีการท่ีแนะนำเพ่ือให*บรรลุ
วิสัยทัศน"นี้ 

ข้ันตอนท่ี 4 วางแผนความสำเร็จ (Layout A Success Plan): เพ่ือระบุข้ันตอนเฉพาะท่ี
ผู*รับการโค*ชต*องทำเพ่ือให*บรรลุเปpาหมาย แผนงานสู-ความสำเร็จนี้ยังรวมถึงเหตุการณ"สำคัญสำหรับ
การติดตามผลและความรับผิดชอบ 

รูปแบบท่ี 7 รูปแบบการโค
ชแบบ WOOP (WOOP Coaching Model) 
สร*างข้ึนโดยนักจิตวิทยาชาวเยอรมัน Gabriele Oettingen รูปแบบการโค*ชแบบ WOOP 

เปQนกลยุทธ"ทางวิทยาศาสตร" "เพ่ือค*นหาและเติมเต็มความปรารถนา" ด*วยเหตุนี้ ทฤษฎีการโค*ชจึง
มุ-งเน*นไปท่ีว-าผู*รับการโค*ชได*รับผลกระทบจากการรับรู* อารมณ" และพฤติกรรมอย-างไร แบบจำลองนี้
ช-วยให*โค*ชมีสมาธิกับความแตกต-างทางจิตใจระหว-างตำแหน-งท่ีโค*ชอยู-ตอนนี้กับตำแหน-งท่ีผู*รับการ
โค*ชต*องการไปให*ถึงเปpาหมาย การสร*างความไม-ลงรอยกันในลักษณะนี้กลายเปQนแรงจูงใจและ
แรงผลักดันท่ีสำคัญสำหรับผู*รับการโค*ชในการบรรลุเปpาหมาย กล-าวคือ ตัวแบบช-วยให*ผู*รับการโค*ช
ระบุความปรารถนาในอาชีพ จากนั้นกำหนดกลไกการสนับสนุนท่ีจะสร*างแผนงานสู-ความสำเร็จ 



 

รายละเอียดของรูปแบบการโค*ชของ WOOP มีดังนี้: 
ข้ันตอนท่ี 1 ส่ิงท่ีปรารถนา (Wish): สิ่งท่ีแต-ละคนหวังว-าจะบรรลุ 
ข้ันตอนท่ี 2 ผลลัพธc (Outcome): เปpาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและวัดผลได*ซ่ึงบุคคลจะบรรลุ

เม่ือได*รับ "สิ่งท่ีปรารถนา" 
ข้ันตอนท่ี 3 อุปสรรค (Obstacles): ความท*าทายท่ีแต-ละคนต*องเอาชนะเพ่ือให*บรรลุ "สิ่งท่ี

ปรารถนา" 
ข้ันตอนท่ี 4 แผน (Plan): แผนงานเพ่ือบรรลุ “สิ่งท่ีปรารถนา” 
สรุป จากทัศนะของ Amatullah (2021), Gysling (2021) และ SOCO (n.d.) ดังกล-าว

ข*างต*น ขอนำเสนอข้ันตอนการพัฒนาทักษะการโค*ช (The steps of Coaching Skill) ของแต-ละ
แหล-งท่ีนำมาอ*างอิงดังนี้ 

1. Amatullah (2021) มี 4 ข้ันตอน ดังนี้  
- เตรียมตัว (Prepare)  
- วิเคราะห"และสำรวจ (Analyze & Explore)  
- โค*ช (Coach)  
- กระทำ (Act) 

2. Gysling (2021) มี 6 ข้ันตอน ดังนี้  
- การสะท*อนผล (Reflection)  
- สาเหตุ/การชักนำ (Cause/Inducement): เหตุผลหลักสำหรับการโค*ช  
- การวิเคราะห"และการสำรวจ (Analysis and Exploration)  
- จุดความสนใจ (Focus)  
- ความมุ-งม่ัน (Commitment): +ความรับผิดชอบ  
- การดำเนินการท่ีมุ-งเน*นการแก*ป}ญหา (Solution-Oriented Action) 

3. Gysling (2021) กล-าวถึงข้ันตอนการโค*ชตามรูปแบบการโค*ช ดังนี้ 
รูปแบบท่ี 1 รูปแบบการโค*ชท่ีเน*นวิธีการแก*ป}ญหา (Solution-Focused Coaching 

Model) มี 3 ข้ันตอนคือ  
- การต้ังคำถามท่ีทรงพลัง (Powerful Questioning)  
- การประเมิน (Scaling)  
- จินตนาการ (Imagination) 
รูปแบบท่ี 2 รูปแบบการโค*ช GROW (GROW Coaching Model) มี 4 ข้ันตอนคือ 
- เปpาหมาย (Goals): แรงบันดาลใจ 
- สภาพความเปQนจริง (Reality): สถานการณ"ป}จจุบัน อุปสรรคภายในและภายนอก  
- ตัวเลือก (Options): ความเปQนไปได* จุดแข็ง และทรัพยากร  
- ความต้ังใจ (Will): การกระทำและความรับผิดชอบ 
รูปแบบท่ี 3 รูปแบบการโค*ชแบบ OSKAR (OSKAR Coaching Model) มี 5 ข้ันตอนคือ  
- ผลลัพธ" (Outcome)  
- ประเมิน (Scale)  



 

 

- ความรู*-วิธีการ (Know-How)  
- ยืนยันและดำเนินการ (Affirm & Action)  
- ทบทวน (Review) 
รูปแบบท่ี 4 รูปแบบการโค*ช CLEAR (CLEAR Coaching Model) มี 5 ข้ันตอนคือ 
- ข*อตกลง (Contract)  
- ฟ}ง (Listen)  
- สำรวจ (Explore)  
- กระทำ (Action)  
- ทบทวน (Review) 
รูปแบบท่ี 5 รูปแบบการโค*ชแบบ AOR (AOR Coaching Model) มี 3 ข้ันตอนคือ 
- กิจกรรม (Activities)  
- วัตถุประสงค" (Objectives)  
- ผลลัพธ" (Results) 
รูปแบบท่ี 6 รูปแบบการโค*ชแบบ FUEL (FUEL Coaching Model) มี 4 ข้ันตอนคือ  
- วางกรอบการสนทนา (Frame The Conversation)  
- ทำความเข*าใจกับสถานะป}จจุบัน (Understand The Current State)  
- สำรวจสถานะท่ีต*องการ (Explore The Desired State)  
- วางแผนความสำเร็จ (Layout A Success Plan) 
รูปแบบท่ี 7 รูปแบบการโค*ชแบบ WOOP (WOOP Coaching Model) มี 4 ข้ันตอนคือ  
- สิ่งท่ีปรารถนา (Wish)  
- ผลลัพธ" (Outcome)  
- อุปสรรค (Obstacles)  
- แผน (Plan) 

 
การประเมินทักษะการโค
ช (Coaching Skills Checklist) 

National Community Media Alliance (NCMA) (n.d.) เปQนพันธมิตรของสื่อชุมชน: 
สื่อสิ่งพิมพ" หนังสือพิมพ" เอกสารแจกฟรี นิตยสาร ใบปลิว กล-าวถึง รายการตรวจสอบทักษะการโค*ช 
(Coaching skills checklists) ว-า รายการตรวจสอบ (Checklist) การดำเนินการโค*ชนี้ จะช-วยให*
สามารถประเมินได*ว-าโค*ชกำลังพัฒนาทักษะแต-ละอย-างได*ดีเพียงใด โดยการทำเครื่องหมายท่ีคอลัมน"
ขวาสุดทุกครั้งท่ีได*ใช*ทักษะนี้ในระหว-างการดำเนินการโค*ช 

ทักษะการโค*ชเหล-านี้ประกอบด*วย: เทคนิคการต้ังคำถาม (Questioning Techniques)   
การฟ} งอย-างต้ังใจ (Active Listening) การสร*างสายสัมพันธ"  (Building Rapport) การแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ (Demonstrating Empathy) การต้ังเปpาหมาย (Setting A Goal) การให*
ข*อเสนอแนะท่ีสร*างสรรค" (Giving Constructive Feedback) และการใช*สัญชาตญาณ (Using your 
Intuition) 



 

รายการตรวจสอบ (Checklist) นี้ออกแบบมาเพ่ือช-วยมุ-งเน*นท่ีทักษะการโค*ช ซ่ึงมักจะ
ขัดแย*งกับวิธีการทำงานตามปกติของผู*จัดการ ในความเปQนจริงแล*ว การป�ดพฤติกรรมการจัดการตาม
ธรรมชาติอาจเปQนเรื่องยากเม่ือทำหน*าท่ีเปQนโค*ช 

ตัวอย-างเช-น ในฐานะผู*จัดการเม่ือมอบหมายงาน โดยปกติจะสั่งให*แต-ละคนทำงานท่ีระบุ 
จากนั้นตรวจสอบ (แต-ไม-จำเปQนต*องสนับสนุน) บุคคลนั้นว-าพวกเขาทำงานอย-างไร และมักจะให*
ข*อเสนอแนะตามผลลัพธ"มากกว-าการสังเกตว-างานเสร็จสิ้น 

โดยต*องดำเนินการเพ่ือให*แน-ใจว-าการดำเนินงานประจำวันดำเนินไปอย-างราบรื่น และเพ่ือให*
บรรลุเปpาหมายนี้ ผู*จัดการจะต*องมอบหมายงานให*กับบุคคลต-างๆ ซ่ึงงานเหล-านี้จะมีกระบวนการท่ี
เปQนเอกสารอยู-แล*ว และต*องการให*ดำเนินการให*เสร็จเท-านั้น ไม-ได*พยายามท่ีจะดึงแนวคิดใหม-ๆ จาก
บุคคลนั้นในด*านวิธีการการทำงานหรือความคาดหวังท่ีจะให*เขาท*าทายประสิทธิภาพการทำงานหรือ
วัตถุประสงค"ของกระบวนการทำงานนี้ 

แต- การโค*ชจำเปQนต*องมีชุดของพฤติกรรมท่ีแตกต-างกัน ตัวอย-างเช-น ในบทบาทการจัดการ 
ต*องให*คำแนะนำท่ีชัดเจนในการปฏิบัติตามกระบวนการท่ีมีอยู- จากนั้นติดตามความคืบหน*าไปสู-
ผลลัพธ"ท่ีคาดหวัง ในฐานะโค*ช อาจต้ังคำถามโดยปริยายว-าทำไมงานถึงเสร็จและทำได*อย-างไร เพราะ
แนวทางนี้สามารถกระตุ*นให*เกิดความคิดใหม-ๆ เนื่องจากสนับสนุนการคิดเชิงวิพากษ"และการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเปQนไปได* 

ข*อแตกต-างท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งคือโค*ชจำเปQนต*องสร*างสายสัมพันธ"ท่ียึดตามความ
ไว*วางใจและความซ่ือสัตย" แต-ในฐานะผู*จัดการมักถูกกีดกันไม-ให*เป�ดเผยโดยสิ้นเชิงเก่ียวกับประเด็น
บางอย-าง เนื่องจากสิ่งต-างๆ เช-น การเมืองภายในและความลับทางการค*า เปQนต*น 

ป}จจัยเหล-านี้เปQนอุปสรรคต-อการโค*ชจากภายใน (Internal Coaching) ซ่ึงสามารถเอาชนะ
ได*ด*วยการพยายามอย-างมีสติเท-านั้น รายการตรวจสอบ (Checklist) นี้ออกแบบมาเพ่ือช-วยให*
สามารถโค*ชจากภายในได* 

 
รายการตรวจสอบการดำเนินการโค
ช 

          รายการตรวจสอบ (Checklist) นี้จะช-วยให*จำได*ว-าต*องใช*ทักษะการโค*ชแต-ละอย-างท่ีได*
พัฒนาหรือต*องการพัฒนา ในระหว-างการดำเนินการแต-ละกระบวนการโค*ช โดยสามารถใช*
รายการเตือนความจำนี้เพ่ือประเมินว-ากำลังพัฒนาทักษะแต-ละอย-างได*ดีเพียงใด 
          โดยทำเครื่องหมายท่ีคอลัมน"ขวาสุดทุกครั้งท่ีใช*ทักษะนี้ เพ่ือใช*ทักษะการโค*ชแต-ละอย-าง
ในระหว-างการดำเนินการโค*ช 

การฟsงอย$างตั้งใจ (Active Listening): 
- ลบสิ่งรบกวนออกไป (Removed Distractions) 
- รับทราบถึงความเข*าใจของตนเอง (Acknowledged Your 

Understanding) 
- รับรู*ได*ท้ัง สัญญาณและเสียง/คำพูดท่ีได*กล-าวออกมา (Recognized BOTH 

The Signs & Sounds/Words of What has been Said) 

ใช*ทักษะน้ี 



 

 

รายการตรวจสอบการดำเนินการโค
ช 
กำหนดเป�าหมายให
บรรลุผล (Setting Smart Goals To): 
- กระตุ*นให*เกิดการวางแผน (Activate Planning) 
- ส-งเสริมความคิดและแนวคิดใหม- ๆ  (Encourage Thought & New Ideas) 
- มุ-งเน*นท่ีความสนใจ (Focus Attention) 
- เพ่ิมพลังให*ผู*ได*รับโค*ช (Energize Coachee) 

 

เทคนิคการตั้งคำถาม (Questioning Techniques): 
- ถามในสิ่งท่ีผู*รับการโค*ชให*ความสนใจ (Focus’s Attention of Coachee) 
- ถามเพ่ือสนับสนุนการค*นหาแนวคิดและเกิดการคิดไตร-ตรอง (Encouraged 

Exploration of Ideas & Thoughts) 
- ถามเพ่ือส-งเสริมความมุ-งม่ันของผู*ได*รับโค*ช (Fosters Commitment of 

Coachee) 

 

แสดงให
เห็นถึงการเอาใจใส$ (Demonstrating Empathy): 
- แสดงออกถึงการรับรู*ความรู*สึกของผู*ได*รับโค*ช (Awareness of 

Coachee’s Feelings) 
- แสดงออกถึงการรับรู*พลังความรู*สึก / ความเชื่อ (Recognition of 

Strength of Feeling / Belief) 

 

ใช
สัญชาตญาณ (Using Your Intuition): 
- สะท*อนสัญชาตญาณของตนเอง (Articulate your Intuition) 
- ตรวจสอบความถูกต*องกับผู*ได*รับโค*ช (Qualify its Accuracy with 

Coachee)    
- ขอให*ผู*ได*รับโค*ชอธิบายเพ่ิมเติม (Request Coachee to Elaborate) 

 

การสร
างสายสัมพันธc (Building Rapport): 
- เน*นตัวอย-างท่ีเก่ียวข*องกับงาน เช-น เปpาหมายขององค"กร/คู-แข-งขันในการ

ดำเนินกิจกรรมต-างๆ (Focus on Work-Related Examples e.g. 
Organizational Goals / Competitor Activities) 

- แสดงให*เห็นถึงความไว*วางใจและความใจกว*าง (Demonstrate Your 
Trust & Openness) 

- แสดงพฤติกรรมท่ีซ่ือสัตย" (Display Honest Behavior) 

 

ให
ข
อเสนอแนะท่ีสร
างสรรคc (Giving Constructive Feedback) : 
- ข*อเสนอแนะจากการสังเกต (Based on Observation) 
- ข*อเสนอแนะเก่ียวกับการกระทำของผู*ได*รับโค*ช (On Coachee’s Actions) 
- ข*อเสนอแนะเก่ียวกับผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระทำ (On The Likely 

Consequences of These Actions) 
- ข*อเสนอแนะท่ีมุ-งเน*นพฤติกรรมเฉพาะ (Focus on A Specific Behavior) 
- ข*อเสนอแนะท่ีมุ-งเน*นตัวเลือกในอนาคต (Focus on Future Options) 

 



 

 
รายการตรวจสอบคำถามการโค
ช (Coaching Questions Checklist) 
รายการตรวจสอบคำถามการโค*ชนี้มีตัวอย-างคำถามท่ีสามารถถามได*เม่ือทำการโค*ชสมาชิก

ในทีมหรือบุคคลจากทีมอ่ืน คำถามเหล-านี้เปQนไปตามหลักการท่ีใช*ในแบบจำลองการโค*ช GROW หรือ 
TGROW (เม่ือใช*โมเดล GROW จะข*ามคำถามท่ีเก่ียวข*องกับ 'หัวข*อ (Topic)' ไป) 

การใช*คำถามประเภทนี้ในการโค*ชจะทำให*ผู*รับการโค*ชสามารถประเมินสถานการณ"และ
ป}ญหาด*วยตนเองผ-านการโค*ช โค*ชจะช-วยแต-ละคนในการระบุอุปสรรคท่ีผู*รับการโค*ชเผชิญและสำรวจ
ทางเลือกท่ีเปQนไปได*ท่ีเขาจะสามารถใช*เพ่ือแก*ไขป}ญหาได* 

สิ่งสำคัญคือ ผู*รับการโค*ชจะต*องปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีจำเปQนเพ่ือให*บรรลุเปpาหมายการโค*ช
ภายในกรอบเวลาท่ีตนเองต้ังไว* 

โค*ชสามารถใช*คำถามเพ่ือกระตุ*นผู*รับการโค*ชให*มองหาแนวคิดหรือวิธีแก*ป}ญหาใหม-ๆ เพราะ
การใช*คำถามอาจกระตุ*นให*ผู*รับการโค*ชคิดสิ่งท่ีแปลกใหม-ข้ึนมาได* 

การต้ังคำถามเป�ดโอกาสให*โค*ชโน*มน*าวผู*รับการโค*ชให*พิจารณาป}ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงอาจ
เปQนผลมาจากการดำเนินการบางอย-าง ประการสุดท*าย การอนุญาตให*ผู*รับการโค*ชพัฒนาความคิด
ด*วยตนเองหมายความว-าเขามีแนวโน*มท่ีจะผูกพันและปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติมากข้ึน 

เพราะผู*รับการโค*ชมีความรู*สึกเปQนเจ*าของมากข้ึนและมีความมุ-งม่ันต-อการกระทำเม่ือนำไป
ปฏิบั ติ ทักษะในการโค*ชคือการรู*ว-าควรใช*คำถามประเภทต-างๆ เม่ือใดและอย-างไรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพสูงสุดของโค*ช 

 
รายการตรวจสอบคำถามการโค
ช 

   รายการตรวจสอบนี้ให*ตัวอย-างคำถามท่ีโค*ชสามารถถามได*เม่ือโค*ชสมาชิกในทีมหรือบุคคล
จากทีมอ่ืน คำถามเหล-านี้เปQนไปตามหลักการท่ีใช*ในรูปแบบการโค*ช GROW หรือ TGROW (เม่ือใช*
โมเดล GROW จะข*ามคำถามท่ีเก่ียวข*องกับ 'หัวข*อ (Topic)' ไป) 

   การใช*คำถามประเภทนี้ในการโค*ชจะทำให*ผู*รับการโค*ชสามารถประเมินสถานการณ"และ
ป}ญหาด*วยตนเองผ-านการโค*ช โค*ชจะช-วยแต-ละคนในการระบุอุปสรรคท่ีผู*รับการโค*ชเผชิญและ
สำรวจทางเลือกท่ีเปQนไปได*ท่ีผู*รับการโค*ชจะสามารถใช*เพ่ือแก*ไขป}ญหาได* 

   ท่ีสำคัญ ผู*รับการโค*ชจะต*องปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีจำเปQนเพ่ือให*บรรลุเปpาหมายการโค*ชภายใน
กรอบเวลาท่ีตนเองต้ังไว* 

หัวข
อ Topic 
� สิ่งท่ีคุณกังวลคืออะไร? 
� คุณอยากพูดถึงแง-มุมใดตามบทบาทหน*าท่ีของคุณ? 
� อะไรคือสิ่งสำคัญสำหรับคุณ? 
� สิ่งนี้มีความหมายอะไรกับคุณ? 
� คุณต*องการจัดการสิ่งใดบ*าง? 
� เบ้ืองหลังสิ่งนี้คืออะไร? 



 

 

รายการตรวจสอบคำถามการโค
ช 
เติบโต Grow 
� คุณต*องการหารือเก่ียวกับอะไร 
� คุณต*องการบรรลุอะไรในการโค*ชครั้งนี้? 
� คุณอยากเห็นข*อแตกต-างอะไรบ*างเม่ือจบการโค*ชครั้งนี้? 
� พวกเรามีเวลาเพียงพอสำหรับคุณในการบรรลุเปpาหมายนี้หรือไม-? 
ความเป̀นจริง Reality 
� คุณรู*ได*อย-างไรว-าสิ่งนี้ถูกต*อง? 
� สิ่งนี้เกิดข้ึนบ-อยแค-ไหน? 
� สิ่งนี้มีผลกระทบหรือไม-มีผลอย-างไร? 
� มีป}จจัยอ่ืนท่ีเก่ียวข*องหรือไม-? 
� รับรู*อะไรบ*างจากสถานการณ"? 
� คุณได*ทำอะไรหรือพยายามทำอะไรไปบ*างจนถึงป}จุบันนี้? 
อุปสรรค Obstacles 
� อะไรขัดขวางไม-ให*คุณบรรลุเปpาหมาย? 
� มีอะไรอีกท่ีจะขัดขวางคุณ? 
� คุณคิดว-าคุณต*องเปลี่ยนแปลงอะไรบ*างเพ่ือให*บรรลุเปpาหมาย? 
� อะไรท่ีกำลังขัดขวางคุณในการเปลี่ยนแปลง? 
� พฤติกรรม ทัศนคติ ความสามารถ ทักษะ ฯลฯ ทางตรงหรือทางอ*อมของคุณมีส-วน

สนับสนุนหรือช-วยรักษาสถานการณ"ท่ีเกิดข้ึนหรือไม-? 
ตัวเลือก Options 
� มีทางเลือกอะไรบ*างสำหรับแนวทางนั้น? 
� ใครสามารถช-วยคุณได*? 
� คุณต*องการให*ฉันให*คำแนะนำหรือไม-? 
� คุณสามารถระบุข*อดีและข*อเสียของตัวเลือกนั้นได*หรือไม-? 
� คุณมีตัวเลือกท่ีคุณต*องการดำเนินการหรือไม-? 
ทางไปข
างหน
า Way Forward 
� ข้ันตอนต-อไปของคุณคืออะไร? 
� คุณจะกำหนดกรอบเวลาไว*อย-างไร? 
� คุณสามารถคาดเดาสิ่งท่ีจะมาขวางทางคุณได*หรือไม-? 
� คุณจะเก็บบันทึกความคืบหน*าของคุณได*อย-างไร? 
� คุณต*องการความช-วยเหลืออะไรบ*าง? 
� คุณจะได*รับการสนับสนุนนั้นอย-างไรและเม่ือไหร-? 



 

รายการตรวจสอบคำถามการโค
ช 
บันทึก Note: 
     ผู*ได*รับโค*ชต*องกำหนดเปpาหมายของตนเองและมุ-งม่ันท่ีจะรับผิดชอบต-อการกระทำท่ี

จำเปQนของตนเองเพ่ือให*บรรลุเปpาหมายนั้นภายในกรอบเวลาท่ีกำหนด โค*ชต*องเชื่อว-าผู*ได*รับโค*ช
สามารถเปลี่ยนแปลง กระทำในลักษณะท่ีไม-ตัดสินได*ตลอดเวลาและเสนออย-างต-อเนื่อง เพ่ือ
สนับสนุนพวกเขา 

 
Studylib (n.d.) ได*แสดงรายการการฝ�กทักษะการโค*ช (Coaching Skills Inventory) โดย

อ*างถึง Leading Coaching in School Jane Creasy and Fred Paterson National College for 
School Leadership (NCSL) September 2005 (Page 51 & 52) การฝ�กผู*นำในโรงเรียน Jane 
Creasy แ ล ะ  Fred Paterson National College for School Leadership (NCSL) กั น ย าย น 
2548 (หน*า 51 & 52) ดังนี้ 

ภาษากายท่ีเหมาะสม (Appropriate Body Language): 
1. ท-าทางท่ีเหมาะสม (Suitable Posture) 
2. ตอบสนองด*วยการสบตา (Sensitive Eye Contact) 
3. ส-งเสริมและยืนยันด*วยท-าทาง (Reinforcing and Affirming Gestures) 
4. เป�ดเผยและคิดบวก ไม-คุกคาม ไม-ข-มขู- (Open and Positive, Non-Threatening, 

Non-Intimidating) 
5. การสะท*อนกลับด*วยการพูดซ้ำคำหรือประโยคของผู*รับการโค*ช (Mirroring) 
การซักถามเพ่ือความเข
าใจ (Questioning for Understanding): 
6. การใช*คำถามเป�ด - อะไร เม่ือไร ท่ีไหน ใคร (Use of Open Questions –What, 

When, Where, Who) 
7. ถามคำถามอย-างละเอียด - เท-าไหร-, บ-อยแค-ไหน, จำนวนเท-าไหร- (Ask Probing 

Questions –How Much, How Often, How Many) 
8. หลีกเลี่ยงคำถามปลายป�ดและการถามชี้นำคำตอบ (Avoid Closed and Leading 

Questions) 
9. เริ่มถามในวงกว*าง (Start Broad) 
10. ถามคำถามเพ่ือเน*นคำตอบท่ีแคบลง (Question to Narrow Focus) 
11. การใช*คำถามเพ่ือทดสอบ ตรวจสอบ และชี้แจง (Use of Questions to Test, Check 

and Clarify) 
การฟsงเพ่ือหาความหมาย (Listening for Meaning): 
12. การมีส-วนร-วมเชิงบวก (Positive Engagement) 
13. ต่ืนตัวในสิ่งท่ีสำคัญสำหรับผู*เรียน (Be Alert to What is Important to The 

Learner) 
14. การสรุปอย-างสม่ำเสมอ – โดยใช*คำศัพท"ของผู*เรียน (Regular Summarising –Use 

Learner Words) 



 

 

15. เอาใจใส-ภาษากายเพ่ือส-งสัญญาณความสนใจ (Attentive Body Language to Signal 
Attention) 

16. เอ้ือเฟ� อและให*คุณค-ากับความเงียบ (Accommodate and Value Silence) 
การให
ข
อเสนอแนะ (Giving Feedback): 
17. ให*ข*อเสนอแนะเฉพาะเจาะจงและมุ-งเน*นไปท่ีหลักฐาน (Specific and Focused on 

Evidence) 
18. ทำความเข*าใจอย-างต-อเนื่อง (Continuing Understanding) 
19. ตรวจสอบความรู*สึกและอารมณ" (Checking Feelings and Emotions) 
20. มีการสรุป (Summarising) 
21. การสร*างและอธิบาย (Building and Explaining) 
22. สร*างวงจรการรับข*อเสนอแนะ (Create Feedback Loop) 
การส่ือสาร (Communication): 
23. การใช*ภาษาท่ีชัดเจนและรัดกุม (Clear and Concise Use of Language) 
24. คำศัพท"ท่ีเหมาะสม (Appropriate Vocabulary) 
25. ยืนยันและชี้แจง (Confirming and Clarifying) 
การดำเนินการโค
ชอย$างมีโครงสร
าง (Managing Structured Coaching Sessions): 
26. การตกลงในวาระการประชุม (Agreeing the Agenda) 
27. การจัดการเวลา (Managing Time) 
28. การเข*าถึงฉันทามติ (Reaching Consensus) 
29. การรักษาจุดเน*น (Maintaining the Focus) 
คุณสมบัติส$วนบุคคล personal qualities: 
30. อารมณ"ขัน (Sense of Humour) 
31. ความเห็นอกเห็นใจและความสามัคคี (Empathy and Rapport) 
32. ไม-ตัดสิน (Non-Judgmental) 
33. สนับสนุนและมีส-วนร-วม (Supportive and Engaged) 
34. ความซ่ือสัตย" (Honesty) 
35. ความกระตือรือร*น (Enthusiasm) 
36. การมองโลกในแง-ดี (Optimism) 
Template.Net (n.d.) เปQ น ที ม งาน ระ ดับ โลก ท่ี ทุ- ม เท ให* กั บนั ก เขี ยน โค* ช  ศิ ลป� น             

นักออกแบบ นักกฎหมาย นักการตลาด และนักเขียน กล-าวว-า ทักษะการโค*ชมีดังนี้: 
- การต้ังเปpาหมาย (Goal-Setting) 
- การมอง (Looking) 
- การฟ}ง (Listening) 
- การระบุ (Identifying) 
- การต้ังคำถาม (Questioning) 
- การแสดงความคิดเห็น (Giving Feedback) 



 

- ความสามารถในการเข*าใจบางสิ่งบางอย-างโดยสัญชาตญาณ (An Ability to 
Understand Something Instinctively) 

ความแตกต$างระหว$างพ่ีเล้ียงและโค
ชคืออะไร? (What is the Distinction Between a 
Mentor and a Coach?) 

ระบบพ่ีเลี้ยงเปQนข้ันตอนท่ีใช*เวลายาวนานโดยอาศัยความไว*วางใจและความเคารพซ่ึงกันและ
กัน แต-ในทางกลับกัน การโค*ชเปQนเพียงช-วงเวลาสั้นๆ ระบบพ่ีเลี้ยงมีความเข*มข*นมากกว-าในการสร*าง
ความสัมพันธ"ท่ีไม-เปQนทางการระหว-างพ่ีเลี้ยงและผู*ท่ีได*รับการดูแล ในขณะท่ีการโค*ชเปQนไปตาม
วิธีการท่ีมีโครงสร*างและเปQนทางการมากกว-า 

ทักษะการโค
ชท่ีสำคัญคืออะไร? (What Is A Key Coaching Skill?) 
การโค*ชคือการมุ-งเน*นท่ีวัตถุประสงค"หรือมุ-งเน*นความสำคัญไปท่ีมุมมอง ดังนั้นความสามารถ

ในการบรรลุวัตถุประสงค"ท่ีชัดเจน และมีส-วนร-วมทางอารมณ"จากโค*ชจึงเปQนหนึ่งในทักษะท่ีจำเปQน
ท่ีสุดสำหรับโค*ช 

บทบาทและความรับผิดชอบของโค
ชในท่ีทำงานคืออะไร? (What Are The Roles and 
Responsibilities of A Workplace Coach?) 

การโค*ชสามารถเรียกง-ายๆ ว-าเปQนการต้ังคำถามอย-างมีทักษะเพ่ือดึงเอาสิ่งท่ีดีท่ีสุดมาสู-ผู*ท่ี
ต*องการ ช-วยให*ผู*รับการโค*ชบรรลุวัตถุประสงค" ซ่ึงเก่ียวข*องกับการช-วยเหลือผู*รับการโค*ชให*ตระหนัก
ถึงความเปQนไปได*และให*แน-ใจว-าพวกเขามีทักษะ ความเข*าใจ ความรู* และแรงจูงใจในการบรรลุ
ความสำเร็จ 

ตัวอย$างรายการตรวจสอบทักษะการโค
ช (Coaching Skills Checklist Sample) 
1. รายการตรวจสอบทักษะการโค
ช แบบสอบถามประเมินตนเอง (Coaching Skills 

Checklist Self - Evaluation Questionnaire) 
ลักษณะการโค
ช (Coaching Style) 
1. ฉันยิ้ม ชมเชย และให*กำลังใจเพ่ือตอกย้ำการกระทำของผู*เข*าร-วมเม่ือพวกเขาปฏิบัติ

ถูกต*องหรือไม-? 
2. ฉันให*รางวัลกับความพยายามและผลลัพธ"หรือไม-? 
3. ฉันปฏิบัติต-อผู*เข*าร-วมทุกคนอย-างสม่ำเสมอและยุติธรรมหรือไม-? 
4. ฉันได*สนับสนุนให*ผู*เข*าร-วมมีส-วนร-วมในการตัดสินใจของทีม และฉันได*รับฟ}งพวกเขา

เม่ือพวกเขามีอะไรจะพูดหรือไม-? 
5. ฉันได*เสริมกฎของทีมอย-างยุติธรรมและสม่ำเสมอหรือไม-? 
6. ฉันอดทนและสนับสนุนผู*เข*าร-วมเม่ือพวกเขาเรียนรู*หรือไม-? 
7. ฉันได*แสดงความกระตือรือร*นในขณะโค*ชในสิ่งท่ีฉันคาดหวังจากผู*เข*าร-วมหรือไม-? 
8. ผู*เข*าร-วมมีความสนุกสนานระหว-างการฝ�กอบรม/เกมหรือไม-? 
9. ฉันเน*นการชนะมากเกินไปหรือไม-? 
10. ฉันใช*การควบคุมตนเองในสถานการณ"ท่ีทำให*ฉันโกรธหรือไม-? 
11. ฉันมีความรู*สึกไวต-อความต*องการส-วนบุคคลของผู*เข*าร-วมท้ังหมดหรือไม-? 
12. ฉันแสดงออกถึงพฤติกรรมส-วนตัวได*ดีหรือไม-? 



 

 

13. ฉันทะเลาะหรือบ-นถึงเจ*าหน*าท่ีหรือไม-? 
14. ฉันสนับสนุนให*ผู*ปกครองเข*าร-วมการแข-งขันหรือไม-? 
15. ฉันอดทนและอดกลั้นกับผู*เข*าร-วมทุกคน โดยไม-คำนึงถึงระดับทักษะส-วนบุคคลหรือไม-? 
16. ผู*เข*าร-วมมีเวลาเล-นเกมท่ีเท-าเทียมกันหรือฉันให*ความสำคัญกับผู*เข*าร-วมท่ีมีทักษะ

มากกว-าหรือไม-? 
การวางแผนการโค
ชและการนำไปใช
 (Session Planning and Implementation) 
17. ฉันเตรียมพร*อมและจัดการอย-างดีสำหรับการโค*ชหรือไม-? 
18. ฉันได*คำนึงถึงระดับวุฒิภาวะของผู*เข*าร-วมเม่ือวางแผนการโค*ชหรือไม-? 
19. ฉันตรงต-อเวลาในการฝ�กอบรม/การแข-งขันหรือไม-? 
20. มีการจัดอุปกรณ"และการดำเนินการโค*ชได*อย-างราบรื่นหรือไม-? 
21. การฝ�กการโค*ชของฉันมีความหลากหลายและน-าสนใจจนท*าทายผู*เข*าร-วมและพัฒนา

ความม่ันใจหรือไม-? 
22. การสาธิตเหมาะสมหรือไม-? (คือมีแบบอย-างท่ีดีให*ทุกคนเห็น ทุกคนเข*าใจคำสั่งหรือไม-) 
23. ฉันสามารถช-วยเหลือผู*เข*าร-วมในการแก*ไขข*อผิดพลาดเม่ือเกิดข้ึนได*หรือไม-? 
24. ผู*เข*าร-วมมีโอกาสเล-นโดยมีคำแนะนำเบ้ืองต*นหรือไม-? 
25. ฉันใช*วิธีการสอน / การโค*ชท่ีหลากหลายหรือไม-? 
26. ฉันจัดกลุ-มผู*เข*าร-วมอย-างเหมาะสมและให*ทุกคนมีโอกาสพัฒนาทักษะของตนเอง

หรือไม-? 
27. ฉันให*ข*อเสนอแนะท่ีสร*างสรรค"และเฉพาะเจาะจงหรือไม-? 
28. สิ่งท่ีฉันพูดกับผู*เข*าร-วมตรงกับการกระทำท่ีไม-ใช-คำพูดของฉันท่ีมีต-อพวกเขาหรือไม-? 
29. ฉันทำเกินหน*าท่ีโค*ชระหว-างการฝ�กซ*อม/เกมด*วยการให*คำแนะนำมากเกินไปหรือไม-? 
30. ฉันเปลี่ยนวิธีการสื่อสารให*เหมาะกับความต*องการของผู*เข*าร-วมหรือไม-? 
2. รายการตรวจสอบสำหรับทักษะการโค
ชทางคลินิก (ผู
ฝSกอบรมทางคลินิกจะเป̀นผู


กรอก) (Checklist for Clinical Coaching Skills (To be completed by Clinical 
Trainer))  

ก$อนภาคปฏิบัติ (Before Practice Session) 
1. ทักทายผู*เข*าร-วม 
2. ขอให*ผู*เข*าร-วมทบทวนผลงานของตนเองในการฝ�กซ*อมท่ีผ-านมา 
3. ถามผู*เข*าร-วมว-าข้ันตอนหรืองานใดท่ีเขา/เธอต*องการดำเนินการในระหว-างการฝ�กซ*อม 
4. ทบทวนข้ันตอนหรืองานท่ียากในคู-มือการเรียนรู*ท่ีจะฝ�กฝนในระหว-างการโค*ช 
5. ทำงานร-วมกับผู*เข*าร-วมเพ่ือกำหนดเปpาหมายเฉพาะสำหรับการฝ�กซ*อม 
ระหว$างการฝSกซ
อม (During Practice Session) 
6. สังเกตผู*เข*าร-วมในขณะท่ีเขา/เขาปฏิบัติตามข้ันตอน 
7. ให*การสนับสนุนเชิงบวกและคำแนะนำสำหรับการปรับปรุงในขณะท่ีผู*เข*าร-วมปฏิบัติตาม

ข้ันตอน 
8. อ*างอิงคู-มือการเรียนรู*ระหว-างการสังเกต 



 

9. จดบันทึกเก่ียวกับประสิทธิภาพของผู*เข*าร-วมในคู-มือการเรียนรู*ระหว-างการสังเกต 
10. มีความละเอียดอ-อนต-อผู*รับบริการเม่ือให*ข*อเสนอแนะแก-ผู*เข*าร-วมในระหว-างการโค*ช

ทางคลินิกกับผู*เข*าร-วม 
11. ให*ความเห็นแก*ไขเม่ือมีข*อสงสัยในความสะดวกสบายหรือความปลอดภัยของผู*เข*าร-วม

เท-านั้น 
 หลังการฝSกภาคปฏิบัติ (After Practice Feedback Session) 
12. ทักทายผู*เข*าร-วม 
13. ขอให*ผู*เข*าร-วมแบ-งป}นความรู*สึกเก่ียวกับการฝ�กซ*อม 
14. ขอให*ผู*เข*าร-วมระบุข้ันตอนท่ีทำได*ดี 
15. ขอให*ผู*เข*าร-วมระบุข้ันตอนท่ีสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพได* 
16. ดูหมายเหตุในคู-มือการเรียนรู* 
17. ให*การสนับสนุนเชิงบวกเก่ียวกับข้ันตอนหรืองานท่ีผู*เข*าร-วมทำได*ดี 
18. เสนอคำแนะนำเฉพาะสำหรับการปรับปรุง 
19. ทำงานร-วมกับผู*เข*าร-วมเพ่ือกำหนดเปpาหมายสำหรับการฝ�กซ*อมครั้งต-อไป 
20. ใช*ทักษะการโค*ชท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. ตัวอย$างรายการตรวจสอบการประเมินตนเองด
านทักษะการโค
ช (Coaching Skills 

Self-Assessment Checklist Sample) 
การสร
างความน$าเช่ือถือ (Building Trust) 
1. ฉันสื่อสารความคาดหวังอย-างชัดเจน 
2. ฉันรักษาขอบเขตเพ่ือความสัมพันธ"ท่ีดี 
3. ฉันแสดงวิจารณญาณท่ีดี 
4. ฉันแสดงความสม่ำเสมอ 
5. ฉันปฏิบัติตามข*อตกลง 
6. ฉันจัดให*มีการประเมินโดยไม-ตัดสิน 
การเพ่ิมความตระหนักรู
ในตนเอง (Increasing Self-Awareness) 
7. ฉันช-วยผู*ได*รับการโค*ชระบุช-องว-างระหว-างประสิทธิภาพหรือพฤติกรรมในป}จจุบันและท่ี

ต*องการ 
8. ฉันช-วยผู*รับการโค*ชตรวจสอบเจตนาเทียบกับผลลัพธ" 
การตั้งสมมติฐานท่ีท
าทาย (Challenging Assumptions) 
9. ฉันถามคำถามปลายเป�ด 
10. ฉันสนับสนุนวิธีแก*ป}ญหาหลากหลาย 
11. ฉันรับรู*และอนุญาตให*มีการระบายอารมณ"อย-างเหมาะสม 
การให
กำลังใจ (Providing Encouragement) 
12. ฉันฟ}งอย-างเข*าใจและสะท*อนความคิด 
13. ฉันฟ}งโดยไม-ขัดจังหวะ 
14. ฉันยังคงเป�ดรับมุมมองท่ีแตกต-าง 



 

 

การส$งเสริมความก
าวหน
า (Encouraging Progress) 
15. ฉันฉลองความสำเร็จกับผู*ได*รับการโค*ช 
16. ฉันรับผิดชอบผู*ได*รับการโค*ช 
17. ฉันมุ-งเน*นไปท่ีผลลัพธ" 
4. รายการตรวจสอบทักษะการโค
ชใน DOC - รายการตรวจสอบ – การใช
ทักษะการ

โค
ชกับผู
ปกครอง (Coaching Skills Checklist in DOC - Checklist – Using Coaching 
Skills with Parents) 

ตัวอย$างคำถาม วัตถุประสงคc หมายเหตุ 
ระบุผลลัพธcท่ีต
องการ (Identify the Desired Outcome) 

ผลลัพธ"นี้จะให*ประโยชน"อะไรกับ
คุณบ*าง? 

กระตุ*นให*ผู*ปกครองตระหนักถึงผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของ
ตนเอง 

 

ผลลัพธ"นี้จะนำประโยชน"อะไรมาสู-
ลูกของคุณ? 

กระตุ*นให*ผู*ปกครองตระหนักถึงผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของ
บุตรหลาน 

 

คุณต*องการเน*นอะไรเปQนอย-าง
แรก? 

ผู*ปกครองคิดถึงลำดับความสำคัญในการ
เปลี่ยนแปลง 

 

ในระดับ 1-10 โดย 10 คือ
สถานการณ"ในอุดมคติของคุณ คุณ
จะบอกว-าตอนนี้คุณอยู-ระดับไหน 

ผู*ปกครองพร*อมรับการสนับสนุนจากโค*ช 
ตระหนักถึงความสำเร็จท่ีทำไปแล*วและจะ
ช-วยวิเคราะห"ผลลัพธ"ในส-วนท่ีสามารถจัดการ
ได* 

 

คุณจะรู*ได*อย-างไรว-าคุณได*เลื่อน
ระดับแล*ว 

สนับสนุนผู*ปกครองในการระบุสิ่งท่ีควร
ปรับปรุงเล็กๆ น*อยๆ ดังนั้นจึงเปQนชัยชนะ
เล็กน*อย/รวดเร็วท่ีจัดการได* 

 

คุณยินดีลงทุนในกระบวนการนี้
มากน*อยเพียงใด 

ผู*ปกครองระบุความมุ-งม่ันท่ีต*องการการ
เปลี่ยนแปลง 
   หมายเหตุ: หากคำตอบคลุมเครือหรือไม-
ผูกมัด แสดงว-าผู*ปกครองยังไม-พร*อมท่ีจะ
ได*รับการโค*ช และควรมีมาตรการอ่ืนๆ ร-วม
ด*วย 

 

ตระหนักถึงความท
าทายและอุปสรรคในปsจจุบัน  
(Recognise Current Challenges and Obstacles) 

คุณมีจุดแข็ง / ทักษะอะไรบ*างท่ีจะ
ช-วยให*คุณบรรลุเปpาหมายนี้ 

สนับสนุนผู*ปกครองให*ไตร-ตรองถึงทรัพยากร
ท่ีพวกเขามีอยู-แล*ว ช-วยให*พวกเขาคิดบวก 

 

อะไรคือสิ่งท่ีหยุดคุณในการทำ เพ่ือเริ่มระบุอุปสรรคและเกิดข้ึนท่ีใด/เม่ือใด  



 

ตัวอย$างคำถาม วัตถุประสงคc หมายเหตุ 
ระบุผลลัพธcท่ีต
องการ (Identify the Desired Outcome) 

มากกว-านี้ 
บอกฉันเก่ียวกับเวลาท่ีคุณได*ทำสิ่ง
ท่ีคล*ายกัน: 
- เกิดอะไรข้ึน? 
- คุณได*เรียนรู*อะไร? 

อีกคำถามหนึ่งท่ีจะช-วยให*ผู*ปกครองตระหนัก
ถึงจุดแข็งของพวกเขาในการจัดการกับ
สถานการณ"นี้ 

 

อะไรอยู-ในการควบคุมของคุณใน
การบรรลุเปpาหมายนี้? 

ช-วยให*การสนทนามุ-งเน*นไปท่ีการแก*ป}ญหา
และไม-กลายเปQนช-วงคร่ำครวญ! 

 

สำรวจตัวเลือกและวิธีแก
ปsญหา (Explore Options and Solutions) 
คุณจะทำอะไรได*บ*างท่ีจะทำให*คุณ
เข*าใกล*เปpาหมายไปอีกข้ัน 

ผู*ปกครองจะคิดถึงการเปลี่ยนแปลงเล็กๆ 
น*อยๆ ท่ีจัดการได*เพ่ือให*พวกเขารู*ว-าจะสร*าง
ความแตกต-างได* 

 

ถ*าหาก คุณรู*คำตอบล-ะ? กระตุ*นให*ผู*ปกครองพิจารณาสิ่งท่ีพวกเขารู*
แล*วอย-างแท*จริง 

 

เพ่ือนสนิท/คู-หูของคุณจะบอกให*
คุณทำอะไร? 

สิ่งนี้ช-วยให*ผู*ปกครองมีมุมมองท่ีแตกต-างและ
มีตัวเลือกมากข้ึน 

 

มีอะไรอีกบ*าง? 
 

ลองใช*สามครั้งเพ่ือให*ผู*ปกครองเกิดความคิด
บางอย-าง แม*ว-าพวกเขาจะคิดว-าความคิด
เหล-านั้นบ*าไปแล*วก็ตาม 

 

ระบุข้ันตอนต$อไป (Identify Next Steps) 
ตัวเลือกใดต-อไปนี้ท่ีจะพาคุณเข*า
ใกล*เปpาหมายของคุณอีกก*าวหนึ่ง 

สนับสนุนผู*ปกครองในการระบุหนึ่งหรือหลาย
ข้ันตอนท่ีจะสร*างผลกระทบในการบรรลุผลท่ี
ต*องการ 

 

อันไหนจะสร*างความแตกต-างได*
มากท่ีสุด? 

สนับสนุนผู*ปกครองในการระบุหนึ่งหรือหลาย
ข้ันตอนท่ีจะสร*างผลกระทบในการบรรลุผลท่ี
ต*องการ 

 

อันไหนง-ายท่ีสุด? สนับสนุนผู*ปกครองในการระบุหนึ่งหรือหลาย
ข้ันตอนท่ีจะสร*างผลกระทบในการบรรลุผลท่ี
ต*องการ 

 

อันไหนท่ีรู*สึกว-าใช-? สนับสนุนผู*ปกครองในการระบุหนึ่งหรือหลาย
ข้ันตอนท่ีจะสร*างผลกระทบในการบรรลุผลท่ี
ต*องการ 

 

ข*อใดท่ีทำให*ลูกของคุณเปQนหัวใจ
ของการแก*ป}ญหา 

สนับสนุนผู*ปกครองในการระบุหนึ่งหรือหลาย
ข้ันตอนท่ีจะสร*างผลกระทบในการบรรลุผลท่ี
ต*องการ 

 



 

 

ตัวอย$างคำถาม วัตถุประสงคc หมายเหตุ 
ระบุผลลัพธcท่ีต
องการ (Identify the Desired Outcome) 

คุณกำลังจะทำอะไร? สนับสนุนให*ผู*ปกครองระบุข้ันตอนต-อไปของ
พวกเขา 

 

คุณจะทำสิ่งนั้นเม่ือไหร-และ
อย-างไร? 

คำถามนี้เปลี่ยนข้ันตอนเหล-านั้นเปQน
แผนปฏิบัติการ - กระตุ*นให*ผู*ปกครองระบุ
อย-างเฉพาะเจาะจง 

 

ใครบ*างท่ีต*องรู*? ช-วยให*ผู*ปกครองระบุได*ว-าใครสามารถช-วย
พวกเขาในเรื่องนี้ได* เช-น ลูก พ-อแม-อีกฝ�าย 
สมาชิกในครอบครัวคนอ่ืน ฯลฯ 

 

คุณมุ-งม่ันท่ีจะทำตามข้ันตอน
เหล-านี้ในระดับ 1-10 มากน*อย
เพียงใด 

ระบุระดับความมุ-งม่ันของผู*ปกครอง 
หมายเหตุ: หากเท-ากับ 7 หรือน*อยกว-า 

แสดงว-าผู*ปกครองรู*สึกว-าแผนปฏิบัติการมี
ความทะเยอทะยานหรือน-ากลัวเกินไป ดังนั้น
ให*ถามว-า "อะไรทำให*คุณได* 8 ในระดับความ
มุ-งม่ัน" 

 

 
สรุป จากทัศนะของ National Community Media Alliance (NCMA) (n.d.), Studylib 

(n.d.) และ Template.Net (n.d.) ดังกล-าวข*างต*น ขอสรุปประเด็นท่ีสำคัญในการประเมินทักษะการ
โค*ชได*ดังนี้ 

- ลักษณะการโค*ช (Coaching Style) 
- ภาษากายท่ีเหมาะสม (Appropriate Body Language) 
- การซักถามเพ่ือความเข*าใจ (Questioning for Understanding) 
- ฟ}งเพ่ือหาความหมาย (Listening for Meaning) 
- การให*ข*อเสนอแนะ (Giving Feedback) 
- การสื่อสาร (Communication) 
- การดำเนินการโค*ชอย-างมีโครงสร*าง (Managing Structured Coaching Sessions) 
- คุณสมบัติส-วนบุคคล (personal qualities) 
- การวางแผนการโค*ชและการนำไปใช* (Session Planning and Implementation) 
- การสร*างความน-าเชื่อถือ (Building Trust) 
- การเพ่ิมความตระหนักรู*ในตนเอง (Increasing Self-Awareness) 
- สมมติฐานท่ีท*าทาย (Challenging Assumptions) 
- การให*กำลังใจ (Providing Encouragement) 
- ส-งเสริมความก*าวหน*า (Encouraging Progress) 

 



 

กรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย  
ดังกล-าวในตอนต*นว-า การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษา                   

มีจุดมุ-งหมายเพ่ือพัฒนาให*เกิดผลผลิต (Product) ท่ีเปQนนวัตกรรม (Innovation) แล*วนำนวัตกรรม
นั้นไปพัฒนาคนสู-การพัฒนางาน (Developing People for Job Development) ท่ีมีปรากฏการณ"
หรือข*อมูลเชิงประจักษ"แสดงให*เห็นว-ามีความจำเปQน (Need) เกิดข้ึน ซ่ึงอาจเปQนผลสืบเนื่องจากการ
กำหนดความคาดหวังใหม-ท่ีท*าทาย (Challenging New Expectations) ของหน-วยงาน หรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน"การทำงานจากเก-าสู-ใหม- (Changes in The Work Paradigm from 
Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานท่ียังไม-บรรลุผลสำเร็จตามท่ีคาดหวัง (Performance That 
Has Not Achieved The Expected Results) จึงต*องการนวัตกรรมมาใช* ซ่ึงในช-วงต*นศตวรรษท่ี 21 
นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ท่ีถือเปQนนวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการ
บริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ท่ีคาดหวังว-าหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู* (Knowledge) 
แล*วกระตุ*นให*พวกเขานำความรู*สู-การปฏิบัติ (Action) ก็จะก-อให*เกิดพลัง (Power) ให*การปฏิบัติงาน
ในหน*าท่ีเปQนไปอย-างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + Action = 
Power” หรือตามคำกล-าวท่ีว-า “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do 
What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application”  

ในหัวข*อท่ี 2.3 ของงานวิจัยนี้ ผู*วิจัยได*ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข*องกับนวัตกรรมท่ีต*องการ 
พัฒนา ทำให*ได*เนื้อหา (Content) ท่ีเปQนองค"ความรู*เพ่ือบรรจุไว*ในโปรแกรมอบรมออนไลน"ด*วยตนเอง
ท่ีประกอบด*วย 2 โครงการ โครงการแรก คือ โครงการพัฒนาความรู*ให*กับบุคลากรทางการศึกษาท่ี
กำหนดเปQนกลุ-มเปpาหมาย โครงการท่ี 2 คือ โครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปQน
กลุ-มเปpาหมายนำความรู*ท่ีได*รับสู-การปฏิบัติหรือการพัฒนา ซ่ึงจากความเปQนสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) และความเปQ นสั งคมฐานความรู*  (Knowledge-Based Society) ท่ี องค"ความรู* จาก
นักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยท่ีมีชื่อเสียงจากประเทศต-างๆ ทุกมุมโลก ได*มีการนำมาเผยแพร-ไว*
อย-างหลากหลายทางอินเทอร"เน็ท ทำให*ได*เนื้อหาท่ีเปQนองค"ความรู*เก่ียวกับนวัตกรรมท่ีต*องการพัฒนา
ในงานวิจัยนี้ คือ  

1) ทัศนะเก่ียวกับนิยามของทักษะการโค*ช (The Definition of Coaching Skills)  
ศึกษาจากทัศนะของ Olubiyi (2019), CoachHub (2021), Team Leverage Edu (2021) ,Yadav 
(2021), และ Blackbyrn (2022) 

2) ทัศนะเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการโค*ช (The Importance of Coaching 
Skills) ศึกษาจากทัศนะของ The Educator (2015), University of Exeter (2018), Barton 
(2019), Frater (2021) และ Duggan (n.d.)  

3) ทัศนะเก่ียวกับประเภทของการโค*ช (Types of Coaching) ศึกษาจากทัศนะของ 
Zentis (2016) , Alegre (2021) , Indeed Editorial Team (2021) , Heinl (2022) , และ The 
Peak Performance Center (n.d.)   

4) ทัศนะเก่ียวกับลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการโค*ช (Characteristics of Coaching 
Skills) ศึกษาจากทัศนะของ Schuy (2018), Sandwijk (2019), Bhasin (2021), Indeed Editorial 
Team (2021), Sword (2022),และ The Peak Performance Center (n.d.) 



 

 

5)  ทัศนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการโค*ช (Techniques for Developing 
Coaching Skills) ศึ กษ าจาก ทั ศนะของ Li Editorial Team (2019), Cotter (2021 ), Map 
Consulting (2021), Burton (2022), Career Insights (2022), Indeed Editorial Team (2022) 
และ Quintana-Wolf (n.d.)  

6) ทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการโค*ช (The Steps of Coaching Skills) 
ศึกษาจากทัศนะของ Amatullah (2021), Gysling (2021) และ SOCO (n.d.)  

7) ทัศนะเก่ียวกับการประเมินทักษะการโค*ช (Coaching Skills Checklist) ศึกษาจาก
ทั ศ น ะ ข อ ง  National Community Media Alliance (NCMA) (n.d.), Studylib (n.d.) แ ล ะ 
Template.Net (n.d.)  

นอกจากนั้น ยังได*กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการโค*ช (Coaching Skills) ท่ีจำแนก
ออกเปQน 7 ด*าน คือ 1) ด*านลักษณะการโค*ช (Coaching Style) 2) ด*านการซักถามเพ่ือความเข*าใจ 
(Questioning for Understanding)  3) ด*านการให*ข*อเสนอแนะ (Giving Feedback) 4) ด*านการ
สื่อสาร (Communication) 5) ด*านการสร*างความน-าเชื่อถือ (Building Trust) 6) ด*านการเพ่ิมความ
ตระหนักรู* ในตนเอง (Increasing Self-Awareness) และ 7) ด* านการให*กำลั งใจ (Providing 
Encouragement) 

จากเนื้อหาท่ีเปQนองค"ความรู*เก่ียวกับนวัตกรรมท่ีต*องการพัฒนาดังกล-าว ผู*วิจัยได*นำเอา
ทัศนะเก่ียวกับแนวการพัฒนามากำหนดเปQน ปsจจัยป�อนเข
า (Input) และนำเอาทัศนะเก่ียวกับ
ข้ันตอนการพัฒนามากำหนดเปQน กระบวนการ (Process) รวมท้ังนำเอากรอบแนวคิดเพ่ือการ
ประเมินทักษะการโค*ช (Coaching Skills) ท่ีจำแนกออกเปQน 7 ด*านมากำหนดเปQน ผลลัพธc 
(Output) เพ่ือแสดงให*เห็นถึง แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ท่ีถือเปQนกรอบแนวคิดเพ่ือ
การวิจัย (Conceptual Framework for Research) ในงานวิจัยนี้ ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
 



 

ตารางที่ 3  กรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย -แนวคิดเชิงระบบของข*อเสนอทางเลือกที่หลากหลายในเชิงวิชาการหรือทฤษฎี (Academic or theoretical Alternative 
Offerings) ที่ได*จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข*องของผู*วิจัย 

ปsจจัยป�อนเข
า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธc (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให*เกิดขึ้น 

1. สร*างสภาพแวดล*อมที่ปลอดภัย (Create a Safe 
Environment) 

2. กำหนดกิจวัตรที่ไม-เปQนทางการ (Set Up an 
Informal Routine) 

3. จัดความสนใจให*ตรงกับเปpาหมายและ
วัตถุประสงค" (Align Interests to Goals & 
Objectives) 

4. ฝ�กการฟ}งอย-างตั้งใจ (Practise Active 
Listening) 

5. ฟ}งอย-างตั้งใจและการสังเกต (Active Listening 
and Observing) 

6. ถามคำถาม HOW และ WHAT (Ask the HOW 
and WHAT Questions) 

7. ชื่นชมการทำงานที่ดี (Appreciate Good Work) 
8. เตรียมข*อเสนอแนะที่สร*างสรรค" (Prepare for 

Constructive Feedback) 
9. เป�ดใจรับคำติชม (Be Open to Feedback 

Yourself) 

1. Amatullah (2021) มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  
- เตรียมตัว (Prepare)  
- วิเคราะห"และสำรวจ (Analyze & Explore)  
- โค*ช (Coach)  
- กระทำ (Act) 

2. Gysling (2021) มี 6 ขั้นตอน ดังนี้  
- การสะท*อนผล (Reflection)  
- สาเหตุ/การชักนำ (Cause/Inducement): 

เหตุผลหลักสำหรับการโค*ช  
- การวิเคราะห"และการสำรวจ (Analysis and 

Exploration)  
- จุดความสนใจ (Focus)  
- ความมุ-งมั่น (Commitment): +ความ

รับผิดชอบ  
- การดำเนินการที่มุ-งเน*นการแก*ป}ญหา 

(Solution-Oriented Action) 
3. Gysling (2021) กล-าวถึงขั้นตอนการโค*ชตาม

รูปแบบการโค*ช ดังนี้ 

ด
านลักษณะการโค
ช (Coaching Style) 
1. แสดงความกระตือรือร*นในขณะโค*ชในสิ่งที่

คาดหวังจากผู*เข*าร-วม 
2. ปฏิบัติต-อผู*เข*าร-วมทุกคนอย-างสม่ำเสมอและ

ยุติธรรม 
3. ให*กำลังใจเพื่อตอกย้ำการกระทำของ

ผู*เข*าร-วมเมื่อปฏิบัติถูกต*อง 
4. รู*สึกไวต-อความต*องการส-วนบุคคลของ

ผู*เข*าร-วม 
5. ควบคุมตนเองในสถานการณ"ที่ทำให*โกรธ 
ด
านการซักถามเพื่อความเข
าใจ 
(Questioning for Understanding) 
6. ถามคำถามปลายเป�ด 
7. ถามคำถามอย-างละเอียด เหมาะสมกับ

สถานการณ" 
8. ถามคำถามเพื่อเน*นคำตอบที่ชัดเจน 
9. ท*าทายกระตุ*นความคิดเพื่อรับรู*ความคิดเห็น 
10. ใช*คำถามเพื่อทดสอบและตรวจสอบผู*รับ  



 

 

ปsจจัยป�อนเข
า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธc (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให*เกิดขึ้น 

10.  สร*างกรอบความคิดในการโค*ชกำหนดเส*นทางสู-
ความสำเร็จ (A Coaching Mindset Sets You 
on the Path to Success) 

11.  เพิ่มศักยภาพของผู*ได*รับการโค*ชให*เกิดขึ้นสูงสุด 
(Maximizing the Coachee’s Potential) 

12.  ท*าทายผู*ได*รับการโค*ชเพื่อเปpาหมายที่สูงขึ้น 
(Challenging the Coachee for Higher 
Goals) 

13.  มีการกรอบความคิดแบบเติบโต (Having a 
Growth Mindset) 

14.  หาโค*ชเพื่อสอนการโค*ช (Find a Coach to 
Coach You) 

15.  เข*าชั้นเรียนการโค*ช (Take A Class) 
16. นำรูปแบบการโค*ชมาใช* (Adopt a Coaching 

Model) 
17. ไม-หยุดเรียนรู* (Never Stop Learning) 
18. กำหนดความคาดหวังที่ชัดเจนสำหรับผู*รับการ

โค*ช (Set Clear Expectations for Your 
Clients) 

19. พัฒนารูปแบบสำหรับบทเรียนการโค*ช 

รูปแบบที่ 1 รูปแบบการโค*ชที่เน*นวิธีการ
แก*ป}ญหา (Solution-Focused Coaching 
Model) มี 3 ขั้นตอนคือ  
- การตั้งคำถามที่ทรงพลัง (Powerful 
Questioning)  
- การประเมิน (Scaling)  
- จินตนาการ (Imagination) 

รูปแบบที่ 2 รูปแบบการโค*ช GROW (GROW 
Coaching Model) มี 4 ขั้นตอนคือ 

- เปpาหมาย (Goals): แรงบันดาลใจ 
- สภาพความเปQนจริง (Reality): สถานการณ"

ป}จจุบัน อุปสรรคภายในและภายนอก  
- ตัวเลือก (Options): ความเปQนไปได* จุดแข็ง 

และทรัพยากร  
- ความตั้งใจ (Will): การกระทำและความ

รับผิดชอบ 
รูปแบบที่ 3 รูปแบบการโค*ชแบบ OSKAR 
(OSKAR Coaching Model) มี 5ขั้นตอนคือ  

- ผลลัพธ" (Outcome)  
- ประเมิน (Scale)  

การโค*ช 
ด
านการให
ข
อเสนอแนะ (Giving Feedback) 
11. เปQนข*อเสนอแนะเชิงบวก 
12. มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจงตาม

หลักฐาน 
13. เน*นการเสนอแนะเพื่อแก*ป}ญหาอย-าง

สร*างสรรค" 
14. มีการสรุปข*อเสนอแนะอย-างตรงประเด็น 
15. ตรวจสอบความรู*สึกและอารมณ"ของผู*รับ

การโค*ช 
16. รับฟ}งข*อเสนอแนะและความคิดเห็นจาก

ผู*รับการโค*ช 
ด
านการสื่อสาร (Communication) 
17. ตั้งใจฟ}งเพื่อหาความหมาย 
18. การใช*ภาษาที่ชัดเจน รัดกุม และ

ตรงไปตรงมา 
19. ใช*คำศัพท"ที่เหมาะสม 
20. มีการสื่อสารแบบปรับตัวตามสถานการณ" 
21. ยืนยันและชี้แจงข*อมูลได*อย-างชัดเจน 
22. สร*างแรงจูงใจและกระตุ*นให*ผู*รับการโค*ช



 

ปsจจัยป�อนเข
า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธc (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให*เกิดขึ้น 

(Develop a Template for Your Coaching 
Sessions) 

20. ปรับเปลี่ยนแนวความคิด (Reframing) 
21. ได*รับการรับรอง (Get certified) 
22. อ-านหนังสือ (Read books) 
23. สร*างสายสัมพันธ" (Rapport Building) 
24. วางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) 
25. สัมภาษณ"เพื่อเสริมสร*างแรงจูงใจ 

(Motivational Interviewing) 
26. มุ-งเน*นการหาทางออกของป}ญหา (Solution 

Focused) 
27. เข*าร-วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Attend 

Workshops) 
28. กำหนดจุดแข็ง (Define Your Strengths) 
29. ระบุเปpาหมาย (Identify Your Goals) 
30. แสวงหาพี่เลี้ยง (Seek A Mentor) 
31. อดทน (Be patient) 
32. สร*างความมั่นใจ (Build confidence) 
33. สร*างหลักสูตรการโค*ชอย-างตั้งใจ: การปฏิบัติ 

(Intentional Module Creation: Action) 

- ความรู*-วิธีการ (Know-How)  
- ยืนยันและดำเนินการ (Affirm & Action)  
- ทบทวน (Review) 

รูปแบบที่ 4 รูปแบบการโค*ช CLEAR (CLEAR 
Coaching Model) มี 5 ขั้นตอนคือ 

- ข*อตกลง (Contract)  
- ฟ}ง (Listen)  
- สำรวจ (Explore)  
- กระทำ (Action)  
- ทบทวน (Review) 

รูปแบบที่ 5 รูปแบบการโค*ชแบบ AOR (AOR 
Coaching Model) มี 3 ขั้นตอนคือ 

- กิจกรรม (Activities)  
- วัตถุประสงค" (Objectives)  
- ผลลัพธ" (Results) 

รูปแบบที่ 6 รูปแบบการโค*ชแบบ FUEL (FUEL 
Coaching Model) มี 4 ขั้นตอนคือ  

- วางกรอบการสนทนา (Frame The 
Conversation)  

- ทำความเข*าใจกับสถานะป}จจุบัน 

บรรลุเปpาหมาย 
ด
านการสร
างความน$าเชื่อถือ (Building 

Trust) 
23. สื่อสารเพื่อทำให*ความคาดหวังหรือความ

ตั้งใจเชิงบวกของผู*รับการโค*ชเกิดความ
ชัดเจน 

24. รักษาขอบเขตเพื่อความสัมพันธ"ที่ดี ทำให*
ผู*รับการโค*ชรู*สึกปลอดภัย เป�ดใจ และให*
ข*อมูลเพิ่มเติม 

25. แสดงวิจารณญาณที่ดี มีเทคนิคและ
เครื่องมือการโค*ชอย-างเหมาะสมกับการ
สนับสนุนให*ผู*รับการโค*ชบรรลุเปpาหมาย 

26. แสดงความสม่ำเสมอ สื่อสารอย-างเป�ดเผย
และจริงใจ 

27. ปฏิบัติตามข*อตกลงและเคารพในคำมั่น
สัญญา 

28. จัดให*มีการประเมินโดยไม-ตัดสิน 
ด
านการเพิ่มความตระหนักรู
ในตนเอง 

(Increasing Self-Awareness) 
29. ช-วยผู*ได*รับการโค*ชเห็นประสิทธิภาพหรือ



 

 

ปsจจัยป�อนเข
า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธc (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให*เกิดขึ้น 

34. ถามคำถามให*ดีขึ้น (Get better at asking 
questions) 

35. เปQนโค*ชหรือครูที่ดีขึ้น (Becoming a better 
coach or teacher) 

36. เป�ดรับการโค*ชและเรียนรู*ด*วยตัวเอง (Be Open 
to Coaching and Learning Yourself)             

37. พยายามให*สอดคล*องกับเนื้อหาในแต-ละ
หลักสูตร (Try to be consistent with 
material across modules) 

38. ใช*เวลาในการสร*างแต-ละหลักสูตรตาม
วัตถุประสงค" (Take Time to Craft Each 
Module with An Objective) 

39.  ถามตัวเองว-าจะวัดได*อย-างไรหากผู*เรียนบรรลุ
เปpาหมายที่แท*จริงแล*ว (Ask Yourself How 
You are Going to Measure if Students 
Actually Met the Goals) 

 
 

(Understand The Current State)  
- สำรวจสถานะที่ต*องการ (Explore The 

Desired State)  
- วางแผนความสำเร็จ (Layout A Success 

Plan) 
รูปแบบที่ 7 รูปแบบการโค*ชแบบ WOOP 
(WOOP Coaching Model) มี 4 ขั้นตอนคือ  

- สิ่งที่ปรารถนา (Wish)  
- ผลลัพธ" (Outcome)  
- อุปสรรค (Obstacles)  
- แผน (Plan) 

 
 

พฤติกรรมในป}จจุบันและสิ่งที่ตนเองที่
ต*องการ 

30. ช-วยให*ผู*รับการโค*ชรับรู*และเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเอง 

31. กระตุ*นให*ผู*รับการโค*ชแสดงความคิดเห็น 
ตัดสินใจ ปรับปรุงผลงานอย-างสร*างสรรค" 

32. ช-วยผู*รับการโค*ชบรรลุในศักยภาพของ
ตนเอง 

33. ช-วยผู*รับการโค*ชตรวจสอบความต*องการ
เทียบกับผลลัพธ"ที่จะได*รับ 

ด
านการให
กำลังใจ (Providing 
Encouragement) 

34. ส-งเสริมความก*าวหน*าของผู*รับการโค*ช 
35. กระตุ*นให*ผู*รับการโค*ชเกิดความมั่นใจ 
36. เป�ดรับมุมมองที่แตกต-างจากผู*รับการโค*ช 
37. มีการให*แนวคิดเชิงบวกทำให*ผู*รับการโค*ช

มองเห็นจุดเด-นของตนเอง 
38. ชื่นชมและฉลองความสำเร็จกับผู*ได*รับการ

โค*ช 
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