
 

 

 

 

บรรยากาศเชิงบวกของโรงเรียน 
(Positive School Climate) 

 
สมพร   ทะเย่ียม 

15 พฤษภาคม 2566 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
ผลการศึกษาวรรณกรรมในวิทยานิพนธ" “วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสี'วนร'วมเพ่ือสร*างบรรยากาศทางบวกของ

โรงเรียน” (Using Participatory Action Research to create a positive school climate) โดยระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส'วนร'วม (Participatory Action Research : PAR  

 

จากทัศนะของวิโรจน" สารรัตนะ (2561) ท่ีนำมากล'าวถึงในข*อ 2.2 ท่ีกล'าวว'า การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส'วนร'วม (Participatory Action Research: PAR)  เปMนการวิจัยแบบล'างข้ึนบน 
(bottom-up) ท่ีท้ังผู*วิจัยและผู*ร'วมวิจัย ต'างมีความเท'าเทียมกัน ในการแสดงความคิดเห็นและการ
ปฏิบัติ จึงมีความเปMนประชาธิปไตยสูง ต'างฝWายต'างแสดงบทบาทในการเปMนผู*กระทำหรือเปMนผู*นำ 
(active/leader) และในทางปฏิบัติ ผู*วิจัยและผู*ร'วมวิจัยจะร'วมกันวิเคราะห"สภาพการณ"ท่ีต*องการ
แก*ป[ญหาหรือเปลี่ยนแปลง จากนั้นจึงกำหนดแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปสู'สภาพท่ีพึงประสงค" มีการ
กำหนดวัตถุประสงค"และวิธีการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค"นั้น แล*วนำแผนไปสู'การปฏิบัติ ในช'วงการ
ปฏิบัติงานตามแผน  ก็จะมีการติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงานเพ่ือการปรับปรุงแก*ไขเปMน
ระยะ ๆ และเม่ือสิ้นสุดการดำเนินงานตามแผน ก็มีการประเมินผลสรุปโดยภาพรวม แล*วมีข*อมูล
ย*อนกลับ  

โดยเฉพาะในข้ันตอนการวางแผน (planning) ผู*วิจัยควรแสดงบทบาทการเปMนผู*มีส'วนร'วม 
เปMนผู*ส'งเสริมสนับสนุนและเปMนผู*อำนวยความสะดวกให*ผู*ร'วมวิจัยได*ร'วมกันวิเคราะห"สภาพของงานท่ี
เปMนป[ญหา เพ่ือระบุสภาพท่ีเคยเปMนมา สภาพป[จจุบัน สภาพป[ญหา สภาพท่ีคาดหวัง ทางเลือกท่ี
หลากหลายเพ่ือการแก*ป[ญหา การเลือกทางเลือกเพ่ือแก*ป[ญหา โดยให*ผู*ร'วมวิจัยร'วมกันวิเคราะห"และ
กำหนดประเด็นต'าง ๆ ดังกล'าวตามประสบการณ"และทุนความรู*ท่ีมีอยู'เดิมของพวกเขาก'อน จากนั้น
จึงจะนำเอาแนวคิดเชิงวิชาการท่ีผู*วิจัยศึกษาไว*ในบทท่ี 2 นำเข*าสู'วงสนทนากับพวกเขา ซ่ึงอาจมีผลให*
พวกเขานำเอาแนวคิดเชิงวิชาการนั้นไปปรับแก*หรือบูรณาการเข*ากับสิ่งท่ีพวกเขาร'วมกันคิดและ
กำหนดข้ึน ท้ังนี้เปMนไปตามหลักการ “ดึงศักยภาพจากภายในหรือให*มีการระเบิดจากภายใน (Inside-
Out) ก'อน แล*วเสริมด*วยศักยภาพจากภายนอก (Outside-In)” และตามหลักการท่ีว'า “ตระหนักใน
ศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ และการเปMนผู*มีส'วนได*เสียจากภายในชุมชนเอง” และตามความเชื่อท่ีว'า 
“แนวคิดใหม'ในการพัฒนานั้น เชื่อว'าในวัฒนธรรมชุมชนนั้น ไม'ว'างเปล'า ในนั้นบรรจุด*วยพลัง
ความสามารถ พลังภูมิป[ญญาและพลังสร*างสรรค"ท่ีจะแก*ป[ญหาชุมชน” และ “ให*โอกาสแก'ชุมชนท่ีจะ
เสนอแนวทางการแก*ป[ญหานั้นด*วยตนเองอย'างเต็มท่ี จากนั้นนักพัฒนาก็เสนอเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  ท่ีอยู'
นอกเหนือประสบการณ" ความรับรู*ของชุมชนเข*าสู'วงสนทนาด*วย ในระยะแรกๆ ให*เสนอแบบง'ายๆ 



 

แต'จะไม'สรุปว'าแบบนั้นแบบนี้เท'านั้นท่ีจะช'วยแก*ป[ญหาให*ชุมชน จะปล'อยให*ชุมชนคิดเปรียบเทียบ
ทางเลือกต'าง ๆ ด*วยตนเอง และยังไม'กล'าวพาดพิงถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ให*มากกว'านั้น จนกว'าจะมีการ
ถามไถ'เพ่ิมเติม ซ่ึงนักพัฒนาจะต*องคอยให*ข*อมูลอยู'เปMนระยะ ๆ เม่ือเสนอข*อมูลเปรียบเทียบให*อย'าง
เต็มท่ีแล*ว  ก็ปล'อยให*ชุมชนเปMนผู*ตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีท่ีเห็นว'าเหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุดมาชุด
หนึ่ง…” 

หากพิจารณาจากหลักการดังกล'าว ในข้ันตอนการวางแผนควรประกอบด*วยกิจกรรมการ
ทำงาน 3 ระยะดังนี้ ระยะท่ี 1 การดึงศักยภาพของผู*ร'วมวิจัยออกมาให*เต็มท่ีอาจใช*เวลา 1-2 วัน ให*
พวกเขาได*ร'วมกันระดมสมองคิดอย'างเต็มท่ีโดยอาศัยความรู*และประสบการณ"พ้ืนฐานท่ีเขามีและเคย
ทำกันมาเพ่ือกำหนดสภาพท่ีเคยเปMนมา สภาพป[จจุบัน สภาพป[ญหา สภาพท่ีคาดหวังทางเลือกท่ี
หลากหลาย การเลือกทางเลือกเพ่ือแก*ป[ญหา เพ่ือจัดทำเปMนแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของ
ส'วนรวม ท่ีประกอบด*วยโครงการจำนวนหนึ่ง ระยะท่ี 2 การพัฒนาแนวคิดเชิงวิชาการให*แก'ผู*ร'วมวิจัย 
อาจใช*เวลา 1-2 วัน โดยผู*วิจัยนำเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีศึกษาไว*ในบทท่ี 2 ไปถ'ายทอดให*ผู*ร'วมวิจัย
ได*รับรู*และเข*าใจถึงแนวทางการแก*ป[ญหาในเชิงทฤษฎีตามประโยชน"ของทฤษฎีท่ีว'า “..ช'วยชี้นำการ
ตัดสินใจ ช'วยให*มองภาพองค"การได*ชัดเจนข้ึน  ช'วยให*ตระหนักถึงสภาพแวดล*อมขององค"การ ช'วย
เปMนแหล'งของความคิดใหม' ช'วยกำหนดกรอบของปรากฏการณ"ท่ีมีความสัมพันธ"กัน ช'วยจำแนก
แยกแยะปรากฏการณ" ช'วยสร*างสิ่งใหม'ๆ ช'วยทำนายปรากฏการณ"” นอกจากการถ'ายทอดแนวคิด
เชิงวิชาการแล*ว อาจเชิญวิทยากรมาให*ความรู*เพ่ิมเติม อาจให*ศึกษาค*นคว*าเพ่ิมเติม อาจให*ศึกษาดู
งานสถานศึกษาท่ีเปMนต*นแบบ เพ่ือให*ผู*ร'วมวิจัยเกิดวิสัยทัศน"และความรู*ความเข*าใจในแนวทางการ
แก*ป[ญหาในเรื่องท่ีทำวิจัยอย'างหลากหลาย ระยะท่ี 3 การบรรจบกันของธารสองสาย สาย
ประสบการณ"และสายวิชาการ (ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี)  โดยจัดกิจกรรมให*มีการบูรณาการความรู*
เชิงวิชาการท่ีได*รับ (ในระยะท่ี 2) เข*ากับสิ่งท่ีพวกเขาร'วมกันคิดและกำหนดเปMนแผนปฏิบัติการและ
แผนพัฒนาส'วนบุคคล (ในระยะท่ี 1) ตามหลักการท่ีว'า “...ทฤษฎีหากไม'นำไปปฏิบัติก็เปล'าประโยชน" 
การปฏิบัติหากไม'มีทฤษฎีมาเสริมด*วย ก็เสมือนคนตาบอด ไปไหนได*ไม'ไกล วนเวียนอยู'แต'วิธีการเดิม 
ๆ ...” กิจกรรมนี้อาจใช*เวลา 1-2 วัน ซ่ึงผลจากการบูรณาการร'วมกัน อาจเปMนอย'างใดอย'างหนึ่งดังนี้ 
1) ยืนยันเอาตามสิ่งท่ีพวกเขากำหนดในระยะท่ี 1 หรือ 2) เปลี่ยนความคิดใหม' ยึดเอาตามแนวทาง
วิชาการท่ีผู*วิจัยนำไปถ'ายทอดให* หรือ 3) บูรณาการเข*าด*วยกันระหว'างสิ่งท่ีพวกเขาคิดแต'แรกและ
ทฤษฎีใหม'ท่ีพวกเขาได*รับเสริมเพ่ิมเติมเพ่ือกำหนดเปMนแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ซ่ึงจะมี
องค"ประกอบอะไรบ*างข้ึนกับผู*วิจัยและร'วมวิจัยจะร'วมกันกำหนด แต'อย'างน*อยควรประกอบด*วย
จุดมุ'งหมายและวิธีการ (Ends and Means) ในการแก*ป[ญหานั้นว'าจะทำเพ่ืออะไร (What) และจะทำ
อย'างไร (How) 

แนวคิดการบรรจบกันของธารสองสายนี้ หากพิจารณาหลักการจัดการความรู* (Knowledge 
Management) ผู*วิจัยจะเปMนเสมือนตัวแทนของคนท่ีมีความรู*เชิงวิชาการหรือความรู* ท่ีชัดแจ*ง 
(Explicit Knowledge) ขณะท่ีผู*ร'วมวิจัยเปMนเสมือนตัวแทนของกลุ'มคนท่ีมีความรู*จากประสบการณ"ท่ี
สะสมมาเปMนความรู*ท่ีฝ[งตัว (Tacit Knowledge) จึงเปMนการผสมผสานกับระหว'างความรู*เชิงวิชาการ
กับความรู*จากประสบการณ" หรืออีกนัยหนึ่งคือการผสมผสานกันระหว'างภาควิชาการกับภาคปฏิบัติ
เปMนสายธารสองสายท่ีมาบรรจบกัน คือ สายธารเชิงวิชาการหรือเชิงทฤษฎีท่ีได*จากนักวิจัย กับสาย



 

ธารเชิงประสบการณ"ท่ีสะสมอยู'ในตัวของผู*ร'วมวิจัย จากแนวคิดดังกล'าว มีข*อท่ีผู*วิจัยควรคำนึง 4 
ประการ คือ  

(1)  การศึกษาและนำเสนอแนวคิดเชิงวิชาการในบทท่ี 2 จะต*องนำเสนอไว*อย'างมีจุดมุ'งหมาย 
อย'างมีความหมาย และอย'างมีประโยชน"ท่ีจะทำให*ผู*วิจัยมีความรอบรู*และความไวเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Sensitivity) ต'อการนำไปร'วมเสวนากับผู*ร'วมวิจัย ไม'ใช'ทบทวนมาไว*อย'างเปMนไม*
ประดับงานวิจัยหรือหิ้งพระประจำงานวิจัยท่ีไม'มีการมาเซ'นไหว*เหลียวแลอีก  

(2)  ผู*วิจัยจะต*องสร*างทัศนคติท่ีดีให*เกิดข้ึนกับผู*ร'วมวิจัยและผู*เก่ียวข*องว'า ทฤษฎีกับการ
ปฏิบัติเปMนสิ่งท่ีไปด*วยกันได* ไม'ได*เปMนเส*นขนานท่ีไม'มีวันบรรจบกัน เหมือนกับคำพูดท่ีมักพูดกันว'า 
“ทฤษฎีจัดปฏิบัติไม'ได* หรือ ทฤษฎีก็คือทฤษฎี ปฏิบัติก็คือปฏิบัติ” เปMนต*น ต*องสร*างความตระหนัก
ว'าทฤษฎีจะช'วยย'นระยะทางการลองถูกลองผิดให*สั้นลงได* ดังประโยชน"ของทฤษฎีท่ีกล'าวถึงข*างต*น 
นอกจากนั้นผู*วิจัยอาจสร*างแนวคิดให*ผู*ร'วมวิจัยได*เข*าใจและตระหนักถึงความสัมพันธ"เชิงบวกต'อกัน
ระหว'างการวิจัย ทฤษฎี และการปฏิบัติ  หรือนักวิจัย นักทฤษฎี และนักปฏิบัติ หากทำให*เกิดข้ึนได* ก็
จะทำให*การดำเนินงานวิจัยเปMนไปอย'างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน  

(3)  การนำเสนอแนวคิดเชิงวิชาการต*องเปMนไปหลังจากท่ีปล'อยให*ผู*ร'วมวิจัยได*ร'วมกันคิด
อย'างเต็มท่ีก'อน โดยหากนำเสนอก'อน มีแนวโน*มท่ีผู*ร'วมวิจัยจะยอมรับเอาแนวคิดเชิงวิชาการนั้นไปใช*
เลยมีอยู'สูง อาจเปMนเพราะความเคยชินกับการเปMนผู*ถูกกระทำ (Passive) หรือเปMนผู*ตาม (Follower) 
ในระบบบริหารแบบสั่งการหรือแบบบนสู'ล'าง (Top-Down Approach) ท่ีฝ[งรากมานาน  หรืออาจ
เปMนเพราะแนวโน*มท่ีจะเชื่อฟ[งผู*วิจัยเปMนทุนเดิมอยู'แล*ว  ซ่ึงจะทำให*การวิจัยมีแนวโน*มท่ีอิทธิพลของ
ความรู*เชิงวิชาการ (Explicit Knowledge) ท่ีสำเร็จรูปจากภายนอกจะมีมาก จนความรู*ส'วนตัวท่ี
สะสมจากประสบการณ" (Tacit Knowledge) ของผู*ร'วมวิจัยไม'ได*ถูกนำออกมาใช*  

(4)  การนำเสนอแนวคิดเชิงวิชาการของผู*วิจัยจะต*องนำเสนอแบบไม'ยัดเยียด ไม'ชี้นำ หรือ
ไม'ให*มีอิทธิพลต'อการนำไปปฏิบัติของผู*ร'วมวิจัย แต'ต*องคำนึงถึงการเปMนทางเลือก การเปMนตัวเสริม 
โดยยึดหลักการ “ตระหนักในศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ และการเปMนผู*มีส'วนได*เสียจากภายในชุมชน
เอง” และตามแนวคิดท่ีว'า “…ให*โอกาสแก'ชุมชนท่ีจะเสนอแนวทางการแก*ป[ญหานั้นด*วยตนเองอย'าง
เต็มท่ี จากนั้นนักพัฒนาก็เสนอเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีอยู'นอกเหนือประสบการณ" ความรับรู*ของชุมชนเข*า
สู'วงสนทนาด*วย ในระยะแรกๆ ให*เสนอแบบง'ายๆ แต'จะไม'สรุปว'าแบบนั้นแบบนี้เท'านั้นท่ีจะช'วย
แก*ป[ญหาให*ชุมชน จะปล'อยให*ชุมชนคิดเปรียบเทียบทางเลือกต'าง ๆ ด*วยตนเอง และยังไม'กล'าว
พาดพิงถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ให*มากกว'านั้น จนกว'าจะมีการถามไถ'เพ่ิมเติม ซ่ึงนักพัฒนาจะต*องคอยให*
ข*อมูลอยู'เปMนระยะ ๆ  เม่ือเสนอข*อมูลเปรียบเทียบให*อย'างเต็มท่ีแล*ว ก็ปล'อยให*ชุมชนเปMนผู*ตัดสินใจ
เลือกเทคโนโลยีท่ีเห็นว'าเหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุดมาชุดหนึ่ง…” 

จากทัศนะเก่ียวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส'วนร'วมดังกล'าวข*างต*น โดยเฉพาะใน
ข้ันตอนของการวางแผน เปMนเหตุผลสำคัญท่ีผู*วิจัยต*องมีการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับ
บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก (Positive School Climate) ท่ีจะนำเสนอผลจากการศึกษาในลำดับ
ต'อไปข*างล'างนี้ ว'ามีจุดมุ'งหมายเพ่ือให*ผู*วิจัยมีความรอบรู*และความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical 
Sensitivity) ต'อการนำไปร'วมเสวนากับผู*ร'วมวิจัยในข้ันตอนการวางแผน  หลังจากท่ีปล'อยให*ผู*ร'วม
วิจัยได*ร'วมกันคิดอย'างเต็มท่ีก'อน ซ่ึงอาจมีผลให*พวกเขานำเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีนั้นไปปรับแก*หรือ



 

บูรณาการเข*ากับสิ่งท่ีพวกเขาร'วมกันคิดและกำหนดข้ึน และเพ่ือให*ผู*ร'วมวิจัยและผู*เก่ียวข*องได*
ตระหนักว'า ทฤษฎีกับการปฏิบัติเปMนสิ่งท่ีไปด*วยกันได* ไม'ได*เปMนเส*นขนานท่ีไม'มีวันบรรจบกัน และ
ทฤษฎีหากไม'นำไปปฏิบัติก็เปล'าประโยชน" การปฏิบัติหากไม'มีทฤษฎีมาเสริมด*วย ก็เสมือนคนตาบอด 
ไปไหนได*ไม'ไกล วนเวียนอยู'แต'วิธีการเดิม ๆ เปMนต*น รวมท้ังเพ่ือสร*างความตระหนักว'าทฤษฎีจะช'วย
ย'นระยะทางการลองถูกลองผิดให*สั้นลงได* สำหรับผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศ
โรงเรียนเชิงบวก (Positive School Climate)  มีดังต'อไปนี้ตามลำดับ 

หมายเหตุ - เนื้อหาของแหล'งอ*างอิงบางแหล'ง ผู*เขียนใช*สำนวนภาษาสนทนา (Conversation 
Language) ซ่ึงงานวิจัยนี้เปMนการวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีคำนึงถึงการเชื่อมโยงความเข*าใจในเนื้อหาสู'การ
ปฏิบัติท่ีดี จึงยังคงสำนวนภาษาสนทนานั้นไว* 

 นิยามของบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก  
INcompassing Education (2022) เปMนหน'วยงานเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพสำหรับนัก

การศึกษา ได* เขียนบทความชื่ อ  The Distinction between School Climate and School 
Culture กล'าวว'า บรรยากาศโรงเรียน (Social Climate) เปMนการรับรู*ร'วมกันของรูปแบบท่ีสร*าง
ข้ึนมาเพ่ือให*ครูและนักเรียนเกิดความรู*สึกรักในโรงเรียน รวมท้ังความต*องการเปMนส'วนหนึ่งของ
โรงเรียน นอกจากนี้ ความหมายของคำว'าบรรยากาศโรงเรียนยังครอบคลุมไปถึงอิทธิพลของโรงเรียน
ท่ีมีต'อนักเรียน อันได*แก' ความหลากหลาย การปฏิบัติการสอน และความสัมพันธ"ระหว'างผู*บริหาร ครู 
ผู*ปกครอง และผู*เรียน     

วัฒนธรรมโรงเรียน (School Culture) หมายถึง วิธีการทำงานร'วมกันระหว'างโรงเรียนและ
ครู ค'านิยม ความเชื่อ และการเสนอความเห็นต'าง ๆ ซ่ึงโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศและวัฒนธรรมเชิงบวก
จะช'วยส'งเสริมความสามารถด*านการเรียนรู*ของผู*เรียน อย'างไรก็ตาม คำว'าวัฒนธรรมโรงเรียนและ
บรรยากาศโรงเรียนมีความแตกต'างกัน กล'าวคือ  วัฒนธรรมโรงเรียนเปMนทัศนะด*านมานุษยวิทยา 
ส'วนบรรยากาศโรงเรียนเปMนทัศนะด*านจิตวิทยา โดยวัฒนธรรมประกอบด*วยค'านิยมและแบบแผนของ
โรงเรียน ในขณะท่ีบรรยากาศนั้นสัมพันธ"กับพฤติกรรม      

Grayson ( 2016)  ภ า คี ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Intercultural Development Research 
Association (IDRA) แห'งมหาวิทยาลัย Our Lady of the Lake มีความเชี่ยวชาญในด*านภาวะผู*นำ
ศึกษา (Leadership Studies) การเรียนรู*แบบสองภาษา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ 
ภาษาท่ีสอง และการศึกษาพหุวัฒนธรรม ได*เขียนบทความมากมายเก่ียวกับการศึกษาของผู*เรียน
ภาษาอังกฤษ วัฒนธรรม การสอนท่ีมีคุณภาพ และการมีส'วนร'วมของผู*เรียน โดย Grayson กล'าวว'า 
บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก (Positive School Climate) หมายถึง ความสัมพันธ"ในเชิงความร'วมมือ
และมีคุณค'าท่ีเกิดข้ึนระหว'างผู*สอนและผู*เรียน ผู*สอนและผู*บริหาร และระหว'างผู*เรียนด*วยกันเอง ซ่ึง
บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกนับว'าเปMนพ้ืนฐานท่ีม่ันคงสำหรับการเรียนรู*ในสภาพแวดล*อมแห'งความ
รับผิดชอบและการเคารพซ่ึงกันและกัน     

เนื่องจากโรงเรียนรัฐบาลแต'ละแห'งมีความแตกต'างกันในเรื่องของการสร*างสิ่งแวดล*อม
ทางการเรียนรู* ซ่ึงบรรยากาศโรงเรียนโดยส'วนใหญ'นั้นสะท*อนการสื่อสารทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในกลุ'มคน



 

ท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงความหลากหลายดังกล'าวนี้ไม'ว'าจะอยู'ในชุมชนหรือในโรงเรียนมักจะเริ่มต*น
จากการสื่อสารและทัศนะด*านการเข*าใจความรู*สึกผู*อ่ืน  

การสร*างบรรยากาศเชิงบวกแห'งการเข*าใจความรู*สึกผู*อ่ืนในโรงเรียนประกอบด*วยการพัฒนา
บุคลากรและสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมในตัวผู*เรียน (การมีความเชื่อและความรู*ด*านการยอมรับผู*อ่ืน) 
และสมรรถนะระหว'างวัฒนธรรม (สามารถท่ีจะสื่อสาร ส'งสารไปยังผู* อ่ืนได*อย'างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ) โดยผู*บริหารและผู*สอนต*องมีความรู*ความเข*าใจเก่ียวกับความหลากหลายของผู*เรียน
และวัฒนธรรม รวมท้ังจิตวิญญาณแห'งการเข*าใจความรู*สึกผู*อ่ืน นอกจากนี้ยังต*องมีความตระหนักถึง
คุณค'าของผู*เรียน ซ่ึงลักษณะของความรู*และความเชื่อดังกล'าวนี้ผู*สอนและผู*บริหารจะต*องมีก'อนท่ีจะ
เริ่มปฏิบัติหน*าท่ีการสอนในชั้นเรียนและก'อนทำหน*าท่ีในสถานศึกษาในแต'ละวัน    

Darling and Temkin (2014) ผู* เชี่ยวชาญด*านการศึกษา การพัฒนาทางสังคมและ
อารมณ" และบรรยากาศโรงเรียน กล'าวถึงบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกไว*ว'า เม่ือเริ่มต*นปyการศึกษาใหม' 
ผู*เรียน ผู*ปกครอง ผู*สอน และบุคลากรของโรงเรียนจะรู*สึกต่ืนเต*นและเกิดความคาดหวัง อย'างไรก็
ตาม ความรู*สึกดังกล'าวนี้จะค'อยๆ จางหายไปทีละนิดเพราะภาระงานประจำได*เข*ามามีบทบาทหรือ
แทนท่ีความรู*สึกนี้ ซ่ึงจะเปMนอย'างไรหากมีการรวบรวมพลังงานในช'วงการเริ่มต*นนี้เพ่ือใช*เปMนเชื้อเพลิง
ในการขับเคลื่อนผู*เรียน บุคลากร และผู*ปกครองตลอดปyการศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู*เรียนรวมท้ังยกระดับความสำเร็จของบุคลากร     

โรงเรียนและเขตการศึกษาหลายแห'งท่ัวประเทศกำลังให*ความสำคัญกับการสร*างบรรยากาศ
โรงเรียนเชิงบวกโดยอิงจากผลงานวิจัยเพ่ือให*ม่ันใจว'าจะได*รับประโยชน"จากวิธีการนี้ในเชิงการศึกษา
และพัฒนา ลักษณะของบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกท่ีเหมาะสมกับผู*เรียน บุคลากร และผู*ปกครอง มี
ดังนี้  

ลักษณะบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกท่ีเหมาะสมกับผูLเรียน 
 ผู*เรียนมีส'วนร'วม มีความต*องการไปโรงเรียน มีความพยายามท่ีจะทำให*ออกมาดี เข*า

ร'วมในกระบวนการเรียนรู*ได*อย'างกระตือรือร*น และมีความรับผิดชอบต'องานท่ีได*รับ
มอบหมาย   

 ผู*เรียนมีความสัมพันธ"ในเชิงสนับสนุนซ่ึงกันและกันกับเพ่ือนและผู*เก่ียวข*องกับการ
จัดการเรียนการสอน กล'าวคือ มีท้ังเพ่ือนร'วมสถาบันและเพ่ือนร'วมชั้นเรียนท่ีคอย
ช'วยเหลือกันในเรื่องของการเรียน นอกจากนี้ ผู*เรียนยังไม'หวาดกลัวต'อการถูกรังแก (แต'
ในขณะเดียวกันต*องไม'รังแกผู*อ่ืนด*วยเช'นกัน) 

 ผู*เรียนรู*สึกกล*าท่ีจะขอความช'วยเหลือจากผู*สอนหรือบุคลากรสายสนับสนุนเม่ือยาม
จำเปMนท้ังในด*านสังคมและการเรียน  

 มาตรการทางวินัยข้ึนอยู' กับนโยบายท่ีกำหนดข้ึนมา ซ่ึงต*องมีความยุติธรรมและ
เหมาะสมกับผู*เรียนทุกคน รวมไปถึงกระบวนการร*องเรียนต'าง ๆ  

 จรรยาบรรณของโรงเรียนและความชัดเจนทางวินัยได*รับการพิจารณาว'าเปMนโอกาส
ทางการเรียนรู* ไม'ใช'ป[จจัยท่ีกีดกันนักเรียน กล'าวคือ ทุกคนในสังคมโรงเรียน เช'น
ผู*อำนวยการ ผู*สอน บุคลากรสายสนับสนุน เจ*าหน*าท่ีด*านทรัพยากรโรงเรียน พนักงาน



 

ขับรถ บุคลากรทางการกีฬา เจ*าหน*าท่ีให*คำปรึกษา เปMนต*น ทำงานด*วยความ
กระตือรือร*นและต'อเนื่องตลอดปyเพ่ือส'งเสริมและสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก    

 ผู*เรียนท่ีประสบกับภาวะการเรียนรู*บกพร'อง หรือป[ญหาด*านจิตเวชท่ีประสบกับวิกฤต
การเงินซ่ึงส'งผลต'อความสามารของผู*เรียนในด*านสมาธิ หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ควรได*รับการสนับสนุน โดยท่ีโรงเรียนร'วมกับพันธมิตรหรือเครือข'ายควรมีระบบการ
จัดการและจัดเตรียมแหล'งทรัพยากรต'าง ๆ เพ่ือแก*ป[ญหาดังกล'าวนี้  

ลักษณะบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกท่ีเหมาะสมกับผูLปกครอง  
 ผู*ปกครองและผู*สอนร'วมกันสนับสนุนการเรียนรู*ของผู*เรียน นอกจากนี้ ผู*ปกครองควรรู*

ว'าผู*สอนมีใครบ*างในช'วงกิจกรรมเป|ดบ*าน (Open House) และงานประชุมผู*ปกครอง 
หรือการนัดหมายเพ่ือเข*าพบรายบุคคล และผู*ปกครองสะดวกใจท่ีจะแลกเปลี่ยนข*อมูล
กับผู*สอนเก่ียวกับความก*าวหน*าของผู*เรียน  

 ผู*ปกครองเข*าใจนโยบายของโรงเรียน และทราบว'านโยบายต'าง ๆ มาจากวิธีการเชิง
สนับสนุน ซ่ึงมีเป}าหมายในการปลูกฝ[งพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและทักษะการแก*ป[ญหา
สำหรับผู*เรียน รวมท้ังการลดแนวปฏิบัติท่ีไม'เก่ียวข*องออกไปให*ได*มากท่ีสุด   

 ผู*ปกครองพูดคุยกับผู*เรียนเก่ียวกับโรงเรียนเพ่ือเรียนรู*เก่ียวกับประสบการณ"ก'อนเปMน
อันดับแรก นอกจากนั้น เม่ือมีป[ญหาอะไรก็ตามเกิดข้ึน ผู*ปกครองสามารถเข*าไปมีส'วน
ในกระบวนการทางวินัยเพ่ือให*การช'วยเหลือด*วยความยุติธรรมและแก*ป[ญหาได*อย'าง
เหมาะสม  

ลักษณะบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกท่ีเหมาะสมกับบุคลากรของโรงเรียน 
 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ"ท่ีดีกับผู*เรียนและตอบสนองความต*องการได*หลายระดับ  
 บุคลากรใช*วิธีการสื่อสารสองทางกับผู*ปกครองและบุคลากรอ่ืนๆ เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทาง

การศึกษารวมท้ังความต*องการของผู*เรียนและเหตุการณ"ต'างๆ ท้ังจากทางครอบครัวและ
ทางโรงเรียนท่ีอาจส'งผลต'อการเรียนของผู*เรียน  

 บุคลากรมีพ้ืนท่ี อุปกรณ" และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการทำงานในสภาพแวดล*อม
ทางกายภาพท่ีมีความเหมาะสมและมีส'วนสนับสนุนในการเรียนการสอน 

 บุคลากรได*รับการฝ~กอบรมและเตรียมความพร*อมเพ่ือปฏิบัติตามมาตรการสำหรับการ
จัดการและรับมือกับอุปสรรคต'างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผู*เรียนท้ังในด*านวิชาการ พฤติกรรม 
จิตใจ และสังคม  

 บุคลากรมีแหล'งทรัพยากรท่ีสามารถสนับสนุน ช'วยเหลือในกรณีท่ีผู*เรียนมีความต*องการ
เกินกว'าทรัพยากรท่ีมีอยู' ซ่ึงอาจจะเปMนการช'วยเหลือในรูปแบบของทีม พ่ีเลี้ยง การ
จัดการ และการบริการ  

 บุคลากรสื่อสารกับกลุ'มสาระการเรียนรู*หรือทีมผู*บริหารโรงเรียน (เช'น ผู*อำนวยการ 
หัวหน*า และกรรมการสถานศึกษา) เก่ียวกับความต*องการของผู*เรียนเพ่ือให*การจัดการ
เรียนการสอนเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
 



 

ลักษณะบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  
 อาคารเรียนเพียงพอ บุคลากรรวมไปถึงผู*เรียนและฝWายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข*องในโรงเรียน

ร'วมมือกันดูแลรักษาสิ่งอำนวยความสะดวกให*สามารถใช*งานได*นานท่ีสุด  
 ผู*เรียนและบุคลากรรู*สึกปลอดภัยเม่ืออยู'ในโรงเรียน ผู*ปกครองรู*สึกไว*วางใจในการส'ง

บุตรหลานมาเรียนท่ีโรงเรียน  
 ผู*เรียนได*รับประสบการณ"เชิงบวกในโรงเรียนจากการไม'แบ'งแยกเชื้อชาติ สัญชาติ 

ความสามารถ อัตลักษณ"ทางเพศ ศาสนา และฐานะทางครอบครัว   
 โรงเรียนมีช'องทางสำหรับผู*เรียนและผู*เก่ียวข*องในกรณีท่ีมีป[ญหาต'างๆ เกิดข้ึนเพ่ือ

หาทางออกร'วมกันอย'างสร*างสรรค"และเหมาะสม  
Kostyo, Cardichon, and Darling-Hammond (2018) ผู* เชี่ยวชาญด*านการพัฒนา

การศึกษาโดยเฉพาะอย'างยิ่งด*านนโยบายการศึกษา กล'าวว'า บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง 
“ความรู*สึกของโรงเรียน” กล'าวคือ โรงเรียนมีความปลอดภัยและส'งเสริมผู*เรียน บุคลากร และ
ผู*ปกครองหรือไม' ซ่ึงบรรยากาศเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนนั้นสะท*อนให*เห็น “รูปแบบ เป}าหมาย 
ค'านิยม ความสัมพันธ"ระหว'างบุคคล การเรียนการสอน และโครงสร*างองค"กร” ของโรงเรียน โดยการ
เรียนรู*ทางอารมณ"และสังคม (Social and Emotional Learning หรือ SEL) นั้นเปMนรูปแบบท่ีช'วย
ส'งเสริมบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก ซ่ึงการส'งเสริมความสามารถทางอารมณ"และสังคมช'วยให*ผู*เรียน
และผู*เก่ียวข*อง “ได*รับและสามารถประยุกต"ใช*ความรู* ทัศนคติ และทักษะท่ีจำเปMนเพ่ือให*เกิดความ
เข*าใจและสามารถจัดการกับอารมณ" ต้ังเป}าและบรรลุเป}าหมายเชิงบวก รู*สึกและแสดงความเห็นใจต'อ
ผู* อ่ืน พัฒนาและคงไว* ซ่ึงความสัมพันธ"เชิงบวก และรับผิดชอบต'อการตัดสินใจ” นอกจากนี้  
บรรยากาศโรงเรียนมีความสัมพันธ" กับการเรียนรู*ทางอารมณ" และสังคม เพราะการพัฒนา
ความสามารถทางอารมณ"และสังคมของผู*เรียนและบุคลากรจะช'วยส'งเสริมให*โรงเรียนมีบรรยากาศท่ี
ดีข้ึน  
 บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกสามารถประเมินได*ด*วยระบบตรวจสอบและปรับปรุงโดยการ
สำรวจผู*เรียนและลงพ้ืนท่ีจริง เช'น การใช*แบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาท่ีเรียกว'า School 
Quality Reviews ซ่ึงคณะผู*ประเมินจะดำเนินการสังเกตการณ"ห*องเรียนและการบริหารจัดการ
โรงเรียนโดยภาพรวม รวมท้ังรับการสะท*อนผลจากผู*ปกครองและผู*นำโรงเรียนเพ่ือเตรียมตัวสำหรับ
ข้ันตอนต'อไปเพ่ือปรับปรุงระบบการให*บริการผู*เรียนดีข้ึน การตรวจสอบโดยท่ัวไปจะประเมินด*าน
ความปลอดภัยของโรงเรียน ความสัมพันธ"ระหว'างผู*เรียน บุคลากร และผู*ปกครอง บรรยากาศการ
เรียนการสอน และป[จจัยภายในองค"กร เช'น คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก หรือสภาพพร*อมใช*
งานของทรัพยากร โดยการสำรวจยังสามารถท่ีจะประเมินระดับการสนับสนุนของโรงเรียนด*านการ
พัฒนาทางอารมณ"และสังคมแก'ผู*เรียน เช'น สนับสนุนโดยการส'งเสริมให*ผู*เรียนมีทักษะการแก*ป[ญหา
ความขัดแย*งกับเพ่ือน ดังนั้น การจำแนกผลเปMนกลุ'มย'อยจึงมีความสำคัญเพราะประสบการณ"ของ
ผู*เรียนแต'ละคนนั้นแตกต'างกันมากแม*ว'าจะอยู'ในโรงเรียนเดียวกันก็ตาม       
 การประเมินทักษะทางอารมณ"และสังคมของผู*เรียนแต'ละคนมีวัตถุประสงค"เพ่ือการยกระดับ
คุณภาพโรงเรียนโดยการสำรวจและการใช*เครื่องมือสังเกตการ"ผู*สอน เช'น การประเมินโดยใช*เกณฑ" 
Rubrics หรือการประเมินสมรรถนะ สำหรับการสำรวจนั้นจะช'วยในการประเมินว'าผู*เรียนรู*สึกหรือ



 

ผู*สอนรับรู*หรือไม' นอกจากนี้ยังช'วยในการประเมินว'าผู*เรียนมีการเรียนรู*ท่ีจะควบคุมอารมณ"และความ
เข*มแข็งของตนเองหรือไม' (การตระหนักรู*ตนเอง) สามารถท่ีจะต'อสู*หรืออดทนเม่ือรู*สึกท*อแท*ได*
หรือไม' (การบริหารตนเอง) มีความเห็นอกเห็นใจผู*อ่ืนและเรียนรู*จากแนวคิดและประสบการณ"ของ
ผู*อ่ืนหรือไม' (การตระหนักรู*ทางสังคม) และมีความสามารถในด*านการมีปฏิสัมพันธ"กันระหว'างบุคคล
อย'างมีประสิทธิภาพ เช'น การแก*ป[ญหาความขัดแย*งต'าง ๆ (ทักษะด*านความสัมพันธ") อย'างไรก็ตาม 
มีนักวิจัยหลายท'านแนะนำว'าข*อมูลท่ีได*จากการประเมินเหล'านี้ไม'ควรนำไปใช*กับบริบทท่ีมีผลกระทบ
สูง เช'น การกำหนดลักษณะของโรงเรียน เพราะการประเมินระดับผู*เรียนนั้นสามารถบิดเบือนได*
ภายใต*สภาวะท่ีมีผลกระทบสูง ซ่ึงจะเพ่ิมความกดดันแก'ผู*เรียนหรือผู*เก่ียวข*องต'อการรายงานท่ีอาจไม'
ตรงไปตรงมาเก่ียวกับการรับรู*ตนเองหรือการรับรู*ผู* อ่ืน อย'างไรก็ตามข*อมูลเหล'านี้เหมาะกับการ
นำไปใช*ในจุดประสงค"ของการปรับปรุงและพัฒนามากกว'า      

การประเมินบรรยากาศโรงเรียนช'วยให*เข*าใจมากข้ึนถึงแนวปฏิบัติสำคัญของโรงเรียนท่ีมักจะ
ถูกมองข*าม รวมท้ังช'วยส'งสัญญาณจากภาครัฐสู'ระดับอำเภอและโรงเรียนท่ีมีการสร*างสภาพแวดล*อม
เชิงบวกท่ีนักเรียนรู*สึกปลอดภัยเปMนสำคัญ ซ่ึงประเด็นนี้ช'วยให*เกิดการพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียนใน
เชิงบวกด*วยการปรับปรุงกลยุทธ"การสอนท่ีผู*เรียนได*รับการส'งเสริมด*านสังคม อารมณ" และวิชาการ 
ซ่ึงการวิเคราะห"ผลแบบจำแนกอาจนำไปสู'โอกาสในการช'วยเหลือและสนับสนุนนักเรียนกลุ'มย'อยท่ีมี
ส'วนร'วมน*อยท่ีสุดและเผชิญผลกระทบอย'างมากเปMนพิเศษ นอกจากนี้ การตระหนักถึงบรรยากาศของ
โรงเรียนยังช'วยให*นักการศึกษาสร*างบรรยากาศท่ีอบอุ'นยิ่งข้ึนสำหรับการมีส'วนร'วมของผู*ปกครอง   

National School Climate Center (n.d.) เปMนองค"กรท่ีส'งเสริมสภาพแวดล*อมแห'งการ
เรียนรู* ท่ีปลอดภัยท่ีให*ความสำคัญกับความก*าวหน*าของพลเมือง อารมณ"และสังคม ตลอดท้ัง
การศึกษาแก'ผู*เรียนทุกคนด*วยแนวทางท่ีหลากหลาย ซ่ึงองค"กรนี้ได*เขียนบทความท่ีชื่อว'า บรรยากาศ
โรงเรียนคืออะไรและทำไมจึงสำคัญ (What is School Climate and Why is it Important?) โดย
ในเนื้อหาของบทความได*ให*ทัศนะไว*ว'า เราทุกคนจดจำช'วงเวลาในวัยเด็กได*เม่ือรู*สึกปลอดภัยเปMน
พิเศษ (หรือไม'ปลอดภัย) ตอนอยู'ในโรงเรียน หรือเม่ือเรารู*สึกผูกพันกับผู*ใหญ'ท่ีมีความเอาใจใส' (หรือมี
ความรู*สึกโดดเด่ียวอย'างตระหนก) และเม่ือเรารู*สึกเปMนส'วนหนึ่งของการเรียนรู*อย'างมีความหมาย 
(หรือไม'ก็ตาม) ซ่ึงบรรยากาศเหล'านี้นับว'าเปMนความทรงจำวัยเรียนท่ีเรายังคงจำภาพได*อย'างชัดเจน 
ท้ังความทรงจำท่ีดีและไม'มี และไม'แปลกเลยท่ีประสบการณ"เหล'านี้ต'างมีอิทธิพลต'อการเรียนรู*และ
การพัฒนา  

อย'างไรก็ตาม บรรยากาศโรงเรียนเปMนสิ่งท่ีกว*างกว'าประสบการณ"ของคนๆ หนึ่ง กล'าวคือ 
เม่ือมีการทำงานร'วมกัน กระบวนการกลุ'มจะเกิดข้ึนซ่ึงจะมากกว'ากิจกรรมท่ีดำเนินการเพียงคนเดียว 
ซ่ึงการประเมินบรรยากาศโรงเรียนโดยภาพรวมนั้นประกอบด*วยด*านสำคัญในการใช*ชีวิตในโรงเรียน 
เช'น ความปลอดภัย สัมพันธภาพ การเรียนการสอน และสิ่งแวดล*อม นอกจากนี้ ความรู*สึกท่ีมีต'อการ
อยู'ในโรงเรียนและกระบวนการกลุ'มท่ีใหญ'ข้ึนจะช'วยปรับปรุงในด*านการเรียนรู*และการพัฒนาผู*เรียน 
ซ่ึงงานวิจัยด*านการศึกษาท่ีผ'านมายืนยันว'าบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกมีความสัมพันธ"กับผลสมัฤทธิ์
ทางการศึกษา การป}องกันความเสี่ยงอย'างมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาผู*เรียนในเชิงบวก      

สรุป จากทัศนะของ  INcompassing Education (2022), Grayson (2016), Darling and 
Temkin (2014), Kostyo, Cardichon, and Darling-Hammond (2018), และ National School 



 

Climate Center (n.d.)  ดังกล'าวข*างต*น สรุปนิยามของบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก (Positive 
School Climate)  ได*ว'า หมายถึง คุณภาพและลักษณะของการใช*ชีวิตในโรงเรียน ซ่ึงข้ึนอยู'กับ
ลักษณะประสบการณ"ของผู*เรียน ผู*ปกครอง และบุคลากรของโรงเรียน นอกจากนี้ บรรยากาศ
โรงเรียนยังสะท*อนถึงแบบแผน เป}าหมาย ค'านิยม ความสัมพันธ"ระหว'างบุคคล การเรียนการสอน 
โครงสร*างองค"กร  และสิ่งแวดล*อม บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกและยั่งยืนช'วยส'งเสริมในด*านการ
พัฒนาผู*เรียนให*เกิดการเรียนรู*ท่ีมีประสิทธิภาพ การช'วยเหลือ และความพึงพอใจของชีวิตในสังคม
ประชาธิปไตย ซ่ึงบรรยากาศดังกล'าวประกอบด*วยป[จจัยด*าน แบบแผน ค'านิยม และความคาดหวังท่ี
ช'วยให*เกิดความรู*สึกปลอดภัยในเชิงสังคม อารมณ" และกายภาพ   ตลอดถึงการได*เปMนส'วนหนึ่งการ
ได*รับเกียรติ  การทำงานร'วมกันระหว'างผู*เรียน ผู*ปครอง นักการศึกษาเพ่ือพัฒนา การใช*ชีวิต และมี
ส'วนร'วมในวิสัยทัศน"ของโรงเรียน  การจำลองและปลูกฝ[งทัศนคติโดยนักการศึกษาท่ีให*ความสำคัญ
กับประโยชน"และความพึงพอใจท่ีได*จากการเรียน การมีส'วนร'วมของแต'ละบุคคลในการดำเนินภารกิจ
ต'าง ๆ ของโรงเรียน รวมท้ังการดูแลสิ่งแวดล*อมทางกายภาพ  
 
 ความสำคัญของบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
 National Education Association. (n.d.) สหภาพแรงงานท่ีใหญ'ท่ีสุดของสหรัฐอเมริกา
ได*กล'าวถึงความสำคัญของบรรยากาศโรงเรียนไว*ว'า บรรยากาศเชิงบวกในโรงเรียนถือเปMนเป}าหมาย
หลักแห'งการปฏิรูปโรงเรียนและการปรับปรุงผลลัพธ"ในเชิงพฤติกรรม วิชาการ และจิตใจ โดยเฉพาะ
อย'างยิ่งโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศเชิงบวกมักประสบป[ญหาด*านวินัยผู*เรียนรวมท้ังพฤติกรรมก*าวร*าว 
รุนแรง และการพักการเรียนของผู*เรียนท่ีน*อยมาก นอกจากนี้งานวิจัยยังพบความสัมพันธ"ระหว'าง
บรรยากาศโรงเรียนและการใช*สารเสพติด การข'มเหงรังแก และการคุกคามในระดับท่ีต่ำ ซ่ึง
นอกเหนือไปจากการลดความเสี่ยงของผู*เรียนแล*ว บรรยากาศโรงเรียนยังช'วยส'งเสริมการพัฒนา
ผู*เรียนในเชิงบวก เช'น บรรยากาศโรงเรียนท่ีเปMนมิตรมีความสัมพันธ"กับการแรงจูงใจและการมีส'วน
ร'วมในการเรียนรวมท้ังมีสภาพจิตใจท่ีดีข้ึน ดังนั้น โรงเรียนท่ีมีการส'งเสริมด*านสิ่งแวดล*อมแห'งการ
เรียนรู*แบบมีส'วนร'วมมักจะไม'ค'อยมีป[ญหาการขาดเรียนของผู*เรียนและป[ญหาเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ำ นอกจากนี้ บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกยังส'งผลดีต'อผู*สอนและผู*เชี่ยวชาญฝWายสนับสนุน
การศึกษา ซ่ึงมีงานวิจัยรายงานว'า ผู*สอนท่ีได*รับการสนับสนุนจากคณะผู*บริหาร จะมีระดับ
ความสัมพันธ"และความเปMนกัลยาณมิตรท่ีสูงข้ึน ในขณะเดียวกัน โรงเรียนท่ีผู*สอนมีการสื่อสารอย'าง
เป|ดเผยและตรงไปตรงมาจะรู*สึกว'าได*รับแรงสนับสนุนจากเพ่ือนร'วมงานและผู*บริหาร นอกจากนี้ การ
สร*างความสัมพันธ"ท่ีเข*มแข็งระหว'างผู*เรียนและผู*สอนยังช'วยให*ผลลัพธ"ทางการเรียนและพฤติกรรม
ออกมาในทิศทางท่ีดีข้ึน         

Bransteter (2021) ผู*เชี่ยวชาญด*านการฝ~กอบรมและการพัฒนาภาวะผู*นำ รวมท้ังการเปMน
ท่ีปรึกษาด*านการศึกษา กล'าวถึง ความสำคัญของวัฒนธรรมองค"กรท่ีมีต'อผู*สอนและผู*เรียน ดังนี้ 

ความสำคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีมีตWอผูLสอน  
ทุกคนต*องการเปMนส'วนหนึ่งของความพิเศษบางอย'าง และต*องการมีสังคม ซ่ึงข*อความนี้เปMน

เรื่องจริงสำหรับคนเปMนครู งานวิจัยได*พิสูจน"ให*เห็นว'าผู*สอนมีอิทธิพลท่ีสุดต'อความสำเร็จของผู*เรียน 
ในขณะเดียวกัน วัฒนธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลต'อผู*สอนในด*านต'อไปนี้     



 

 สวัสดิภาพ  
 ระดับการคงอยู'ในอาชีพครู  
 การจัดการชั้นเรียน 
 ขวัญกำลังใจ  
 ความรู*สึกแห'งการบรรลุเป}าหมาย 
 ความสมัครใจเข*าร'วมและเปMนส'วนหนึ่งในการพัฒนาวิชาชีพ  
 ความรู*สึกแห'งการได*รับแรงสนับสนุน 
ความสำคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีมีตWอผูLเรียน 
วัฒนธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลต'อท้ังผู*สอนและผู*เรียน ซ่ึงในความเปMนจริงแล*ววัฒนธรรม

โรงเรียนเชิงบวกช'วยในการยกระดับความสามารถของผู*เรียนโดยการสร*างสิ่งแวดล*อมเชิงบวกท่ี
นำไปสู'ความสัมพันธ"ระหว'างผู*สอนและผู*เรียน โรงเรียนท่ีมีวัฒนธรรมท่ีเข*มแข็งจะช'วยให*ผู*สอนเกิด
แรงจูงใจพร*อมท้ังเปMนส'วนหนึ่งกับนักเรียนในระหว'างการเรียนการสอนและเปMนส'วนหนึ่งของ
ความสำเร็จของผู*เรียน นอกจากนี้ ผู*สอนและบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข*องยังมีส'วนรับผิดชอบเก่ียวกับ
การเรียนของผู*เรียน ซ่ึงวัฒนธรรมโรงเรียนในลักษณะนี้มีอิทธิพลต'อผู*เรียนในด*านต'าง ๆ ต'อไปนี้     

 ความรู*สึกเปMนเจ*าของ  
 สวัสดิภาพ  
 ระดับของการได*รับการยอมรับในความพยายาม 
 ระดับของกำลังใจ  
ประเภทของวัฒนธรรมโรงเรียน  
บทความใน Education World ได*มีการจำแนกวัฒนธรรมโรงเรียนออกเปMน 2 ประเภท ดังนี้   
1) วัฒนธรรมโรงเรียนเชิงลบ ได*แก'  
 วัตถุประสงค"ไม'ชัดเจน  
 มีแบบแผนท่ีสนับสนุนความเฉ่ือย ไม'กระตือรือร*น  
 กล'าวโทษ ตำหนิผู*เรียนท่ีไม'ประจักษ"ความก*าวหน*า  
 ไม'สนับสนุนการทำงานแบบร'วมมือ  
 ขนาดมนุษยสัมพันธ"ระหว'างบุคลากร 
2) วัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก ได*แก' 
 ความไว*วางใจ กล'าวคือ โรงเรียนท่ีมีวัฒนธรรมท่ีเข*มแข็งจะเกิดความไว*วางใจในระดับสูง 

เช'น ผู*สอนไว*วางใจผู*อำนวยการในการรับเข*าไปเปMนส'วนหนึ่งในการตัดสินใจสำคัญ และ
ผู*อำนวยการไว*ใจและให*อิสระแก'ผู*สอนในชั้นเรียน   

 ค'านิยมร'วม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และพฤติกรรม 
 ความปลอดภัยทางสังคม อารมณ" และกายภาพ 
 ความร'วมมือและการแก*ป[ญหา  
 การปรับปรุง พัฒนาท่ีต'อเนื่อง  
 การเพ่ิมแรงจูงใจของบุคลากรและผู*เรียน 



 

เพ่ือสร*างความเข*าใจเก่ียวกับความสำคัญของวัฒนธรรมโรงเรียน ควรพิจารณาว'าใครมี
อิทธิพลต'อวัฒนธรรมโรงเรียนสูงสุด 

ความสำคัญของผูLอำนวยการท่ีมีตWอวัฒนธรรมโรงเรียน  
ผู*อำนวยการสถานศึกษามีอิทธิผลสูงสุดต'อวัฒนธรรมโรงเรียนรวมท้ังการกำหนดทิศทางของ

วัฒนธรรมในหลายรูปแบบ ดังนี้  
 รูปแบบวาจา กล'าวคือ คำพูดของผู*อำนวยการหรือผู*นำโรงเรียน มีอิทธิพลอย'างยิ่งต'อ

วัฒนธรรมโรงเรียน นอกจากนี้  ผู*อำนวยการโรงเรียนยังสามารถให*ความสำคัญกับ
วัฒนธรรมโรงเรียนตามท่ีตั้งใจเอาไว*โดยการเสริมแรงและกระทำพฤติกรรมนั้นซ้ำ ๆ   

 รูปแบบอวัจนภาษาหรือการกระทำ ท'าทาง และการแสดงสีหน*า (ร*อยละ 93 ของการ
สื่อสารจะอยู'ในรูปของอวัจนภาษา ดังนั้น ควรให*ระวังในเรื่องของการใช*ภาษากายและ
การแสดงสีหน*า)   

 รูปแบบพฤติกรรมต*นแบบ เชิงบวก หรืออ่ืน ๆ กล'าวคือ การกระทำสำคัญกว'าคำพูด ซ่ึง
การสื่อสารทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาของผู*อำนวยการต*องมีความสอดคล*องกันใน
ขณะท่ีมีการสร*างวัฒนธรรมอันเข*มแข็ง จากท้ังสามองค"ประกอบ หากขาดอย'างใดอย'าง
หนึ่งไป หมายความว'าผู*อำนวยการกำลังสูญเสียองค"ประกอบสำคัญในการสร*างความ
เข*มแข็งทางวัฒนธรรมไป นั่นคือ ความน'าเชื่อถือ  

Allgood (2021) ผู*ก'อต้ังและท่ีปรึกษาด*านการศึกษาสำหรับผู*บริหารแห'งบริษัท Avenue E 
Advisors และได*เขียนบทความชื่อ ความสำคัญของบรรยากาศโรงเรียนและวัฒนธรรมห*องเรียนเชิง
บวก (The importance of Positive School Climate and Classroom Culture) ได*ให*ทัศนะไว*
ว'า รัฐบาลกลางสหรัฐได*จัดสรรงบประมาณสนับสนุนเกือบ 122 พันล*านดอลลาร"สหรัฐเพ่ือเปMน
ทุนการศึกษาในอนาคตแก'โรงเรียนล'วงหน*าสามปy ภายใต*ทุน American Rescue Plan Elementary 
and Secondary School Emergency Response (ARP ESSER) ซ่ึงผู*บริหารโรงเรียนต*องมีความ
เข*าใจลึกซ้ึงท่ีสุดถึงวิธีการนำงบประมาณดังกล'าวไปบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือตอบสนองความ
ต*องการของผู*สอน ผู*เรียน และผู*ปกครอง       

อย'างไรก็ตาม การจัดการท่ีชาญฉลาดและเรียบง'ายท่ีสุดสำหรับผู*บริหารโรงเรียนท่ีสามารถทำ
ได*คือการให*ความสำคัญกับความคิด จิตใจ และพฤติกรรมต'าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนบนพ้ืนฐาน
สำคัญของบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก  

พลังท่ีเกิดข้ึนในบรรยากาศเชิงบวก  
บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกสัมพันธ"กับผลลัพธ"เชิงบวกของผู*เรียน บุคลากร และท้ังระบบ 

ดังนี้  
 ระดับการมีส'วนร'วมของผู*เรียนและบุคลากรท่ีสูงข้ึน 
 อัตราการลาออกของครูผู*สอนลดลง  
 พฤติกรรมความรุนแรงและการข'มเหงรังแกลดลง 
 ผลลัพธ"ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน  



 

โรงเรียนท่ีตระหนักถึงความสำคัญของบรรยากาศเชิงบวกนั้นจะช'วยให*ผู*เรียนรู*สึกปลอดภัย
ด*านกายภาพและอารมณ"รวมท้ังรู*สึกเปMนส'วนหนึ่งของโรงเรียนและมีความสัมพันธ"ท่ีดีกับผู*สอน 
นอกจากนี้ ผู*เรียนยังเกิดความรู*สึกเชื่อใจผู*สอนรวมถึงผู*บริหารโรงเรียนเม่ือต*องการขอความช'วยเหลือ  

แนวทางสนับสนุนท่ีสำคัญตWอการขับเคล่ือนบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก  
 โรงเรียนให*ความสำคัญกับการจัดสภาพแวดล*อมท่ีมีความปลอดภัยทางสังคม อารมณ" 

และกายภาพสำหรับผู*เรียน  
 กฎระเบียบ แบบแผนมีความชัดเจน  
 มีวิสัยทัศน"และวัตถุประสงค"ร'วมกัน 
 ความคาดหวังและการสนับสนุนสำหรับการเรียนรู*ในระดับสูง  
 ความมุ'งม่ันท่ีจะก*าวไปเปMนมืออาชีพ   
 ตอบสนองต'อวินัยผู*เรียนอย'างเท'าเทียมและเหมาะสม  
นโยบายและหลักสูตรของโรงเรียนท่ีสนับสนุนแนวทางดังกล'าวนี้มีส'วนช'วยให*โรงเรียนเกิด

บรรยากาศเชิงบวก อย'างไรก็ตาม ท*ายท่ีสุดแล*วข้ึนอยู'กับผู*สอน ผู*บริหารท่ีเก่ียวข*องว'ามีวิธีดำเนินการ
ในแต'ละวันอย'างไร ดังนั้น บุคลากรโรงเรียนทุกคนควรเข*าใจและยอมรับบทบาทของตนเองในการ
สร*างบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกท่ีได*รับการสนับสนุนรวมท้ังมีทักษะ ความสามารถท่ีจะอยู'ในบทบาท
นั้น  

เริ่มตLนโดยการสนับสนุนผูLสอน  
ผู*สอนต*องรู*สึกว'าได*รับการฝ~กฝนท่ีเพียงพอและมีผู*บริหารสนับสนุนอยู'เบ้ืองหลัง โดยผู*สอน

แต'ละคนสามารถรับรู*ได*ถึงประสิทธิภาพไม'ว'าจะเปMน ความรู* ทักษะ และแรงสนับสนุนท่ีจำเปMนต'อการ
สร*างวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีสามารถช'วยให*ผู*สอนและผู*เรียนได*รับผลลัพธ"ท่ีดีท่ีสุดในแต'ละวัน  

อย'างไรก็ตาม ผู*สอนยังต*องรับรู*ถึงประสิทธิภาพโดยรวม นั่นคือ ความเชื่อท่ีว'าเพ่ือร'วมงานมี
ทักษะและค'านิยมเดียวกัน เม่ือไหร'ท่ีผู*สอนไม'รับรู*ถึงสิ่งดังกล'าวนี้ ความเสี่ยงต'อการหมดไฟและอัตรา
การลาออกจะสูงข้ึนอย'างแน'นอน ซ่ึงอาจเปMนการสูญเสียบุคลากรผู*สอนท่ีดีท่ีสุด โดยเฉพาะอย'างยิ่ง
โรงเรียนท่ีกำลังประสบป[ญหาขาดแคลนอัตรากำลังครูผู*สอนสูงสุด     

การใหLความสำคัญกับผูLเรียน  
ผู*เรียนจำเปMนต*องทราบว'าผู*สอนหรือผู*บริหารคนไหนท่ีผู*เรียนสามารถไว*วางใจ ใจดี และ

เสมอต*นเสมอปลายไม'ว'าผู*เรียนจะประสบกับอุปสรรคอะไรมาบ*างในแต'ละวัน ซ่ึงจากการวิจัยท่ีผ'าน
มาพบว'า แม*ว'าผู*สอนท่ีเปMนคนเอาใจใส'ผู*เรียนจะมีผลต'อชีวิตของผู*เรียน แต'การสร*างบรรยากาศเชิง
บวกสำหรับผู*เรียนและผู*สอนทุกคนจำเปMนต*องต้ังเป}าหมายให*สูงข้ึนเล็กน*อย ถ*าต*องการให*ผู*เรียน
เชื่อม่ันและรู*สึกปลอดภัยเม่ืออยู'ในสถานศึกษา ผู*เรียนจะต*องได*รับความสงบ ม่ันคง และการได*รับ
เกียรติจากผู*สอน นอกจากนี้ ผู*เรียนต*องรับรู*ได*ว'าเพ่ือนทุกคนได*รับการปฏิบัติและดูแลอย'างเท'าเทียม
กัน ซ่ึงแนวทางดังกล'าวนี้เปMนการสร*างความไว*วางใจท่ีนำไปสู'การพัฒนาและเปMนการลดระดับความ
วิตกกังวลและความท*าทายต'าง ๆ ดังนั้น ความสุขุมและสม่ำเสมอเปMนคุณลักษณะท่ีดีของผู*สอน 
รวมท้ังการทำงานร'วมกันของผู*สอนช'วยให*เกิดพ้ืนท่ีปลอดภัยและมีส'วนร'วมสำหรับผู*เรียน   



 

Taneja (n.d.) ผู*เชี่ยวชาญด*านการฝ~กอบรม ผู*พัฒนาหลักสูตรดิจิทัล นักเขียน นักพูดท่ีมาก
ประสบการณ" และเปMนเจ*าของบทความท่ีชื่อ ความสำคัญของวัฒนธรรมโรงเรียน (The importance 
of school culture) ได*กล'าวถึง ความสำคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนว'า งานวิจัยจำนวนมากในแวดวง
การศึกษาชี้ให*เห็นข*อเท็จจริงว'า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู*เรียนจะดีข้ึนและอุปสรรคทางการศึกษา
จะลดลง หากผู*บริหารโรงเรียนและผู*สอนปฏิบัติงานตามแบบแผนอย'างเคร'งครัด ซ่ึงวัฒนธรรม
โรงเรียนมีการให*คำนิยามในหลายรูปแบบ แต' ณ ท่ีนี้จะให*มุ'งเน*นไปท่ีวิธีปฏิบัติของผู*บริหารโรงเรียน 
ได*แก' สิ่งท่ีต*องปฏิบัติตาม วิธีการปฏิบัติต'อกัน ค'านิยมท่ีบ'งบอกพฤติกรรม วิธีการสร*างต*นแบบทาง
พฤติกรรม ซ่ึงวิธีการเหล'านี้เปMนพลังหลักท่ีช'วยให*โรงเรียนสามารถเรียนรู* ปรับปรุง ออกแบบวิสัยทัศน"
และภารกิจระยะยาว รวมท้ังมีอิทธิพลต'อผู*มีส'วนเก่ียวข*องต้ังแต'ผู*เรียนไปจนถึงผู*ปกครอง ซ่ึงวิธีการ
บางอย'างสามารถนำไปปรับใช*ในโรงเรียนได*ด*วยรูปแบบดังต'อไปนี้       

 สร*างสิ่งแวดล*อมท่ีเปMนการสนับสนุนการเรียนรู*สำหรับผู*เรียนทุกคน รวมท้ังการช'วยเหลือ
ผู*เรียนด*อยโอกาสและเรียนรู*ช*า  

 ชื่นชมและแสดงความขอบคุณในการอุทิศตนของผู*สอนและบุคลากรสายสนับสนุน   
 มองหาโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะการสอนของผู*สอนอยู'ตลอดเวลา  
 ใช*ภาษาท่ีเปMนการสนับสนุนและแสดงความห'วงใย 
 จัดให*มีพ้ืนท่ีสำหรับผู*สอนท่ีสามารถพูดคุยถึงป[ญหาต'าง ๆ (ท่ีปราศจากความกลัวและ

สามารถพูดได*อย'างตรงไปตรงมา) 
 สนับสนุนแนวทางการสอนด*วยการวิจัยและข*อมูลท่ีทันสมัย รวมท้ังปรับปรุงกระบวนการ

เรียนการสอนให*เข*ากับสิ่งท่ีกำลังดำเนินการอยู'    
 รูปแบบข*างต*นสามารถนำไปปรับใช*ได* โดยวิธีการท่ีสำคัญท่ีสุดคือการสร*างความสัมพันธ"ท่ี
ม่ันคงในโรงเรียนระหว'างผู*สอนและผู*บริหาร กล'าวคือ ผู*บริหารต*องมีความน'าเชื่อถือและบริหารงาน
ด*วยค'านิยม ไม'ใช*อัตตา นอกจากนี้ควรมีการนำค'านิยมไปใช*กับทัศนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข*องด*วยเช'นกัน 
และใช*ภาษาท่ีเปMนการสนับสนุนและแสดงความห'วงใย รวมท้ังมีการนำค'านิยมไปสู'การปฏิบัติได*อย'าง
ถูกต*อง นอกจากนี้ ผู*บริหารจำเปMนต*องให*ความสำคัญกับความเปMนอยู'ของเพ่ือนร'วมงานในทีมและ
พยายามสร*างปฏิสัมพันธ"กับทุกคนโดยไม'มีอคติ รวมไปถึงแสดงความชื่นชมและยอมรับในผลงานท่ี
ประสบผลสำเร็จ นอกจากนี้ ผู*บริหารควรจะเข*าร'วมหลักสูตรเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพท่ีอยู'ในความ
สนใจของผู*สอน สำหรับคุณค'าแห'งมนุษย" ไม'ว'าจะเปMน ความรัก การให*เกียรติ ความเข*าใจ ความไว*ใจ 
ความเมตตา และการปฏิบัติท่ีถูกต*องนั้น ผู*บริหารสามารถสร*างวัฒนธรรมท่ีเปMนการส'งเสริมให*เกิด
สิ่งแวดล*อมท่ีผู*มีส'วนเก่ียวข*องกับการจัดการศึกษานั้นสามารถเอาตัวรอดและประสบความสำเร็จได*          
 Greenblatt (2013) กรรมการบริหารของ The Mayor’s Fund for Philadelphia 
กล'าวถึงความสำคัญของบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกด*วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว'า เราทุกคนอยาก
ให*โรงเรียนมีวัฒนธรรมแบบมุ'งผลสำเร็จสูง ท่ีซ่ึงนักเรียนรู*สึกท*าทาย มีอิสระในการคิดเชิงสร*างสรรค" 
ได*รับแรงสนับสนุนจากผู*สอน ท่ีท่ีมีมากกว'าคะแนนสอบ และท่ีท่ีพวกเขาสามารถเดินตามความหวัง
และความฝ[น และเราสามารถสานความหวังและความฝ[นให*กับพวกเขาได* นักปฏิรูปการศึกษาใช*เวลา
และงบประมาณมหาศาลเพ่ือสร*างโรงเรียนท่ีมีสมรรถนะสูง แต'เราอาจจะมองข*ามสิ่งท่ีผลการวิจัย



 

พยายามจะบอกเรา นั่นคือ บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกสัมพันธ"กับการพัฒนาเด็กและเยาวชนเชิงบวก 
รวมท้ังการส'งเสริมสุขภาพและระบบป}องกันความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู*เรียน อัตราการสำเร็จการศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน และการธำรงรักษาครูในระบบ ซ่ึงผลเหล'านี้เปMนสิ่งท่ีเรา
คาดหวังในโรงเรียนสมรรถนะสูงหรือไม'      

ในช'วงปyท่ีผ'านมา ฉันได*ใช*เวลาอยู'กับการจัดการบรรยากาศเชิงบวกให*กับโรงเรียนท้ังเขต  ฉัน
มักจะนึกถึงคำพูดท่ีเคยได*พูดไว*กับผู*อำนวยการโรงเรียน School District of Philadelphia ซ่ึง
ผู*อำนวยการได*พยายามปรับปรุงบรรยากาศภายในโรงเรียนตนเอง และในระหว'างท่ีได*พูดคุยกันนั้น 
ฉันได*เน*นย้ำเรื่องสิ่งท่ีจะต*องมีสำหรับการสร*างสิ่งแวดล*อมเชิงบวก ความปลอดภัยและความม่ันคง ซ่ึง
ผู*อำนวยการได*กล'าวไว*ว'า การสร*างบรรยากาศและวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกนั้น “ไม'ใช'เรื่องยาก
อะไร ใคร ๆ ก็ทำได*” เพียงแค'สร*างวัฒนธรรมแห'งการเอาใจใส'    
 โรงเรียนหลายแห'งในเมืองฟ|ลาเดลเฟyย (Philadelphia) มีการสร*างวัฒนธรรมแห'งการเอาใจ
ใส' เช'น ฉันเคยได*มีโอกาสไปเยี่ยมโรงเรียนมัธยมแห'งหนึ่งท่ีได*นำเอาแนวปฏิบัติเชิงสมานฉันท"ท่ี
เรียกว'า Restorative Practices ไปใช*เปMนปyแรก ซ่ึงฉันก็พบว'าชั้นเรียนมีการใช*กลยุทธ"วงสนทนาเชิง
สมานฉันหรือท่ีเรียกว'า Restorative Circles ในการหารือเก่ียวกับนโยบายการมาสายของโรงเรียน 
โดยผู*เรียนได*มีการอภิปรายอย'างมีวิจารณญาณเก่ียวกับข*อดีและข*อเสียของการมาสายนี้ร'วมกับผู*สอน 
ซ่ึงในการอภิปรายร'วมกันนั้นได*มีการต้ังคำถามว'า ทำไมนโยบายนี้จึงมีความสำคัญและช'วยแก*ป[ญหา
การมาเรียนสาย และในวันถัดมา ฉันสังเกตเห็นว'าในวงสนทนานั้นมีเจ*าหน*าท่ีสองคนและนักเรียน
หญิงสี่คนกำลังประชุมกันเก่ียวกับป[ญหาการชกต'อยกัน ในระหว'างวงสนทนานั้น พวกเขากล'าวถึง
สาเหตุท่ีนำไปสู'การชกต'อย ความรู*สึกของผู*ร'วมและผู*เห็นเหตุการณ" สิ่งท่ีสูญเสียและได*รับจากการชก
ต'อย โดยในตอนท*าย นักเรียนกลุ'มนี้ยอมรับว'าพวกเขาไม'จำเปMนต*องเปMนเพ่ือนกัน อย'างไรก็ตาม ได*มี
การขอโทษและบอกว'าพวกเขาจะไม'ชกต'อยกันอีก           

นอกจากนี้ฉันยังได*มีโอกาสไปท่ีโรงเรียนประถมศึกษาแห'งหนึ่งในเมืองชิคาโก สหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงโรงเรียนแห'งนี้ได*ให*ความสำคัญกับการเรียนรู*ทางอารมณ"และสังคม (social and emotional 
learning หรือ SEL) มาอย'างยาวนานและเข*มงวด ซ่ึงในเด็กวัยเตรียมอนุบาลได*มีการพูดคุยเก่ียวกับ 
SEL ถึงวิธีการรับรู*ความรู*สึกของพวกเขา รวมไปถึงวิธีการสงบสติอารมณ" และการให*ความสนใจ ส'วน
ในชั้นเรียนมัธยมศึกษาปyท่ี 1 ได*มีการพูดคุยเก่ียวกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายในร'างกายเม่ือเผชิญกับความ
หวาดกลัว โกรธ หรืออารมณ"เสีย ซ่ึงพบว'าโรงเรียนได*สร*างศูนย"สันติภาพ (Peace Center) เพ่ือใช*
เปMนสถานท่ีท่ีผู*เรียนได*เข*ามาใช*บริการเม่ือรู*สึกได*รับผลกระทบทางอารมณ" พร*อมท้ังเชิญครูสักคนให*
ไปทำหน*าท่ีตรงศูนย"นั้นเพ่ือช'วยเหลือนักเรียนในการสงบสติอารมณ"  

อีกหนึ่งโรงเรียนท่ีได*มีโอกาสไปเยี่ยมได*มีการสร*างกิจกรรมท่ีเรียกว'า การประชุมเช*า 
(Morning Meeting) ข้ึนโดยท่ีผู*สอนทุกคนในแต'ละอาคารเรียนได*รับผิดชอบให*ประชุมร'วมกับกลุ'ม
ผู*เรียน ซ่ึงในหนึ่งกลุ'มจะประกอบด*วยผู*เรียนท่ีมาจากระดับชั้นต'าง ๆ เพ่ือเข*าร'วมประชุมทุกเช*าวัน
จันทร"เก่ียวกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนในช'วงสัปดาห"และวันหยุดเสาร"อาทิตย"ท่ีผ'านมา ซ่ึงกลุ'มเหล'านี้นำไปสู'การ
ช'วยเหลือ แก*ป[ญหา และยินดีกับความสำเร็จร'วมกัน  

แท*ท่ีจริงแล*ว การสร*างบรรยากาศเชิงบวกไม'ใช'เรื่องยากสักเท'าไหร' เพราะเปMนแนวคิดท่ีเรียบ
ง'ายซ่ึงสำคัญต'อการรับรู*ถึงความต*องการทางสังคมและอารมณ"ของผู*เรียน รวมไปถึงให*พ้ืนท่ีท่ี



 

ปลอดภัยเพ่ือช'วยให*ผู* เรียนสามารถจัดการ เข*าใจ และใจเย็น นอกจากนี้ยังพบว'าในการสร*าง
บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกนั้นภาวะผู*นำมีความสำคัญมากต'อการเรียนรู* และต*องใช*เวลาในการสร*าง
พัฒนา ให*ความรู* และผลักดันรูปแบบในการจัดการป[ญหาเก่ียวกับความปลอดภัยด*านสังคม อารมณ" 
และกายภาพสำหรับผู*เรียน   
 ผู*บริหาร ผู*สอน และบุคลากรต*องมีเวลาสำหรับประเมินบรรยากาศป[จจุบันของโรงเรียน 
จากนั้นทำการกำหนดมาตรฐานและความคาดหวังของโรงเรียนร'วมกัน หากต*องการความช'วยเหลือ 
ทางเขตต*องจัดเตรียมเจ*าหน*าท่ีท่ีผ'านการอบรมเพ่ือสนับสนุนในด*านนี้ อย'างไรก็ตามความต*องการใน
การพัฒนาวิชาชีพด*านความยืดหยุ'น ความกล*าหาญ และสติป[ญญายังมีความสำคัญ แม*ว'าผู*สอนจะมี
จิตวิญญาณแห'งการดูแลเอาใจใส'และความรักอยู'แล*วก็ตาม นอกจากนี้ ร*อยละ 24 ของอัตราความ
ยากจน กล'าวคือ พ'อต*องโทษจำคุก การอยู'ในชุมชนท่ีไม'ปลอดภัย ทำให*เด็กในเมืองฟ|ลาเดลเฟyยมา
โรงเรียนด*วยความเครียดและหวาดวิตก ซ่ึงผู*สอนจำเปMนต*องเข*าใจถึงผลกระทบเหล'านี้ว'ามีอิทธิพลต'อ
ความสามารถของเด็กในการเรียนรู* การฟ[ง และการมีปฏิสัมพันธ"กับผู*สอนและเพ่ือนอย'างไร ดังนั้น 
ผู*สอนต*องมีทักษะการแก*ป[ญหาก'อนท้ังก'อน ระหว'าง และหลังจากท่ีเกิดป[ญหาข้ึนด*วยวิธีการเชิงบวก 
นอกจากนี้ ผู*สอนต*องสามารถเข*าถึงและได*รับการสนับสนุนจากนักให*คำปรึกษา นักสังคมสงเคราะห" 
และนักจิตวิทยาเม่ือยามจำเปMน รวมท้ังต*องการแรงสนับสนุนท่ีสามารถอธิบายต'อผู*เรียนได*อย'าง
เหมาะสมในด*านพฤติกรรมและการปฏิบัติตนโดยไม'จำเปMนต*องใช*วิธีการลงโทษผู*เรียนเม่ือพวกเขา
แสดงปฏิกิริยาตามธรรมชาติต'อสภาวะท่ีเหนือการควบคุม       

การสร*างบรรยากาศและวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกนั้น “ไม'ใช'เรื่องยากอะไร ใคร ๆ ก็ทำได*” 
ตามท่ีผู*อำนวยการได*กล'าวไว*นั้นถูกต*อง แม*ว'าจะเปMนภารกิจท่ียากและใช*เวลา แต'การสร*าง
สภาพแวดล*อมท่ีปลอดภัยและม่ันคงภายใต*พ้ืนฐานแห'งการสื่อสารและความน'าเชื่อถือนับว'าสำคัญท่ี
ส'งเสริมให*ผู*เรียนประสบผลสำเร็จ  

สรุป  จากทัศนะของ National Education Association (n.d.), Bransteter (2021), 
Allgood (2021), Taneja (n.d.), และ Greenblatt (2013) ดังกล'าวข*างต*น สรุปได*ว'า บรรยากาศ
โรงเรียนเชิงบวกมีความสำคัญท่ีส'งผลต'อครูผู*สอนซ่ึงเปMนบุคคลมีอิทธิพลสูงสุดต'อความสำเร็จของ
ผู*เรียนในประเด็นต'างๆดังนี้ 

1. ครูมีสวัสดิภาพความปลอดภัยในการทำงาน 
2. ครูมีการจัดการชั้นเรียนท่ีมีคุณภาพ 
3. ครูมีความรู*สึกม่ันคงในอาชีพครู 
4. ครูมีขวัญกำลังใจในการทำงาน 
5. ครูรู*สึกได*ถึงการบรรลุเป}าหมายความสำเร็จในงาน 
6. ครูมีส'วนร'วมและเปMนส'วนหนึ่งในการพัฒนาวิชาชีพของครู  
7. ครูได*รับแรงสนับสนุน  
8. เกิดความสัมพันธ"ท่ีดีมีความเปMนกัลยาณมิตรระหว'างครูกับนักเรียน ครูกับผู*บริหาร 

 นอกจากนั้น บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกยังมีความสำคัญท่ีส'งผลต'อนักเรียนท่ีจะช'วย
ยกระดับความสามารถของผู*เรียน ในประเด็นต'างๆ ดังนี้ 

1. นักเรียนมีสวัสดิภาพ มีความปลอดภัยท่ีดี 



 

2. นักเรียนมีพัฒนาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีข้ึน  
3. นักเรียนมีความรู*สึกเปMนเจ*าของโรงเรียน 
4. นักเรียนมีขวัญกำลังใจในการเรียน  
5. นักเรียนการได*รับการยอมรับในความพยายามและความสามารถ  
6. นักเรียนมีพฤติกรรมในเชิงบวก 

 ลักษณะท่ีแสดงถึงบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก   
PrepWorks (n.d.) เปMนกลุ'มท่ีก'อต้ังข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความต*องการผู*เรียนท่ีต*องการเข*า

ศึกษาต'อยังมหาวิทยาลัยระดับแนวหน*า พร*อมท้ังยังผลิตครูรับจ*างสอนพิเศษ (Tutors) กว'า 150 คน 
ซ่ึงส'วนใหญ'สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นนำของโลกเพ่ือสนับสนุนผู*เรียนสู'ความสำเร็จด*วย
ทักษะการคิดอย'างมีวิจารณญาณ ทักษะการเรียนรู*ต'าง ๆ สมาธิ และทักษะการพูดต'อหน*าสาธารณะ 
โดย PrepWorks ได* กล'าวถึงคุณลักษณะของบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก ดังนี้  

1. ผูLเรียนรูLสึกปลอดภัย (Students’ Feeling Safe)  
นอกจากความรู*สึกปลอดภัยทางกายภาพแล*ว โรงเรียนต*องส'งเสริมให*ผู*เรียนเกิดความรู*สึก

ปลอดภัยทางจิตใจด*วย ซ่ึงบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกช'วยให*ผู*เรียนยอมรับความแตกต'างได*โดยไม'
ต*องเผชิญกับการวิพากษ"วิจารณ"จากผู*อ่ืน โรงเรียนท่ีมีมาตรการป}องกันพฤติกรรมการข'มเหงรังแกและ
ความขัดแย*งต'าง ๆ จะช'วยให*ผู*เรียนรู*สึกปลอดภัยและได*รับการปกป}อง 

2. ผูLเรียนไดLรับการใหLเกียรติ (Students Respected)  
ผู*เรียนต*องรู*สึกมีว'าตนเองมีคุณค'าและได*รับเกียรติโดยผู*สอนต*องไม'มองว'าผู*เรียนเปMนใคร 

หรือเรียนเก'งแค'ไหน นอกจากนี้ ผู*เรียนท่ีได*รับความชื่นชมในผลงานและการแสดงออกทางความคิด
มักจะให*ความร'วมมือเปMนอย'างดีในการจัดกระบวนการเรียนรู* กล'าวคือ ผู*เรียนกลุ'มนี้จะมีความกล*า
แสดงออก ไม'รู*สึกเขินอายเม่ือทำผิดพลาด และกล*าท่ีจะเสี่ยง    

3. ผูL ส อน ใหL ค ว าม ส ำคั ญ กั บ ค วาม เห็ น ผูL เรี ย น  (Seeing Students’ Input as 
Important)  

ความแตกต'างในชั้นเรียนส'งผลให*ผู*เรียนบางคนอาจต*องการวิธีการหรือมีความสนใจในการ
เรียนท่ีแตกต'างกันออกไป ดังนั้น ผู*สอนท่ีเอาใจใส'ต'อความคิดเห็นและความต*องการของผู*เรียนจะ
สามารถจัดประสบการณ"การเรียนรู*ท่ีเหมาะกับผู*เรียนได*และการเรียนรู*จะกลายเปMนประสบการณ"เชิง
บวกและประทับใจเม่ือผู*เรียนได*มีโอกาสเข*าร'วม  

4. ผูLสอนผลักดันผูLเรียนใหLไดLรับความสำเร็จ (Pushing to Achievement)   
ผู*เรียนต*องมีโอกาสได*ท*าทายความสามารถตนเองพร*อมท้ังได*รับแรงสนับสนุนเพ่ือให*บรรลุ

เป}าหมาย บทเรียนและกิจกรรมการเรียนรู*ต*องตรงตามเป}าหมายนั่นคือ สูงกว'าระดับความสามารถท่ี
ผู*เรียนจะทำได*ด*วยตัวเองเพียงเล็กน*อย และไม'ยากจนผู*เรียนรู*สึกท*อใจ ซ่ึงคุณลักษณะดังกล'าวนี้ช'วย
สร*างแรงจูงใจในการเรียนแก'ผู*เรียนเพราะเปMนการสร*างบรรยากาศการเรียนรู*ท่ีไม'น'าเบ่ือ  

5. ผูLเรียนทุกคนไดLรับการปฏิบัติอยWางเทWาเทียมกัน (Treating Students Equally)  
โรงเรียนควรกำหนดพฤติกรรมท่ีคาดหวังท่ีสามารถบังคับใช*กับผู*เรียนทุกคนได* หากพบว'ามี

สิทธิพิเศษในห*องเรียนโดยไม'มีเหตุผล ผู*เรียนอาจไม'พอใจและรู*สึกว'าเปMนการไม'ให*เกียรติ นอกจากนี้



 

ความรู*สึกท่ีขัดแย*งระหว'างผู*เรียนและผู*สอนถือว'าเปMนอุปสรรคอย'างยิ่งต'อการสร*างสภาพแวดล*อมการ
เรียนรู*เชิงบวก  

6. เปkดรับความหลากหลายในวิธีการท่ีนำไปสูWความสำเร็จ (Welcoming Different 
Forms of Success) 

โรงเรียนท่ีมุ'งเน*นแต'ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอาจทำให*ผู*เรียนเครียดกับคะแนนสอบและผล
การเรียนมากเกินไป ซ่ึงอาจนำไปสู'การละเลยท่ีจะพัฒนาในด*านอ่ืน ๆ นอกจากนี้ การปรับปรุง เช'น 
ในด*านสังคมหรือความคิดสร*างสรรค"ท่ีได*รับการเสริมแรงทางบวกสามารถนำไปสู'ความก*าวหน*าใน
อนาคตได* ยิ่งไปกว'านั้น ผู*เรียนยังได*เรียนรู*เพ่ิมเติมเก่ียวกับจุดแข็งของตนเองและได*รับการส'งเสริมจน
ประสบผลสำเร็จ  

7. ผูLสอนรูLจักผูLเรียนเปmนอยWางดี (Knowing about Students Well)  
ความสัมพันธ"ท่ีมีความหมายช'วยพัฒนาการเรียนให*ดียิ่งข้ึน เนื่องจากผู*เรียนแต'ละคนมีความ

สนใจและความสามารถท่ีแตกต'างกันออกไป ดังนั้นผู*สอนจึงต*องรู*จักตัวตนผู*เรียนพร*อมท้ังสามารถจัด
ประสบการณ"การเรียนรู*ท่ีเหมาะสมสำหรับผู*เรียนได* นอกจากนี้ยังช'วยให*ผู*เรียนพัฒนาได*ด*วย
ความสามารถของตนเองโดยไม'รู*สึกว'าต*องแข'งขันกับผู*อ่ืนจนเปMนการบ่ันทอนกำลังใจตนเอง  

8. ความสัมพันธoเชิงบวกในช้ันเรียน (Classroom Positive Rapport)   
รูปแบบการสื่อสารท่ีง'ายและตรงไปตรงมาในชั้นเรียนระหว'างผู*เรียนและผู*สอน และระหว'าง

ผู*เรียนด*วยกันเอง นับว'ามีความสำคัญมากต'อการสร*างสภาพแวดล*อมการเรียนรู*เชิงบวก กล'าวคือ 
บรรยากาศในชั้นเรียนควรมีท้ังบรรยากาศแห'งการชื่นชมในความสำเร็จและสนับสนุนความก*าวหน*า
รวมไปถึงการวิพากษ"วิจารณ"อย'างมีหลักการและเปMนประโยชน"  โดยผู*เรียนจะแสดงออกถึงการให*
เกียรติต'อความเห็นของผู*อ่ืน ในขณะเดียวกันทุกคนต'างก็ให*กำลังซ่ึงกันและกันเพ่ือนำไปสู'การพัฒนา
ตนเอง  

การจัดสภาพแวดล*อมการเรียนรู*เชิงบวกช'วยให*ผู*เรียนเกิดแรงจูงใจภายใน รวมไปถึงมีความ
ม่ันใจ และทักษะต'าง ๆ ดังนั้น ประสบการณ"การเรียนรู*ท่ีมีคุณค'านั้นไม'ใช'แค'ด*านวิชาการเท'านั้น แต'
ยังรวมถึงความรักในการเรียนรู*และทัศนคติท่ีผู*เรียนมีต'อชั้นเรียนด*วย 

Grant (n.d.) ผู*ที่อยู'ในวงการการศึกษามากว'า 30 ปy และเปMนอดีตผู*อำนวยการโรงเรียน
ประถมศึกษา ได*นำเสนอบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวกไว* 5 ลักษณะ ดังนี้  

1. เปpาหมายและวิสัยทัศนoรWวม (Shared Goals and Vision) 
เม่ือป[จเจกบุคคลมีอำนาจท่ีจะเปMนเจ*าของเป}าหมายของตน วัฒนธรรมของโรงเรียนจึงเกิด

การเปลี่ยนแปลง  โดยขณะท่ีแต'ละคนเรียนรู*วิธีการทำงานให*สอดคล*องกับวิสัยทัศน"และค'านิยมของ
โรงเรียน ความสัมพันธ"ในรูปแบบใหม'จึงเกิดข้ึนโดยมีเป}าหมายในการสร*างและแสวงหาความสำเร็จ
เพ่ือโรงเรียน ไม'ใช'การแสวงหาความสำเร็จเพ่ือชั้นเรียนหรือฝWายของตนเองเท'านั้น นอกจากนี้ 
วิสัยทัศน"ของโรงเรียนเปMนสิ่งท่ีทุกคนต้ังแต'ทีมผู*บริหารไปจนถึงบุคลากรสายสนับสนุน ร'วมกันคิดและ
ทำความเข*าใจ กล'าวคือ ทุกคนรู*ว'าเป}าหมายคืออะไรและเก่ียวข*องอย'างไรกับการบรรลุวิสัยทัศน"ของ
โรงเรียน และแต'ละคนเข*าใจเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีจำเปMนต'อการบรรลุเป}าหมาย  

 
 



 

2. ความสัมพันธoระหวWางเพ่ือนรWวมงาน (Collegiality) 
วัฒนธรรมของโรงเรียนจะได*รับการสนับสนุน หากบุคลากรทุกคนมีความสนิทสนมกันโดย

ความสัมพันธ"ท่ีสร*างข้ึนจากความไว*วางใจและความเข*าใจซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้ สายสัมพันธ"ทาง
วิชาชีพท่ีมีอยู'ในทีมบุคลากรนั้นต*องเข*มแข็งพอท่ีจะฝWาฟ[นอุปสรรคต'าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนได* 
นอกจากนี้  ความสัมพันธ"ระหว'างเพ่ือนร'วมงานยังนำไปสู'ความสำเร็จของการเปMนเจ*าของ 
วัตถุประสงค" และความปรารถนาร'วมกัน ท้ังนี้ ไม'มีใครทำงานเพ่ือตัวเอง ไม'มีใครถูกทอดท้ิง บุคลากร
ทุกคนรู*สึกอบอุ'นและรู*สึกเปMนส'วนหนึ่งของทีม 

3. การปรับปรุงอยWางตWอเนื่องและการเรียนรูLตลอดชีวิต (Continuous Improvement 
and Lifelong Learning) 
 ผู*ท่ีอยู'ในวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกตระหนักรู*เปMนอย'างดีว'ามักจะมีโอกาสท่ีสามารถพัฒนาได*
อยู'เสมอ ซ่ึงโอกาสในการเรียนรู*และพัฒนามีอยู'ในทุกมิติของการใช*ชีวิตในโรงเรียนและไม'ได*จำกัดอยู'
แค'ในหลักสูตรการเรียนรู*เท'านั้น บุคลากรต*องมองว'าตนเองเปMนผู*เรียนรู*ตลอดชีวิตและสามารถช'วย
อำนวยความสะดวกผู*อ่ืนในการเรียนรู*ภายในโรงเรียนได* ซ่ึงการเรียนรู*นับว'าเปMนส'วนสำคัญของ
เส*นทางการเรียนรู*สำหรับผู*ใหญ' ซ่ึงช'วยให*บุคคลากรทุกคนต'างก็ประสบผลสำเร็จในการประกอบ
อาชีพในระดับท่ีแตกต'างกันออกไป  

4. การเส่ียง (Risk Taking by Trying Something New)  
 พ้ืนท่ีแห'งการเสี่ยงมักจะเปMนพ้ืนท่ีสำหรับผู*สอนและผู*นำระดับสูงมีอิสระ มีความกล*า และมี
ความสุขในการทำงานแต'ละวัน นั่นคือ การได*มีโอกาสใช*ความคิดสร*างสรรค"อย'างเต็มท่ี และแต'ละคน
ค*นพบเส*นทางใหม' ๆ เพ่ือนำมาเพ่ิมศักยภาพของตนให*สูงข้ึน   ซ่ึงรูปแบบวัฒนธรรมเช'นนี้ส'งผลให*ทุก
คนรับเอาชุดกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) มาใช* ดังนั้น ความผิดพลาดจึงไม'ใช'ความ
ล*มเหลวแต'เปMนแหล'งเรียนรู*และการพัฒนา ซ่ึงในการทดลองใช*แนวคิดตลอดจนความคิดริเริ่มและการ
ทดลองวิธีใหม'ๆ ในการทำสิ่งต'างๆ นั้น บุคลากรและผู*บริหารโรงเรียนจะได*เรียนรู*ว'าอะไรบ*างท่ีได*ผล
หรือไม'ได*ผล จนกระท่ังได*วิธีการหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน   

5. การสรรเสริญช่ืนชม (Celebration and Humor) 
 ความสำเร็จ (ไม'ว'าจะเล็กหรือใหญ') ในวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกจะได*รับความชื่นชมและ
สรรเสริญ ซ่ึงงานวิจัยท่ีผ'านมาพบว'าเม่ือเรารู*สึกดีต'อตัวเองและความสำเร็จของเราได*รับการยอมรับ 
เราจะมีความสุขกับตนเองและยังสามารถปรับปรุงวิธีการคิดของตนเองให*ดียิ่งข้ึน เรามีโอกาสท่ีจะเข*า
สู'ภาวะลื่นไหล (State of Flow) และเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดของตนเอง ดังนั้น การสรรเสริญ
ความสำเร็จของทีมและตัวบุคคลจึงเปMนกุญแจสำคัญในการพัฒนาทีมสมรรถนะสูง 

Marigold International School (n.d.) เปMนโรงเรียนสีเขียวท่ีมีโครงสร*างพ้ืนฐานอัน
ทันสมัยและสิ่งอำนวยความสะดวกด*านกีฬาและบริหารจัดการภายใต*แนวคิดท่ีต*องการให*ผู*เรียนอยู'ใน
สิ่งแวดล*อมท่ีสวยงาม ได*กล'าวถึงบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก ไว*ด*วยกัน 5 ลักษณะ ดังนี้   

 
 
 



 

1. ใหLความสำคัญ กับวัฒนธรรมโรงเรียน เปmน อันดับแรก (Prioritizing School 
Culture) 

เปMนท่ีทราบกันดีว'า นักเรียนได*เรียนรู*มากกว'าสิ่งท่ีสอนในชั้นเรียน ซ่ึงในความเปMนจริงแล*ว 
นักเรียนส'วนใหญ'มีทักษะชีวิตเพ่ิมข้ึนเม่ือมีปฏิสัมพันธ"กับนักเรียนคนอ่ืนในโรงเรียน ดังนั้น โรงเรียน
ต*องควบคุม ดูแลวัฒนธรรมของโรงเรียนในทุกการสนทนาและปฏิสัมพันธ"ท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน    

2. ดูแลส่ิงแวดลLอมดLวยความคาดหวังสูง (A nurturing Environment with High 
Expectations)  

วัฒนธรรมของโรงเรียนไม'ได*เกิดข้ึนหรือหายไปโดยบุคคลหรือกลุ'มใดกลุ'มหนึ่ง แต'เปMน
ผลงานจากความร'วมมือท้ังโรงเรียนท่ีอุทิศตนด*วยการทำงานเปMนทีมและความสนใจท่ีคล*ายกัน 
อย'างไรก็ตาม การส'งเสริมบุคลากรในด*านการรักษาสิ่งแวดล*อมนั้นต*องขับเคลื่อนโดยการพัฒนา แต'
ต*องม่ันใจว'าการส'งเสริมในด*านดังกล'าวเกิดข้ึนจากการมีส'วนร'วมจากบุคลากรทุกฝWาย     

3. การมีสWวนรWวมของผูLเรียนและบุคลากร (Effective Engagement of Students 
and Staff) 

รายงานการสำรวจความคิดเห็นของ Gallup ในปy 2018 เป|ดเผยว'า ผู*เรียนท่ีเข*ามามีส'วน
ร'วมมักมีแนวโน*มท่ีจะมองโลกในแง'ดีต'ออนาคตมากกว'าผู* เรียนท่ีไม'ได*มีส'วนร'วมถึง 4.5 เท'า 
นอกจากนี้ วัฒนธรรมโรงเรียนมีการส'งเสริมความร'วมมือระหว'างผู*เรียนและผู*สอนในระดับท่ีสูงข้ึน 
กล'าวคือ มีสิ่งแวดล*อมเชิงบวกหรือดีข้ึนเม่ือเทียบกับโรงเรียนท่ีไม'มีการส'งเสริมในด*านนี้  

4. ความมุWงม่ันตWอการเรียนรูLตลอดชีวิต (A commitment to Lifelong Learning) 
เม่ือมีการจัดการเรียนรู*เชิงรุก (Active Learning) ควรมีการเผยแพร'และแลกเปลี่ยน

ค'านิยม ความเชื่อ และความรู*ในทุกระดับอย'างเหมาะสม ซ่ึงวัฒนธรรมอันดีของโรงเรียนช'วยส'งเสริม
ให*ผู*เรียนและบุคลากรรู*สึกเต็มใจท่ีจะเข*าร'วมในกระบวนการเรียนรู* นอกจากนี้ ผู*สอนท่ีชอบต้ังคำถาม 
ข*อสงสัย จะช'วยให*รับรู*ได*ว'าผู*เรียนสามารถเรียนรู*สิ่งใหม' ๆ ท่ีไม'เคยเรียนมาก'อนได* เนื่องจากการ
ได*รับความรู*ถือเปMนข้ันตอนหลักและสำคัญท่ีสุดในกระบวนการนี้ 

5. ความรับผิดชอบตWอทุกดLาน (A Sense of Responsibility) 
Harvard Business Review ได*กล'าวถึงป[จจัยทางวัฒนธรรมไว*ว'า วัฒนธรรมท่ีแข็งแกร'ง

สามารถขับเคลื่อนผลลัพธ"เชิงบวกภายในองค"กรได*โดยอาศัยความเปMนผู*นำท่ีมีประสิทธิภาพและกล
ยุทธ"ท่ีน'าเชื่อถือ ดังนั้น ผู*นำในอนาคตควรได*รับการสนับสนุนในด*านวัฒนธรรมและกลยุทธ"ท่ีคาดว'า
จะเกิดข้ึน  

Garrick (2019) ผู*เชี่ยวชาญในวงการศึกษาที่มีประสบการณ"มากมายทั้งการเปMนผู*สอน ที่
ปรึกษา นักพัฒนาหลักสูตร และผู*บริหารสถานศึกษา ได*กล'าวถึงวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก ดังนี้  

1. การเอาใจใสWตWอวัฒนธรรมในทุกพ้ืนท่ี (Attention to Culture)  
นอกจากการเรียนในชั้นเรียนแล*ว ผู*เรียนยังสามารถเรียนรู*สิ่งต'าง ๆ มากมายนอกห*องเรียน

ในขณะท่ีอยู'ในโรงเรียน ซ่ึงวัฒนธรรมโรงเรียนเกิดจากธรรมเนียม หน*าท่ีหรืองานประจำ และ
ปฏิสัมพันธ"ต'าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น การให*ความสนใจกับป[จจัยเหล'านี้ในรูปแบบท่ีสามารถสะท*อนถึง
ภารกิจและค'านิยมสังคมท้ังในและนอกห*องเรียนจึงเปMนกุญแจสำคัญท่ีนำไปสู'วัฒนธรรมเชิงบวก      



 

 วิสัยทัศน"ร'วมและความคาดหวังสูงนำไปสู'การบรรลุพันธกิจของโรงเรียน นอกจากนี้  
วัฒนธรรมร'วมของโรงเรียนสามารถเกิดข้ึนได*หากคณาจารย" บุคลากร และผู*เรียนมีส'วนร'วมและ
ยอมรับวัฒนธรรมโรงเรียนของตนเอง ยิ่งไปกว'านั้น ความเข*าใจท่ีว'าวัฒนธรรมมีอิทธิพลอย'างลึกซ้ึงต'อ
ผลลัพธ"และการรักษาวัฒนธรรมนั้นเปMนความรับผิดชอบร'วมกันของสมาชิกทุกคนนับว'าเปMนกุญแจ
สำคัญต'อการได*มาซ่ึงผลลัพธ"เชิงบวกและยั่งยืน  

2. การรักษาส่ิงแวดลLอมดLวยความคาดหวังสูง (A Nurturing Environment with 
High Expectations)  
 วัฒนธรรมไม'ได*เกิดข้ึนจากคนใดคนหนึ่ง แต'เกิดจากกลุ'มคนท่ีร'วมกันสร*างข้ึนมา ดังนั้นการ
ส'งเสริมและผลักดันให*สมาชิกร'วมกันดูแลสภาพแวดล*อมจึงไม'ใช'แค'การขับเคลื่อนด*านการพัฒนา แต'
ยังช'วยให*รับรู*ถึงระดับการมีส'วนร'วมของสมาชิก นอกจากนี้ วัฒนธรรมโรงเรียนยังเก่ียวข*องกับมุมมอง
และภูมิหลังของสมาชิกรวมถึงสภาพแวดล*อมของโรงเรียน ผู*บริหารโรงเรียนท่ีแสวงหาทุกโอกาสเพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะ เป}าหมาย และจุดแข็งของผู*เรียน ผู*สอน และผู*ปกครอง เปMนการแสดงออกถึงความ
มุ'งม่ันต'อสภาพแวดล*อมท่ีเปMนมิตรและดีต'อสุขภาพ นอกจากนี้ การส'งเสริมท่ีตัวบุคคลเปMนพ้ืนฐาน
สำคัญต'อการสร*างสิ่งแวดล*อมท่ีดีและเหมาะสมกับผู*เรียนรวมไปถึงการต้ังความหวังท่ีชัดเจนและตรง
เป}าหมาย  

3. การมีสWวนรWวมของบุคลากรและผูLเรียน (Engaged Staff, Engaged Students)  
 การสำรวจความคิดเห็นของ Gallup ในปy 2018 พบว'าผู*เรียนท่ีมีส'วนร'วมจะมองเห็นอนาคต
ตนเองมากกว'าผู*เรียนท่ีไม'ได*มีส'วนร'วมถึง 4.5 เท'า นอกจากนี้ การศึกษาของ Cardwell สะท*อนถึง
ความสำคัญของการมีส'วนร'วม โดยพบว'าระดับการมีส'วนร'วมของผู*เรียนข้ึนอยู'กับระดับการสนับสนุน
ท่ีผู*เรียนได*รับจากผู*สอน เพราะโรงเรียนท่ีส'งเสริมการมีส'วนรวมของผู*เรียนและบุคลากรถือว'าเปMน
คุณลักษณะของวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก ยิ่งไปกว'านั้น ผู*สอนท่ีได*รับการสนับสนุนไม'ว'าจะเปMน
ทรัพยากรและทักษะต'าง ๆ ท่ีจะนำไปสู'การเปลี่ยนแปลงภายในโรงเรียนถือว'าเปMนพันธมิตรสำคัญท่ีสุด
ในการปฏิรูปการศึกษา  

4. ความมุWงม่ันตWอการเรียนรูLตลอดชีวิต (A commitment to Lifelong Learning)    
 ความเชื่อ ค'านิยม และการกระทำจะส'งผลในวงกว*างท่ีสุดหากการเรียนแบบมีส'วนร'วม
สามารถเกิดข้ึนได*ในทุกระดับ กล'าวคือ ทุกคนในโรงเรียนควรรู*สึกว'าได*รับแรงผลักดันให*เข*าร'วมใน
กระบวนการเรียนรู* นอกจานี้ วิสัยทัศน"และแนวปฏิบัติท่ีเปMนต*นแบบการเรียนรู*จะมาพร*อมกับ
วัฒนธรรมของโรงเรียนเชิงบวก ดังนั้น วัฒนธรรมสามารถเปลี่ยนแปลงได* และโรงเรียนท่ีมีการสะท*อน
ผลเก่ียวกับความต*องการของผู*เรียนและบุคลากรอยู'อย'างต'อเนื่องมักจะสามารถคงไว*ซ่ึงวัฒนธรรมเชิง
บวกอยู'เสมอ     

5 สำนึกความรับผิดชอบแบบองคoรวม (Holistic Sense of Responsibility)  
 เม่ือป[จจัยทางวัฒนธรรมมีความสอดคล*องกับกลยุทธ"และภาวะผู*นำ วัฒนธรรมท่ีเข*มแข็งจะ
นำไปสู'ผลลัพธ"ขององค"กรเชิงบวก ดังนั้นการเลือกและพัฒนาผู*นำสำหรับอนาคตจำเปMนต*องมีกลยุทธ"
และวัฒนธรรมท่ีก*าวหน*า ซ่ึงการรักษาวัฒนธรรมเปMนหน*าท่ีรับผิดชอบของทุกคนท่ีได*รับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรมนั้น ๆ นอกจากนี้ วัฒนธรรมยังช'วยหล'อหลอมความสัมพันธ"ท่ีคณาจารย" บุคลากร 
ครอบครัว ผู*เรียน และผู*บริหารร'วมกันสร*างข้ึน โดยโรงเรียนท่ีส'งเสริมการทำงานร'วมกันอย'างแท*จริง 



 

นอกเหนือจากการแบ'งงานกันโดยท่ัวไปแล*ว ยังมีการขอความร'วมมือจากสมาชิกทุกคน ดังนั้น ความ
รับผิดชอบร'วมต'อความสำเร็จขององค"กรควรเปMนไปอย'างเสมอภาค   

Prothero (2020) ผู*ประกาศข'าวประจำรัฐเท็กซัสแห'งสำนักข'าว Education Week 
อธิบายเก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวกไว* 4 องค"ประกอบด*วยกัน ดังนี้ 

1. ความสัมพันธoท่ีเขLมแข็ง (Building Strong Relationships) 
ความสัมพันธ"เชิงบวกและม่ันคงระหว'างบุคลากร ผู*เรียน และผู*ปกครองเปMนป[จจัยสนับสนุน

ด*านบรรยากาศของโรงเรียน โดยผู*เรียนจะรู*สึกเปMนท่ีรู*จักและได*รับการดูแลเม่ืออยู'ในโรงเรียน ซ่ึง
ความสัมพันธ"ดังกล'าวนี้เปMนสิ่งท่ีหลายโรงเรียนกำลังพยายามทำอยู'  

ความสัมพันธ"ท่ีเข*มแข็งไม'เพียงแต'ช'วยให*ผู*เรียนรู*สึกปลอดภัยและได*รับการยอมรับใน
โรงเรียนเท'านั้น แต'ยังช'วยพัฒนาความสามารถในการปรับตัวเพ่ือรับมือกับประสบการณ"อันเลวร*ายใน
วัยเด็กอีกด*วย 

การสร*างความสัมพันธ"สามารถทำได*โดยอาศัยกลยุทธ"ต'าง ๆ เช'น ผู*สอนทักทายผู*เรียนแต'ละ
คนก'อนเข*าชั้นเรียน ทำแบบสอบถามรายวันเพ่ือให*รู*ว'าผู* เรียนรู*สึกอย'างไร สำหรับในระดับ
ประถมศึกษา ผู*อำนวยการสถานศึกษาประถมสามารถ "วนซ้ำ" ห*องเรียนโดยให*ผู*สอนอยู'กับผู*เรียน
กลุ'มเดิมเปMนเวลาหลายปy ส'วนในระดับมัธยมศึกษานั้นสามารถท่ีจะจัดทำระบบการให*คำแนะนำเพ่ือ
เป|ดโอกาสให*มีการทำงานร'วมกันเปMนกลุ'มเล็ก ๆ ระหว'างผู*สอนและผู*เรียนซ่ึงอาจเปMนรายวันหรือราย
สัปดาห"เพ่ือเปMนการสร*างความสัมพันธ"ท่ีดีและเรียนรู*การทำงานเปMนทีม   

นอกจากกลุ'มผู*เรียนแล*ว ผู*สอนยังเปMนอีกคนกลุ'มหนึ่งท่ีได*รับประโยชน"จากความสัมพันธ"นี้ 
กล'าวคือ ความสัมพันธ" ท่ี เข*มแข็งระหว'างผู*สอนและผู* เรียนช'วยให*ครูรู*สึกถึงการทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพรวมถึงการได*รับแรงสนับสนุนท่ีมากข้ึน นอกจากนั้น ผู*ปกครองรู*สึกสะดวกใจมากข้ึนเม่ือ
ต*องการขอรับการสนับสนุนจากโรงเรียนเพ่ือบุตรหลานของตน  

ผู*อำนวยการสถานศึกษาสามารถสร*างความสัมพันธ"ท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนกับผู*ปกครองได*ด*วยเป|ดรับ
ความคิดเห็นอย'างจริงจังเก่ียวกับรูปแบบการดำเนินงานของโรงเรียน ไม'ว'าจะด*วยการขอให*ครู
ประสานกับผู*ปกครองเพ่ือพูดคุยในรูปแบบไม'เปMนทางการหรือแจกแบบสำรวจไปยังแต'ละครอบครัว  

นอกจากนี้ ผู*อำนวยการสถานศึกษาสามารถช'วยส'งเสริมความสัมพันธ"ท่ีดีในกลุ'มคณาจารย"
เช'น การพบปะกับบุคลากรในช'วงเวลาสั้น ๆ ของการประชุมเพ่ือสร*างความสัมพันธ"อันเข*มแข็ง 
วิธีการสร*างเสริมสัมพันธภาพง'าย ๆ อย'างเช'น วงสนสนาแห'งการขอบคุณ (Gratitude Circle) ท่ีซ่ึง
เป|ดโอกาสแก'สมาชิกทุกคนได*พิจารณาถึงความช'วยเหลือต'าง ๆ ท่ีได*รับจากเพ่ือนร'วมงานในช'วงท่ี
ผ'านมา และเพ่ือเปMนการขอบคุณอีกฝWายสำหรับการช'วยเหลือและความปรารถนาดี   

2. ความคาดหวังทางการศึกษาท่ีสูงภายใตLการสนับสนุนท่ีเขLมแข็ง (High Academic 
Expectations with Strong Supports)  

อีกหนึ่งองค"ประกอบสำคัญของบรรยากาศในโรงเรียนเชิงบวก คือ ผู*เก่ียวข*องกับการจัด
การศึกษามีความคาดหวังสูงในตัวผู*เรียนทุกคน โดยผู*สอนสามารถช'วยผู*เรียนในการต้ังเป}าหมาย
สำคัญทางการศึกษาและส'งเสริมวัฒนธรรมทางการศึกษาให*เข*มแข็ง 

อย'างไรก็ตาม ความคาดหวังไม'ใช'แค'การท่ีผู*สอนบอกกับผู*เรียนให*มาโรงเรียนหรือเดินตาม
ความฝ[น แต'โรงเรียนต*องมีเครื่องมือต'าง ๆ ท่ีจำเปMนเพ่ือให*เปMนไปตามความคาดหวังท่ีต้ังไว*กับผู*เรียน  



 

อย'างไรก็ตาม ความคาดหวังสูงท่ีขาดการสนับสนุนจะส'งผลให*ผู*เรียนประสบความล*มเหลวและขาด
ความม่ันใจ  

ดังนั้น การสนับสนุนผู*เรียนท่ีประสบป[ญหาด*านการเรียนต*องไม'ข้ึนอยู'กับว'าผู*เรียนสะดวกใจ
พอหรือไม'ท่ีจะขอความช'วยเหลือ หรือผู*สอนเปMนผู*รับภาระในการติดตามผู*เรียนเองท้ังหมด  

3. ความคาดหวังท่ีม่ันคงตWอพฤติกรรมและวินัยสำหรับพฤติกรรมท่ีไมWพึงประสงคo 
(Consistency in Expectations for Behavior and Discipline for Misbehavior)   

สภาพแวดล*อมท่ีปลอดภัยและเปMนระเบียบเปMนอีกหนึ่งองค"ประกอบสำคัญของบรรยากาศ
โรงเรียนเชิงบวกโดยเกิดจากกฎระเบียบซ่ึงเปMนเครื่องมือท่ีผู*อำนวยการสถานศึกษาและผู*สอนนำมาใช* 
อย'างไรก็ตาม โรงเรียนต*องมีความคาดหวังท่ีชัดเจนสำหรับพฤติกรรม พร*อมท้ังต*องสอนให*ผู*เรียน
เข*าใจถึงวิธีปฏิบัติเพ่ือให*สอดคล*องกับความคาดหวังเหล'านั้น และสามารถรับรู*ได*เม่ือผู*เรียนปฏิบัติ
ตาม   

ในโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศเชิงบวกนั้น ผู*อำนวยการ ผู*สอน และบุคลากรจะให*ความสำคัญกับ
การป}องกัน กล'าวคือ กฎระเบียบท่ีนำมาใช*ได*รับการปรับปรุงให*เหมาะสมเพ่ือคงไว*ซ่ึงความสัมพันธ"
และเคารพศักด์ิศรีของผู*เรียน   

ระเบียบวินัยควรเหมาะสมกับระยะพัฒนาการและพฤติกรรมของผู*เรียน รวมท้ังมีแนวปฏิบัติ
สำหรับผู*เรียนท่ีมีความบกพร'องทางร'างกาย ร'วมท้ังต*องม่ันใจว'าผู*เรียนทุคนจะสามารถปฏิบัติตาม
ระเบียบท่ีกำหนดไว*ได*   

ระเบียบวินัยของโรงเรียนสามารถปรับปรุงได* โดยอาศัยกลยุทธ"ต'าง ๆ เช'น การใช*
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท"และการส'งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก 

Francis Huang รองศาสตราจารย"แห'ง The University of Missouri และผู*เชี่ยวชาญด*าน
บรรยากาศโรงเรียนกล'าวว'า ไม'ว'าโรงเรียนจะใช*กลยุทธ"ใดก็ตามในการจัดการป[ญหาด*านพฤติกรรมท่ี
ไม'พึงประสงค" การบังคับใช*กฎระเบียบยังเปMนพ้ืนฐานสำคัญสำหรับผู*เรียนไม'ว'าจะมีสัญชาติ เชื้อชาติ 
ศาสนา และมีสภาวะร'างกายแบบใดก็ตาม นอกจากนี้ยังเสนอแนะว'า “หากกฎระเบียบไม'มีความ
เสมอภาค ผู*เรียนจะรู*สึกไม'ได*รับความยุติธรรม จนนำไปสู'การท*าทายกฎระเบียบเหล'านั้น”  

เพ่ือให*กฎระเบียบของโรงเรียนเกิดความเสมอภาค ผู*อำนวยการสถานศึกษาควรเริ่มต*นด*วย
การพิจารณาถึงข*อมูลเก่ียวกับระเบียบวินัยเพ่ือให*เข*าใจถึงทิศทางและกระบวนการอ*างอิงวินัย    

ข้ันตอนต'อไปคือการสอบถามผู*เรียน ผู*สอน และผู*ปกครองโดยตรง ซ่ึงสามารถทำได*ท้ังใน
รูปแบบของการสอบถามรายคนหรืออาจจะทำเปMนแบบสำรวจท่ีไม'ระบุชื่อผู*ตอบ เพ่ือสอบถามผู*เรียน
ว'ากฎระเบียบท่ีนำมาใช*ในโรงเรียนนั้นมีความเสมอภาคและยุติธรรมหรือไม'  

การเปลี่ยนแปลงใด ๆ เก่ียวกับกฎระเบียบอาจกลายเปMนความขัดแย*งท่ีสำคัญระหว'าง
ผู*อำนวยการสถานศึกษาและครูผู*สอน ดังนั้น ผู*อำนวยการต*องสื่อสารไปยังบุคลากรเพ่ือให*เข*าใจถึง
ความคาดหวังใหม' พร*อมท้ังจัดให*มีการฝ~กอบรมแก'บุคลากรทุกคนอย'างท่ัวถึงเก่ียวกับวิธีการนำ
กฎระเบียบใหม'ไปใช*  

 
 



 

4. การเปk ด รับ เสีย งสะทL อน เพ่ื อน ำไป สูW ก ารปรับปรุ ง  (Regular Collection of 
Feedback for Future Adjustments)   

ความสัมพันธ"ท่ีเข*มแข็ง รวมไปถึงแรงสนับสนุนและความคาดหวังทางวิชาการท่ีสูงบวกกับ
กฎระเบียบท่ีเหมาะสมช'วยให*ผู*บริหารโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จในการส'งเสริมและรักษา
บรรยากาศโรงเรียนมักจะได*รับผลสะท*อนกลับมาว'าโรงเรียนกำลังเผชิญและอยู'ในสภาวะเช'นไร 

วิธีการพ้ืนฐานเพ่ือให*ได*มาซ่ึงผลสะท*อนดังกล'าวสามารถทำได*โดยการสำรวจจากผู*เรียน 
บุคลากร และผู*ปกครองประมาณ 2-3 ครั้งต'อปyโดยการใช*แบบสอบถาม 

นอกจากข*อมูลด*านกฎระเบียบ วินัย การเข*าชั้นเรียน คะแนนสอบ และข*อมูลท่ีได*จากการ
สนทนากลุ'มเล็ก (Small Focus Group) แล*ว ผู*อำนวยการสถานศึกษาสามารถศึกษาข*อมูลเพ่ิมเติม
ได*ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเก่ียวกับสภาพแวดล*อมโรงเรียนและแนวทางการปรับปรุง 

หากผู*อำนวยการสถานศึกษาไม'มีข*อมูล จะไม'สามารถรับรู*ได*เลยว'าจะต*องปรับปรุงอะไรบ*าง
และกำลังอยู'ห'างจากเป}าหมายท่ีต้ังไว*มากน*อยเพียงใด ซ่ึงข*อมูลช'วยให*เห็นถึงจุดอ'อนท่ีจำเปMนต*องเร'ง
แก*ไขและสามารถสะท*อนผลได*ว'าแนวทางท่ีนำมาใช*ในการแก*ไขนั้นได*ผลและช'วยให*บรรยากาศ
โรงเรียนดีข้ึนหรือไม' นอกจากนี้ ข*อมูลยังช'วยให*ทราบถึงป[ญหาในเรื่องความไม'เท'าเทียมของผู*เรียน 
เช'น การรับรู*ว'ามีผู*เรียนเชื้อชาติใดเชื้อชาติหนึ่งถูกพักการเรียนในอัตราท่ีสูงข้ึนหรือรู*สึกได*รับการ
ช'วยเหลือจากผู*สอนลดลงหรือไม' 

อย'างไรก็ตาม ผู*เรียนแต'ละคนจะมีประสบการณ"ในโรงเรียนท่ีแตกต'างกัน รวมท้ังการรับรู*ว'า
สิ่งแวดล*อมและวัฒนธรรมของโรงเรียนมีผลต'อการเรียน และท่ีสำคัญ ข*อมูลควรได*รับการเผยแพร'ใน
รูปแบบการประชุมบุคลากร ผู*ปกครอง และจดหมายข'าวเพ่ือให*ข*อมูลเก่ียวกับผลกระทบและ
ความสำคัญของการสร*างและรักษาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 

Center on Positive Behavioral Interventions & Support (PBIS) (n.d.) ซ่ึงเปMน
ศูนย"ท่ีก'อต้ังข้ึนเพ่ือช'วยเหลือสถานศึกษา เขต และรัฐในสหรัฐอเมริกาในด*านการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของระบบในการใช*วิธีการหลายระดับ (Multi-Tiered Approach) เพ่ือสนับสนุนด*านสังคม อารมณ" 
และพฤติกรรม ได*เขียนบทความชื่อ คุณกำหนดบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกได*หรือไม' (Can you 
identify positive school climate?) และได*ให*ทัศนะด*วยภาษาสนทนาว'า บรรยากาศโรงเรียนเชิง
บวกเปMนอีกหนึ่งกุญแจสำคัญท่ีช'วยให*โรงเรียนประสบผลสำเร็จในแต'ละปyการศึกษา ซ่ึงบรรยากาศ
โรงเรียนท่ีมีการผสมผสานทรัพยากรท้ังท่ีจับต*องได*และจับต*องไม'ได*นั้นนับว'าเปMนองค"ประกอบสำคัญ
ท่ีสุดต'อความสำเร็จของโรงเรียน ซ่ึงบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกช'วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
ของผู*เรียน รวมไปถึงการธำรงรักษาครูในระบบ การส'งเสริมสุขภาพกายและใจ และการรับรู*ของ
สาธารณะ  

ผู*เรียน บุคลากร และผู*ปกครองต'างมองว'าโรงเรียนมีอิทธิพลต'อความสำเร็จท้ังชั่วคราวและ
ระยะยาว ซ่ึงลักษณะบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกสามารถจำแนกออกเปMน 4 กลุ'มสำคัญ ดังนี้ 

1. ผูLเรียน กับ บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก (Students and Positive School Climate)  
เม่ือโรงเรียนมีบรรยากาศเชิงบวก บุคคลกลุ'มแรกท่ีสามารถรับรู*ได*คือ ผู*เรียน นอกจากนี้ 

ความรู*สึกปลอดภัยทางร'างกายช'วยสร*างความสัมพันธ"ท่ีดีระหว'างผู*เรียนกับเพ่ือน และผู*เรียนกับ



 

ผู*สอน ยิ่งไปกว'านั้น บรรยากาศเชิงบวกยังช'วยส'งเสริมการเข*าร'วมหรือเปMนส'วนหนึ่งของกิจกรรมการ
เรียนรู* รวมท้ังการใช*ความสามารถอย'างเต็มท่ี และการขอความช'วยเหลือเม่ือเจออุปสรรค 

ผู*บริหารสถานศึกษาส'งเสริมบรรยากาศด*วยการใช*กฎระเบียบท่ีเปMนลายลักษณ"อักษรและเปMน
รูปธรรมเพ่ือให*เกิดความเท'าเทียมและเสมอภาคต'อผู*เรียน ซ่ึงประสบการณ"ทางวินัยนับว'าเปMนโอกาส
สำหรับการเรียนรู*และพัฒนา นอกจากนั้น ผู*เรียนท่ีประสบป[ญหาต'าง ๆ จะได*รับความช'วยเหลือหรือ
สนับสนุนโดยอาศัยทรัพยากรต'าง ๆ ของโรงเรียน 

2. ผูLสอน กับ บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก (Teachers and Positive School Climate)  
ผู*สอนท่ีอยู'ในบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกมักจะมีความสัมพันธ"ท่ีดีกับผู*เรียนและมีการสื่อสาร

แบบสองทางกับผู*ปกครองอยู'เสมอ นอกจากนี้ ห*องเรียนยังมีขนาดเหมาะสมกับจำนวนผู*เรียน และ
ผู*สอนสามารถเข*าถึงทรัพยากร สื่อ อุปกรณ"ต'าง ๆ ท่ีจำเปMนต'อการจัดประสบการณ"การเรียนรู* รวมท้ัง
ยังมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพกับทีมผู*บริหารและหัวหน*ากลุ'มสาระต'าง ๆ  

การธำรงรักษาครูในระบบสำหรับโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศเชิงบวกนั้นมีอัตราท่ีสูงข้ึน เนื่องจาก
ผู*เรียนและผู*บริหารมองว'าคณาจารย"เปMนสมาชิกท่ีมีคุณค'าของโรงเรียน นอกจากนี้ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพสามารถช'วยพัฒนาทักษะท่ีจำเปMนในการจัดการกับความท*าทาย
ต'าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผู*เรียน ไม'ว'าจะเปMนด*านวิชาการ พฤติกรรม หรือสังคม ยิ่งไปกว'านั้น บรรยากาศ
เชิงบวกภายในโรงเรียนยังช'วยสนับสนุนบุคลากรในรูปแบบการทำงานเปMนทีม ระบบพ่ีเลี้ยง รวมไปถึง
การจัดการและการบริการ 

3. ผูL ปกครอง กับ บรรยากาศโรงเรียน เชิงบวก (Families and Positive School 
Climate) 

ผู*ปกครองมีบทบาทในการสร*างบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกเช'นกัน กล'าวคือ การสนับสนุน
จากผู*ปกครองในด*านเป}าหมายเชิงพฤติกรรมของบุคลากรและโรงเรียนนั้นส'งผลต'อการใช*ชีวิตของ
ผู*เรียนในขณะอยู'กับครอบครัวของตนเอง ซ่ึงผู*ปกครองจะทำงานร'วมกับคณาจารย"เพ่ือส'งเสริมการ
เรียนรู*ของบุตรหลานและมีการสื่อสารแบบสองทางกับโรงเรียนอยู'เสมอ นอกจากนี้ ผู*ปกครองยัง
สนับสนุนนโยบายด*านระเบียบวินัยของโรงเรียนและส'งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกและเหมาะสมในขณะ
อยู'ท่ีบ*านกับครอบครัว  

หากโรงเรียนและผู*ปกครองทำงานร'วมกันในการสนับสนุนท้ังทางวิชาการและพฤติกรรม 
ผู*เรียนจะรู*สึกได*ถึงความม่ันคงและปลอดภัย 

4. โรงเรียน กับ บรรยากาศเชิงบวก (The School Community and Positive School 
Climate) 

ความม่ันคงและความปลอดภัยเปMนป[จจัยสำคัญท่ีช'วยให*โรงเรียนมีบรรยากาศเชิงบวก 
กล'าวคือ เม่ือผู*เรียนอยู'ในสิ่งแวดล*อมทางกายภาพท่ีปลอดภัย สะอาด และสะดวกสบาย ผู*ปกครองจะ
รู*สึกม่ันใจต'อการส'งบุตรหลานมาเรียนท่ีโรงเรียน นอกจากนี้ คณาจารย"และบุคลากรอ่ืน ๆ จะรู*สึกมี
กำลังใจและพึงพอใจกับงานของตนเอง   

อีกหนึ่งองค"ประกอบของบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกคือ การยอมรับและการเคารพความ
แตกต'าง ไม'ว'าจะเปMนวัฒนธรรม เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือแม*กระท่ังรสนิยมทางเพศ ความรู*



 

ความสามารถ และฐานะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะช'วยให*ผู*เรียนรู*สึกสะดวกใจท่ีจะบอกเล'าป[ญหาท่ีพบเจอ
เม่ืออยู'ในสิ่งแวดล*อมท่ีเปMนมิตรและวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก  

สรุป  จาก ทั ศน ะขอ ง PrepWorks (n.d.), Grant (ม .ป .ป , Marigold International 
School (n.d.) , Garrick (2019), Prothero (2 0 2 0 )  แ ล ะ  Center on Positive Behavioral 
Interventions & Support (PBIS) (n.d.)  ดังกล'าวข*างต*น สังเคราะห"ได* ถึงลักษณะท่ีแสดงถึง
บรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก ได*ดังตารางท่ี 1 

 





 

 

 

 

ตารางที่ 1 สังเคราะหoสรุปลักษณะที่แสดงถึงบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก   

ลักษณะที่แสดงถึงบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก 

Prepworks 
 Grant 

M
arigold  int. 

Garrick 

Prothero 

PBIS 

บรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก เปmนบรรยากาศที่ทำใหL       
1, ผู*เรียนรู*สึกปลอดภัย (Students’ Feeling Safe) �    � � 

2. ผู*เรียนได*รับการให*เกียรติ (Students Respected) � �   � � 

3. ผู*สอนให*ความสำคัญกับความเห็นผู*เรียน (Seeing Students’ Input as Important) �    � � 

4. ผู*สอนผลักดันผู*เรียนให*ได*รับความสำเร็จ (Pushing to Achievement)   �   � � � 

5. ผู*เรียนทุกคนได*รับการปฏิบัติอย'างเท'าเทียมกัน (Treating Students Equally) �     � 

6. เป|ดรับความหลากหลายในวิธีการที่นำไปสู'ความสำเร็จ (Welcoming Different Forms of Success) �    � � 

7. ผู*สอนรู*จักผู*เรียนเปMนอย'างดี (Knowing about Students Well) �    � � 

8. มีความสัมพันธ"เชิงบวกในชั้นเรียน (Classroom Positive Rapport)   �   � � � 

9. มีเป}าหมายและวิสัยทัศน"ร'วม (Shared Goals and Vision)  �     
10. มีการปรับปรุงอย'างต'อเนื่องและการเรียนรู*ตลอดชีวิต(Continuous Improvement and Lifelong Learning)  � � � �  
11. มีการเสี่ยงเพื่อสร*างสิ่งใหม' (Risk Taking by Trying Something New)  �     
12. การสรรเสริญชื่นชม (Celebration and Humor) � �     
13.  ดูแลสิ่งแวดล*อมด*วยความคาดหวังสูง (A nurturing Environment with High Expectations)   � �   
14.  มีส'วนร'วมของผู*เรียนและบุคลากร (Effective Engagement of Students and Staff) �  � � �  
15.  มีความมุ'งมั่นต'อการเรียนรู*ตลอดชีวิต (A commitment to Lifelong Learning)  � � �   



 

ลักษณะที่แสดงถึงบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก 

Prepworks 
 Grant 

M
arigold  int. 

Garrick 

Prothero 

PBIS 

16.  มีความรับผิดชอบต'อทุกด*าน (A Sense of Responsibility)   � �   
17. การเอาใจใส'ต'อวัฒนธรรมในทุกพื้นที่ (Attention to Culture)   � �   
18. การรักษาสิ่งแวดล*อมด*วยความคาดหวังสูง (A Nurturing Environment with High Expectations)    �   
19. สำนึกความรับผิดชอบแบบองค"รวม (Holistic Sense of Responsibility)   � �   
20. มีความสัมพันธ"ที่เข*มแข็ง (Building Strong Relationships) � �  � �  
21. มีความคาดหวังทางการศึกษาที่สูงภายใต*การสนับสนุนที่เข*มแข็ง (High Academic Expectations with 
Strong Supports) 

    �  

22. มีความคาดหวังที่มั่นคงต'อพฤติกรรมและวินัยสำหรับพฤติกรรมที่ไม'พึงประสงค" (Consistency in 
Expectations for Behavior and Discipline for Misbehavior)   

    �  

23. เป|ดรับเสียงสะท*อนเพื่อนำไปสู'การปรับปรุง (Regular Collection of Feedback for Future Adjustments)       �  
24.  ผู*เรียนรับรู*ถึงประโยชน"และมีส'วนร'วมในการเสริมสร*างบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก (Students and Positive 
School Climate) 

�   � � � 

25.  ผู*สอนรับรู*ถึงประโยชน"และมีส'วนร'วมในการเสริมสร*างบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก (Teachers and Positive 
School Climate) 

�   � � � 

26.  ผู*ปกครองรับรู*ถึงประโยชน"และมีส'วนร'วมในการเสริมสร*างบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก (Families and 
Positive School Climate) 

    � � 

27.  โรงเรียนรับรู*ถึงประโยชน"และมีส'วนร'วมในการเสริมสร*างบรรยากาศเชิงบวก (The School Community and 
Positive School Climate) 

�   � � � 



 

 

 

 

 แนวการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
Woolf (n.d.) ผู*ร'วมก'อต้ังและผู*บริหารสูงสุดแห'งบริษัท Woke Pharmaceuticals Pty 

Ltd ประเทศออสเตรเลีย กล'าวถึงวิธีการส'งเสริมบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกในระหว'างการเรียนรู*
แบบผสมผสานหรือแบบทางไกลด*วยสำนวนภาษาแบบสนทนา ดังนี้ 

1. เปkดรับและทำตามขLอเสนอแนะจากผูL เรียน ผูLปกครอง และบุคลากรโรงเรียน 
(Gathering and Acting on Feedback from Students, Families, and School Staff) 

บรรยากาศของโรงเรียนข้ึนอยู'กับทัศนะของผู*เรียน ผู*ปกครอง และบุคลากรของโรงเรียน 
ดังนั้น จึงจำเปMนอย'างยิ่งท่ีจะต*องทำความเข*าใจและตอบสนองความต*องการของผู*มีส'วนได*ส'วนเสีย
ต'อปyการศึกษาด*วยคำถามดังต'อไปนี้  

 ผู*เรียนมีส'วนร'วมในหลักสูตรออนไลน"มากน*อยเพียงใด และมีวิธีการจัดการกับปฏิสัมพันธ"
ท่ีจำกัดท่ีมีต'อเพ่ือนและครูได*อย'างไร  

 ผู*สอนต*องการการสนับสนุนอะไรบ*างในการนำเสนอเนื้อหาท่ีมีคุณภาพสูง และผู*สอนรู*
อะไรบ*างเก่ียวกับสภาพแวดล*อมการเรียนรู*ในรูปแบบผสมผสานหรือบูรณาการ  

 ผู*ปกครองเปMนอย'างไรบ*างช'วงนี้ ต*องการอะไรมากท่ีสุด มีคำถามหรือข*อเสนอแนะอะไร
เก่ียวกับการเรียนของบุตรหลานหรือไม'  

 แต'ละฝWายในโรงเรียนช'วงนี้เปMนอย'างไรบ*าง มีส'วนไหนของระบบท่ีเปMนประโยชน"หรือเปMน
อุปสรรคต'อผู*เรียนและผู*ปกครองบ*าง  

2. เสริมสรLางความปลอดภัยและม่ันคงสำหรับกิจวัตรประจำวันของผูLเรียนในขณะอยูWใน
โรงเรียน  (Creating Safe and Consistent Routines for Students) 

การสร*างบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกนั้นไม'ใช'เรื่องท่ีต*องมาเสียเวลาคิดค*นใหม' ยกเว*น
รูปแบบและวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและวิธีปรับเพ่ือให*เข*ากับการนำไปใช*งานจริง  

กิจวัตรประจำวันช'วยให*ผู* เรียนรู*ว'าจะต*องคาดหวังอะไร ซ่ึงการสนับสนุนท่ีปลอดภัย 
เหมาะสม และน'าเชื่อถือในขณะอยู'ในโรงเรียนช'วยส'งเสริมการเรียนรู* ในขณะเดียวกันก็สร*างความ
ยืดหยุ'นและความปลอดภัยทางอารมณ"และสังคมต'อทุกคนในโรงเรียน  

แนวคิดท่ีช'วยเสริมสร*างความสัมพันธ"บรรยากาศการเรียนรู*เชิงบวก และเป|ดโอกาสให*ผู*เรียน
แสดงออกทางความคิด มีดังนี้  

 สร*างบรรทัดฐานการเรียนรู*ทางไกลสำหรับโรงเรียน รวมท้ังขอให*ผู* เรียนสะท*อน
ประสบการณ"การเรียนรู*ทางไกลและพูดคุยเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีช'วยให*รู*สึกมีความสุข มีส'วนร'วม และ
สบายใจมากข้ึน 

 กำหนดรูปแบบและกิจวัตรท่ีปลอดภัย เช'น การประกาศออนไลน"ตอนเช*า การเขียน
บันทึก จดหมายข'าวทางอีเมล"หรือวิดีโอรายสัปดาห"หรือรายวัน  

 จัดสรรเวลาเพ่ือเข*าพบผู*เรียนอย'างสม่ำเสมอ มีการใช*ห*องประชุมกลุ'มย'อย การประชุม
เสมือนจริงแบบตัวต'อตัว หรือใช*แบบฟอร"ม "ตรวจวัดทางอารมณ"" ออนไลน"เพ่ือสอบถามว'าผู*เรียน
รู*สึกอย'างไร และต*องการความช'วยเหลือจากใคร  



 

 เป|ดโอกาสให*ผู*เรียนได*ทำงานร'วมกัน และ "อยู'ด*วยกัน" แบบเสมือนจริง นอกจากนี้ 
โครงงานกลุ'ม ห*องเรียนออนไลน"กลุ'มย'อย และการศึกษานอกสถานท่ีเสมือนจริง (Virtual Field 
Trip) ช'วยสร*างสิ่งกระตุ*นทางสังคมบางอย'างท่ีอาจขาดหายไปสำหรับผู*เรียน 

 ชี้แจงบทบาทและความรับผิดชอบของท่ีปรึกษาในช'วงการเรียนรู*ทางไกลเพ่ือให*แนวทาง
ท่ีชัดเจนสำหรับเจ*าหน*าท่ีและปูทางสำหรับผู*เรียนในการขอความช'วยเหลือ  

3. จัดลำดับความสำคัญของสวัสดิภาพโดยใหLการสนับสนุนทางสังคมและอารมณoแกW
ผูL สอน (Prioritizing Adult Well-Being by Providing Social and Emotional Supports 
for Educators) 

สวัสดิภาพของผู*สอนและบุคลากรไม'ใช'ป[ญหาใหม' แต'การแพร'ระบาดของโรคได*นำไปสู'ภาวะ
ตึงเครียดและวิตกกังวลแก'เหล'าคณาจารย"  

ผู*สอนไม'สามารถให*การช'วยเหลือได*หากมีผู*มาขอร*องให*ทำในสิ่งท่ีไม'เคยทำมาก'อน ดังนั้น
ผู*บริหารต*องพยายามสร*างศักยภาพและจัดหาพ้ืนท่ีให*ผู*สอนได*ฝ~กฝนในเรื่องของการดูแลตนเอง การ
ส'งเสริมผู*สอนในด*านการเรียนรู*ทางอารมณ"และสังคม (SEL) มีความสำคัญท่ีสุดต'อการรักษา
บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก  

Whitaker (n.d.) ผู *ฝ ~กสอนส'วนบุคคลแห'งบริษัท BrainWare Safari มีหน*าท่ีสนับสนุน
และส'งเสริมผู*เรียนในด*านทักษะการรู*คิด (Cognitive Skills) เพ่ือนำไปสู'ความสำเร็จทางการเรียนรู* 
กล'าวถึง 10 องค"ประกอบในการสร*างบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก โดยบางประเด็นมีการอ*างอิงงาน
ของบุคคลอ่ืนด*วย ดังนี้      

1.  ยึดม่ันในภารกิจและความเช่ือ (Being on a Mission and Beliefs)  
สิ่งท่ีโรงเรียนต*องมีความชัดเจนคือ ภารกิจ วิสัยทัศน" จุดมุ'งหมาย ความเชื่อ และวัตถุประสงค" 

นอกจากนี้ ตำรา หัวจดหมาย ป}ายประกาศ เปMนต*น ล*วนแล*วสะท*อนให*เห็นว'าโรงเรียนคืออะไรและ
อยากจะเปMนอะไร โดยนโยบายและกระบวนการท่ีพัฒนาข้ึนมาเปMนลายลักษณ"อักษรต*องได*รับการ
ทบทวนใหม'ทุกปyเพ่ือให*โรงเรียนทันต'อโลกอยู'เสมอ 

2. บรรยากาศท่ีเอ้ือตWอส่ิงแวดลLอม (Climate Comforting the Environment)  
ผู*มีส'วนได*ส'วนเสียต*องการให*สถานท่ีได*รับการบำรุงรักษาเปMนอย'างดี สะอาด เพ่ือให*

การจราจรมีความคล'องตัว มีแสงสว'างและอุณหภูมิอากาศท่ีเหมาะสม เปMนต*น อย'างไรก็ตาม Marian 
Diamond (1999) นักประสาทวิทยาแห'งมหาวิทยาลัยแคลิฟอร"เนีย (University of California) ได*
นำเสนอประเด็นท่ีเด'นชัดในงานวิจัยว'า สภาพแวดล*อมท่ีสมบูรณ"ส'งผลให*เยื่อหุ*มสมองมีการก'อตัวและ
หนาข้ึน ซ่ึงช'วยให*สมองมีการเติบโตและพัฒนาข้ึน โดยสภาพแวดล*อมท่ีสมบูรณ"ประกอบไปด*วย
องค"ประกอบดังนี้  

 สถานท่ีท่ีปลอดภัยสำหรับผู*เรียนท้ังทางกายภาพและอารมณ" 
 สถานท่ีท่ีมีแรงสนับสนุนทางอารมณ"เชิงบวก 
 ชั้นเรียนกระตุ*นทุกประสาทสัมผัส (แต'ไม'จำเปMนต*องพร*อมกันท้ังหมดทีเดียว) 
 มีบรรยากาศท่ีไม'กดดันและเครียดจนเกินไป 
 มีความท*าทายท่ีไม'ยากหรือง'ายจนเกินไป 



 

 มีปฏิสัมพันธ"ทางสังคมในกิจกรรมท่ีสำคัญและหลากหลาย 
 ส'งเสริมการพัฒนาทักษะและความสนใจด*านต'าง ๆ ท้ังด*านจิตใจ กายภาพ สุนทรียภาพ 

สังคม และอารมณ" 
 มีบรรยากาศท่ีส'งเสริมด*านการแสวงหาความรู*และความสนุกสนานในการเรียน 
 เปMนผู*เรียนท่ีมีส'วนร'วมมากกว'าการนั่งฟ[งหรือดู 
 ความสัมพันธ"และการมีปฏิสัมพันธ"มีลักษณะเป|ดเผย เชื่อใจ ให*เกียรติ และมองเห็น

คุณค'า 
3. การแจLงเม่ือมีขLอมูลขWาวสารใหมW ๆ (Staying in the Loop) 
รูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมีความสำคัญต'อการสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก ซ่ึง

ครอบคลุมไปถึงเว็บไซต" อีเมล" โทรศัพท" จดหมายข'าว ประกาศผ'านสื่อต'าง ๆ เปMนต*น ภาพลักษณ"ท่ีดี
ของโรงเรียนสามารถเกิดข้ึนได*หากผู*ปกครอง ผู*มีส'วนได*ส'วนเสีย และสังคมรับรู*ถึงเหตุการณ"ในเชิง
บวกท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน Adam (2014) ท่ีปรึกษาด*านการศึกษากล'าวว'า “หากโรงเรียนไม'มี
การสื่อสาร สังคมจะคิดค*นคำตอบเอง และคำตอบนั้นอาจจะเปMนไปได*ท้ังเชิงบวกหรือลบก็ได* ดังนั้น
ควรมีการจัดการด*านการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ”  

4. เปmนผูLนำทาง (Leading the Way) 
ควรเป|ดโอกาสให*ผู*สอนนำบทบาทการเปMนผู*นำมาใช*ในโรงเรียน เช'น การเปMนหัวหน*ากลุ'ม

สาระการเรียนรู* ผู*ช'วยด*านการพัฒนาวิชาชีพ และผู*เชี่ยวชาญด*านหลักสูตรและการสอน ซ่ึงนอกจาก
ผู*สอนแล*ว ผู*เรียนเองยังสามารถนำบทบาทการเปMนผู*นำมาใช*ได*เช'นกัน เช'น การเปMนทูตวัฒนธรรม
โรงเรียน คณะกรรมการสภานักเรียน และการเปMนพ่ีเลี้ยงหรือท่ีปรึกษาในกิจกรรมต'าง ๆ  

5. รWวมมือกันในการทำงาน (Collaboration)  
ความคาดหวังเชิงพฤติกรรมต*องได*รับการส'งเสริมจากบุคลากรและผู*บริหาร โดยเฉพาะอย'าง

ยิ่ งการให*บริการผู* เรียน ซ่ึงข*อความหนึ่ งในหนั งสือเรื่อง A Biological Brain in a Cultural 
Classroom แต'งโดย Sylwester (2000) กล'าวว'า เป}าหมายหลักควรจะเปลี่ยนจากการจัดการชั้น
เรียนไปเปMนการเสริมสร*างความร'วมมือระหว'างผู*เรียนและผู*สอนเพ่ือสร*างบรรยากาศการเรียนรู*ท่ี
น'าสนใจ ต่ืนเต*น หลากหลายท่ีนำไปสู'การพัฒนาทักษะทางสังคมของผู*เรียน 

6. รักการเรียนรูL (Love of Learning)  
สถานศึกษาท่ีมีเป}าหมายหลักในการปลูกฝ[งผู*เรียนให*รักการเรียนนั้นจะสามารถเตรียมผู*เรียน

เพ่ืออนาคตท่ีดีข้ึนได* ซ่ึงสามารถทำได*โดยอาศัยผู*สอนเปMนต*นแบบรวมท้ังสร*างแรงจูงใจแก'ผู*เรียนโดย
ใช* “หลักการ 4Cs ได*แก' Collaboration (การทำงานร'วมกับผู*อ่ืน) Communication (การสื่อสารท่ี
มีประสิทธิภาพ) Creative Thinking (ความคิดสร*างสรรค") และ Critical Thinking (การคิดวิเคราะห"
อย'างมีวิจารณญาณ)” (Miller, 2017, Pg. 176) 

ผู*เรียนต*องมีความเข*าใจอย'างลึกซ้ึงเก่ียวกับบทเรียนว'ามีความหมายและสำคัญต'อตนเอง
อย'างไร นอกจากนี้ การเรียนรู*โดยใช*โครงงานเปMนฐานนั้นมีความจำเปMนอย'างยิ่งต'อโลกแห'งความเปMน
จริง ดังนั้น ป[จจัยความสำเร็จของโรงเรียนจึงมาจากการยึดผู*เรียนเปMนสำคัญและการต้ังความหวังสูง
สำหรับผู*เรียนและบุคลากร 



 

7. ชWวยผูL เรียนสรLาง “กรอบความคิดแบบเติบโต”  (Helping Students Create 
“Growth Mindset”) 

Dweck (2015) นักจิตวิทยาแห'ง Stanford University กล'าวว'า การสอนโดยกรอบความคิด
แบบเติบโต (Growth Mindset) จะช'วยสร*างแรงจูงใจและศักยภาพ กล'าวคือ ผู*เรียนมีความเข*าใจว'า
ความสามารถในการเรียนรู*นั้นไม'มีความตายตัว ซ่ึงผู* เรียนมีความสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลง
ความสามารถทางป[ญญาได* นอกจากนี้ Dweck ยังพบว'าแรงจูงใจเปMนป[จจัยท่ีส'งผลต'อความสำเร็จ ซ่ึง
กรอบแนวคิดแบบเติบโตไม'ใช'แค'การใช*ความพยายามเท'านั้น แต'ผู*เรียนต*องรู*จักนำกลยุทธ"ใหม' ๆ มา
ใช*และขอความช'วยเหลือจากผู* อ่ืนในยามจำเปMน นอกจากนั้น ผู*เรียนยังสามารถท่ีจะเข*าใจว'า
ข*อผิดพลาดต'าง ๆ เปMนส'วนหนึ่งในกระบวนการเรียนรู*และไม'ใช'ความล*มเหลว แต'เปรียบเสมือน
หนทางท่ีช'วยนำไปสู'ความสำเร็จ  

8. มีความรูLดLานการทำงานของสมอง (Knowing How the Brain Works) 
ท้ังผู*สอนและผู*เรียนต*องมีความเข*าใจเก่ียวกับสมองของมนุษย"และการทำงานของสมอง เม่ือ

ผู*เรียนมีความรู*เก่ียวกับหน*าท่ีของสมอง และวิธีการเรียนรู*ของสมอง ผู*เรียนจะสามารถควบคุม
กระบวนการเรียนรู*ได*ดีข้ึน  

 “ผู*สอนต*องมีความรู*พ้ืนฐานเพ่ือท่ีจะเข*าใจ ประเมิน และสามารถนำประสาทวิทยาแห'งการ
เรียนรู*มาประยุกต"ใช*ได* ซ่ึงความรู*ด*านนี้ช'วยให*ผู*สอนมีความรู*มากข้ึนเพ่ือนำไปพัฒนาการสอนให*เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และช'วยให*ผู*เรียนเกิดความสุข เพลิดเพลินในการเรียน” (Willis, 
2017) 

9. การพัฒนาผูLสอนเพ่ือผูLเรียน (Teacher Development for Students)   
เม่ือได*มีโอกาสไปเยี่ยมชมโรงเรียนต'าง ๆ คำถามแรกท่ีเกิดข้ึนคือ คำถามเก่ียวกับโครงการ

พัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงโรงเรียนท่ีมีงบประมาณจำนวนสำหรับการพัฒนาวิชาชีพมักจะให*ความสำคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรอย'างต'อเนื่อง กล'าวคือ โรงเรียนมีความเชื่อว'าการเรียนรู*ตลอดชีวิต (Life-Long 
Learning) และการพัฒนาตนเองอยู'ตลอดเวลาเปMนป[จจัยสำคัญต'อการประสบความสำเร็จ ซ่ึง
สามารถเปMนแบบอย'างแก'ผู*เรียนได*  

นอกจากการเข*าร'วมการประชุมท่ัวไป การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนาแล*ว 
โรงเรียนยังจัดโครงการพัฒนาวิชาชีพภายในองค"กร (In-House PD) ในรูปแบบการสร*างชุมชนแห'ง
การเรียนรู*ทางวิชาชีพ การดูแลกันและกัน การสังเกตการณ" และอ่ืน ๆ แต'ท่ีสำคัญไปกว'านั้น โรงเรียน
ได*จัดสรรเวลาระหว'างวันทำงานเพ่ือให*ผู*สอนได*พบปะกันพูดคุยกันว'าแต'ละชั้นเรียนทำกิจกรรม
อะไรบ*าง และให*ผู*สอนได*ประเมินผลกระทบท่ีส'งผลต'อการเรียนของผู*เรียน 

10. การเอาใจใสW เห็นอกเห็นใจ (Care) 
นักเรียนมีความเคารพและเห็นอกเห็นใจเพ่ือนร'วมชั้น ซ่ึงการเรียนรู*เก่ียวกับความฉลาดทาง

สังคมและอารมณ"และความสัมพันธ"ท่ีดีนั้นจะอยู'ในลำดับแรกสุด โดยโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จ
มักจะยอมรับความหลากหลายทางเชื้อชาติ ชาติพันธุ" ภาษา และวัฒนธรรม  

Lifetouch (n.d.) บริษัทผลิตและเผยแพร'ภาพถ'ายโรงเรียนและหนังสือประจำปyสำหรับ
ผู*เรียน ผู*สอน และผู*ปกครอง กล'าวถึงเคล็ดลับการสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกไว*ด*วยกัน 12 
ประการ ดังนี้      



 

1. กำหนดคWานิยมหลักและพันธกิจ (Addressing Core Values and Mission) 
การเพิกเฉยหรือความสับสนอาจเกิดข้ึนได*เม่ือบุคลากรและผู*เรียนขาดวิสัยทัศน"ท่ีชัดเจน

เก่ียวกับค'านิยมท่ีพึงจะมี  
ค'านิยมคือข*อความท่ีสรุปความคาดหวังสำหรับพฤติกรรมของบุคลากรและผู*เรียน รวมท้ังเปMน

การกำหนดวัตถุประสงค"ด*านการศึกษาและพฤติกรรม และได*รับอิทธิพลจากค'านิยมของเขตการศึกษา
หรือโรงเรียนในภาพกว*าง ซ่ึงพันธกิจ (หรือท่ีเรียกว'า คำกล'าวถึงวิสัยทัศน") จะเปMนการประกาศเพ่ือให*
สังคมรับทราบถึงจุดประสงค"และภารกิจหลักของโรงเรียน   

การกำหนดพันธกิจและค'านิยมหลักของโรงเรียน สามารถทำได*ดังข้ันตอนต'อไปนี้  
 ออกกำหนดการประชุมร'วมกับผู*มีส'วนเก่ียวข*อง ได*แก' ผู*บริหารเขตสถานศึกษา บุคลากร 

ผู*สอน ผู*ปกครอง และผู*นำนักเรียน  
 วิเคราะห" SWOT เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ'อน โอกาส และภัยคุกคาม  
 จัดลำดับความสำคัญของเป}าหมายและสิ่งท่ีโรงเรียนต*องการจะดำเนินการให*สำเร็จ  
 ตัดทอน กระชับให*เหลือประโยคเดียวท่ีเปMนการรวมเอาวัตถุประสงค"หลัก กลุ'มเป}าหมาย 

และการจำแนกค'านิยม (ซ่ึงจะได*มาซ่ึงพันธกิจ) เข*าไว*ด*วยกัน   
 เขียนค'านิยม 5 ถึง 10 ประการท่ีเปMนการสนับสนุนพันธกิจและสร*างแรงบันดาลใจให*กับ

ผู*เรียน และจะคงอยู'ไปตลอดหลายปyการศึกษา 
 ตรวจสอบและสรุปพันธกิจและค'านิยมร'วมกับผู*มีส'วนเก่ียวข*อง  
2. เพ่ิมคWานิยมไปยังหลักสูตรปกติ (Adding Values into Regular Curriculum)  
สร*างแผนการสอนท่ีเหมาะสมกับระดับชั้นพร*อมท้ังคำอธิบายให*ผู*เรียนทราบว'าโรงเรียนจะ

เปMนอย'างไรหากผู*เรียนดำรงไว*ซ่ึงค'านิยมหลักและพันธกิจ นอกจากนี้ ค'านิยมควรเปMนส'วนหนึ่งหรือ
แทรกไว*ในตราประจำโรงเรียน เพลง เครื่องหมาย และยานพาหนะอ่ืน ๆ เพ่ือเปMนการย้ำเตือนทุกคน
เก่ียวกับเป}าหมายท่ีมีร'วมกัน  

3. จัดทำกิจกรรมรWวมกันเพ่ือสรLางความสามัคคี การทำงานเปmนทีม และความภาคภูมิใจ
ใน โรงเรียน (Holding Assemblies to Create Togetherness, Teamwork, and School 
Pride) 

การนำบุคลากรและผู*เรียนทุกคนมาทำกิจกรรมร'วมกันสามารถสร*างพลังงานเชิงบวกและ
ส'งเสริมการมีส'วนร'วมในกิจกรรมต'าง ๆ ท้ังในด*านความบันเทิง การศึกษา การประกาศ การเฉลิม
ฉลอง เปMนต*น AcademicEntertainment.com แนะนำว'า “การทำกิจกรรมร'วมกันจะช'วยจุด
ประกายจิตวิญญาณของโรงเรียน ปลูกฝ[งความรู*สึกของการเปMนเจ*าของ และส'งเสริมให*ผู*เรียนได*รับ
โอกาสท่ีดีจากทางโรงเรียน” ซ่ึงถือว'าเปMนโอกาสท่ีดีท่ีได*ทำงานร'วมกันและเปMนการเริ่มต*นค'านิยมและ
พันธกิจใหม'  

4. สWงเสริมผูL เรียนรุWน พ่ีใหLคำปรึกษาแกWรุWนนLอง (Encouraging Older Students to 
Mentor Younger Students)  

การให*รุ'นพ่ีเปMนท่ีปรึกษาแก'รุ'นน*องนับว'าเปMนวิธีการท่ีดีในการสร*างมิตรภาพและเพ่ิมศักยภาพ
ในตัวผู*เรียน 



 

ข*อความของ Brian Gatens ท่ีกล'าวในเว็บไซต"ของ Concordia University ระบุว'า “การให*
รุ'นพ่ีได*มีบทบาทเปMนท่ีปรึกษาแก'รุ'นน*องถือว'าเปMนวิธีท่ีดี และกิจกรรมการให*คำปรึกษาโดยอาศัย
ผู*เรียนเปMนศูนย"กลางจะมีประโยชน"ต'อท้ังโรงเรียนเพราะสามารถเชื่อมโยงนักเรียนกลุ'มต'าง ๆ เข*าไว*
ด*วยกันได*” ซ่ึงคำแนะนำสำหรับการให*คำปรึกษา มีดังนี้   

 มอบหมายให*รุ'นพ่ีเปMน “บัดด้ี” หรือพ่ีเลี้ยงแก'รุ'นน*องเพ่ือให*คำแนะนำเก่ียวกับค'านิยมเชิง
บวกและความภูมิใจของโรงเรียน   

 เชิญรุ'นพ่ีมาร'วมอภิปรายในชั้นเรียนของรุ'นน*องเก่ียวกับค'านิยมโรงเรียนในรูปแบบการ
อภิปรายกลุ'มเล็ก หรือการนำเสนอหน*าชั้นเรียน  

 ประกาศและให*รางวัลต'อหน*ารุ'นน*องเม่ือรุ'นพ่ีทำกิจกรรมท่ีส'งเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนเชิง
บวก  

5. ประกาศความสำเร็จของผูLเรียนและพฤติกรรมเชิงบวกสูWสาธารณะอยูWเปmนประจำ 

(Recognizing Student Achievements and Positive Behavior Regularly and 
Publicly)  

การประกาศความสำเร็จของผู*เรียนคนใดคนหนึ่งต'อหน*าเพ่ือน ๆ จะช'วยให*ผู*เรียนเข*าใจถึง
ความพยายามท่ีนำไปสู'ความสำเร็จ และเปMนการแสดงความชื่นชม งานวิจัยกล'าวว'าการให*รางวัลเพียง
แค'เล็ก ๆ น*อย ๆ ช'วยเสริมสร*างแรงจูงใจได* อีกท้ังยังเปรียบเสมือนเปMนเครื่องมือสำหรับการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม   

การแสดงออกถึงการเห็นคุณค'าในตัวผู*เรียนสามารถทำได*หลายรูปแบบ ดังนี้  
 การประกาศให*ทราบท้ังโรงเรียน  
 การมอบประกาศเกียรติคุณแห'งความสำเร็จ  
 การจัดแสดงผลงานนักเรียนในพ้ืนท่ีอันสมศักด์ิศรี  
 การมอบรางวัลท่ีจับต*องได* เช'น บัตรของขวัญท่ี ลูกอม หรือรางวัลท่ีราคาไม'สูงมาก  
 การสะสมคะแนนเพ่ือรับรางวัลชิ้นใหญ'   
 สิทธิพิเศษต'าง ๆ เช'น การรับประทานอาหารกลางวันกับผู*อำนวยการ การเพ่ิมช'วงเวลา

เล'นในช'วงพักกลางวัน ท่ีจอดรถพิเศษ (สำหรับนักเรียนมัธยมปลาย) หรืออาจจะเปMนบัตรอนุญาต
สำหรับการไปรับประทานอาหารกลางวันนอกสถานท่ี 

 การโทรศัพท"หรือส'งอีเมล"คำชื่นชมไปยังผู*ปกครอง  
6. สWงเสริมบุคลากรดLวยการใหLกำลังใจและการมองเห็นคุณคWา (Supporting Staff with 

Encouragement and Recognition)   
มนุษย"ทุกคนควรได*รับคำชื่นชม ไม'ใช'แค'ระดับเยาวชนเท'านั้น ซ่ึงมีการศึกษาเก่ียวกับลูกจ*าง

ในสหรัฐอเมริกา ท่ีตีพิมพ"ในนิตยสารออนไลน"ของ Psychology Today ระบุว'า 83% ของลูกจ*าง
กล'าวว'า คุณค'าในผลงานหมายถึงการบรรลุความสำเร็จมากกว'าการได*รับรางวัลหรือของขวัญ 
นอกจากนี้ 76% ของลูกจ*างได*รับแรงจูงใจจากคำชมของเพ่ือนร'วมงาน และ 88% ได*รับแรงจูงใจจาก
คำชมของผู*จัดการ 



 

นอกจากนี้ การทำงานร'วมกับคนในวัยหนุ'มสาวบางครั้งรู*สึกว'าเปMนการทำงานท่ีหนักและ
เหนื่อยแต'ไม'มีใครมองเห็นคุณค'า ในขณะเดียวกัน ผู*สอนหลายคนพบว'างานท่ีทำนั้นมีคุณค'า และการ
รักษาระดับแรงจูงใจและความกระตือรือร*นนั้นเปMนเรื่องท*าทาย  

ดังนั้น จึงเปMนเหตุผลท่ีผู*สอนมีปฏิกิริยาท่ีดีต'อการเสริมแรงเชิงบวก และมักต*องการแรง
สนับสนุนและกำลังใจจากผู*บริหาร ผู*เรียน และสมาชิกทุกคนเพ่ือให*มีแรงผลักดันในการทำงาน 

ผู*บริหารโรงเรียนสามารถกำหนดทิศทางได*โดยการรับฟ[งและให*ความสนใจกับความคิดเห็น
ของบุคลากร และเต็มใจให*ความช'วยเหลือเม่ือเกิดป[ญหาต'าง ๆ ข้ึน 

Vaughan Cruickshank นักการศึกษาได*ให*คำแนะนำไว*ใน TheConversation.com ว'า 
“การตระหนักถึงอิทธิพลเชิงบวกท่ีมีต'อผู*เรียนและเพ่ือนร'วมงาน ช'วยให*ผู*สอนมีระดับความยืดหยุ'น
และความพึงพอใจในการทำงานสูงข้ึน ซ่ึงจะช'วยให*อยู'ในสภาวะท่ีสามารถรับมือกับความท*าทายใน
รูปแบบต'าง ๆ ได*ดียิ่งข้ึน รวมท้ังสามารถดำรงอยู'ต'อในวิชาชีพครไูด*นานข้ึน” ซ่ึงการเห็นคุณค'าในงาน
ของผู*สอนยังส'งผลดีต'อคนอ่ืน ๆ ในโรงเรียนอีกด*วย   

7. สอนบุคลากรใหLมีความรูLทางภาษาและวิธีดำเนินงาน (Teaching Staff Specific 
Language and Actions)  

นิสัยและกิจวัตรอาจเปลี่ยนแปลงได*ยาก และบุคลากรอาจไม'รู*ว'าควรทำหรือพูดอย'างไรเพ่ือ
เปMนการส'งเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก ดังนั้น ควรจัดให*มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshop) 
สำหรับบุคลากรและเขียนหนังสือคู'มือท่ีให*รายละเอียดเก่ียวกับค'านิยมหลัก รวมท้ัง ตอบคำถามท่ีพบ
บ'อย ๆ และให*คำแนะนำท่ีเปMนรูปธรรมเก่ียวกับวิธีการปรับปรุงสิ่งแวดล*อมโรงเรียนให*ดีและมีคุณค'า
มากข้ึน Robyn Jackson ท่ีปรึกษาด*านการศึกษากล'าวว'า “หากกำหนดรูปแบบการทำงานให*สัมพันธ"
กับค'านิยม พันธกิจ และวิสัยทัศน" การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมย'อมสามารถทำได*”  

8. จัดการพฤติกรรมการขWมเหงรังแก (Maintaining Zero Tolerance for Bullying) 
 ความรู*สึกปลอดภัยของผู*เรียนและความรู*สึกสบายใจท่ีได*เปMนตัวเองโดยปราศจากความกลัว
ต'อการข'มเหงรังแกนำไปสู'บรรยากาศแห'งความผ'อนคลาย ซ่ึงบรรยากาศเช'นนี้สามารถเกิดข้ึนได*โดย
การกำหนดแนวทางและคำแนะนำ ท่ี ชั ด เจน เพ่ื อขจั ดพฤ ติกรรมของการข' ม เห งรั งแก 
StopBullying.gov กล'าวว'า “เม่ือมีพฤติกรรมการข'มเหงรังแกเกิดข้ึน ผู*ใหญ'จะมีปฏิกิริยาท่ีไม'เห็น
ด*วยทันที ซ่ึงงานวิจัยแสดงให*เห็นว'าปฏิกิริยานี้สามารถหยุดพฤติกรรมการข'มเหงรังแกได* นอกจากนี้ 
บุคลากรสถานศึกษาสามารถช'วยป}องกันพฤติกรรมดังกล'าวนี้ได*ด*วยการกำหนดและบังคับใช*
กฎระเบียบและนโยบายท่ีชัดเจนว'าผู*เรียนควรจะมีวิธีการปฏิบัติต'อกันอย'างไร” ซ่ึงกลวิธีท่ีสามารถทำ
ได* ได*แก' การให*บุคลากรเข*ามามีส'วนร'วมในการพัฒนาโครงการต'อต*านพฤติกรรมการข'มเหงรังแก 
โดยการจัดฝ~กอบรมเก่ียวกับสาเหตุท่ีก'อให*เกิดการข'มเหงรังแก และสร*างความเข*าใจเก่ียวกับกฎของ
โรงเรียนและการบังคับใช*     

หากพฤติกรรมการข'มเหงรังแกไม'ได*รับแก*ไขโดยตรง นักเรียนอาจคิดว'าเปMนเรื่องท่ีสามารถทำ
ได* ซ่ึง Stopbullying.gov ได*ให*เคล็ดลับสำหรับการสอนในเรื่องพฤติกรรมการข'มเหงรังแก ดังนี้  

 จัดทำโครงการวิจัยเพ่ือให*เกิดเข*าใจเก่ียวกับประเภทของพฤติกรรมการข'มเหงรังแก 
วิธีการป}องกัน และวิธีการตอบสนองของผู*เรียนต'อพฤติกรรมดังกล'าว  



 

 จัดเวทีการนำเสนอระดับโรงเรียน และ/หรือ จัดการอภิปรายระดับชั้นเรียนเก่ียวกับ
พฤติกรรมการข'มเหงรังแก 

 จัดทำโครงการการเขียนเชิงสร*างสรรค" (เช'น บทกลอน ละครสั้น หรือทัศนศิลป�) ในหัวข*อ 
การป}องกันพฤติกรรมการข'มเหงรังแก  

9. ปฏิบัติตามระเบียบวินัยเพ่ือใหLนักเรียนรูLสึกปลอดภัย (Following Discipline for 
Students’ Feeling of Security)  

มีนักการศึกษาเพียงไม'ก่ีคนท่ีสนุกกับการทำงานด*านการบังคับใช*ระเบียบวินัย อย'างไรก็ตาม 
ผู*เรียนทุกคนจะต*องปฏิบัติตามกฎอย'างเท'าเทียมกันเพ่ือสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนในเชิงบวก และรักษา
สิทธิ์ในการเรียนรู*ของทุกคน ซ่ึงการบังคับใช*กฎระเบียบท่ีดำเนินการไม'เปMนระบบจะส'งผลกระทบและ
เสียหายต'อวัฒนธรรมโรงเรียน Milwaukee Teachers’ Education Association ได*ให*แนวทางการ
บังคับใช*วินัยอย'างเปMนธรรม ดังนี้     

 ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย'างเท'าเทียม ไม'เข*าข*างฝWายใดฝWายหนึ่ง 
 ให*ทุกคนท่ีมีส'วนเก่ียวข*องกับการกระทำผิดได*เล'าเหตุการณ"ในมุมของตนเอง 
 ให*เหตุผลเม่ือต*องตัดสินใจลดโทษ 
 อย'าเป|ดเผยข*อมูลการกระทำผิดของผู*เรียน 
 แสดงความขอโทษหากผู*เรียนได*รับการปฏิบัติอย'างไม'เปMนธรรม 
 การลงโทษต*องสอดคล*องกับระดับความผิดและบทลงโทษต*องมีความชัดเจน 
10. จัดการกับแหลWงท่ีกWอใหLเกิดพิษภัย (Addressing Source of Toxicity)  
Ronald E. Riggio ผู*เชี่ยวชาญด*านภาวะผู*นำได*กล'าวในนิตยสารออนไลน"ของ Psychology 

Today ไว*ว'าสังคมการทำงานท่ีเปMนพิษภัย (Toxic Workplace) เปMนสถานท่ีท่ีมีพฤติกรรมการข'มเหง
รังแก มีแนวโน*มความก*าวหน*าในระดับต่ำ และคนพยายามท่ีจะไม'ทำผิด วิจารณ"หรือเสนอแนะ
ความเห็นเนื่องจากกลัวการถูกโจมตีหรือลงโทษ ลูกจ*างไม'ได*รับความสำคัญหรือถูกมองข*ามในด*าน
ผลงานต'าง ๆ จนทำให*ขาดแรงจูงใจและยากท่ีจะประสบผลสำเร็จ 

ดังนั้น จึงจำเปMนอย'างยิ่งท่ีต*องทำทุกวิถีทางเพ่ือกำหนดและแก*ไขป[ญหาหลักหรือป[ญหาท่ีบ่ัน
ทอนจิตวิญญาณของผู*เรียนและบุคลากร Alexa Epitropoulos กล'าวใน ASCD.com ไว*ว'า สัญญาณ
ของความเปMนพิษภัยท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน มีดังนี้  

 ขาดจุดประสงค" วิสัยทัศน" พันธกิจและค'านิยมท่ีชัดเจน  
 ขาดการสื่อสารท่ีตรงไปตรงมา และ/หรือหลีกเลี่ยงการพูดคุยท่ีอาจจะทำให*เกิดความ

ลำบากใจ 
 การลงโทษ (การเสริมแรงทางลบ) มากกว'าการเล็งเห็นคุณค'า (การเสริมแรงทางบวก) 
 เน*นกฎเกณฑ"มากกว'าคนหรือภารกิจ 
 ความสัมพันธ"ท่ีไม'เปMนมิตรระหว'างบุคลากร ผู*เรียน และผู*ปกครอง 
 ช'องทางการสื่อสารไม'ชัดเจนและไม'เปMนทางการ  
 การสนทนาท่ีควบคุมโดยคนกลุ'มเล็ก ๆ  
 เอาตัวเองเปMนท่ีตั้งมากกว'าการใช*รูปแบบความร'วมมือ   



 

11. ยอมรับความแตกตWางในรูปแบบการเรียนรูLและสรLางส่ิงแวดลLอมท่ีหลากหลาย 

(Acknowledgement of Different Learning Styles and Creation of Inclusive 
Environment)   

ในรายงานของ National Center for Learning Disabilities ปy พ.ศ. 2560 พบว'า เด็ก 1 
ใน 5 คนในสหรัฐอมริกากำลังเผชิญกับป[ญหาด*านการเรียนรู*และสมาธิ ซ่ึงจากตัวเลขดังกล'าวเปMน
เหตุผลท่ีนักการศึกษาท่ีเชี่ยวชาญด*านสติป[ญญาต*องเร'งดำเนินการเพ่ือให*ทราบถึงป[ญหานี้อย'างลึกซ้ึง 
รวมท้ังพัฒนาแผนการเรียนรู*ท่ีสอดคล*องและขจัดอคติผู*เรียนและบุคลากร Mimi Corcoran ประธาน
กรรมการบริหารแห'ง National Center for Learning Disabilities แนะนำว'า “เด็กท่ีมีป[ญหาด*าน
การเรียนรู*และสมาธิจะฉลาดพอๆ กับเพ่ือน หากได*รับการสนับสนุนท่ีพอเหมาะก็จะสามารถประสบ
ความสำเร็จในระดับสูงได* แต'ถ*าไม'ได*รับการแก*ไขแต'เนิ่นๆ ด*วยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ จะทำให*
พัฒนาการเรียนรู*ของเด็กจำนวนมากอยู'ในสภาวะตกต่ำ”   

12. ขอความชWวยเหลือจากผูLปกครอง (Asking Parents for Support) 
นักการศึกษาส'วนใหญ'ทราบอยู'แล*วว'ามีงานวิจัยจำนวนมากพบความสัมพันธ"ระหว'างการมี

ส'วนร'วมของครอบครัวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน งานวิจัยท่ีอ*างโดย National Education 
Association พบว'าผู*เรียนท่ีผู*ปกครองมีส'วนร'วมในการเรียนมักจะได*รับประโยชน"ดังนี้   

 ได*เกรดท่ีสูงข้ึน  
 ได*คะแนนสอบสูงข้ึน  
 มีทักษะทางสังคมท่ีสูงข้ึน  
 มีผลรายงานทางพฤติกรรมท่ีดีข้ึน  
 สามารถปรับตัวให*เข*ากับโรงเรียนได*ง'ายข้ึน  
 มีโอกาสมากข้ึนในการศึกษาต'อในระดับท่ีสูงข้ึน  
แนวทางท่ีสามารถทำได* เช'น การให*ผู*ปกครองเข*ามามีบทบาทต'าง ๆ ไม'ว'าจะเปMนอาสาสมัคร

ในชั้นเรียน เจ*าหน*าท่ีตรวจตรารถประจำทางหรือโถงทางเดิน หรือพ่ีเลี้ยงในกิจกรรมทัศนศึกษา ซ่ึง
บทความตอนหนึ่งใน Waterford.org กล'าวว'า “ผู*สอนท่ีให*ความสำคัญกับการมีส'วนร'วมของ
ผู*ปกครองมักจะมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในชั้นเรียนได*อย'างลึกซ้ึง”   

Raudys (2018) ผู*เชี่ยวชาญด*านการทำการตลาดผ'านการสื่อสารและการตลาดเพ่ือการ
เติบโต กล'าวถึงการสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกไว*ด*วยกัน 11 วิธี ดังนี้  

1. พัฒนาการมีสWวนรWวมของผูLปกครองท่ีมีความหมาย (Creating Meaningful Parent 
Involvement)  

การสื่อสารต*องมีความชัดเจนและตรงไปตรงมากับผู*ปกครองเพ่ือไม'ก'อให*เกิดความเข*าใจผิด 
และยังเปMนการขจัดความรู*สึกไม'ไว*วางใจหรือการเปMนศัตรูได* 

หากต*องการให*ผู*ปกครองมีส'วนร'วมในวัฒนธรรมของโรงเรียน ควรมีเวทีเพ่ือให*ผู*ปกครองได*
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมในชั้นเรียนหรือหลักสูตรสถานศึกษา รวมท้ังควรมีการสอบถาม
ผู*ปกครองเก่ียวกับความหวังหรือความกังวลเก่ียวกับการเรียนของบุตรหลาน นอกจากนั้น ควรจัดให*มี
กิจกรรมท่ีเปMนมากกว'าการประชุมผู*ปกครองและครู รวมท้ังมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีครูและ
ผู*ปกครองสามารถหารือเก่ียวกับการบ*าน ทักษะการเรียนรู* และการสอบ 



 

การมีส'วนร'วมของผู*ปกครองในกิจกรรมของโรงเรียนอย'างมีความหมายยังช'วยเสริมสร*าง
ความรู*สึกเชิงบวกระหว'างโรงเรียนและผู*ปกครอง นอกจากนี้ยังสามารถขอให*ผู*ปกครองเปMน
คณะกรรมการจัดงานหรือเข*าร'วมการระดมทุนของโรงเรียนได*เช'นกัน   

การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาสำหรับผู*ปกครองยังสามารถช'วยส'งเสริมการมีส'วนร'วมใน
การศึกษาของบุตรหลาน และเปMนสร*างบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 

เช'น โรงเรียน Hollibrook Elementary ในเมือง Spring Branch รัฐ Texas ของสหรัฐอเมริกา
ได*สร*างมหาวิทยาลัยผู*ปกครอง (Parent University) เพ่ือให*ผู*ปกครองเข*ามามีส'วนร'วมกับกิจกรรมของ
โรงเรียนมากข้ึน ซ่ึงเปMนการสร*างความน'าเชื่อถือและความสัมพันธ"ระหว'างโรงเรียนและผู*ปกครอง 

2. ยกยWองในความสำเร็จและพฤติกรรมเชิงบวก (Celebrating Personal Achievement 
and Good Behavior)  

การยกย'อง ชมเชยจะต*องนอกเหนือไปจากคำว'า “ดีมาก เก'งมาก”  ซ่ึงการเอ'ยชื่นชมจะช'วยให*
ผู*เรียนรู*สึกว'าได*รับการใส'ใจเปMนพิเศษ ท้ังผู*อำนวยการสถานศึกษาและบุคลากรต'างมีส'วนสำคัญอย'างยิ่ง
ในวัฒนธรรมโรงเรียนด*านนี้  

หนึ่งในวิธีการในการเสริมแรงทางบวกจากบุคลากรคือการกำหนดเป}าหมายสำหรับจำนวนคำ
ชมเชยท่ีแต'ละคนจะต*องให*รายวันหรือรายสัปดาห" โดยสนับสนุนให*ผู*สอนชมเชยในสิ่งท่ีผู*เรียนแต'ละคน
ทำได*ดี 

ตัวอย'างกิจกรรมยกย'อง เชิดชูความสำเร็จของผู*เรียน เช'น ในกรณีของโรงเรียน Waresboro 
Elementary ได*จัดกิจกรรมประกาศยกย'องนักเรียน 17 คนท่ีมีความเปMนเลิศในด*าน "การเรียน ความ
รับผิดชอบ ความเปMนผู*นำ และการเสียสละ"  

การเชิดชูความสำเร็จของผู*เรียนสามารถจัดให*ดูยิ่งใหญ'เท'าท่ีจะทำได* เช'น โรงเรียน Joyce 
Elementary School เมือง Detroit ได*จัดพิธีเชิดชูเกียรติผู*เรียนโดยการมอบเหรียญรางวัลเพ่ือเปMนการ
ยกย'องในความสำเร็จ พิธีดังกล'าวนี้ มีท้ังสมาชิกของโรงเรียนและจากชุมชนกว'าหลายร*อยคนเข*าร'วม 

3. สรLางบรรทัดฐานโรงเรียนท่ีนำไปสูWคWานิยม (Establishing School Norms to Build 
Values)   

กฎของโรงเรียนและชั้นเรียนควรมีความชัดเจนสำหรับผู*เรียนทุกคน และควรมีการบังคับใช*
อย'างเหมาะสม อย'างไรก็ตาม ไม'ได*หมายความว'าต*องสร*างกฎข้ึนมาสำหรับทุกสถานการณ" แต'ให*สร*าง
บรรทัดฐานของโรงเรียนท่ีมุ'งเน*นการสร*างคุณค'าเชิงบวกในชั้นเรียนซ่ึงจะช'วยให*ผู*เรียนสามารถท่ีจะ
เรียนรู*ว'าอะไรท่ีควรหรือไม'ควรทำ และทำไมถึงควรทำหรือไม'ควรทำ เช'น ในการต้ังกฎเก่ียวกับการเค้ียว
หมากฝรั่ง การใช*ขวดน้ำ หรือการใช*อุปกรณ"ไฟฟ}า ควรต้ังกฎชั้นเรียนโดยใช*ข*อความว'า “กรุณาให*
เกียรติคนรอบข*าง” บรรทัดฐานเหล'านี้ควรจะมีทุกอาคารเรียนท้ังภายในและภายนอกอาคารเพ่ือ
ส'งเสริมให*ผู*เรียนสามารถนำไปปรับใช*ได*  

4. ตั้งกฎระเบียบท่ีเหมาะสม (Setting Consistent Discipline)   
กฎระเบียบต*องมีการปรับปรุงเม่ือเกิดสถานการณ"ของการไม'ปฏิบัติตาม อย'างไรก็ตาม ระเบียบ

วินัยท่ีหลากหลายสามารถช'วยกระตุ*นวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกได* 



 

วิธีแก*ไขป[ญหาด*านกฎระเบียบท่ีเหมาะสม คือ ใช*วิธีการเชิงรุก เช'น การควบคุมตัวผู*เรียน
หลังจากกระทำพฤติกรรมท่ีไม'พึงประสงค"จะช'วยสอนให*รู*ว'าผู*เรียนคนนั้นได*กระทำผิดบางอย'าง แต'การ
ลงโทษโดยการให*ทำกิจกรรมบางอย'างนั้นจะเปMนการสอนให*ผู*เรียนเรียนรู*ว'าอะไรคือสิ่งท่ีควรทำ   

ตัวอย'างเช'น สมมติว'าผู*เรียนคนหนึ่งก'อเหตุทะเลาะวิวาทมีการทำร*ายร'างกายเพ่ือน การลงโทษ
ทางวินัยจะต*องให*ผู*เรียนคนนั้นเขียนจดหมายขอโทษถึงเพ่ือนท่ีได*รับบาดเจ็บจากการทำร*ายร'างกาย  

สำหรับการลงโทษด*วยการให*ทำกิจกรรมบางอย'างจะช'วยกระตุ*นให*ผู*เรียนรับผิดชอบต'อการ
กระทำท่ีเกิดข้ึน ในขณะเดียวกัน ความเข*าใจท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกับศิลปะการจัดการชั้นเรียนเปMนสิ่งสำคัญต'อ
วัฒนธรรมของโรงเรียนด*านการเคารพซ่ึงกันและกันและการปฏิบัติตามกฎ สิ่งสำคัญท่ีสุดคือ ทุกคนใน
โรงเรียนต*องรับรู*และเข*าใจถึงกฎระเบียบ กล'าวคือ เม่ือผู*เรียนทุกคนได*รับการปฏิบัติอย'างเท'าเทียมกัน
และบทลงโทษสำหรับสำหรับพฤติกรรมท่ีไม'พึงประสงค"อยู'ภายใต*มาตรฐานเดียวกัน จะช'วยให*ผู*เรียน
เกิดความเชื่อม่ันในการบริหารจัดการของโรงเรียน  

5. เปmนแบบอยWางพฤติกรรมท่ีอยากจะเห็นในโรงเรียน (Modeling Expected Behaviors in 
School)  

สิ่งสำคัญท่ีต*องทำคือ รายการคุณลักษณะและค'านิยมท่ีอยากจะเห็นในตัวผู*สอนและผู*เรียน ซ่ึง
สามารถเริ่มต*นได*จากเบ้ืองบน กล'าวคือ ผู*อำนวยการสถานศึกษาต*องเปMนแบบอย'างทางพฤติกรรมท่ี
ต*องการจะเห็นในโรงเรียนให*ได*   

6. สWงเสริมใหLผูLเรียนมีสWวนรWวมในทางท่ีจะเปmนประโยชนoตWอตนเอง Supporting Students’ 
Engagement in Beneficial Ways)      

เม่ืออยู'ในโรงเรียน นอกจากการเรียนรู*ทางโลกแล*ว ผู*เรียนยังได*มีโอกาสพัฒนาทักษะทางสังคม
และเรียนรู*วิธีการเปMนผู*ใหญ'ท่ีประสบความสำเร็จ  

โรงเรียนท่ีสนับสนุนผู*เรียนในด*านการพัฒนาทักษะทางสังคมจะช'วยให*ผู*เรียนเกิดความพร*อม
ในอนาคตหลังจากสำเร็จการศึกษา   

หนึ่งในวิธีการส'งเสริมการมีส'วนร'วมของผู*เรียนและการพัฒนาทักษะทางสังคม คือ การเรียนรู*
ทางอารมณ"และสังคม (Social and Emotional Learning หรือ SEL) ดังนั้น ผู*สอนควรได*รับการ
สนับสนุนด*านการจัดกิจกรรมท่ีช'วยพัฒนาคุณลักษณะของผู*เรียนท่ีลากหลาย เช'น ความเห็นอกเห็นใจ 
ความเชื่อม่ัน การให*เกียรติ ความห'วงใย และการสร*างอารมณ"ขัน  

ในบทสรุปการวิจัยด*าน SEL ในโรงเรียนประถมศึกษา นักวิจัยพบว'าหลักสูตร SEL ช'วยให*
ผู*เรียนตัดสินใจภายใต*หลักศีลธรรม รักษาความสัมพันธ"เชิงบวก ต้ังเป}าหมายและบรรลุเป}าหมายของ
โรงเรียนและครอบครัว และสามารถจัดการกับอารมณ"ของตนเองได* ซ่ึงหลักสูตรนี้ช'วยให*ผู*เรียนประสบ
ผลสำเร็จด*านการเรียน รวมท้ังลดป[ญหาการใช*สารเสพติดและป[ญหาทางอารมณ"ได*  

7. จัดกิจกรรมท่ีใหLความสนุกสนานกับผูL เรียนและผูLสอน (Providing Creative and 
Funny Activities and Traditions for Students and Teachers) 

ในหนึ่งปyการศึกษาควรจะมีช'วงเวลาแห'งความสนุกสนานท่ีให*ผู*เรียนได*ทำกิจกรรมร'วมกันและ
สร*างกำลังใจแก'กันและกัน นอกจากนี้ การใช*เทคโนโลยีในชั้นเรียน เพ่ือเปMนรางวัลหรือเสริมการเรียนรู* 
เปMนวิธีท่ีประหยัดต*นทุนในการจัดการเรียนรู*เชงิบวกสำหรับผู*เรียนในชัน้เรียน  รวมท้ังการจัดกิจกรรมใน
โอกาสพิเศษ เช'น วันแรกของการเป|ดเทอม หรือวันแรกของเดือน 



 

Newman (2021) ได*นำเสนอวิธีการสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกไว* 5 แนวทาง ดังนี้  
1. ใชLขLอมูลโรงเรียนเพ่ือตั้งเปpาหมาย (Using School Data for Goal Setting)  

- ในการวางแผนและดำเนินงานจำเปMนอย'างยิ่งท่ีจะต*องทราบข*อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรม
ของโรงเรียน ซ่ึงสามารถใช*แบบสำรวจในการวัดระดับความคิดเห็นของผู*เรียนเพ่ือให*ได*ข*อมูลท่ีเปMน
ประโยชน"ในการวางแผนเชิงกลยุทธ"ต'อไป  

- ในฐานะผู*นำโรงเรียน ควรจะเข*าไปสังเกตพฤติกรรมและการปฏิบัติการสอน และใช*
ข*อมูลนี้เพ่ือนำมาวิเคราะห"ว'าต*องดำเนินการเก็บข*อมูลอะไรอีกบ*าง  

2. ใหLผูLสอนและผูLบริหารสถานศึกษาเขLามามีสWวนรWวม  (Teacher and Administrator 
Engagement)  

- ส'งเสริมวิสัยทัศน"ร'วม นั่นคือ ให*ความสำคัญกับวัฒนธรรมและการสอนโดยอาศัยความ
ร'วมมือจากบุคคลากรโรงเรียนในด*านสภาพแวดล*อมของโรงเรียนและความคาดหวังทางวิชาการ  

- ผู*บริหารสถานศึกษาให*การสนับสนุนผู*สอน เช'น การพัฒนาและการสนับสนุนทาง
วิชาชีพ ซ่ึงจะช'วยให*บุคลากรมีศักยภาพท่ีจะทำงานด*านการส'งเสริมวัฒนธรรมของโรงเรียน   

- มีวิธีการสนองตอบท่ีเหมาะสมท้ังกับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค"และไม'พึงประสงค" โดย
อาศัยแผนภูมิหรือแผนภาพท่ีมีการกำหนดและระบุพฤติกรรมไว*อย'างชัดเจน หรืออาจจะใช*เมทริกซ"
เพ่ือช'วยในการกำหนดวิธีการสนองตอบท่ีเหมาะสมต'อพฤติกรรมนั้น ๆ  

3. สW ง เส ริ ม ก า ร มี สW ว น รW ว ม ข อ ง ผูL ป ก ค ร อ ง  (Advocating for Parental 
Involvement) 

- มีรูปแบบการสื่อสารท่ีชัดเจนและตรงไปตรงมากับพ'อแม'และผู*ปกครอง หากมีการใช*
แนวปฏิบัติในช'วงของการเรียนรู*เสมือนจริง ควรจะสนับสนุนให*ผู*สอนใช*แนวปฏิบัติเหล'านั้นต'อไปและ
มีการโทรศัพท"ติดต'อหาผู*ปกครองหรือนำบันทึกท่ีเขียนด*วยลายมือให*ผู*ปกครองได*อ'าน นอกจากนั้น 
การเชื่อมโยงประสบการณ"ในโรงเรียนกับสภาพแวดล*อมในครอบครัวช'วยสร*างความม่ันคงแก'ผู*เรียน 
รวมท้ังความคาดหวังในการเรียนรู*  

- ส'งเสริมให*ครอบครัวมีส'วนร'วมในการศึกษาของผู*เรียน เช'น การเปMนส'วนหนึ่งในการ
พัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติของโรงเรียน ซ่ึงรวมถึงการเสนอข*อคิดเห็นในกระบวนการตัดสินใจ
และการมีบทบาทด*านการส'งเสริมความสัมพันธ"ระหว'างผู*เรียนกับวัฒนธรรมของโรงเรียน 

- การมีส'วนร'วมของผู*ปกครองช'วยยกระดับการสนับสนุนจากภายนอก รวมท้ังช'วยในการ
สนับสนุนความก*าวหน*าของผู* เรียน ในขณะท่ีการเรียนรู*ทางอารมณ"และสังคมจะช'วยสร*าง
ความสัมพันธ"เชิงบวกระหว'างผู*บริหารโรงเรียนและผู*ปกครอง  

4. ใหLผูLเรียนเขLามามีสWวนรWวม (Student Involvement)   
- การสร*างความสัมพันธ"กับผู*เรียนและผู*ปกครองเปMนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาการมีส'วน

ร'วมกับทางโรงเรียน ความรู*สึกเปMนส'วนหนึ่งกับโรงเรียนจะช'วยให*ผู*เรียนเกิดความรู*สึกปลอดภัยและ
อุ'นใจท่ีได*เข*าไปยังโลกแห'งการเรียนรู* นอกจากนี้ ผู*เรียนยังรู*สึกผูกพันกับโรงเรียนและประสบ
ผลสำเร็จมากข้ึน    



 

- รับฟ[งแนวคิดใหม' ๆ (รับความเสี่ยง) และให*ความสนใจกับความความเห็นของผู*เรียน ซ่ึง
ผู*เรียนอาจมีแนวคิดท่ีเปMนการส'งเสริมสิ่งแวดล*อมในการเรียนรู*ท่ีสามารถนำไปใช*ในการพัฒนาแผน
ต'าง ๆ เพ่ือส'งเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก  

- ภาวะผู*นำสามารถเปMนประสบการณ"เชิงบวกได*ผ'านคำยกย'องและรางวัล นอกจากนี้ 
กิจกรรมต'าง ๆ ท่ีเก่ียวข*องกับการสร*างแรงจูงใจจะสนับสนุนให*ผู*สอน บุคลากร และผู*เรียนสามารถ
บอกได*ว'าการกระทำเชิงบวกมีอะไรบ*างเพ่ือท่ีจะได*ส'งเสริมการกระทำนั้นด*วยการชื่นชม ยกย'อง ซ่ึง
ผู*เรียนทุกคนอยากได*ยินคำชม เช'น “ดีมาก” “เก'งมาก” ซ่ึงคำชื่นชมดังกล'าวนี้มีพ้ืนฐานมาจาก
ความสัมพันธ"ระหว'างผู*เรียนและผู*สอน  

5. ตั้งความหวังใหLชัดเจน (Setting Clear Expectations) 
- กำหนดกฎระเบียบของโรงเรียนและชั้นเรียนในเชิงบวกท่ีสอดคล*องกับเป}าหมายและ

วัฒนธรรมของโรงเรียน กฎระเบียบและความคาดหวังเหล'านี้ควรได*รับการเน*นย้ำด*วยวาจาและ
สื่อสารไปยังผู*ปกครอง นอกจากนี้ ผู*เรียนยังได*รับการคาดหวังให*ปฏิบัติตามกฎระเบียบเพ่ือนำไปสู'
พ้ืนท่ีการเรียนรู*เชิงบวก และได*รับรางวัลรวมท้ังคำชมเม่ือมีการปฏิบัติตาม ยิ่งไปกว'านั้น การเสริมแรง
ทางบวกช'วยส'งเสริมให*เกิดพฤติกรรมเชิงบวกอย'างต'อเนื่อง    

- มีบทลงโทษหรือแนวทางการรับมือท่ีเหมาะสม สำหรับพฤติกรรมเชิงลบ รวมท้ังมีการใช*
ระบบการติดตามเพ่ือเก็บข*อมูลเก่ียวกับการบังคับใช*บทลงโทษ ลักษณะพฤติกรรมเชิงลบ และเพ่ือ
พิจารณาว'ามีรูปแบบหรือแนวทางจัดการสำหรับข*อมูลท่ีได*มาหรือไม'  

- จัดทำแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือให*ผู*สอนและผู*บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามได*ใน
กรณีท่ีต*องเก็บข*อมูลพฤติกรรมผู*เรียนและทำการตัดสินใจหรือให*รางวัล ซ่ึงนับว'าเปMนการส'งเสริม
ความเท'าเทียมท่ีนำไปสู'วัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก 
 กระบวนการปรับปรุงบรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียนเริ่มต*นด*วยการรู*ว'าจะต*อง
ปรับเปลี่ยนอะไรบ*าง การใช*ข*อมูลประกอบการตัดสินใจจะช'วยให*ได*มาซ่ึงทิศทางเชิงกลยุทธ"ในการ
สร*างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก ซ่ึงการมีส'วนร'วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมยังแสดงให*
เห็นว'าผู*เรียนและผู*ปกครองมีคุณค'าอย'างไร ผู*บริหารสถานศึกษาต*องมีแนวทางในการสนับสนุน 
พร*อมท้ังวิสัยทัศน"โรงเรียนท่ีชัดเจนเพ่ือให*กระบวนการง'ายข้ึน ในส'วนของผู*สอนนั้น มีวิธีการท่ี
หลากหลายท่ีสามารถนำไปใช*ในการสนับสนุนทางวัฒนธรรม ได*แก' การสร*างความน'าเชื่อถือ การให*
ความช'วยเหลือ และการสร*างพ้ืนท่ีท่ีส'งเสริมการเรียนรู* โดยแผนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของ
โรงเรียนอาจแตกต'างกันไป แต'แนวทางข*างต*นสามารถนำไปปรับใช*เพ่ือส'งเสริมในด*านสภาพแวดล*อม
ของโรงเรียนได*   

วัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกจะใช*เวลาค'อนข*างนานในการพัฒนา ดังนั้นขอให*ใช*ความอดทน
เปMนอย'างมาก นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงภายในโรงเรียนต*องอาศัยแผนการท่ีผู*สอนสามารถปฏิบัติ
ตามได*ชั้นเรียน แม*กระท่ังในอาคารพลศึกษา และโรงอาหาร รวมท้ังต*องมีความคาดหวังเชิงพฤติกรรม
ท่ีชัดเจน ซ่ึงประโยชน"ท่ีได*จากการเรียนรู*วิธีการสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกนั่นคือช'วยให*ผู*เรียน 
ผู*สอนและบุคลากรสร*างสภาพแวดล*อมท่ีส'งเสริมการเรียนรู*และการมีส'วนร'วมสำหรับทุกคน    



 

Freeman (2020) ท่ีปรึกษาด*านการศึกษาท่ีมีความมุ'งม่ันต'อการพัฒนาการเรียนรู*ทาง
อารมณ"และสังคมกล'าวถึงกลยุทธ"ท่ีสามารถนำไปใช*ในการสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกด*วยภาษา
สนทนาไว*ดังนี้ 

1. มีความชัดเจนและเสมอตLนเสมอปลาย (Being Clear and Consistent) 
ความเสมอต*นเสมอปลายถือเปMนคุณลักษณะท่ีสำคัญกว'าพรสวรรค"สำหรับผู*บริหาร

สถานศึกษาในวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก กล'าวคือผู*บริหารสถานศึกษาท่ีมีศักยภาพต*องมี
ความสามารถในการอธิบายเก่ียวกับหน*าท่ีและการจัดการลำดับงานให*เข*าใจง'ายและชัดเจน 

สร*างแผ'นตารางทำการ (Spreadsheet) เพ่ือจัดทำร'างเก่ียวกับหน*าท่ี ซ่ึงประกอบด*วย 
ชั่วโมงสอน การวางแผนเวลา การประชุมข*อมูลของทีม การสื่อสารกับผู*ปกครองและผู*เก่ียวข*อง 
หน*าท่ี และความรับผิดชอบอ่ืน ๆ  

นอกจากนี้จะต*องมีคำอธิบายในแต'ละวันและกำหนดความคาดหวังในแต'ละรายการกิจกรรม 
โดยให*ผู*สอนเปMนผู*อธิบายความคาดหวังด*วยคำพูดของตนเอง รวมท้ังให*เหตุผลในแต'ละกิจกรรม 
“หน*าท่ีและการจัดลำดับงานท่ีชัดเจน หมายถึง ความมุ'งหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงเปMนการจัดระเบียบและ
ช'วยให*ผู*สอนมีสมาธิกับการสอน” 

2. แสดงออกในส่ิงท่ีเปmนเชิงบวก (Narrating the Positive) 
ผู*บริหารสถานศึกษาท่ีเข*มแข็งต*องเล็งเห็นถึงสิ่งท่ีเปMนเชิงบวก และใช*ทุกโอกาสในการแสดง

ความชื่นชมบุคลากร รวมท้ังเปMนแบบอย'างในการนำคุณค'าทางวัฒนธรรมเหล'านี้เข*ามาสู'ชั้นเรียน 
รวมท้ังสละเวลาและให*ความสนใจในการกำหนดวิสัยทัศน"ท่ีชัดเจนสำหรับวัฒนธรรมของบุคลากร 
ดังนั้น เพ่ือดำรงไว*ซ่ึงวิสัยทัศน" จึงจำเปMนอย'างยิ่งท่ีต*องอธิบายให*เห็นถึงการก*าวไปสู'วิสัยทัศน" 

3. แสดงเจตนาเชิงบวก (Assuming Positive Intent) 
ในการสื่อสารถือเปMนอีกหนึ่งหน*าท่ีสำคัญ และต*องแสดงเจตนาเชิงบวกโดยท่ีไม'นำไปสู'การ

เข*าใจผิด ซ่ึงส'วนใหญ'มักจะเกิดข้ึนในการสื่อสารทางอีเมล" 
ในการสื่อสารต*องให*ความสนใจว'าผู*ท่ีเราสื่อสารด*วยมาจากไหน มากกว'าการให*ความสำคัญ

กับความคิดเห็นท่ีมีต'อสถานการณ"นั้น ๆ 
อย'างไรก็ตาม การสื่อสารแบบเจอหน*ากันจะช'วยปรับปรุงวิธีการและสร*างความไว*วางใจซ่ึง

กันและกัน 
4. แกLไขการกระทำเชิงลบทันที (Addressing Negative Actions Immediately) 
ป[ญหาพฤติกรรมเชิงลบท่ีอาจขัดกับวิสัยทัศน"ท่ีผู*บริหารสถานศึกษากำหนดข้ึนมาสามารถ

จัดการได*โดยการปรึกษาหากันเพียงแค' 5 นาทีเพ่ือให*ได*มาซ่ึงแนวทางแก*ไข หรืออาจมีการวางแผน
เพ่ือทำการชี้แจงอย'างตรงไปตรงมากับผู*สอนถึงพฤติกรรมท่ีอยากให*มีการปรับปรุง 

แสดงเจตนาเชิงบวกโดยมีช'วงเวลาสั้น ๆ เพ่ือเป|ดโอกาสให*ผู*สอนได*อธิบายถึงอุปสรรคท่ีมีต'อ
การบรรลุวิสัยทัศน" 

ให*คำแนะนำท่ีเปMนประโยชน"เก่ียวกับข้ันตอนการบรรลุเป}าหมาย จากนั้นถามผู*สอนว'าทำไม
ข้ันตอนนี้ถึงมีความสำคัญต'อความก*าวหน*าและวิสัยทัศน"โรงเรียน และป|ดท*ายด*วยคำพูดเพ่ือให*เกิด
ความเชื่อมโยงและความรู*สึกเชิงบวก 



 

สุดท*าย ผู*บริหารสถานศึกษาต*องทำหน*าท่ีรับผิดชอบหน*าท่ีต'าง ๆ ในโรงเรียน ซ่ึงโอกาสท่ี
สำคัญท่ีสุดจะเกิดข้ึนต'อเม่ือผู*บริหารสถานศึกษาให*อำนาจแก'คณาจารย"ในภารกิจประจำด*าน
วัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกในการยกระดับความก*าวหน*าด*านวิชาการรวมท้ังด*านอารมณ"และสังคม 

Bohn (2017) ผู* เชี่ ยวชาญด*านภาวะผู*นำ การเรียนรู*ทางวิชาชีพ  การศึกษา และ
วิทยาศาสตร" ผู*ซ่ึงคลุกคลีในแวดวงการศึกษามากกว'า 17 ปy กับบทบาทของการเปMนท่ีปรึกษาด*านการ
เรียนรู*ทางวิชาชีพ ผู*อำนวยการและผู*บริหารสถานศึกษา ผู*เชี่ยวด*านหลักสูตรวิชาวิทยาศาสตร" 
ผู*บริหารในระดับมหาวิทยาลัย และครูสอนวิชาวิทยาศาสตร" ได*แนะนำวิธีสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิง
บวกไว*ด*วยกัน 4 แนวทาง ดังนี้  

1. ภาวะผูLนำในตัวผูLสอน (Teacher Leadership) 
สถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรภาวะผู*นำสำหรับคณาจารย"โดยอาศัยจุดแข็งของทุก

คนเพื่อนำมาใช*ในการพัฒนาโรงเรียน โดยจะต*องศึกษา สังเกตเพื่อให*เห็นถึงจุดแข็งของผู*สอนและ
ค*นหาวิธีการเชิงสร*างสรรค"และเหมาะสมเพื่อที่จะใช*ทักษะอ'อน (Soft Skill) และทักษะแข็ง (Hard 
Skill) ในการยกระดับผู*สอนและบทบาทหน*าที่สำหรับสิ่งแวดล*อมโรงเรียน ซึ่งโอกาสในด*านการ
พัฒนาภาวะผู*นำนั้นนับว'าเปMนพื้นฐานสำคัญในการสร*างวัฒนธรรมแห'งความก*าวหน*าและโอกาส 
Harris (2003) กล 'าวว 'า โอกาสที ่สอดคล*องกับภาวะผู *นำแบบกระจายอำนาจ (Distributive 
Leadership) (ตรงข*ามก ับภาวะผู *นำแบบมอบหมายงาน หรือ Delegated Leadership) จะ
นำไปสู'วัฒนธรรมที่ผู*สอนรู*สึกมีอำนาจและยอมรับได*กับการผลสะท*อนจากเพื่อนร'วมงาน ดังนั้น 
ผู *บริหารสถานศึกษาควรจัดสรรเวลาและแหล'งทรัพยากรสำหรับการฝ~กอบรมเกี่ยวกับวิธีจัด
ฝ~กอบรมด*านการสอนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปMนหัวข*อการฝ~กอบรมที่ไม'ค'อยได*รับความสนใจเท'าไหร' 
อย'างไรก็ตาม ความเข*าใจของผู*สอนเกี่ยวกับวิธีการให*และรับการสะท*อนผลที่มีประสิทธิภาพโดย
ปราศจากอคติทางอารมณ"จะนำไปสู'การสร*างรากฐานสำคัญสำหรับวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก 

2. โอกาสของผูLเรียน (Student Opportunities)  
หากพิจารณาถึงวัฒนธรรมโรงเรียนแล*ว การรับรู*ของผู*เรียนเก่ียวกับโรงเรียนนั้นมีอิทธิพลท้ัง

เชิงบวกและเชิงลบต'อทุกมิติต้ังแต'พฤติกรรมผู*เรียนไปจนถึงแรงจูงใจของผู*สอน ดังนั้นในการสร*าง
วัฒนธรรมโรงเรียนแบบเน*นผู*เรียนเปMนศูนย"กลางนั้นผู*บริหารสถานศึกษาควรสร*างโอกาสเชิงกลยุทธ"
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการเปMนผู*นำของผู*เรียนและสร*างแนวทางเฉพาะท่ีเอ้ือให*ผู*เรียนมีส'วนร'วม
ในบทบาทใหม' ๆ อย'างเช'น การใช*ประโยชน"จากข*อมูลท่ีมีอยู'ในการสร*างชมรมการเรียนรู*ด*วยการ
บริการสังคม (Service Learning Club) เพ่ือเปMนการส'งเสริมทักษะทางสังคมของผู*เรียน นอกจากนี้
อาจมีการรับสมัครผู*เรียนท่ีต*องการพัฒนาตนเองด*านทักษะทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ"กับผู*อ่ืน 
และมีการใช*โอกาสในการเรียนรู*ด*วยการบริการสังคมโดยใช*โครงงานเปMนฐาน (Project-Based 
Learning) เพ่ือเปMนบริบทการเรียนรู*ทางสังคมและอารมณ" ซ่ึงผลท่ีได* คือ ระดับการมีส'วนร'วมใน
โรงเรียนสูงข้ึน ความสามารถทางอารมณ"และสังคมสูงข้ึน การรับรู*ทางสังคมโดยเพ่ือนดีข้ึน และมีการ
รับรู*เก่ียวกับความภาคภูมิใจของโรงเรียน 

3. การเรียนรูLทางวิชาชีพ (Professional Learning) 
 แนวทางในการส'งเสริมวัฒนธรรมของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพต*องอาศัยภาวะผู*นำของ
ครูผู*สอนและโอกาสในการเรียนรู*ทางวิชาชีพ ดังนั้น การสอนและการเรียนรู*ของผู*ใหญ'จึงเปMนส'วน



 

สำคัญของกระบวนการเรียนรู*ในโรงเรียนเพื่อสร*างวัฒนธรรมแห'งการเรียนรู*และความก*าวหน*า
สำหรับทุกคน ตัวอย'างการเรียนรู*ของผู *ใหญ' เช'น การประชุมผู *ปกครอง การฝ~กอบรมครูผู *สอน 
ความร'วมมือระหว'างผู*เรียนและผู*สอน และการให*คำปรึกษา ซึ่งตัวอย'างเหล'านี้นับว'าเปMนแนวทาง
ของกระบวนการเรียนรู*สำหรับผู*เรียน ตลอดจนวิธีการเรียนรู*จากข*อผิดพลาด นอกจากนี้ ยังมีอีก
หนึ่งแนวคิดสำหรับผู *บริหาร นั ่นคือ การจัดประชุมชุมชนการเรียนรู*ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community หรือ PLC) ซึ่ง DuFour and Eaker (2009) พบว'า หากมีการจัดทำ PLC 
ที่มีประสิทธิภาพ PLC จะนับว'าเปMนหนึ่งในรูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพที่ทรงพลังที่สุด เพราะ
ผู*บริหารสามารถจัดทำโครงสร*างเฉพาะสำหรับ PLC โดยให*ความสำคัญกับการสอนและการเรียนรู*ใน
ด*านต'าง ๆ รายสัปดาห" โดยอาศัยแบบบันทึกจุดแข็งของผู*สอนซ่ึงเปMนการเป|ดโอกาสให*ผู*สอนท่ีมี
ทักษะเฉพาะด*าน PLC ทำหน*าท่ีเปMนผู*นำในการอภิปราย ซ่ึงนับว'าเปMนวิธีการบูรณาการความเปMนผู*นำ
ของผู*สอนร'วมกับการเรียนรู*ทางวิชาชีพได*อย'างมีประสิทธิภาพ 

4. ความรWวมมือจากเครือขWายโรงเรียนท้ังหมด (Community Engagement) 
 ความร'วมมือจากเครือข'ายโรงเรียนทั้งหมดช'วยให*ได*ตัวแทนที่มีความหลากหลายทางด*าน
ทักษะ ความสามารถ และกิจกรรมต'าง ๆ  ซึ่งการส'งเสริมการมีส'วนร'วมของเครือข'ายโรงเรียน
สามารถทำได*ตั้งแต'การจัดกิจกรรมวันอาชีพ (Career Day) เพื่อเฉลิมฉลองให*กับทุกคน ไปจนถึง
การเป|ดรับสมัครอาสาสมัครชั้นเรียน และการเป|ดโอกาสให*ผู *ปกครองร'วมเปMนคณะกรรมการใน
กิจกรรมต'าง ๆ ซึ่งการมีส'วนร'วมกันทั้งเครือข'ายจะเปMนการสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนที่ทุกคนรู*สึกถึง
การเปMนเจ*าของ นอกจากนี้ การสร*างความร'วมมือเชิงกลยุทธ"กับเอกชนและองค"กรต'าง ๆ จะส'งผล
ดีต'อวัฒนธรรมโรงเรียนไม'ว'าจะเปMน โอกาสด*านต'าง ๆ  เช'น การบริการแบบครบวงจรสำหรับ
ผู*เรียนและครอบครัวเม่ือยามจำเปMน การสนับสนุนทางการเงิน และอาสาสมัคร      

การปรับปรุงวัฒนธรรมของโรงเรียนไม'ได*มีรูปแบบตายตัว ทุกโรงเรียนมีวัฒนธรรม แนว
ปฏิบัติ การพัฒนา และความเชื่อท่ีหลากหลายและสัมผัสได* ซ่ึงการสร*างความเชื่อม่ันในวัฒนธรรมเชิง
บวกประกอบด*วยการพัฒนาอย'างต'อเนื่องและการนำทักษะความสามารถออกมาใช* รวมไปถึงการ
สร*างโอกาสและจุดเน*นท่ีชัดเจนด*านการเรียนรู*และความก*าวหน*าท้ังสำหรับผู*ใหญ'และสำหรับเด็กใน
วัยเรียน  

Modan (2019) นักข'าวท่ีมีประสบการณ"ด*านสื่อดิจิทัลและงานเขียน ได*เสนอแนวทาง 7 
ประการสำหรับการสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก ดังนี้  

 1. ใหLความสำคัญกับการเดินทางของทุกคน (Valuing Everyone's Journey)  
 “การสร*างวัฒนธรรมเชิงบวกเริ่มต*นจากการให*ความสำคัญกับความพยายามของทุกคนท่ีอยู'

ในวัฒนธรรมนั้น ยิ่งรู*ว'ามีผลงานชั้นเยี่ยมเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี เรายิ่งต*องยอมรับและเห็นคุณค'ากับผลงาน
ของคนนั้น และสื่อสารหรือแจ*งเก่ียวกับผลงานนี้ไปยังผู*ท่ีไม'ได*อยู'ตรงนั้นว'ากำลังเกิดเหตุการณ"อะไร
ข้ึน ดังนั้นจึงเปMนโอกาสท่ีดีท่ีเราจะได*จัดสภาพแวดล*อมท่ีทุกคนสามารถแสดงศักยภาพและผลงานของ
ตนเองได*อย'างเต็มท่ี  

เรามักจะปกป}องสิ่งท่ีเราสร*างข้ึน ดังนั้นการให*ความสำคัญกับทุกคนในวัฒนธรรมของเราจึง
ทำให*เกิดการเปMนเจ*าของร'วมกันในทุกมิติขององค"กร"   

 



 

2. หลีกเล่ียงขLอความเชิงลบ (Avoiding Negative Messaging)  
“จุดเริ่มต*นท่ีดีคือการมองไปท่ีผนังหรือกำแพงและมองเห็นว'ามีข*อความอะไรติดไว*บ*าง 

อย'างเช'น ‘ห*ามทำ....’ หรือ ‘ไม'อนุญาตให*นักเรียน......’ ซ่ึงในโรงเรียนของเราจะไม'อนุญาตให*ติดป}าย
ท่ีมีข*อความเชิงลบ ดังนั้น บนผนังหรือกำแพงจะมีข*อความเหล'าปรากฏอยู' เช'น ใช*ข*อความ 'Keep 
walking' (กรุณาเดินต'อไปเรื่อย ๆ) แทนการใช*ข*อความ 'No standing' (ห*ามยืนบริเวณนี้) หรือ 
'Thanks for putting your cell phone away' (ขอบคุณท่ีเก็บโทรศัพท"เข*าท่ีให*เรียบร*อย) แทนการ
ใช*ข*อความ 'No cell phones allowed' (ไม'อนุญาตให*ใช*โทรศัพท"มือถือ) ซ่ึงไม'ว'าจะอยู'ในชั้นเรียน 
โถงทางเดิน หรือทางเข*า ทุกคนควรจะรู*สึกว'าตนเองเปMนเจ*าของสถานท่ี         

การใช*ป}ายท่ีไม'มีเนื้อหาเชิงลบนับว'าเปMนพ้ืนฐานสำคัญของสิ่งแวดล*อมท่ีมีการสื่อสารเชิงบวก 
ความเชื่อเก่ียวกับผู*เรียนและโรงเรียนนั้นถูกสื่อสารออกไป ไม'ใช'แค'สิ่งท่ีเราพูดเท'านั้น แต'ยังรวมถึงวิธี
ท่ีเราพูดอีกด*วย" 

3. สนับสนุนดLานความเส่ียง (Encouraging Risk Taking)  
“หากต*องการสร*างวัฒนธรรมเชิงบวกสำหรับนวัตกรรมภายในโรงเรียน จะต*องพิจารณาถึง

วิธีการท่ีจะสนับสนุนและให*รางวัลสำหรับความกล*าเสี่ยงแก'บุคลากรและนักเรียน หากความเสี่ยงหรือ
แนวคิดใหม'ได*รับการอนุมัติให*ทำ สิ่งท่ีตามมาคือจะต*องมีการสนับสนุนเพ่ือนำไปสู'ผลสำเร็จ แต'หาก
ไม'ได*รับการอนุมัติให*ทำ จะต*องมีเหตุผลรองรับว'าความเสี่ยงหรือแนวคิดดังกล'าวนี้อาจไม'ประสบ
ผลสำเร็จเพราะอะไร ซ่ึงผู*เรียนเองกำลังเตรียมพร*อมท่ีจะเข*าสู'อนาคตท่ีต'างไปจากท่ีเราเผชิญมา 
ดังนั้น โรงเรียนจำเปMนต*องพัฒนาและก*าวไปข*างหน*าโดยเริ่มจากวัฒนธรรมท่ีสร*างข้ึนมาในทุกอาคาร
เรียน”   

4. ตLนแบบพฤติกรรมท่ีคาดหวังจากผูL อ่ืน  (Expected Behavioral Model from 
Others)  

“เรากำหนดทิศทางผ'านคำพูดและการกระทำ และควรใช*ทุกโอกาสเพ่ือสร*างต*นแบบทาง
พฤติกรรมท่ีเราคาดหวังจากผู*อ่ืน ซ่ึงวัฒนธรรมเกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธ"ท่ีมีต'อผู*เรียน บุคลากร และ
ผู*ปกครอง อย'างไรก็ตามปฏิสัมพันธ"เหล'านั้นจะต*องเปMนไปในเชิงบวก สร*างแรงบันดาลใจและกำลังใจ 
ดังนั้น ผู*บริหารสถานศึกษาท่ีมีศักยภาพจะต*องผู*เข*าใจถึงอิทธิพลของคำพูดและการกระทำในการ
สร*างวัฒนธรรมท่ีเปMนรากฐานสำคัญในการเรียนรู*ระดับท่ีสูงข้ึนสำหรับผู*เรียน”   

5. สนับสนุนผูL อ่ืนและสรLางอารมณo ขัน (Supporting Others and Maintaining a 
Sense of Humor) 

“สมาชิกทุกคน รวมไปถึงคณาจารย" และบุคลากรจะต*องเกิดความรู*สึกว'าได*รับการสนับสนุน
ท่ีมาจากความสามารถในด*านการเปMนผู*นำมืออาชีพท่ีให*ความสำคัญกับนวัตกรรม ความก*าวหน*า และ
ความเปMนกัลยาณมิตร ซ่ึงผู*สอนและผู*บริหารท่ีได*รับการสนับสนุนมักจะแสวงหาวิธีการเพ่ือให*ผู*เรียน
อยากมีส'วนร'วมอย'างสร*างสรรค"และเชิงบวก นอกจากนั้น ต*องมีแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการ
เรียนรู*ทางอารมณ"และสังคมเพ่ือพัฒนาผู* เรียนในด*านกรอบความคิดแบบเติบโต การสร*าง
ความสัมพันธ"เชิงบวกกับผู*สอนและเพ่ือน รวมท้ังการส'งเสริมความปลอดภัยทางอารมณ"ท่ีจำเปMน
เพ่ือให*ผู*เรียนมีสมาธิกับการเรียน และท่ีสำคัญอย'างลืมสร*างบรรยากาศเชิงบวก นั่นคือ การมีอารมณ"
ขัน เพ่ือให*ผู*เรียนมีความสนุกสนานกับการเรียนจนรู*สึกประทับใจ”  



 

6. ทำนLอยแตWใหLผลระยะยาว (Doing the Little Things That Go a Long Way) 
“ความเปMนผู*นำเปMนภาวะท่ีสามารถเปMนเจ*าของบรรยากาศและวัฒนธรรมในทุก ๆ ด*าน และ

ยังมีอิทธิพลต'อผลการปฏิบัติงานในแต'ละวัน ดังนั้น สิ่งท่ีไม'ควรทำเลยคือ การจัดประชุม การจัดทำ
แผนอย'างละเอียดร'วมกัน หรือการระบุในสิ่งท่ีบุคลากรจะต*องทำในการเปลี่ยนบรรยากาศ แต'สิ่งท่ี
ผู*บริหารหรือผู*นำจะต*องทำคือ สิ่งเล็ก ๆ ท่ีสามารถทำได*ง'าย ๆ ทุกวัน ไม'จำเปMนต*องทำอะไรท่ีซับซ*อน 
ยุ'งยาก เช'น ทำงานด*วยความโปร'งใส ซ่ือสัตย" ให*กำลังใจผู*อ่ืน การใช* (รักษา) คำพูด ไม'แบ'งแยกชน
ชั้นจากตำแหน'งการงาน และกล'าว ‘ขอบคุณ’ ง'าย ๆ ซ่ึงการกระทำดังกล'าวจะต*องทำด*วยความ
จริงใจและสม่ำเสมอ” 

7. หาโอกาสทักทายผูLอ่ืน (Making Time to Greet Others) 
“ผู*อำนวยการสถานศึกษาต*องพยายามทุกวิถีทางเพ่ือทักทายกับนักเรียนในตอนเช*าและช'วง

เลิกเรียนทุกวัน และต*องเปMนหนึ่งในคนแรก ๆ ท่ีผู*เรียนเห็น จากนั้นให*ทักทายผู*เรียนด*วยคำว'าสวัสดี 
พร*อมกับ ยิ้มทักทาย แปะมือกัน (High Five) และ/หรือ กอด และเรียกชื่อผู*เรียน วิธีการนี้เปMน
ตัวอย'างของการสร*างสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคลากรและผู*เรียนเพ่ือให*เกิดความรู*สึกว'าโรงเรียนเปMนแหล'ง
เรียนรู*ท่ีเปMนมิตร อาจจะขอให*ผู*สอนแต'ละห*องทักทายเด็ก ๆ บริเวณหน*าประตูก'อนเข*าชั้นเรียนด*วย
รูปแบบเดียวกันหรือรูปแบบท่ีคิดข้ึนมาเอง ซ่ึงเปMนวิธีท่ีช'วยให*ผู*เรียนรู*สึกถึงการเปMนเจ*าของโรงเรียน
และได*รับการต*อนรับท่ีดีจากโรงเรียน”  

Spainhour (n.d.) ผู*เชี่ยวชาญด*านการศึกษาพิเศษท่ีมีประสบการณ"ด*านการสอนและความ
เปMนผู*นำกว'าทศวรรษ ได*เสนอแนวทางสำหรับสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีเข*มแข็งไว*ด*วยกัน 5 กลยุทธ"
ด*วยสำนวนภาษาแบบสนทน ดังนี้  

1. จัดลำดับความสำคัญสำหรับการมีสWวนรWวมของผูLปกครอง (Prioritizing Parent 
Involvement) 

การมีส'วนร'วมของผู*ปกครองมีความสำคัญต'อโรงเรียน โดยเฉพาะอย'างยิ่งในการสร*างความ
เข*มแข็งให*กับโรงเรียน ซ่ึงพ'อแม' ผู*ปกครองสามารถเข*ามามีบทบาทในการพัฒนาโรงเรียน ดังนี้    

 ส'งเสริมค'านิยมและกฎระเบียบของโรงเรียน  
 ช'วยพัฒนาหลักสูตรท่ีจำเปMน  
 เปMนพ่ีเลี้ยงในโรงเรียนหรือสนามเด็กเล'น    
 ปรับทัศนคติของผู*เรียน  
 ช'วยเหลือ สนับสนุนการทำงานของผู*สอน  
โรงเรียนสามารถเชิญผู*ปกครองเข*ามาเปMนส'วนหนึ่งในการเปMนอาสาสมัคร เปMนหนึ่งใน

คณะกรรมการ เปMนผู*นำในการระดมทุน และช'วยฝ~กสอนกีฬา และถ*าเปMนไปได*โรงเรียนอาจจะเชิญ
ผู*ปกครองมาเยี่ยมชมโรงเรียนภายใต*นโยบายเป|ดประตู (Open-Door Policy) เพ่ือช'วยให*เกิด
ความรู*สึกถึงการได*รับการต*อนรับ เปMนส'วนหนึ่งในการแสดงความคิดเห็น และการเปMนเจ*าของ   

2. ยกยWองในความสำเร็จของผูLสอน (Celebrating Teacher Success) 
 เหนือสิ่งอ่ืนใด การปWาวประกาศถึงความสำเร็จของครูไม'ว'าจะใหญ'หรือเล็กนั้นถือเปMนเรื่องท่ี
น'าสนุกเพราะคงไม'มีใครไม'อยากได*รับการสรรเสริญ ยกย'อง เช'น การส'งอีเมล"ไปหาครูท่ีมีปฏิสัมพันธ"



 

เชิงบวกกับผู*ปกครองของนักเรียนในชั้นภายในสองสัปดาห"แรกของการเรียนการสอน หรือในระหว'าง
การประชุมวันจันทร"ช'วงเช*าอาจจะประกาศชื่อครูท่ีวิ่งทำเวลาดีท่ีสุดในระยะ 5 กม.ในช'วงวันหยุดสุด
สัปดาห"ท่ีผ'านมา หรือฝากจดหมายท่ีเขียนด*วยลายมือพร*อมข*อความสั้น ๆ เพ่ือเปMนการชื่นชมผู*สอนท่ี
วางแผนและประสบความสำเร็จในการลงพ้ืนท่ีชุมชนด*วยคำว'า “ยอดเยี่ยม” “สุดยอดมาก” “เก'ง
มาก”  หรือเลี้ยงกาแฟหรืออาหารในช'วงเริ่มต*นแต'ละไตรมาสหรือช'วงเริ่มต*นการสอบในแต'ละฤดู    

3. เสนอทางเลือก ท่ี เปm น ไป ไดL และเม่ือ ไหรW ก็ ไดL  (Providing Choice Whenever 
Possible)  

ผู*สอนแต'ละท'านทราบดีอยู'แล*วถึงความสำคัญของการเสนอทางเลือกแก'ผู*เรียน ซ่ึงทางเลือก
ในชั้นเรียนช'วยสร*างพลังแห'งความสำเร็จ และช'วยในด*านการจัดการพฤติกรรม แรงจูงใจภายใน และ
วัฒนธรรมชั้นเรียน 

อย'างไรก็ตาม ผู*สอนเองก็ต*องการทางเลือกด*วยเช'นกัน ผู*สอนบางคนผ'านประสบการณ"มา
อย'างหลากหลาย ในขณะท่ีบางคนเองยังใหม'ต'อวิชาชีพนี้อยู' ซ่ึงหนึ่งในวิธีการท่ีเด'นชัดท่ีสุดในการ
แสดงความเคารพความต'างระหว'างบุคลากร คือ การเสนอทางเลือกท่ีหลากหลายในการพัฒนาทาง
วิชาชีพ ในขณะเดียวกัน การเรียนรู*ทางวิชาชีพบางอย'างอาจเปMนท่ีต*องการของเขตการศึกษาหรือท่ี
ผู*สอนทุกคนสามารถนำไปประยุกต"ใช*ได* แต'ก็มีการเรียนรู*อีกหลายอย'างท่ีควรได*รับการปรับให*
เหมาะสมตรงตามความต*องการและความสนใจของผู*สอน  

อีกหนึ่งวิธีการแห'งความสำเร็จ นั่นคือ การเป|ดโอกาสให*ครูเปMนผู*นำในการพัฒนาวิชาชีพหรือ
ทำหน*าท่ีเปMนต*นแบบเพ่ือช'วยให*กลยุทธ"การสอนหรือเทคนิคการจัดการชั้นเรียนเด'นชัดข้ึน  

4. ลงทุนในดLานส่ิงแวดลLอมทางกายภาพ (Investing in the Physical Space)  
บรรยากาศของโรงเรียนโดยรวมมีอิทธิพลต'อการเรียนรู*ของผู*เรียนและขวัญกำลังใจของ

บุคลากร ดังนั้น ควรพิจาณาถึงสภาพแวดล*อมในพ้ืนท่ีต'าง ๆ ดังนี้  
ภายนอกโรงเรียน (Outside The School) 
รักษาความสะอาด ความเปMนระเบียบเรียบร*อยของพ้ืนท่ี ถนน และถังขยะ  
โถงทางเดิน (Hallways)  
รักษาความสะอาดของพ้ืนทางเดิน ความเรียบร*อยสวยงามของบอร"ดหรือกระดานข'าวพร*อม

ท้ังจัดบอร"ดแสดงความยินดีกับความสำเร็จของนักเรียนหรือครู  
หLองเรียน (Classrooms)  
จัดห*องเรียนให*เปMนระเบียบ สะอาด มีแสงสว'างท่ีเพียงพอ โต�ะเก*าอ้ีสามารถเคลื่อนย*าย

สะดวกในการทำกิจกรรมต'าง ๆ และมีวัสดุอุปกรณ"ครบครัน 
พ้ืนท่ีทำงานของครู (Teacher Workspace)  
มีความสะดวกสบาย เอ้ือต'อการทำงานร'วมกันหรือส'วนตัว มีวัสดุอุปกรณ"ครบครันพร*อมท้ัง

มุมกาแฟและอาหารว'าง   
การรักษาสภาพแวดล*อมทางกายภาพของโรงเรียนเปMนวิธีท่ีดีในการทำให*ผู*ปกครองมีส'วนร'วม 

หรืออาจจะมีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดสวนหรือตกแต'งสถานท่ีเพ่ือให*มีทีมงานเล็ก ๆ คอยดูแล
บำรุงรักษาโรงเรียนอยู'เปMนประจำ  

 



 

5. สWงเสริมและจูงใจใหLเกิดนวัตกรรม (Encouraging and Incentivizing Innovation) 
หากโรงเรียนให*คุณค'ากับนวัตกรรมอย'างแท*จริง วัฒนธรรมของโรงเรียนก็จะเปMนหนึ่งใน

ความคิดสร*างสรรค"  การแก*ป[ญหา และการทำงานร'วมกัน ซ่ึงนำไปสู'การเรียนการสอนใน
สภาพแวดล*อมเชิงบวก  

การส'งเสริมนวัตกรรมสามารถทำได*โดยการจัดหาพ้ืนท่ีหรือบริเวณเพ่ือให*ผู*สอนได*ทำงาน
ร'วมกัน พร*อมท้ังมีการอำนวยความสะดวกภายใต*ระเบียบข*อบังคับท่ีน*อยท่ีสุดเพ่ือให*ผู*สอนมีเวลามาก
พอสำหรับการระดมความคิด ซ่ึงผู*สอนสามารถใช*บริเวณหรือพ้ืนท่ีดังกล'าวนี้สำหรับการวางแผนการ
สอนแบบช'วยเหลือผู*เรียนโดยเฉพาะอย'างยิ่งในการสนับสนุนการเรียนรู*เฉพาะทางและความต*องการ
เชิงพฤติกรรม  

อีกหนึ่งแนวทางในการส'งเสริมนวัตกรรมคือการเชิญผู*สอนเพ่ือร'วมเสนอแนวคิดในการ
แก*ป[ญหาต'าง ๆ เช'น ป[ญหาการมีส'วนร'วม ป[ญหาด*านขวัญและกำลังใจ ความไม'สงบท่ีเกิดข้ึนใน
โรงเรียน ป[ญหาห*องสมุดมีสภาพชำรุดทรุดโทรม  เปMนต*น ซ่ึงไม'ว'าป[ญหาจะเล็กหรือใหญ' ครูผู*สอน
เปรียบเสมือนทรัพย"สมบัติอันล้ำค'าท่ีสุดในการสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนให*เข*มแข็ง  

Gunn (2018) ผู*ออกแบบหลักสูตร ผู*ฝ~กสอนงานด*านการสอน และนักการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในนครนิวยอร"ก (New York City) กล'าวถึงวิธีการสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิง
บวกไว*ด*วยกัน 8 แนวทาง ดังนี้    

1. ดำเนินพันธกิจตามวิสัยทัศนo (Living Vision Mission)  
 ทุกโรงเรียนควรมีพันธกิจเฉพาะของตนท่ีมีเนื้อหาเชื่อมโยงถึงความเชื่อ ค'านิยม และ
จุดมุ'งหมายของชุมชนแห'งการเรียนรู* และโรงเรียนควรมีการทบทวนและไตร'ตรองเก่ียวกับพันธกิจอยู'
เรื่อย ๆ เพ่ือให*เกิดความม่ันใจว'าทุกคนยังคงดำเนินงานตามพันธกิจอยู' จากหนังสือ How to Help 
Your School Thrive Without Breaking the Bank ข อ ง  John G.  Gabriel and Paul C. 
Farmer มีเนื้อหาตอนหนึ่งกล'าวไว*ว'า “วิสัยทัศน"คือเป}าหมายของโรงเรียนซ่ึงคาดหวังว'าจะได*เห็นใน
อนาคต ส'วนพันธกิจนั้นเปMนภาพรวมท่ีแสดงถึงข้ันตอนท่ีวางแผนไว*เพ่ือมุ'งสู'อนาคต อย'างไรก็ตาม 
วิสัยทัศน"นั้นจะเปMนข*อความท่ีกระชับและจำง'าย ในขณะท่ีพันธกิจนั้นข*อความและคำอธิบายท่ียาว
กว'า” เม่ือวิสัยทัศน"และพันธกิจแทรกอยู'ในแนวปฏิบัติของโรงเรียน และเม่ือผู* เรียน บุคลากร 
เจ*าหน*าท่ี และสมาชิกทุกคนยึดม่ันในพันธกิจท่ีมีร'วมกัน จะช'วยให*โรงเรียนเกิดสัมพันธภาพท่ีเหนียว
แน'นท่ีสามารถนำไปสู'ความสำเร็จร'วมกันได*       

2. ใชLรูปแบบการเรียนรูLทางอารมณoและสังคมสำหรับผูLสอนและผูLเรียน (Embracing 
Social-Emotional Learning for Teachers and Students) 
 โรงเรียนอาจจะไม'ได*ใช*เพียงแค'หลักการ 3Rs เท'านั้น แต'จะต*องมีชั้นเรียนท่ีสามารถเปMน
สถานท่ีท่ีสนับสนุนการพัฒนาผู*เรียนแบบองค"รวมไม'ว'าจะเปMนท้ังด*านความคิด ร'างกาย และจิตใจ 
หากโรงเรียนสามารถบูรณาการรูปแบบการเรียนรู*ทางอารมณ"และสังคม (SEL) ไว*ในชั้นเรียนและ
หลักสูตร จะช'วยให*ผู*เรียนและบุคลากรตระหนักถึงอารมณ" ความท*าทาย ความเครียด และความบอบ
ช้ำ รวมท้ังช'วยสร*างพ้ืนท่ีสำหรับการเรียนรู*ทางวิชาการ จากการวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู*ทางอารมณ"
และสังคมในโรงเรียนประถมศึกษา โดย The Pennsylvania State University และ Robert 
Wood Johnson Foundation พบว'า “SEL เปMนหลักสูตรท่ีช'วยส'งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู*



 

และพฤติกรรมทางสังคมเชิงบวก และยังเปMนหลักสูตรท่ีช'วยลดป[ญหาด*านพฤติกรรม การใช*สารเสพ
ติด และภาวะบีบค้ันทางอารมณ"”  

3. สWงเสริมวัฒนธรรมแหWงการฟ��นตัวจากสถานการณo ท่ียากลำบาก (Fostering the 
Culture of Resilience)  

วัฒนธรรมแห'งการฟ��นตัวสามารถสร*างข้ึนได*โดยเริ่มจากกลุ'มผู*นำ นั่นคือ ผู*อำนวยการ
สถานศึกษาและผู*บริหารปฏิบัติตนเปMนแบบอย'างในการตอบสนองและรับมือกับความเครียด ความ
ล*มเหลว และความขัดแย*ง ซ่ึงท้ังผู*เรียนและบุคลากรจะดูแบบอย'างจากกลุ'มผู*นำโรงเรียนในด*านการ
ปฏิบัติ ปรับตัว และรับมือกับความท*าทายต'าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน  
 Elle Allison กล'าวถึง ความสามารถในการฟ��นตัวจากสถานการณ"ยากลำบาก (Resilience) 
ในวารสาร The Resourceful School ไว*ว'า “เปMนคุณสมบัติส'วนบุคคลท่ีโน*มน*าวใจให*แต'ละคนกล*า
ท่ีจะกลับมาเผชิญกับความผิดพลาด ซ่ึงผู*นำท่ีสามารถปรับตัวได*กับสถานการณ"ลำบากต'าง ๆ ได* จะ
สามารถพัฒนาและก*าวไปข*างหน*าต'อได* นอกจากนั้น ผู*นำท่ีมีความสามารถในการฟ��นตัวจะสามารถ
สนองตอบหรือรับมือได*ดีเยี่ยมต'อสถานการณ"ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาแม*ว'าจะกำลังปฏิบัติ
ภารกิจสำคัญขององค"กรมากมายอยู' ณ ขณะนั้นก็ตาม” อย'างไรก็ตาม อาจเกิดแนวคิดเชิงลบข้ึนได*
ง'ายเม่ือเกิดสถานการณ"ท่ียากลำบากข้ึน  

4. มีการส่ือสารท่ีดี และเปmนประจำ (Effective and Regular Communication)   
 เม่ือผู*บริหารโรงเรียนส'งเสริมผู*เรียน บุคลากร และผู*ปกครองในด*านการรับรู*ข'าวสาร และการ
มีสิทธิ์มีเสียงในโรงเรียน จะช'วยให*โรงเรียนเกิดวัฒนธรรมของการไม'แบ'งแยก รวมท้ังช'วยในการขจัด
ความรู*สึกไม'ไว*วางใจ และความเปMนปรป[กษ" ในหนังสือ How to Say the Right Thing Every 
Time: Communicating Well With Students, Staff, Parents, and the Public ซ่ึ งแต' งโดย 
Robert D. Ramsey กล'าวว'า “ผู*นำโรงเรียนท่ีมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช'วยให*ผู*เรียนได*เรียนรู* 
ผู*ปกครองและเครือข'ายโรงเรียนสามารถเข*าใจและนำไปสู'การสนับสนุนในสิ่งท่ีโรงเรียนกำลัง
ดำเนินการอยู' และกระบวนการเรียนการสอนได*รับการพัฒนาอย'างต'อเนื่อง อย'างไรก็ตาม หารการ
สื่อสารไม'มีประสิทธิภาพ มีการให*ข*อมูลผิด ๆ มีการตีความและความเข*าใจท่ีผิดอาจทำให*ระบบการ
ขับเคลื่อนไม'สามารถเดินหน*าต'อได*” ดังนั้น ความซ่ือสัตย" ความโปร'งใส และการใช*ประโยชน"จากกลุ'ม
ความร'วมมือท่ีเข*มแข็งของโรงเรียนก'อให*เกิดการสร*างวัฒนธรรมท่ีทรงพลังและแข็งแกร'ง   

5. มองเห็นความสามารถในตัวบุคลากร (Recognizing the Awesome in Staff) 
 ทุกคนอยากทำผลงานให*ออกมาดี บุคลากรทุกคนต'างก็ทำงานหนักเพ่ือให*ได*ผลลัพธ"และมอบ
ประสบการณ"ท่ีดีท่ีสุดสำหรับผู*เรียน นอกจากนี้  ผู*บริหารโรงเรียนจะต*องแสดงให*เห็นว'าความสำเร็จ
ของบุคลากรเปMนสิ่งท่ีน'าภาคภูมิใจเปMนอย'างยิ่ง กล'าวคือ การแสดงความยกย'องผลงาน ความพยายาม 
และความสำเร็จช'วยให*ผู*อ่ืนได*เกิดการรับรู*และแสดงความชื่นชมร'วมกัน Dr. John Paul Sanchez 
ผู*เชี่ยวชาญด*านการบริหารจัดการภาวะผู*นำ กล'าวว'า “การให*คุณค'ากับความพยายามในการทำงาน
ไม'เพียงแต'จะได*รับการยอมรับจากผู*อำนวยการสถานศึกษาเท'านั้น แต'ควรจะเปMนส'วนหนึ่งใน
วัฒนธรรมการมองเห็นคุณค'าจากทุกคน”    

6. มองเห็นความสามารถในตัวผูLเรียน สนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก (Recognizing the 
Awesome in Students: Positive Behavior Interventions and Supports) 



 

 การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก (Positive Behavior Interventions and Support หรือ 
PBIS) เปMนแนวทางในการส'งเสริมพฤติกรรมท่ีดี ไม' เน*นการลงโทษ ซ่ึง National Education 
Association (NEA) กล'าวว'า “PBIS ช'วยปรับปรุงวัฒนธรรมทางสังคมและบรรยากาศเชิงพฤติกรรม
ของชั้นเรียนและโรงเรียนท่ีจะนำไปสู'สมรรถนะการเรียนรู*ท่ีดีข้ึน เม่ือไหร'ท่ีมีการเปลี่ยนจุดเน*นทาง
วัฒนธรรมของโรงเรียนจากการลงโทษสำหรับการไม'ปฏิบัติตามไปสู'การเห็นคุณค'าและยกย'อง
พฤติกรรมเชิงบวกและความสำเร็จ เม่ือนั้นจะสามารถก*าวพ*นแนวปฏิบัติภายใต*รูปแบบท่ีเปMนเชิงลบได* 
นี่คือเหตุผลท่ีกระบวนการลงโทษทางวินัยส'งผลให*เด็กรู*สึกไม'พอใจ เกลียดชัง และท*ายท่ีสุดอาจถึงข้ัน
ถูกจองจำโดยเฉพาะนโยบายความอดทนอดกลั้นเปMนศูนย" (Zero Tolerance Policy)” จากข*อมูล
ของ 7 Mindsets ซ่ึงเปMนบริษัทท่ีทำการวิจัยและจัดฝ~กอบรมสำหรับการสอนทักษะทางสังคมและ
อารมณ"และทักษะชีวิตในโรงเรียน กล'าวว'า PBIS ช'วยให*ช'วยให*โรงเรียนสามารถลดความรู*สึกเกลียด
ชังของผู*เรียนลงได*ด*วยการเลี่ยงคำถามท่ีว'า “คุณทำอะไรผิด” แต'ควรใช*คำถามว'า “คุณทำอะไรถูก”     

7. ทำใหLช่ือของโรงเรียนและสมาชิกในโรงเรียนเปmนท่ีรูLจัก (Making School’s Brand 
and Members Visible)  
 บุคคลภายนอกท่ีเดินเข*ามาในโรงเรียนควรจะมองเห็นและสัมผัสได*ทันทีถึงวัฒนธรรมของ
โรงเรียน ซ่ึงสามารถทำให*เกิดข้ึนได*โดยใช*ภาพถ'ายของบุคลากร ผู*เรียน หรือข*อความท่ีแสดงถึงความ
เชื่อของโรงเรียนเก่ียวกับการเรียนการสอน หรือการแสดงผลงานนักเรียนบนผนัง หรือแม*กระท่ังการ
แสดงข*อความท่ีกล'าวถึงพันธกิจโรงเรียนท่ีชัดเจน  
 นักวิจัยจาก University of Salford ได*ทำการวิจัยผู*เรียน 3,766 คน และชั้นเรียนจำนวน 
100 กว'าห*องในสหราชอาณาจักร พบว'า แสง สี อุณหภูมิ และอากาศท่ีบริสุทธิ์มีอิทธิพลต'อการเรียนรู* 
นอกจากนี้ ผลการเรียนรู*ของผู*เรียนยังข้ึนอยู'กับชั้นเรียนท่ีเปMนระเบียบ มีการจัดแสดงผลงานนักเรียน 
และท่ีนั่งสามารถเคลื่อนย*ายง'าย ซ่ึงช'วยให*ผู*เรียนและบุคลากรเกิดความรู*สึกภาคภูมิใจและเปMน
เจ*าของเม่ือเดินทางมาถึงโรงเรียน  

8. ทุกคำพูดและการกระทำเชิงบวกมีความสำคัญ (Focusing on Every Positive 
Word and Action) 

การคิดเชิงลบนั้นสามารถเกิดข้ึนได*ท่ัวไปและแทรกอยู'ในวัฒนธรรมโรงเรียน รวมท้ังใน
ปฏิสัมพันธ"ระหว'างสมาชิกทุกคน ซ่ึงผู*เรียนมองผู*บริหารโรงเรียนและผู*สอนเพ่ือเปMนต*นแบบของ
ความเห็นอกเห็นใจ ความเมตตา และความเปMนผู*ใหญ' 
  สรุป จากทัศนะของ Woolf (n.d.), Whitaker (n.d.), Lifetouch (n.d.) , Raudys (2018), 
Newman (2021), Freeman (2020) , Bohn (2017), Modan (2019), Spainhour (n.d.), แ ล ะ 
Gunn (2018)   ดังกล'าวข*างต*น สังเคราะห"ได*ถึงแนวการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก ท่ีเปMน
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม ได*ดังตารางท่ี 2 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

ตารางที่ 2 สังเคราะหoสรุปแนวการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 

แนวการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
(หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม) 
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M
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Gunn  

1. เป|ดรับและทำตามข*อเสนอแนะจากผู*เรียน ผู*ปกครอง และบุคลากรโรงเรียน 
(Gathering and Acting on Feedback from Students, Families, and 
School Staff) 

� 
 

 
 

� � �  � �   

2. เสริมสร*างความปลอดภัยและมั่นคงสำหรับกิจวัตรประจำวันของผู*เรียนในขณะอยู'
ในโรงเรียน  (Creating Safe and Consistent Routines for Students) 

 
� 

 
� 

 
� 

 
 

      

3. จัดลำดับความสำคัญของสวัสดิภาพโดยให*การสนับสนุนทางสังคมและอารมณ"แก'
ผู*สอน (Prioritizing Adult Well-Being by Providing Social and Emotional 
Supports for Educators) 

 
� 

 
� 

 
� 

 
� 

  
� 

 
 

 
� 

 
� 

 
� 

4. ยึดมั่นในภารกิจและความเชื่อ (Being on a Mission and Beliefs)  � � � � �    � 

5. สร*างบรรยากาศที่เอื้อต'อสิ่งแวดล*อม (Climate Comforting the Environment) � � � � � �  � �  
6. การแจ*งเมื่อมีข*อมูลข'าวสารใหม' ๆ (Staying in the Loop)  � �     �  � 

7. เปMนผู*นำทาง (Leading the Way)  � � �   � �   
8. ร'วมมือกันในการทำงาน (Collaboration)  � �  � � �  �  
9. รักการเรียนรู* (Love of Learning)  �         
10. ช'วยผู*เรียนสร*าง “กรอบความคิดแบบเติบโต” (Helping Students Create 

“Growth Mindset”) 
 �       �  

11. มีความรู*ด*านการทำงานของสมอง (Knowing How the Brain Works)  �         



 

แนวการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
(หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม) 
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12. การพัฒนาผู*สอนเพื่อผู*เรียน (Teacher Development for Students)   � � �  �  �    
13. การเอาใจใส' เห็นอกเห็นใจ (Care)  � �    � �  � 

14. กำหนดค'านิยมหลักและพันธกิจ (Addressing Core Values and Mission)  � �   �    � 

15. สร*างบรรทัดฐานโรงเรียนที่นำไปสู'ค'านิยม (Establishing School Norms to 
Build Values)   

 � � �       

16. ดำเนินพันธกิจตามวิสัยทัศน" (Living Vision Mission)  � �   �    � 

17. เพิ่มค'านิยมไปยังหลักสูตรปกติ (Adding Values into Regular Curriculum)   � �       
18. จัดทำกิจกรรมร'วมกันเพื่อสร*างความสามัคคี การทำงานเปMนทีม และความ

ภาคภูมิใจในโรงเรียน (Holding Assemblies to Create Togetherness, 
Teamwork, and School Pride) 

  � � �  �   � 

19. ส'งเสริมผู*เรียนรุ'นพี่ให*คำปรึกษาแก'รุ'นน*อง (Encouraging Older Students to 
Mentor Younger Students) 

 � �        

20. ประกาศความสำเร็จของผู*เรียนและพฤติกรรมเชิงบวกสู'สาธารณะอยู'เปMนประจำ 
(Recognizing Student Achievements and Positive Behavior Regularly 
and Publicly) 

�  � �    �   

21. ส'งเสริมบุคลากรด*วยการให*กำลังใจและการมองเห็นคุณค'า (Supporting Staff 
with Encouragement and Recognition)   

  � �  �   � � 

22. สอนบุคลากรให*มีความรู*ทางภาษาและวิธีดำเนินงาน (Teaching Staff Specific  � �    �    



 

แนวการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
(หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม) 
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Language and Actions) 
23. จัดการพฤติกรรมการข'มเหงรังแก (Maintaining Zero Tolerance for Bullying) �  �        
24. ปฏิบัติตามระเบียบวินัยเพื่อให*นักเรียนรู*สึกปลอดภัย (Following Discipline for 

Students’ Feeling of Security) 

�  �        

25. จัดการกับแหล'งที่ก'อให*เกิดพิษภัย (Addressing Source of Toxicity)   �        
26. ยอมรับความแตกต'างในรูปแบบการเรียนรู*และสร*างสิ่งแวดล*อมที่หลากหลาย 

(Acknowledgement of Different Learning Styles and Creation of 
Inclusive Environment)   

  �        

27. พัฒนาการมีส'วนร'วมของผู*ปกครองที่มีความหมาย (Creating Meaningful 
Parent Involvement) 

�  � � �  � �   

28. ตั้งกฎระเบียบที่เหมาะสม (Setting Consistent Discipline)     � �       

29. เปMนแบบอย'างพฤติกรรมที่อยากจะเห็นในโรงเรียน ((Modeling Expected 
Behaviors in School) 

 �  �    �   

30. ส'งเสริมให*ผู*เรียนมีส'วนร'วมในทางที่จะเปMนประโยชน"ต'อตนเอง (Supporting 
Students’ Engagement in Beneficial Ways)      

� � � � �  �    

31. จัดกิจกรรมที่ให*ความสนุกสนานกับผู*เรียนและผู*สอน (Providing Creative and 
Funny Activities and Traditions for Students and Teachers) 

  � �    �   

32. ใช*ข*อมูลโรงเรียนเพื่อตั้งเป}าหมาย (Using School Data for Goal Setting)     �      



 

แนวการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
(หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม) 
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33. ให*ผู*สอนและผู*บริหารสถานศึกษาเข*ามามีส'วนร'วม  (Teacher and 
Administrator Engagement) 

� �   �  �    

34. ส'งเสริมการมีส'วนร'วมของผู*ปกครอง (Advocating for Parental Involvement) �  � � �  �    

35. ให*ผู*เรียนเข*ามามีส'วนร'วม (Student Involvement) � �  � �      

36. ตั้งความหวังให*ชัดเจน (Setting Clear Expectations)     �      

37. มีความชัดเจนและเสมอต*นเสมอปลาย (Being Clear and Consistent)      �     

38. แสดงเจตนาเชิงบวก (Assuming Positive Intent)  � �   �    � 

39. แก*ไขการกระทำเชิงลบทันที (Addressing Negative Actions Immediately)   �   �  �   

40. เสริมสร*างภาวะผู*นำในตัวผู*สอน (Teacher Leadership)  �     �    

41. สร*างโอกาสของผู*เรียน (Student Opportunities) �  � �   �  �  

42. มีการเรียนรู*ทางวิชาชีพ (Professional Learning)  � �    �    

43. ความร'วมมือจากเครือข'ายโรงเรียนทั้งหมด (Community Engagement)       �    

44. หลีกเลี่ยงข*อความเชิงลบ (Avoiding Negative Messaging)      �  �   

45. สนับสนุนด*านความเสี่ยง (Encouraging Risk Taking)        �   

46. ต*นแบบพฤติกรรมที่คาดหวังจากผู*อื่น (Expected Behavioral Model from 
Others) 

 �  �  �  �   

47. สนับสนุนผู*อื่นและสร*างอารมณ"ขัน (Supporting Others and Maintaining a 
Sense of Humor) 

� �   �   �   



 

แนวการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
(หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม) 
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48. ทำน*อยแต'ให*ผลระยะยาว (Doing the Little Things That Go a Long Way)        �   

49. หาโอกาสทักทายผู*อื่น (Making Time to Greet Others)        �   

50. จัดลำดับความสำคัญสำหรับการมีส'วนร'วมของผู*ปกครอง (Prioritizing Parent 
Involvement) 

�        �  

51. เสนอทางเลือกที่เปMนไปได*และเมื่อไหร'ก็ได* (Providing Choice Whenever 
Possible) 

�        �  

52. ลงทุนในด*านสิ่งแวดล*อมทางกายภาพ (Investing in the Physical Space)  �       �  

53. ส'งเสริมและจูงใจให*เกิดนวัตกรรม (Encouraging and Incentivizing 
Innovation) 

        �  

54. ใช*รูปแบบการเรียนรู*ทางอารมณ"และสังคมสำหรับผู*สอนและผู*เรียน (Embracing 
Social-Emotional Learning for Teachers and Students) 

�       �  � 

55. ส'งเสริมวัฒนธรรมแห'งการฟ��นตัวจากสถานการณ"ที่ยากลำบาก (Fostering the 
Culture of Resilience) 

         � 

56. มีการสื่อสารที่ดี และเปMนประจำ (Effective and Regular Communication)  � �     �  � 

57. มองเห็นความสามารถในตัวบุคลากร (Recognizing the Awesome in Staff)   � �     � � 

58. มองเห็นความสามารถในตัวผู*เรียน สนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก (Recognizing 
the Awesome in Students: Positive Behavior Interventions and 
Supports) 

 �   �     � 



 

แนวการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
(หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม) 
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59. ทำให*ชื่อของโรงเรียนและสมาชิกในโรงเรียนเปMนที่รู*จัก (Making School’s Brand 
and Members Visible) 

         � 

60. ทุกคำพูดและการกระทำเชิงบวกมีความสำคัญ (Focusing on Every Positive 
Word and Action)    

         � 



 

 

 

 

 ข้ันตอนการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
Zakrzewski (2013) ผู *อำนายการแห 'งศ ูนย " Greater Good Science Center ได* ให*

คำแนะนำเก่ียวกับการสร*างบรรยากาศเชิงบวกไว* 3 ข้ันตอนด*วยสำนวนภาษาแบบสนทนาดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 ประเมินสภาพบรรยากาศป�จจุบัน (Current Climate Assessment) 

อันดับแรกต*องรู*ก'อนว'าจะต*องเริ่มต*นจากตรงไหนเพ่ือให*จะได*รู*ว'าจะไปต'อยังไง ส'วนบุคลากรท่ีมี
ท'าทีไม'กระตือรือร*นในการสร*างบรรยากาศเชิงบวก ให*สอบถามดูว'ามีประสบการณ"ใดบ*างท่ีพวกเขา
มีและพอจะเปMนประโยชน"ได* เพ่ือให*พวกเขารู*สึกว'ามีความสำคัญ นอกจากนี้ จะต*องรับฟ[งความเห็น
จากทุกคน เช'น ผู*สอน บุคลากร เจ*าหน*าท่ีคนอ่ืน ๆ ผู*เรียน และผู*ปกครอง แม*กระท่ังรับฟ[งเสียงของ
ตนเอง  

ข้ันตอนท่ี 2 กำหนดวิสัยทัศนoรWวม โดยเริ่มจากวิสัยทัศนoสWวนบุคคล (Shared Vision 
Creation Starting with Personal Visions) งานวิจัยได*แนะนำว'าการกำหนดวิสัยทัศน"ร'วม
เก่ียวกับบรรยากาศท่ีต*องการจะให*เกิดข้ึนสามารถทำได*โดยอาศัยความร'วมมือจากทุกคน อย'างไรก็
ตาม Peter Senge ผู*อำนวยการแห'ง Society for Organizational Learning กล'าวว'า วิสัยทัศน"
ร'วมจะต*องมากจากวิสัยทัศน"ส'วนบุคคล มิเช'นนั้นแล*ว ความยึดม่ันในวิสัยทัศน"ร'วมจะไม'เกิดข้ึน      

นอกจากนี้  Senge ได*ให*คำนิยามกับวิสัยทัศน"ส'วนบุคคล (Personal Vision) ว'าเปMน 
“จุดหมายปลายทาง หรือภาพในอนาคตท่ีต*องการจะให*เปMน” ซ่ึงมีอยู'ในค'านิยม ความสนใจ และ
แรงบันดาลใจของบุคคล เช'น วิสัยทัศน"ส'วยบุคคลท่ีต*องการให*โรงเรียนเปMนสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศเชิง
บวกท้ังทางสังคมและอารมณ"สำหรับทุกคนซ่ึงเกิดจากความเชื่อข*างในท่ีว'ามนุษย"สามารถเรียนรู*ได*ดี
หากอยู'ในสภาพแวดล*อมเชิงบวก     

ข้ันตอนท่ี 3 รWวมมือกันเพ่ือใหLบรรลุวิสัยทัศนoรWวมดLวยความสนุกสนาน (Working 
Together to Carry out the Shared Vision with Fun) การสร*างบรรยากาศโรงเรียนเชิง
บวกเปMนกระบวนการท่ีไม'มีวันสิ้นสุดแต'ทำแล*วสนุก อย'างไรก็ตาม หากพบว'าโรงเรียนเริ่มต*นช*า 
สามารถนำหนึ่งในแนวคิดต'อไปนี้ไปใช*การสร*างแรงจูงใจท่ีนำไปสู'การเสริมสร*างอารมณ"ทางบวก   

 “การพูดลับหลัง (Behind Your Back)”เปMนกิจกรรมการนินทาสนุกๆ ท่ีสามารถทำ
ได*ง'ายๆ ก'อนเริ่มกิจกรรมการเรียนการสอนหรือก'อนการประชุมบุคลากร โดยแบ'งเปMนกลุ'มละ 3 
หรือ 4 คนตามความเหมาะสม กำหนดให*สมาชิกหนึ่งคนของกลุ'มหันหลังให*สมาชิกกลุ'มท่ีเหลือ และ
ให*สมาชิกท่ีเหลือผลัดกันพูดในสิ่งดีเก่ียวกับสมาชิกคนท่ีหันหลัง เช'น คุณลักษณะเด'น จุดแข็ง การมี
ส'วนร'วมในการส'งเสริมสภาพแวดล*อมการทำงาน ซ่ึงอาจจะกำหนดเวลาให*หนึ่งหรือสองนาทีตาม
ความเหมาะสม หลังจากหมดเวลา ให*สลับกับคนท่ีเหลือไปเรื่อย ๆ จนกว'าสมาชิกทุกคนมีโอกาสได*
ยินเพ่ือนร'วมงานหรือร'วมชั้นเรียนพูดคุยกัน (ในเชิงบวก) เก่ียวกับตนเองลับหลัง ซ่ึงหนึ่งในสมาชิก
ของสถาบัน Greater Good Summer Institute for Educators กล'าวว'า การจัดกิจกรรมนี้ก'อน
การประชุมบุคลากรโรงเรียนช'วยให*ความไม'พอใจท่ีค*างคากันมานานระหว'างบุคลากรด*วยกันได*รับ
การคลี่คลาย  

 บอรoดแสดงคำขอบคุณ (Gratitude Board) จัดให*มีสถานท่ีท่ีสามารถให*ทุกคนแปะ
กระดาษโน*ตแสดงคำขอบคุณซ่ึงกันและกันไว*บริเวณโถงทางเดินและห*องพักครู เพราะคำขอบคุณ



 

ช'วยสร*างความสัมพันธ"เชิงบวกแก'กันและกัน และยังเปMนการเพ่ิมคุณค'าในตัวบุคคลซ่ึงเปMนลักษณะท่ี
ต*องมีในบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก  

Younghans (2018) ผู*อำนวยการโรงเรียน Little Tor Elementary School แห'งเมือง 
Rockland County รัฐนิวยอร"ก (New York) สหรัฐอเมริกา ได*ให*คำแนะนำถึงขั้นตอนการสร*าง
วัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกด*วยสำนวนภาษาแบบสนทนาดังนี้    

ข้ันตอนท่ี 1 ลงทุนกับมนุษยoเพ่ือสรLางสัมพันธภาพ (Investing in People, Build 
Relationships) 

ความสัมพันธ"อาจเปMนส'วนสำคัญท่ีสุดในการสร*างวัฒนธรรมของโรงเรียนเนื่องจากเปMนป[จจัย
ท่ีนำไปสู'ความเห็นอกเห็นใจ การเห็นคุณค'าในตัวผู*เรียนและบุคลากรสามารถซ่ึงจะนำไปสู'ผลดีใน
หลายด*าน เช'น ความพยายามท่ีสูงข้ึน ขยันและต้ังใจมากข้ึน และมีความสุขในสิ่งท่ีทำมากข้ึน 
นอกจากนี้ การเอาใจใส'ของผู*สอนช'วยให*ผู*เรียนประสบผลสำเร็จมากข้ึนท้ังในด*านการเรียนและ
พฤติกรรม (Lewis, Schaps & Watson, 1996) ดังนั้น บุคลากรทุกคนควรส'งเสริมความสัมพันธ"
เชิงบวกกับผู*เรียนและกับบุคลากรด*วยกันเอง      

ข้ันตอนท่ี 2 มีวิสัยทัศนoรWวมกัน (Having a Shared Vision)  
 อีกหนึ่งป[จจัยในการสร*างหรือรักษาวัฒนธรรมเชิงบวกของโรงเรียนคือการมีวิสัยทัศน"

โรงเรียนร'วมกัน กล'าวคือ บุคลากรและผู*เรียนต*องรู*สึกว'าได*รับการปฏิบัติอย'างเท'าเทียม เสมอ
ภาคกันภายใต*ความหลากหลาย ซ่ึงการสร*างกฎของโรงเรียนและชั้นเรียน ความคาดหวัง และการมี
ภาวะผู*นำท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบวินัยสามารถนำไปสู'ความไว*วางใจและการสนับสนุน กล'าวคือ 
บุคลากรจะรู*สึกว'าได*รับการสนับสนุนในด*านการพัฒนางาน และเกิดความเชื่อม่ันว'ากฎระเบียบ
ได*รับการปฏิบัติตามและมีการบังคับใช*อย'างเหมาะสม 

ข้ันตอนท่ี 3 เปmนแบบอยWางและกำหนดทิศทาง  (Being a Role Model and Setting 
the Tone)  

นอกจากแนวปฏิบัติท่ีเปMนเลิศด*านการสอนแล*ว การปฏิบัติตนเปMนแบบอย'างนับเปMนอีกหนึ่ง
ป[จจัยสำคัญต'อความเข*าใจในทุกสิ่งอย'างในโรงเรียน ดังนั้น แบบอย'างจึงเปMนสิ่งสำคัญต'อพฤติกรรม
ต'าง ๆ กล'าวคือ ผู*บริหารโรงเรียนและบุคลากรควรเปMนแบบอย'างเพ่ือให*ผู*เรียนได*เรียนรู*เอาเปMน
แบบอย'างจากพฤติกรรมและวิธีการจัดการกับตนเองในสถานการณ"ประจำวัน เช'น แสดงให*ผู*เรียน
เห็นถึงความใจดี ความเห็นอกเห็นใจ ห'วงใย และการเห็นคุณค'าผู*อ่ืน ซ่ึงผลตอบแทนจากการลงทุน
นั้นอาจได*มาซ่ึงกลุ'มผู*เรียนเรียนท่ีรู*จักการให*เกียรติทุกคนไม'ว'าจะเปMน คณาจารย" เจ*าหน*าท่ี 
บุคลากร และท่ีสำคัญท่ีสุดคือ การให*เกียรติเพ่ือนตนเอง  

 ข้ันตอนท่ี 4 ยกยWอง สรรเสริญ (Praise and Celebration) 
การยกย'องสรรเสริญนั้นสำคัญอย'างยิ่งต'อความสำเร็จหรือชัยชนะไม'ว'าจะเล็กหรือใหญ' การ

ประกาศถึงความสำเร็จนั้นเปMนอีกหนึ่งวิธีท่ีทำให*คน ๆ นั้นรู*สึกมีคุณค'า ซ่ึงมีวิธีการท่ีหลากหลายท่ี
ผู*บริหารหรือผู*สอนสามารถนำไปใช*ในการยกย'อง สรรเสริญ เช'น การเขียนโน*ตแสดงความชื่นชม 
การมอบประกาศเกียรติคุณ กระดานข'าว การโทรศัพท"ไปยังผู*ปกครอง หรือจดหมายข'าวของ
โรงเรียนหรือชั้นเรียน วิธีการดังกล'าวล*วนเปMนช'องทางท่ีแสดงถึงการมองเห็นคุณค'าในตัวผู*เรียน 
และ/หรือ บุคลากรท่ีสามารถนำไปสู'ความภาคภูมิใจในตนเองได*    



 

Shafer (2018) อดีตนักเขียนแห'ง Usable Knowledge ได*ให*คำแนะนำเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงวัฒนธรรมโรงเรียนไว*ด*วยกัน 6 ข้ันตอน ดังนี้   

ข้ันตอนท่ี 1 เรียนรูLจากตLนแบบ (Looking in the Mirror) ผู*นำถือว'าเปMนบุคคลต*นแบบ
สำคัญต'อองค"กร ทุกสิ่งท่ีผู*นำได*กระทำหรือปฏิบัติ ไม'ว'าจะเปMน คำพูด แนวคิด ปฏิกิริยาต'อ
สถานการณ"ต'าง ๆ พลังและรูปแบบปฏิสัมพันธ"ต'างมีอิทธิพลอย'างยิ่งต'อวัฒนธรรม หากต*องการ
ความร'วมมือจากเจ*าหน*าท่ี บุคลากร ผู*อำนวยการสถานศึกษาต*องใช*วิธีการขอคำแนะนำอยู'เสมอ 
หรือหากต*องการให*ผู*สอนสนับสนุนให*ผู*เรียนต้ังความไว*ระดับสูง ผู*อำนวยการเองต*องม่ันใจว'าความ
เชื่อของตนเองมีความเหมาะสมและสอดคล*องกับท้ังผู*เรียนและบุคลากร  

ข้ันตอนท่ี 2 คัดเลือกบุคลากรอยWางชาญฉลาด (Selecting Staff Wisely) ผู*สอนและ
ผู*บริหารท่ีจะมาปฏิบัติงานในโรงเรียนนั้น ต'างมีความเชื่อเก่ียวกับการศึกษาและความคาดหวังต'อ
การทำงานในโรงเรียน ในการคัดเลือกนั้น ให*ถามคำถามเพ่ือช'วยให*ทราบว'าความเชื่อและความ
คาดหวังเหล'านั้นสอดคล*องกับความต*องการของโรงเรียนหรือไม' ซ่ึงความเชื่อและบรรทัดฐาน
เหล'านั้นจะนำไปสู'ความเข*มแข็งของโรงเรียน 

ข้ันตอนท่ี 3 สอนในส่ิงท่ีอยากจะเห็น (Teaching What in Expectation) จัดการ
ฝ~กอบรมแบบทางการและมีพ้ืนท่ีสำหรับพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ รูปแบบ และแนวปฏิบัติท่ีสำคัญ
ต'อทุกคนในโรงเรียน สำหรับการฝ~กอบรมและการพัฒนาวิชาชีพนั้นสามารถให*เปMนต*นแบบความเชื่อ
และพฤติกรรมท่ีต*องการได* นอกจากนี้ ควรให*รางวัล (คำชม กระดาษโน*ต เปMนต*น) แก'ผู*เรียนและ
บุคลากรเม่ือมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีต*องการ    

ข้ันตอนท่ี 4 ถWายทอดวิสัยทัศนo (Broadcasting Vision) การสื่อสารแบบทางการภายใน
โรงเรียนควรสะท*อนและส'งเสริมวัฒนธรรม บันทึกข*อความท่ีส'งไปยังผู*สอน จดหมายท่ีส'งไปยัง
ผู*ปกครอง หรือคำปราศรัยท่ีส'งไปยังผู*เรียนนั้นมีแนวทางดังต'อไปนี้  

 มุ'งไปยังอนาคตและศักยภาพท่ีโรงเรียนมีเพ่ือท่ีจะไปถึงในจุดนั้น  
 อาศัยข*อมูลและข*อเท็จจริงเพ่ือช'วยลดความกำกวมของวิสัยทัศน"  
 ให*ความสำคัญกับคนในด*านอารมณ" ค'านิยม และความต*องการลึก ๆ ท่ีมีอิทธิพลต'อ

แรงจูงใจ 
 คิดบวก ยินดี และยึดม่ันในอุดมการณ"ซ่ึงเปMนป[จจัยสำคัญท่ีสามารถช'วยลดปริมาณของ

ข*อความเชิงลบท่ีนักเรียนหรือบุคลากรอาจได*รับ  
 ใช*ถ*อยคำแบบมีส'วนร'วม เช'น พวกเราคือ/เปMน (“We are…”) หรือ พวกเราจะ (“we 

will…”) เพ่ือเพ่ิมความรู*สึกของการเปMนเจ*าของและการมีอัตลักษณ"ร'วม  
ข้ันตอนท่ี 5 ทำใหLวิสัยทัศนoกลายเปmนรูปธรรม (Making Vision Tangible) คำขวัญ 

สัญลักษณ" ประเพณี และการออกแบบพ้ืนท่ีทางกายภาพช'วยในการส'งเสริมวิสัยทัศน"ทางวัฒนธรรม
โดยเฉพาะอย'างยิ่งเม่ือมีการสื่อสารถึงความหมายของรูปธรรมเหล'านี้ท่ีได*สร*างข้ึนมา เช'น การปWาว
ประกาศความสำเร็จของผู*เรียนและบุคลากรเปMนประจำเปMนนับว'าเปMนเครื่องเตือนใจถึงสิ่งท่ีสำคัญ 
นอกจากนี้ยังเปMนแรงบันดาลใจให*ยึดม่ันในวิสัยทัศน"ร'วมอย'างต'อเนื่อง   



 

ข้ั นตอน ท่ี  6 ปรับ โครงสรLางเครือขW าย สั งคม (Restructure Social Networks) 
วัฒนธรรมสามารถส'งผ'านได*ด*วยความสัมพันธ" ดังนั้น จึงต*องค*นหาว'าคนหรือกลุ'มใดท่ีมีการแยกตัว
จากโรงเรียน และหาวิธีในการส'งเสริมการมีปฏิสัมพันธ"กับผู*อ่ืนท่ียังอยู'ในวัฒนธรรมของโรงเรียน ซ่ึง
วิธีการนี้เปMนการส'งเสริมให*ทุกคนช'วยส'งต'อข*อความเชิงบวกได*อย'างชัดเจนและรวดเร็วข้ึน    

Encalade (2021) ประธานร'วมแห'งสถาบัน National Institute for Excellence in 
Teaching (NIET) ได*ให*คำแนะนำในการสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกและยืดหยุ'นไว* 2 ข้ันตอน 
ด*วยสำนวนภาษาแบบสนทนาดังนี้  
 ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดคWานิยมหลักเพ่ือเปmนรากฐานสำหรับการรับมือกับความทLาทาย
รWวมกัน (Setting Core Values as a Common Foundation to Cope with Challenges) 
 ทุกโรงเรียนมีเอกลักษณ"เปMนของตนเอง และจำเปMนอย'างยิ่งท่ีผู*นำจะต*องเลือกและส'งเสริม
คุณลักษณะท่ีแสดงถึงหลักการท่ีดีท่ีสุด ตัวอย'างเช'น โรงเรียนท่ีเลือกจุดเน*นด*านการเอาใจใส' ความ
ซ่ือสัตย" ความเห็นอกเห็นใจ และความอุตสาหะสามารถกลับไปสู'ค'านิยมหลักเหล'านั้นได*เสมอใน
ช'วงเวลาแห'งความตึงเครียดหรือความไม'แน'นอน การมีส'วนร'วมของผู*มีส'วนได*ส'วนเสียไม'ว'าจะเปMน
ผู*สอน ผู*เรียน ผู*ปกครอง ผู*บริหารสถานศึกษาในกระบวนการเลือกคุณลักษณะเหล'านี้ ล*วนมี
ความสัมพันธ"กับค'านิยมเม่ือตกอยู'ในสถานการณ"ท่ียากลำบาก กล'าวคือบุคลากรและผู*เรียนสามารถ
ผ'านพ*นสถานการณ"ท่ียากลำบากไปได*หากใช*ค'านิยมหลักเปMนเครื่องยึดเหนี่ยวเพ่ือเปMนแนวทางใน
การตัดสินใจและนำพาให*ทุกคนเข*ามามีส'วนร'วม   
 ข้ันตอนท่ี 2 ใหLความสำคัญกับการสรLางความสัมพันธoท่ีเหนียวแนWนเพ่ือนำไปสูWโรงเรียน
ท่ีเขLมแข็ง (Focusing on Building Strong Relationships for a Strong School) 
 การพัฒนาคุณลักษณะยังสามารถสนับสนุนในด*านสวัสดิภาพของผู*เรียนและบุคลากรด*วย
การเสริมสร*างความสัมพันธ" ในการศึกษาวิจัยถึงคุณลักษณะนั้นจะให*ความสำคัญกับความสัมพันธ"
เชิงบวกอย'างมาก Dr. Marvin Berkowitz ศาสตราจารย"ด*านคุณลักษณะศึกษา (Character 
Education) และผู* อำนวยการร'วมแห' ง ศูนย"  Center for Character and Citizenship ของ 
University of Missouri เมืองเซนต"หลุยส"  (St. Louis) ได*ผนวกความสัมพันธ"เข*าเปMน1 ใน 6 
หลักการออกแบบสำหรับการปรับปรุงโรงเรียน (Design Principles for School Improvement) 
ท่ีใช*สำหรับการสร*างกรอบการดำเนินงาน นอกจากนี้  Dr. Marvin Berkowitz ยังได*กล'าวว'า 
“ความสัมพันธ"เปMนพ้ืนฐานและองค"ประกอบสำคัญในการสร*างโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ รวมไปถึง
การศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะ และการพัฒนาลักษณะนิสัย ซ่ึงประกอบด*วย1 ใน 3 ความต*องการ
ข้ันพ้ืนฐานของมนุษย"”    
 แม*ว'าความเครียดและความวิตกกังวลเนื่องจากโรคระบาดจะเพ่ิมข้ึน แต'ความสัมพันธ"
ระหว'างผู*เรียน บุคลากร และผู*ปกครองจะต*องดำรงอยู'ต'อไป แต'หากปราศจากซ่ึงความสัมพันธ"แล*ว 
มนุษย"ก็จะไม'สามารถบรรลุผลสำเร็จได* และยังส'งผลกระทบไปยังวัฒนธรรมของโรงเรียนด*วยเช'นกัน 
การจัดลำดับความสำคัญของความสัมพันธ"โดยการพัฒนาคุณลักษณะจะช'วยให*ผู*อำนวยการ
สถานศึกษาสามารถสร*างสิ่งแวดล*อมเชิงบวกท่ีผู*เรียนและบุคลากรมีความสุขในการทำงานร'วมกันซ่ึง
จะเปMนผลดีอย'างยิ่งต'อสวัสดิภาพภายในโรงเรียน โดยให* พิจารณาถึงวิธีการสร*างต*นแบบ
ความสัมพันธ"สำหรับผู*เรียน รวมท้ังวิธีการเชื่อมความสัมพันธ"ภายในชั้นเรียนและกิจกรรมของ



 

โรงเรียน วิธีการใช*ประโยชน"จากการประชุมโรงเรียน การประกาศหน*าเสาธงช'วงเช*า การประชุมทีม
ผู*นำ และกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือส'งเสริมให*จุดเน*นในด*านความสัมพันธ"และคุณลักษณะมีความ
โดดเด'นข้ึนมา      
 กระบวนการนำหลักสูตรคุณลักษณะศึกษาท่ีมีคุณภาพไปใช*นั้นอาจต*องใช*เวลาและต*องทำ
อย'างต'อเนื่อง ผู*บริหารสถานศึกษาท่ีสามารถทำให*คุณลักษณะกลายเปMนหัวใจหลักได*จะสามารถมีสิ่ง
ยึดเหนี่ยวและสื่อกลางในการเปMนศูนย"กลางของโรงเรียนเพ่ือให*สามารถจำแนกได*ว'าอะไรสำคัญและ
สามารถหลีกเลี่ยงสิ่งรบกวนท่ีเหนือการควบคุมได* นอกจากนั้น ผู*บริหารสถานศึกษาสามารถ
สนับสนุนด*านสวัสดิภาพของผู*เรียน บุคลากร และท้ังโรงเรียนได*โดยการกำหนดค'านิยม และ
พยายามสร*างความสัมพันธ"เชิงบวกระหว'างผู*เรียนและบุคลากร  

Micallef (2022) นักพัฒนาหลักสูตรทางเทคนิค ได*ให*คำแนะนำในการสร*างวัฒนธรรม
โรงเรียนเชิงบวกไว* 5 ข้ันตอนด*วยสำนวนภาษาแบบสนทนาดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 สรLางความสัมพันธo (Building Relationships)  
 ความสัมพันธ"เปMนรากฐานสำคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีนำไปสู'ความห'วงใย เม่ือบุคลากร 

ผู*เรียนรู*สึกภาคภูมิใจและมีคุณค'า จะช'วยให*พวกเขากระตือรือร*น ขยัน สนุก และมีความสุขในสิ่งท่ี
ทำ   

ข้ันตอนท่ี 2 เปmนแบบอยWางดLานพฤติกรรมเชิงบวก (Modeling Positive Behaviors)  
ทุกการกระทำจะมีผลต'อผู* ท่ีพบเห็นหรือสังเกตไม'ว'าจะเปMนเพ่ือนร'วมงาน ผู*บริหาร 

แม*กระท่ังผู*เรียนเอง ซ่ึงจำเปMนอย'างยิ่งท่ีจะต*องเปMนแบบอย'างพฤติกรรมและความคิดในเชิงบวก 
กล'าวคือ พยายามค*นหาเฉพาะด*านดีในตัวบุคคลและในสถานการณ"ต'าง ๆ   

ข้ันตอนท่ี 3 ตั้งเปpาหมายท่ีเปmนการยกระดับความคาดหวังของโรงเรียน (Setting Goals 
to Elevate School Expectations)  

การต้ังเป}าหมายท่ีเปMนการยกระดับความคาดหวังสำหรับทุกคนไม'ว'าจะเปMนบุคลากร ผู*เรียน 
และผู*ปกครองนั้นถือว'าเปMนแนวทางท่ีดีเพราะเปMนการปรับความคิดของทุกคนให*สอดคล*องกัน 
รวมท้ังเปMนการเพ่ิมระดับความรับผิดชอบ และส'งเสริมการทำงานเปMนทีมเพ่ือนำไปสู'เป}าหมาย
เดียวกัน   

ข้ันตอนท่ี 4 กำหนดวิสัยทัศนoโรงเรียนรWวมกัน (Sharing School’s Vision) 
เป|ดโอกาสให*ทุกคนเข*ามามีส'วนร'วมในการสร*างวิสัยทัศน" โดยการให*ทุกคนเปMนส'วนหนึ่งใน

กระบวนการตัดสินใจจนกว'าจะบรรลุวิสัยทัศน" ดังนั้น ท้ังวิสัยทัศน"ร'วมและวิสัยทัศน"ส'วนบุคคลจึงมี
ความสำคัญต'อกระบวนการนี้ ซ่ึงต*องม่ันใจว'าบุคลากรและผู*เรียนได*รับการปฏิบัติอย'างเท'าเทียม
เหมือนกับท่ีผู*อ่ืนได*รับ   

ข้ันตอนท่ี 5 การความขอบคุณตWอบุคคล (Appreciating People) 
การแสดงความขอบคุณนั้นมีอิทธิพลต'อพฤติกรรมของท้ังผู*สอนและผู*เรียน ของรางวัลเล็ก ๆ 

น*อย ๆ รวมท้ังกระดาษโน*ต เกียรติบัตร กระดานข'าว การโทรศัพท"ไปยังครอบครัว หรือจดหมาย
ข'าวโรงเรียนหรือชั้นเรียนล*วนแล*วแต'เปMนวิธีการท่ีแสดงให*เห็นคุณค'าของผู*เรียน และ/หรือ บุคลากร
ท่ีนำไปสู'ความรู*สึกดีใจ และปลาบปลื้ม    



 

สรุป  จากทัศนะของ Zakrzewski (2013), Younghans (2018 ), Shafer (2018), 
Encalade (2021) และ Micallef (2022) ดังกล'าวข*างต*น ขอนำเสนอข้ันตอนการพัฒนาบรรยากาศ
โรงเรียนเชิงบวกของแต'ละแหล'งท่ีนำมาอ*างอิงดังนี้ 

1. ข้ันตอนการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกจากทัศนะ ของ Zakrzewski 
(2013) มี 3 ข้ันตอน ดังนี้  

1) ประเมินสภาพบรรยากาศป[จจุบัน (Current Climate Assessment)   
2) กำหนดวิสัยทัศน" ร'วม โดยเริ่มจากวิสัย ทัศน"ส' วน บุคคล (Shared Vision 

Creation Starting with Personal Visions)  
3) ร'วมมือกันเพ่ือให*บรรลุวิสัยทัศน"ร'วมด*วยความสนุกสนาน (Working Together 

to Carry out the Shared Vision with Fun) 
2. ข้ันตอนการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกจากทัศนะของ Younghans 

(2018) มี 4 ข้ันตอน ดังนี้  
1) ล ง ทุ น กั บ ม นุ ษ ย" เ พ่ื อ ส ร* า งสั ม พั น ธ ภ าพ  (Investing in People, Build 

Relationships) 
2) มีวิสัยทัศน"ร'วมกัน (Having a Shared Vision)   
3) เปMนแบบอย'างและกำหนดทิศทาง  (Being a Role Model and Setting the 

Tone) และ 
4) ยกย'อง สรรเสริญ (Praise and Celebration) 

3. ข้ันตอนการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกจากทัศนะของ Shafer (2018)   มี 
6  ข้ันตอน ดังนี้  

1) เรียนรู*จากต*นแบบ (Looking in the Mirror)  
2) คัดเลือกบุคลากรอย'างชาญฉลาด (Selecting Staff Wisely) 
3) สอนในสิ่งท่ีอยากจะเห็น (Teaching What in Expectation) 
4) ถ'ายทอดวิสัยทัศน" (Broadcasting Vision) 
5) ทำให*วิสัยทัศน"กลายเปMนรูปธรรม (Making Vision Tangible)   และ 
6) ปรับโครงสร*างเครือข'ายสังคม (Restructure Social Networks) 

4. ข้ันตอนการพัฒนาพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกจากทัศนะของ Encalade 
(2021)  มี 2 ข้ันตอน ดังนี้  

1) กำหนดค'านิยมหลักเพ่ือเปMนรากฐานสำหรับการรับมือกับความท*าทายร'วมกัน 
( Setting Core Values as a Common Foundation to Cope with 
Challenges) 

2) ให*ความสำคัญกับการสร*างความสัมพันธ"ท่ีเหนียวแน'นเพ่ือนำไปสู'โรงเรียนท่ี
เ ข* ม แ ข็ ง  ( Focusing on Building Strong Relationships for a Strong 
School) 

5. ข้ันตอนการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกจากทัศนะของ Micallef (2022)   
มี 5  ข้ันตอน ดังนี้  



 

1) สร*างความสัมพันธ" (Building Relationships) 
2) เปMนแบบอย'างด*านพฤติกรรมเชิงบวก (Modeling Positive Behaviors) 
3) ต้ังเป}าหมายท่ีเปMนการยกระดับความคาดหวังของโรงเรียน (Setting Goals to 

Elevate School Expectations) 
4) กำหนดวิสัยทัศน"โรงเรียนร'วมกัน (Sharing School’s Vision)  และ  
5) การความขอบคุณต'อบุคคล (Appreciating People) 

 
ป�ญหาอุปสรรคในการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 

 Moshman (2021) บรรณาธิการแห'ง Bored Teachers นักการศึกษา นักเขียน และ
นักพัฒนาความม่ันใจในตนเอง ให* ทัศนะในนิตยสารออนไลน"  Psychology Today ไว*ว' า
สภาพแวดล*อมในการทำงานท่ีเปMนพิษ (Toxic Work Environment) หมายถึง “การทำงานในท่ีซ่ึง
บรรยากาศ ผู*คน หรือท้ังสองอย'างทำให*เราท*อแท* สิ้นหวัง ซ่ึงส'งผลให*ทุกอย'างในชีวิตต*อง
หยุดชะงัก” วัฒนธรรมโรงเรียนท่ีเปMนพิษอาจส'งผลร*ายแรงต'อสุขภาพกายและจิตใจตลอดจน
คุณภาพ อดีตครูท'านหนึ่งกล'าวว'า “ฉันลาออกจากอาชีพครูในวันรุ'งข้ึนหลังจากท่ีได*รับยารักษาโรค
ความดันโลหิตสูง ฉันเจ็บหน*าอก นอนไม'หลับ และจากรายงานผลการรักษาพบว'าป[ญหาเกิดข้ึนจาก
การทำงาน จากนั้นป[ญหาสุขภาพของฉันก็ดีข้ึนทันทีหลังจากท่ีได*ลาออกไป” อย'างไรก็ตาม ยังพบว'า
มีอีกหลายโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดล*อมในการทำงานท่ีเปMนพิษต'อผู*สอน นอกจากนี้ Moshman ได*
กล'าวถึง 20 สัญญาณแห'งวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีเปMนพิษท่ีต*องตระหนักถึง ด*วยภาษาสนทนา ดังนี้       
  1. ภาวะผูLนำท่ีเปmนพิษภัย (Toxic Leadership)  

การบริหารเปMนตัวกำหนดทิศทางของสภาพแวดล*อมในการทำงาน หากมีคุณสมบัติเปMนพิษ 
บุคลากรรวมไปถึงผู*เรียนย'อมได*รับผลกระทบอย'างแน'นอน  

2. สองมาตรฐาน (Double Standards)  
การท่ีผู*สอนใช*กติกาท่ีไม'เหมือนกันถือว'าเปMนสัญญาณท่ีบ'งบอกถึงสภาพแวดล*อมท่ีเปMนพิษ

ภัย เช'น ครูผู*สอนประจำชั้นประถมศึกษาปyท่ี 5 สังเกตเห็นว'า “ในวิชาคณิตศาสตร"ฉันไม'สามารถพา
นักเรียนออกไปข*างห*องเพ่ือเล'นคิกบอล (Kickball) ในสนามได*เลย ในขณะท่ีมีครูอีกสองสามคน
สามารถพานักเรียนออกไปได*หนึ่งครั้งต'อสัปดาห"เปMนอย'างต่ำโดยท่ีไม'มีใครว'าอะไรเลย”  

3. ขาดความหลากหลาย (Lack of Diversity)  
ความหลากหลายนำมาซ่ึงประสบการณ" ความชำนาญ และแนวคิดต'าง ๆ นอกจากนี้

ทัศนคติยังเปMนอีกหนึ่งป[จจัยท่ีมีความสำคัญ ซ่ึงผู*เรียนจำเปMนต*องมีแบบอย'าง ดังนั้น หากขาดความ
หลากหลายจะทำให*เกิดสภาพแวดล*อมท่ีเปMนพิษภัยได*  

4. ความคาดหวังท่ี ไมWสอดคลLองกันและการส่ือสารท่ีไมW ชัด เจน (Inconsistent 
Expectations and Unclear Communication)   

โรงเรียนควรมีคู'มือบุคลากร พร*อมท้ังมีการสื่อสารเก่ียวกับความคาดหวังท่ีชัดเจน  
5. การทำใหLกลัวและการลงโทษ (Intimidation and Punishment)  
ผู*สอนบางส'วนทำงานในสภาวะท่ีเต็มไปด*วยความกลัวหรือไม'กล*าท่ีจะพูดหรือเป|ดเผยถึง

ป[ญหาต'าง ๆ เพราะกลัวการตอบโต*จากฝWายบริหาร หรือแม*กระท่ังเพ่ือนร'วมงานด*วยกัน  



 

6. การดูถูก (Looking down on) 
ผู*บริหารท่ีมีพฤติกรรมดูถูกผู*อ่ืน ไม'ว'าจะเปMน ผู*ช'วย นักการภารโรง พนักงานในโรงอาหาร 

เปMนต*น สามารถบ'งบอกได*ว'าเปMนสัญญาณท่ีไม'ดีต'อการทำงานในสภาพแวดล*อมท่ีเปMนพิษภัยในด*าน
การลดคุณค'าของสมาชิกในโรงเรียน     

7. แบWงเปmนก�กเปmนเหลWา (Cliques)  
การแบ'งเปMนก�กเปMนเหล'าเปMนปรากฏการณ"ท่ีเกิดข้ึนได*ท้ังในกลุ'มผู*เรียนและผู*สอน และคนท่ี

ไม'ได*เปMนส'วนหนึ่งในกลุ'มนั้นจะรู*สึกไม'มีสิทธิ์ ไร*ซ่ึงประสิทธิภาพและต่ำต*อย  
8. พฤติกรรมท่ีไมWปลอดภัย (Unsafe Behavior)  
ความรู*สึกปลอดภัยควรมีอยู'ท้ังในตัวผู*เรียนและผู*สอน พฤติกรรมท่ีไม'เหมาะสมของบุคลากร

มีอิทธิพลต'อความรู*สึกปลอดภัยโดยเฉพาะอย'างยิ่งหากฝWายบริหารไม'เข*ามาดำเนินการยุติพฤติกรรม
ดังกล'าว พฤติกรรมท่ีไม'ปลอดภัยมีหลายรูปแบบ เช'น การโกหก การขโมยของ การนินทา การ
เป|ดเผยความลับของผู*อ่ืน การข'มเหงรังแก และการไม'ยอมบอกความรู*สึกตรงๆ ออกไป (Passive 
Aggressiveness)  

9. เลือกปฏิบัติ (Discrimination)  
การเลือกปฏิบัติไม'ว'าจะในรูปแบบใดก็ตามท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนจะนำไปสู'สภาพแวดล*อมท่ี

เปMนพิษภัย รูปแบบการเลือกปฏิบัติมีต้ังแต'การแสดงความคิดเห็นในเชิงดูถูกเหยียดหยามเก่ียวกับ
รสนิยมทางเพศของผู*สอนหรือเด็กท่ีมีความบกพร'องทางร'างกายต'อหน*าท่ีประชุมบุคลากร ไปจนถึง
ผู*อำนวยการสถานศึกษาท่ีละเลยในเรื่องกฎหมาย    

10. ขาดการชWวยเหลือดLานป�ญหาพฤติกรรมผูL เรียน (No Support with Student 
Behavior Problems)  

แม*แต'ครูท่ีมีประสบการณ"สูงสุดยังต*องการความช'วยเหลือด*านป[ญหาพฤติกรรมผู*เรียน ซ่ึง
ท้ังผู*สอนและผู*เรียนจะรู*สึกผิดหวังและล*มเหลวหากผู*บริหารไม'มีการสนับสนุนในด*านนี้   

11. พฤติกรรมท่ีนWาละอาย (Shaming Behaviors) 
ครูมัธยมท'านหนึ่งเล'าประสบการณ"ให*ฟ[งว'า “ฉันรู*สึกอายมากในขณะท่ีนั่งทานอาหาร

กลางวันในห*องพักของบุคลากรเม่ือผู*อำนวยการเดินมาบอกว'าฉันต*องขยันให*ได*เท'ากับคนอ่ืนหาก
ต*องการจะมาทานข*าวท่ีนี่”  

12. ไมWเห็นคุณคWาของบุคลากร (Depreciating Employees)    
การท่ีผู*บริหารมองเห็นคุณค'าหรือไม'เห็นคุณค'าของบุคลากรนั้นเปMนสิ่งท่ีสามารถรับรู*ได*ง'าย

มาก ครูโรงเรียนมัธยมท'านหนึ่งได*เล'าประสบการณ"ว'า “ฉันทำงานภายใต*การบริหารงานของ
ผู*อำนวยการท'านนี้มากว'า 13 ปy แต'ท'านไม'เคยเอ'ยชื่อฉันเลย ฉันเลยตัดสินใจย*ายไปสอนท่ีใหม' และ
ผู*อำนวยการคนใหม'ทักทายฉันด*วยการเรียกชื่อพร*อมกับยิ้มให*ในทุกวันต้ังแต'วันแรกท่ีย*ายไปอยู'” 

13. การแบWงแยกบุคลากร (Divided Staff) 
บางโรงเรียนมีบรรยากาศของคำว'า “พวกเรา กับ พวกเขา” “ครู กับ ผู*บริหาร” “คนท่ีเปMน

โค*ช กับ คนท่ีไม'ใช'โค*ช” รวมไปถึง “คนท่ีทำงานถึง 6 โมงเย็น กับ คนท่ีเลิกงานเม่ือถึงเวลาเลิก
เรียน”  

 



 

14. ปลWอยใหLครูถูกทำรLาย (Allowing Teachers to Be Abused)  
ผู*บริหารท่ีไม'สามารถจัดการเม่ือผู*ปกครองหรือผู*เรียนกำลังทำร*ายครูท้ังทางวาจาหรือทาง

ร'างกาย ถือเปMนอีกหนึ่งสัญญาณท่ีแสดงถึงสภาพแวดล*อมโรงเรียนท่ีเปMนพิษภัย 
15. การประเมินท่ีทำใหLเกิดความกลัว (Intimidating Evaluations) 
การประเมินควรให*ตัวอย'างท่ีสร*างสรรค"และเปMนประโยชน"เก่ียวกับวิธีการท่ีผู*สอนควร

ปรับปรุง ตลอดจนการยืนยันถึงจุดแข็งของผู*สอน ในทางกลับกัน การประเมินท่ีทำให*ผู*สอนรู*สึก
น*อยใจหรือเสียใจนั้นไม'ก'อให*เกิดประโยชน"หรือส'งผลเสีย   

16. ความรูLสึกผิดท่ีไมWสนับสนุนดLานเวลาและทรัพยากร (Guilt to Give More Time 
and Materials) 

สภาพแวดล*อมการทำงานท่ีเปMนพิษภัยยังสามารถเกิดข้ึนจากการท่ีผู*บริหารหรือคณาจารย"
พยายามท่ีจะทำให*เจ*าหน*าท่ีหรือบุคลากรรู*สึกผิดท่ีไม'เสียสละเวลา ไม'สนับสนุนด*านทรัพยากร 
หรือไม'อนุมัติงบประมาณสำหรับโครงการในชั้นเรียน  

17. การบริหารท่ีขาดการสนับสนุนจากผูLสอน (Administration Lacking Teacher’s 
Back)  

บางครั้งผู*บริหารจำเปMนต*องวิจารณ"และตำหนิผู*สอน แต'การทำเช'นนี้โดยไม'ฟ[งความคิดเห็น
ของผู*สอนก'อนนั้นย'อมส'งผลเชิงลบ ซ่ึงผู*สอนอาจเกิดความรู*สึกท*อได*หากผู*บริหารไม'เข*าข*างหรือไม'
รับฟ[งความเห็นเลย   

18. การส่ือสารท่ีไมWมีประสิทธิภาพ (Poor Communication)  
ผู*บริหารสถานศึกษาต*องสื่อสารให*ชัดเจนและเผยแพร'ข*อมูลอย'างเปMนระบบ มิฉะนั้น 

สภาพแวดล*อมการทำงานจะกลายเปMนสถานท่ีท่ีวุ'นวายทันที เพราะทุกคนต'างพยายามท่ีจะทราบให*
ได*ว'าตนจะได*ทำอะไร อย'างไร   

19. การยLายผูLสอนโดยท่ีไมWไดLตLองการ (Moving Teachers without Their Input)  
ครูอาวุโสท'านหนึ่งได*เล'าประสบการณ"ให*ฟ[งว'า “ฉันสอนชั้นนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอน

ปลายเปMนเวลา 15 ปyกว'า จากนั้นก็ถูกย*ายไปสอนชั้นประถมศึกษาปyท่ี 1 โดยไม'มีทางเลือก และฉัน
ได*รับมอบหมายให*เปMนพ่ีเลี้ยงสำหรับครูใหม'ท่ีเพ่ิงเข*ามาปyแรกซ่ึงสอนห*องข*าง ๆ กัน แม*ว'าฉันจะเพ่ิง
เคยสอนนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาก็ตาม”   

20. ไมWมีคำช่ืนชมในความสำเร็จ (No Praise for Accomplishments)  
หากผู*สอนสำเร็จหลักสูตรประกาศนียบัตรและได*รับการเสนอชื่อเข*าชิงรางวัล หรือได*รับ

การยกย'องจากผู*ปกครอง เพ่ือนร'วมงานและผู*บริหารควรท่ีจะแสดงความชื่นชมกับผู*สอนคนนั้นด*วย 
อย'างไรก็ตาม ในสภาพแวดล*อมท่ีเปMนพิษ คนอ่ืนๆ อาจรู*สึกว'ากำลังได*รับผลกระทบจากความสำเร็จ
ของผู*สอนคนนั้นอยู' และอาจถึงข้ันพยายามทำให*คนนั้นคุณรู*สึกผิดหรือแย'เก่ียวกับความสำเร็จของ
ตนเอง  

หากโรงเรียนท่ีกำลังสอนอยู'มีสภาพแวดล*อมการทำงานท่ีเปMนพิษ อาจถึงเวลาแล*วท่ีจะต*อง
ย*ายไปสอนท่ีอ่ืน ซ่ึงผู*สอนหลายคนต'างกล'าวในทิศทางเดียวกันว'าตนเองรู*สึกกระตือรือร*น มีสุขภาพ
ดีข้ึน และมีความสุขมากข้ึนหลังจากท่ีย*ายโรงเรียน ผู*สอนท'านหนึ่งกล'าวว'า “ฉันตัดสินใจลาออกจาก
โรงเรียนแห'งหนึ่งท่ีมีสภาพแวดล*อมเปMนพิษเพราะประสบป[ญหาผมร'วงเนื่องจากความเครียด ซ่ึง



 

ตอนแรกคิดว'าจะลาออกจากการเปMนครูไปเลย แต'ก็ได*เปลี่ยนใจลองย*ายโรงเรียนดูก'อน ตอนนี้มี
ความสุขดี เส*นผมกลับมาสลวยอีกครั้ง และความรักในการสอนก็กลับมาด*วยเช'นกัน”  

 Fuller (2019) แพทย"และนักเขียนด*านสุขภาพจิตทางคลินิกแห'ง Center for Discovery 
กล'าวถึง 12 สัญญาณของสิ่งแวดล*อมในการทำงานท่ีเปMนพิษภัยขององค"กรท่ัวไป ด*วยสำนวนภาษา
แบบสนทนาดังนี้  

1. การกดข่ีขWมเหงจากผูLบริหารระดับสูง (Tyrannical Upper Management) 
อำนาจไม'ได*สร*างความเปMนผู*นำ กล'าวคือ หัวหน*าหรือผู*จัดการระดับสูงซ่ึงอยู'ในตำแหน'งท่ี

สูงกว'าไม'มีสิทธิ์ท่ีจะดูถูก เหยียดหยามผู*ท่ีอยู'ในตำแหน'งต่ำกว'า หรือการมีประสบการณ"หรืออยู'ใน
ตำแหน'งท่ีสูงกว'าไม'ได*บ'งบอกว'าคนนั้นเก'งกว'าหรือเหนือกว'า ถ*าผู*บริหารระดับสูงไม'สามารถปฏิบัติ
ต'อบุคลากรหรือเจ*าหน*าท่ีได*อย'างเท'าเทียมกัน โอกาสท่ีจะเปลี่ยนงานนั้นย'อมเกิดข้ึนได*     

2. การจัดการไมWสอดคลLองกับคWานิยม (Management Disagreeing with Values)  
เม่ือผู*อำนวยการพูดถึงองค"กรในเชิงลบ หรือนินทาถึงคณะกรรมการบริหาร อาจเปMนไปได*ว'า

น'าจะป[ญหาอะไรท่ีเปMนความลับซ'อนอยู' ซ่ึงท*ายท่ีสุดแล*วความลับนี้จะได*รับการเป|ดเผยไปท่ัวท้ัง
องค"กร ดังนั้น ภาวะผู*นำควรสอดคล*องกับค'านิยมและจริยธรรมขององค"กรเสมอ  

3. เพ่ือนรWวมงานท่ีไมWเปmนมืออาชีพ (Unprofessional Colleagues)  
หากเพ่ือนร'วมไม'จริงจังกับการทำงาน เข*าประชุมสายอยู'บ'อย ๆ ไม'ภูมิใจในผลงานของ

ตนเอง ชอบนินทา ข้ีบ'น หรือพูดจาหยาบคาย อาจคาดการณ"ได*ว'ามีบางอย'างผิดปกติ เพราะเพ่ือน
ร'วมงานท่ีดีควรให*กำลังใจผู*อ่ืน มีความสุขในการทำงาน และเปMนมืออาชีพ และไม'สร*างป[ญหาในการ
ทำงานแต'ละวัน   

4. หัวหนLารังแก (Bullying Boss) 
หากเจ*านายหรือหัวหน*าพูดประโยค เช'น “คุณควรรู*สึกโชคดีนะท่ีได*งานนี้” หรือถ*าหัวหน*า

ชอบยื่นคำขาด ก*าวก'ายหน*าท่ีมากจนเกินไป ไม'ให*วันหยุด หรือพูดจาดูถูก หมายความว'าเรากำลัง
อยู'ในสิ่งแวดล*อมการทำงานท่ีเปMนพิษภัย   

5. ความไมWสมดุลระหวWางงานและชีวิตสWวนตัว (Work-Life Imbalance)  
ความไม'สมดุลระหว'างงานกับชีวิตส'วนตัวสามารถสังเกตได*จากพฤติกรรมท่ีเก่ียวข*อง ได*แก' 

นำงานกลับไปทำท่ีบ*านด*วย กลับไปเช็คอีเมล"ท่ีบ*าน เข*าออฟฟ|ศแต'เช*า นอนดึกจนทำให*ชีวิตส'วนตัว
เสียไป ไม'สามารถลาพักร*อนได* และมักจะพูดเรื่องงานเม่ืออยู'ท่ีบ*านหรือออกไปข*างนอกกับเพ่ือน ซ่ึง
หลายคนจะสนุกกับการทำงานหนัก แต'เม่ืองานเริ่มส'งผลกระทบต'อชีวิตส'วนตัวจนกระท่ังความ
สมดุลและความสุขสูญเสียไป ย'อมทำให*เกิดป[ญหาตามมา 

6. ไ มW ส า ม า ร ถ กL า ว ห นL า ตW อ ไ ป ไ ดL  (Being Unable to Grow within the 
Organization)  

ในการทำงานบางครั้งอาจมีสถานการณ"หรือความรู*สึกบางอย'างท่ีทำให*รู*สึกว'างานท่ีทำนั้นมี
แนวโน*มท่ีไม'สามารถสร*างความก*าวหน*าต'อไปได* เช'น ทำงานหนักประหนึ่งว'ากำลังขอเลื่อนตำแหน'ง
หรือข้ึนเงินเดือน ถูกปฏิเสธการข้ึนเงินเดือนอยู'ตลอดเวลา พบว'ายังมีตำแหน'งอ่ืนอีกท่ีสามารถสร*าง
ความก*าวหน*าในอาชีพการงานได*ดีกว'างานป[จจุบัน รู*สึกติดขัดกับงานท่ีกำลังทำอยู' ต*องใช*ความ



 

พยายามเพ่ือขอข้ึนเงินเดือนหรือต'อรองเพ่ือผลประโยชน"ท่ีดีกว'าอยู'ตลอดเวลา หากพบว'าตนเองตก
อยู'ในสถานการณ"ดังกล'าว อาจถึงเวลาแล*วท่ีจะต*องเปลี่ยนงานใหม'    

7. เจ็บป�วยบWอย (Getting Sick Constantly)  
ความเครียดทางอารมณ"และจิตใจอาจส'งผลเสียอย'างมากต'อสุขภาพร'างกาย  หากทำงานใน

สภาพแวดล*อมท่ีเปMนพิษ อาจนำไปสู'อาการเจ็บปWวยได* และสภาพแวดล*อมท่ีเปMนพิษจะทำให*ไม'มี
โอกาสมีวันพักผ'อนสำหรับพักฟ��นอาการเจ็บปWวย  

8. ชีวิตสWวนตัวไดLรับผลกระทบ (Personal Life Becoming Affected)  
หากพบว'าความสุขในการทำงานมีระดับท่ีลดลงอีกท้ังยังส'งผลกระทบต'อความสัมพันธ"ต'าง 

ๆ รวมไปถึงกิจกรรมยามว'าง นั่นหมายความว'าชีวิตการทำงานท่ีเปMนพิษกำลังแทรกซึมเข*าไปในทุก
มิติของชีวิต เช'น เอาแต'พูดเรื่องงานและบ'นเรื่องเจ*านายของในช'วงเวลาท่ีควรจะสนุกกับกิจกรรม
ยามว'าง จนทำให*บุคคลรอบข*างเบ่ือกับคำพูดในแง'ลบและการบ'นถึงเรื่องงาน และนำไปสู'ผลกระทบ
ท่ียิ่งใหญ'ต'อชีวิตส'วนตัว  

9. เพ่ือนรWวมงานข้ีบWน (Complaining Colleagues)   
บางคนอาจคิดว'าเปMนความผิดของตนเองท่ีหน*าท่ีการงานส'งผลต'อการไม'มีเวลาส'วนตัว แต'

ถ*าเพ่ือนร'วมงานบางคนไม'มีความสุขและบ'นอยู'ตลอดเวลา แสดงว'างานท่ีทำอยู'เปMนพิษภัย  
10. ไมWมีความโปรWงใส (Lack of Transparency)  
เจ*านายหรือผู*บริหารระดับสูงควรมีความชัดเจนในหลายด*าน เช'น กำหนดวันส'งงาน 

สมรรถนะการทำงาน เวลาในการประชุม และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน หากพบว'ามีการ
เปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ' นั่นหมายความว'าอาจจะมีบางอย'างผิดปกติเกิดข้ึน 

11. หลักเกณฑoท่ีไมWเหมาะสม (Inconsistent Rules) 
อย'างเช'น เพ่ือนร'วมงานได*รับการเลื่อนข้ันหรือเลื่อนตำแหน'งท้ังท่ีทำงานไม'ได*ต'างไปจากเรา

เลย แถมยังเปMนเราท่ีถูกตำหนิเยอะกว'า ดังนั้น การปฏิบัติต'อเจ*าหน*าท่ีหรือผู*ใต*บังคับบัญชาท่ีไม'
เสมอภาคและหลักเกณฑ"ท่ีไม'ชัดเจนหรือคลุมเครืออาจนำไปสู'การแก'งแย'งและการแข'งขันสูงหรือไม'
ส'งผลดีต'อเจ*าหน*าท่ี ซ่ึงถือว'าเปMนลักษณะของสิ่งแวดล*อมท่ีเปMนพิษภัย  

12. ค วาม รูL สึ ก ชW ว ยบW งบ อก ถึ ง ส่ิ ง ผิ ด ป ก ติ บ า งอยW า ง  (Gut Telling There is 
Something Off) 

อวัยวะภายในจะรองรับอารมณ"ท่ีรุนแรงต'าง ๆ และเม่ือรับรู*ได*ถึงความผิดปกติ อาจจะมี
บางอย'างเกิดข้ึนก็ได* หากมีสัญชาตญาณท่ีดี จงเชื่อในสิ่งท่ีตนเองรู*สึก  

การคLนหาแนวทางแกLป�ญหา (Finding a Solution to the Problem) 
วิธีการท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับการรับมือกับสภาพแวดล*อมในการทำงานท่ีเปMนพิษภัยคือ

พยายามเข*าใจว'าเราไม'ใช'ต*นเหตุของป[ญหา แต'ให*เข*าใจว'าเปMนป[ญหาทางวัฒนธรรมท่ีเกิดจาก
ข*อผิดพลาดของผู*บริหารระดับสูง และในไม'ช*าแนวคิดท่ีเปMนพิษภัยจะขยายไปท่ัวท้ังองค"กร 

แน'นอนว'าวัฒนธรรมในการทำงานท่ีเปMนพิษภัยจะไม'เปลี่ยนไป และหนทางท่ีจะแก*ป[ญหานี้
ได*คือ การหางานใหม' ซ่ึงฟ[งดูเหมือนง'ายแต'ทำยาก ในขณะเดียวกัน มีข้ันตอนบางอย'างท่ีสามารถ
นำไปใช*ได*กับการทำงานแม*กระท่ังการใช*ชีวิตส'วนตัว ดังนี้ 



 

 กำหนดขอบเขตของตนเอง ได*แก' ไม'ลืมทานข*าวเท่ียง ไม'นำงานกลับไปทำท่ีบ*าน 
กำหนดความคาดหวังให*ชัดเจน สร*างสัมพันธภาพภายนอกท่ีทำงาน และไม'เผยข*อมูลส'วนตัวกับท่ี
ทำงานมากจนเกินไป 

 ค*นหาระบบสนับสนุนท่ีดีจากเพ่ือนร'วมงาน โดยการหาเพ่ือนหนึ่งหรือสองคนท่ีไว*ใจในท่ี
ทำงาน เพ่ือให*การสนับสนุน ช'วยเหลือซ่ึงกันและกัน และสามารถระบายความรู*สึกต'าง ๆ ได*  

 หลีกเลี่ยงการพูดนินทาลับหลัง ปฏิบัติดีต'อผู*อ่ืน และให*เกียรติผู*อ่ืน 
 ค*นหาวิธีการท่ีช'วยส'งเสริมด*านสุขภาพ ไม'ว'าจะเปMน การออกกำลังกาย ทำอาหาร ทำ

สวน หรือไปโบสถ" เปMนต*น ซ่ึงกิจกรรมเหล'านี้จะช'วยให*รู*สึกคลายความเครียดจากท่ีทำงาน 
 Epitropoulos (2019) ผู*เชี่ยวชาญด*านการสื่อสารและการตลาด มีประสบการณ"ด*านการ

เปMนนักข'าว และจัดโครงการท่ีเปMนการสนับสนุนการมีส'วนร'วมของนักการศึกษาและส'งเสริมการ
สร*างรายได*ในหลายทาง ได*กล'าวถึง 10 สัญญาณท่ีแสดงถึงวัฒนธรรมโรงเรียนท่ีมีพิษภัย ดังนี้ 

1. จุดประสงคoไมWชัดเจน (No clear sense of purpose) หากผู*บริหารสถานศึกษา
และคณาจารย"ไม'มีเป}าหมายร'วมกัน อาจทำให*การดำเนินงานแตกต'างกันออกไปตามแนวคิดของแต'
ละคน ซ่ึงท*ายท่ีสุดแล*วอาจนำไปสู'ความขัดแย*งได* 

2. ความสัมพันธoแบบไมWเปmนมิตรระหวWางบุคลากร ผูLเรียน และผูLปกครอง (Hostile 
Relations among Staff, Students, and Parents) เม่ือช*างต'อสู*กัน ต*นหญ*าท่ีอยู'บริเวณนั้น
จะถูกเหยียบย่ำจนไม'เหลือชิ้นดี ในขณะเดียวกัน หากผู*บริหารโรงเรียนหรือครูทะเลาะกัน ผลท่ีจะ
เกิดข้ึนตามมาคือ นักเรียนถูกมองข*าม ละเลย และไม'ได*รับการเอาใจใส'  

3. ใหLความสำคัญกับกฎระเบียบมากกวWาคนหรือพ ันธกิจ (Emphasis on Rules 
over People or Mission) ป[ญหานี้มักพบในโรงเรียนระดับอำเภอ ซ่ึงผู*สอนจะให*ความสำคัญกับ
กฎระเบียบมากกว'าการให*บริการการศึกษาแก'ผู*เรียน และผู*สอนรู*สึกว'าไม'ค'อยมีอิสระในการสอน  

4. ก า ร ส น ท น า ที ่ไ ม Wต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  (An Absence of Honest 
Dialogue) ผู*อำนวยการสถานศึกษาที่หลีกเลี่ยงการสนทนาที่ยุ'งยากกับคณาจารย"และหลีกเลี่ยง
การแก*ป[ญหาต'าง ๆ โดยการมอบหมายให*ครูทำหน*าท่ีแทนหรือเปลี่ยนตารางสอนของครูถือว'าเปMน
รูปแบบการจัดการท่ีไม'ได*ให*บริการการศึกษากับผู*เรียนอย'างแท*จริง  

5. ใชLวิธีการรักษาตัวรอดมากกวWาใหLความรWวมมือ (More Self-Preservation than 
Collaboration) เม่ือวิธีการรักษาตัวรอดมีความสำคัญมากกว'าการให*บริการการศึกษาแก'เด็ก อาจ
ทำให*ผู*สอนท่ีมีแนวคิดดี ๆ ย*ายไปสอนท่ีอ่ืนได*  

6. การสื ่อสารลับหล ังเหน ือการสื ่อสารทางการ (Active Back Channels over 
Formal Lines of Communication) หากพบว'ามีการพูดคุยนอกรอบกันเองหลังจากการ
ประชุมบุคลากรเสร็จสิ้นลง นั่นเปMนสัญญาณท่ีแสดงให*เห็นว'าคณาจารย"เกิดความไม'เชื่อใจหรือไว*ใจ
ซ่ึงกันและกัน หากการเผยแพร'ข'าวลืออยู'เหนือการควบคุมจะยิ่งเป|ดช'องทางให*ใครต'อใครสร*างเรื่อง
ข้ึนมาในแบบของตนเอง ใครท่ีสามารถควบคุมอำนาจในการสื่อสารได* คนนั้นคือผู*ท่ีสามารถควบคุม
วัฒนธรรมโรงเรียนได*ด*วยเช'นกัน    

7. เนLนการลงโทษมากกวWาการมองเห็นคุณคWา รางวัลและการจูงใจพฤติกรรมดLวยการ
ไ ม Wล ง โ ท ษ  (Punishment Instead of Recognition, and Rewards and Behavior 



 

Motivated by the Avoidance of Punishment) หากมีการลงโทษพฤติกรรมเชิงลบ และ
ไม'ให*รางวัลแก'พฤติกรรมเชิงบวก วัฒนธรรมดังกล'าวจะส'งผลให*ผู*เรียนและบุคลากรไม'กล*าทำ
บางอย'างเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ  

8. ไมWมีความปลอดภัย (Lack of Safety) ความกลัวท่ีจะพูดบางอย'างทำให*แก*ไขป[ญหา
ได*ไม'ตรงจุด กล'าวคือ ครูจะรู*สึกไม'ปลอดภัยเม่ือต*องตกอยู'ในสถานการณ"ของการสนทนาท่ีไม'มีอิสระ 
อึดอัด หรือเสี่ยงต'อการถูกโจมตี   

9. การพูดคุยภายใตLการควบคุมของคนกลุWมเล็ก (Conversation Controlled by a 
Small Group) วัฒนธรรมโรงเรียนตกอยู'ภายใต*อิทธิพลของเพียงแค'ไม'ก่ีคนอาจนำไปสู'วัฒนธรรม
ในการทำงานท่ีเปMนพิษภัยได* ดังนั้น จำเปMนอย'างยิ่งท่ีจะต*องหาวิธีเพ่ือช'วยให*ทุกคนได*พูดแสดง
ความเห็นออกมา   

10. ไมWกลLาเสี่ยง (An Absence of Risk Taking) ผู*สอนท่ีกลัวต'อการทำในสิ่งท่ีถูกต*อง
เพ่ือผู*เรียน เพียงเพราะกลัวว'าจะผิดแปลกไปจากท่ีคนอ่ืนทำ ซ่ึงผู*สอนท่ีไม'พยายามทดลองทำในสิ่ง
ใหม' ๆ ผลกระทบจะตกไปท่ีผู*เรียนอย'างแน'นอน   

 Education World (n.d.) แหล'งข*อมูลออนไลน"ที่ท้ังครู ผู*บริหาร และบุคลากรสามารถ
เข*าไปเยี่ยมชมเพ่ือสืบค*นเนื้อหาเชิงลึกท่ีมีคุณภาพ ได*อ*างถึงทัศนะของ “Peterson” ท่ีกล'าวไว*ว'า 
โรงเรียนท่ีมีวัฒนธรรมเชิงบวกมักจะ “เกิดเครือข'ายแบบไม'เปMนทางการของคนเก'ง ๆ ท้ังชายและ
หญิง และยังมีการสื่อสารแบบไม'เปMนทางการในรูปแบบของการบอกต'อหรือส'งต'อข*อมูลว'าเกิดอะไร
ข้ึนบ*างในโรงเรียน…ค'านิยมท่ีสนับสนุนด*านการพัฒนาวิชาชีพครู ความรับผิดชอบต'อการเรียนรู*ของ
ผู*เรียน และบรรยากาศเชิงบวกและการเอาใจใส'ยังคงมีอยู'”    

ในทางกลับกัน สภาพแวดล*อมโรงเรียนท่ีเปMนพิษภัยนั้น Peterson กล'าวว'า “ความสัมพันธ"
ระหว'างผู*สอนมักจะขัดแย*งกัน เจ*าหน*า บุคลากรไม'เชื่อม่ันในความสามารถของผู*เรียนว'าจะประสบ
ความสำเร็จได* และโดยท่ัวไปมักจะมีทัศนคติเชิงลบ” 

บุคลากร เจ*าหน*าท่ีและผู*บริหารในวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกมักจะมีความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเองในการท่ีจะบรรลุเป}าหมายท่ีตั้งไว* ในขณะเดียวกัน ผู*ท่ีทำงานในโรงเรียนท่ีมี
สภาพแวดล*อมเชิงลบมักจะขาดความเชื่อม่ันว'าจะสามารถบรรลุวิสัยทัศน"ได*  

วัฒนธรรมของโรงเรียนมีผลอย'างมากต'อการพัฒนาบุคลากร กล'าวคือ "วัฒนธรรมส'งผลต'อ
ทัศนคติด*านการใช*เวลาเพ่ือปรับปรุงการสอน แรงจูงใจในการเข*าร'วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 
กิจกรรมท่ีตัดสินใจเข*าร'วม”  

บุคลากร เจ*าหน*าท่ีมีความรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะและความรู*ของตนเองเพ่ือช'วยใน
การพัฒนาการเรียนรู*ของผู*เรียน และสามารถบรรยายสิ่งต'าง ๆ โดยใช*แนวคิดใหม' ๆ ได*เปMนอย'างดี 
นอกจากนี้ ยังคาดหวังและส'งเสริมรูปแบบการทำงานแบบร'วมมือ  ดังนั้น การเรียนรู*ทางวิชาชีพจึงมี
คุณค'าต'อวัฒนธรรม"  

โรงเรียนท่ีมีวัฒนธรรมเชิงลบหรือเปmนพิษภัย (Schools with a Negative, or Toxic, 
Culture)  

 จุดประสงค"ไม'ชัดเจน กำกวม   
 มีรูปแบบท่ีส'งเสริมความเฉ่ือย ไม'กระตือรือร*น  



 

 ตำหนิผู*เรียนเม่ือทำบางอย'างไม'สำเร็จ  
 ไม'สนับสนุนการทำงานแบบมีส'วนร'วม  
 มีความสัมพันธ"ท่ีไม'เปMนมิตรระหว'างบุคลากร  
สำหรับวิธีท่ีจะสามารถเอาชนะวัฒนธรรมเชิงลบได*นั้น Peterson กล'าวกับ Education 

World ไว*ว'า "ก'อนอ่ืน บุคลากรจะต*องทำการประเมินบรรทัดฐานและค'านิยมทางวัฒนธรรม 
จากนั้นให*ทำกิจกรรมกลุ'มเพ่ือพัฒนาไปสู'การมีวัฒนธรรมเชิงบวกและเชิงสนับสนุนกันและกัน" 

ผูLบริหารสามารถทำอะไรไดLบLาง (What Can Administrators Do?) 
Peterson แนะนำว'า ผู*อำนวยการสถานศึกษาจะต*องศึกษาข*อมูลเก่ียวกับโรงเรียนโดย

อาจจะสอบถาม พูดคุยกับผู*เก่ียวข*องเก่ียวกับบุคลากรเพ่ือให*เกิดความเข*าใจในประวัติของโรงเรียน 
นอกจากนี้ บุคลากรและผู*บริหารจะต*องพิจารณาว'าได*เรียนรู*อะไรมาแล*วบ*างเก่ียวกับวัฒนธรรม
โรงเรียน จากนั้นให*ตั้งคำถาม 2 ข*อ ดังนี้  

 วัฒนธรรมด*านใดบ*างท่ีเปMนเชิงบวกและควรได*รับการส'งเสริม 
 วัฒนธรรมด*านใดบ*างท่ีเปMนเชิงลบหรือเปMนพิษภัยและควรเปลี่ยน 
นอกจากนี้ Peterson ยังได*เสนอแนะแนวทางสำหรับผู*อำนวยการและผู*บริหารสถานศึกษา

ในการส'งเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก ดังนี้ 
 จัดกิจกรรมหรือพิธีแสดงความยินดี ชื่นชมในความสำเร็จของบุคลากร 
 แบ'งป[น ส'งต'อเรื่องราวความสำเร็จและความร'วมมือเม่ือมีโอกาส 
 ใช*ภาษาในระดับเดียวกันและชัดเจนในการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือส'งเสริมความเชื่อม่ันในการ

เรียนรู*ของบุคลากรและผู*เรียน 
บทสรุปของ Peterson กล'าวว'า ความร'วมมือระหว'างผู*บริหารและบุคลากรในด*านการ

ส'งเสริมสิ่งแวดล*อมในการเรียนรู*จะช'วยลดป[ญหาสิ่งแวดล*อมเชิงลบด*านพฤติกรรมท่ีไม'พึงประสงค"
ของผู*เรียนและการบ'นหรือตำหนิของครู ซ่ึงจะช'วยให*โรงเรียนมีสิ่งแวดล*อมเชิงบวกท่ีสนับสนุนให*ท้ัง
บุคลากรและผู*เรียนมีความก*าวหน*าจนประสบผลสำเร็จ 

 Council for Children’s Rights (2019) องค"กรท่ีให*การช'วยเหลือเด็กท่ีมีความจำเปMน
และดำเนินงานด*านการส'งเสริมสวัสดิภาพเด็กในอนาคตภายใต*พันธกิจของการเปMนผู*นำสังคมต'อสู*
เพ่ือสิทธิเด็กและเยาวชนทุกคนให*มีความปลอดภัย มีสุขภาพดี และได*รับการศึกษา ซ่ึงหนึ่งใน
เจ*าหน*าท่ีของ Council for Children’s Rights ได*ให*ทัศนะเก่ียวกับข*อดีของสิ่งแวดล*อมโรงเรียน
เชิงบวกด*วยภาษาสนทนาว'า แม*ว'าสิ่งแวดล*อมโรงเรียน (School Environment) จะเปMนประเด็นท่ี
ไม'ได*มีการพูดถึงบ'อย ๆ แต'เปMนประเด็นท่ีมีความสำคัญท่ีควรนำมาพิจารณา เพราะสิ่งแวดล*อม
โรงเรียนเชิงบวกจะช'วยส'งเสริมผู*เรียนในด*านการเรียนรู* อารมณ" และจิตใจ  

อย'างไรก็ตาม ยังพบว'ามีโรงเรียนหลายแห'งท่ีมีสภาพแวดล*อมท่ีคล*ายกับท่ีคุมขัง มีการ
เหยียดหรืออคติทางเชื้อชาติ และขาดการสนับสนุนจากบุคลากร ซ่ึงส'งผลกระทบเชิงลบต'อ
ความรู*สึกและอนาคตของผู*เรียน ดังนั้น ผู* ท่ีเก่ียวข*องกับนโยบายด*านผู*เรียน ผู*ปกครอง และ
การศึกษาจึงต*องมีความรู*ความเข*าใจเก่ียวกับสิ่งแวดล*อมโรงเรียนเนื่องจากเปMนป[จจัยท่ีมีอิทธิพลต'อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและการพัฒนาคุณลักษณะผู*เรียน 



 

วัฒนธรรมโรงเรียน (School Culture) เปMนสิ่งท่ีโรงเรียนร'วมมือกันทำในด*านประเพณี 
ค'านิยม ความเชื่อ และความคาดหวัง ส'วน บรรยากาศโรงเรียน  (School Climate) เปMนสิ่งท่ี
สะท*อนทัศนียภาพสะสมของผู*เรียนและบุคลากร 

งานวิจัยพบว'าบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกช'วยเพ่ิมอัตราการมีส'วนร'วมและผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา รวมท้ังช'วยส'งเสริมผู*เรียนในด*านสวัสดิภาพทางกายและใจ และการคงอยู'ของครู อีก
ท้ังยังช'วยลดป[ญหาด*านความรุนแรง 

วัฒนธรรมและบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกนำไปสู'สิ่งแวดล*อมเชิงบวกในโรงเรียน ดังนั้น 
สิ่งแวดล*อมของโรงเรียนโดยรวมจะช'วยเอ้ือประโยชน"ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

ในทัศนะของ CIS มองว'า สิ่งแวดล*อมโรงเรียนประกอบด*วยคุณสมบัติ 5 ประการซ่ึงได*มีการ
กำหนดไว*ในงานวิจัยท้ังด*านวัฒนธรรมโรงเรียนและด*านบรรยากาศโรงเรียน ได*แก' 1) วิสัยทัศน"ร'วม 
2) ความปลอดภัย 3) สังคม 4) วิชาการ และ 5) สิ่งแวดล*อมทางกายภาพ 

 วิสัยทัศนoรWวม (Shared Vision) คือ สิ่งท่ีโรงเรียนคาดหวังท่ีจะประสบผลสำเร็จ และ
สะท*อนโดยวัฒนธรรมโรงเรียน เช'น พันธกิจ แบบแผน และค'านิยม 

 ความปลอดภัย (Safety) ประกอบด*วย ความปลอดภัยทางกายภาพ สังคมและอารมณ" 
รวมไปถึงการจัดการพฤติกรรม (เช'น การแก*ป[ญหาความขัดแย*ง) 

 สังคม (Community) หมาย ถึง คุณ ลักษณะของปฏิ สัม พันธ" ใน โรงเรียนและ
ความสัมพันธ"ระหว'างบุคคล นั่นคือ ผู*เรียนและผู*สอน 

 วิชาการ (Academics) หมายถึง บรรยากาศด*านการศึกษาของโรงเรียน และอิทธิพลท่ี
มีต'อความสำเร็จและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู*เรียน 

 ส่ิงแวดลLอมทางกายภาพ (Physical Environment) ประกอบไปด*วย องค"ประกอบท่ี
จับต*องได*ของโรงเรียน เช'น ทรัพยากรท่ีมีอยู'และเข*าถึงได*ท่ีนำไปสนับสนุนผู*เรียนในด*านวิชาการ  
          โรงเรียนท่ีมี 5 คุณสมบัติข*างต*นจะมีศักยภาพในการสนับสนุนและส'งเสริมผู*เรียนสามารถใช*
ทักษะและความสามารถของตนเองได*อย'างเต็มท่ี 

ผลกระทบเชิงลบตWอส่ิงแวดลLอมโรงเรียนหากขาดคุณสมบัติขLอใดขLอหนึ่ง (Negative 
Impact on School Environment When Lacking One or More of the 
Domains) ตัวอย'างเช'น สังคมในโรงเรียนท่ีมีความตึงเครียดและอคติทางเชื้อชาติระหว'างผู*เรียน
และผู*สอนอาจนำไปสู'การสูญเสียความรู*สึกของการเปMนเจ*าของสิ่งแวดล*อมโรงเรียนของตนเอง ซ่ึงจะ
ส'งผลกระทบต'ออัตราการมีส'วนร'วมและการสำเร็จการศึกษา นอกจากนี้ สิ่งแวดล*อมโรงเรียนยัง
สามารถได*รับผลกระทบจากการเพ่ิมแนวปฏิบัติในโรงเรียน (เช'น การรักษาความปลอดภัยด*านอาวุธ 
และการตรวจจับโลหะ) ในขณะเดียวกัน หากโรงเรียนเปMนเป}าหมายในการใช*ความรุนแรง 
คณะกรรมการและผู*บริหารสถานศึกษาจะต*องเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยเพ่ือให*โรงเรียน
ปลอดภัยข้ึน อย'างไรก็ตาม การเพ่ิมมาตรการตรวจตราแบบดิจิทัล การตรวจจับโลหะ การควบคุม
การเข*า-ออก การรักษาความปลอดภัยด*วยอาวุธ เปMนการปรับเปลี่ยนการรับรู*ของผู*เรียนเก่ียวกับ
ความผิดปกติและความปลอดภัยของโรงเรียน   



 

งานวิจัยท่ีผ'านมาพบว'าการเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยให*ผลตรงข*ามในด*านเจตนา
ซ่ึงส'งผลให*ความรุนแรงและความไม'เปMนระเบียบมีระดับเพ่ิมข้ึน 

สิ่งแวดล*อมทางสังคมท่ีขาดการมีส'วนร'วมสามารถนำไปสู'ความเหลื่อมล้ำทางเชื้อชาติ 
เศรษฐกิจและสังคม และเพศ ซ่ึงการมีปฏิสัมพันธ"เชิงลบ เช'น ความรุนแรง การเหมารวม และอคติ
จากผู*สอนเนื่องจากความแตกต'างในอัตลักษณ"ส'งผลกระทบต'อการรับรู*และประสบการณ"ของผู*เรียน
เก่ียวกับผิวสี เพศ การมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีต่ำ และผู*เรียนท่ีมีความ
บกพร'องทางร'ายกายหรือความผิดปกติทางอารมณ"และพฤติกรรม 

เพ่ือให*สภาพแวดล*อมของโรงเรียนสามารถให*บริการผู*เรียนได*อย'างท่ัวถึง คณาจารย"และ
ผู*บริหารจำเปMนต*องรับทราบถึงความล*มเหลวในอดีต การไร*ซ่ึงตัวตน และอุปสรรคเชิงระบบท่ีส'งผล
กระทบต'อผู*เรียน นอกจากนี้ บุคลากรหรือเจ*าหน*าท่ีต*องทำหน*าท่ีสนับสนุนเพ่ือให*ผู*เรียนมีความ
สะดวกสบายในการเรียนรู*และมีความกล*าแสดงออกถึงอัตลักษณ"ของตนเอง  

ตัวอยWางแนวทางการปรับปรุงส่ิงแวดลLอมโรงเรียน (Example 
Interventions to Improve School Environment) 

ในการปรับปรุงสภาพแวดล*อมโรงเรียนนั้นมีแนวทางมากมายท่ีสามารถนำไปส'งเสริมสวัสดิ
ภาพด*านจิตใจ ความปลอดภัยในโรงเรียน และลดการแบ'งแยกรวมถึงความตึงเครียดท่ีเกิดข้ึน
ระหว'างผู*เรียนและบุคลากร ดังนั้น ในการปรับปรุงสภาพแวดล*อมในโรงเรียนสามารถทำได*ดังนี้ 

1. การฝ�กอบรมผูLนำโรงเรียนดLานการตอบสนองทางวัฒนธรรม (Culturally 
Responsive School Leadership Training) 

โรงเรียนควรมีการจัดการฝ~กอบรมสำหรับผู*บริหารและคณาจารย"อยู'เสมอเพ่ือให*สามารถ
รับมือกับผู*เรียนซ่ึงอยู'ในวัยท่ีกำลังเติบโตและมีพัฒนาการ ซ่ึงการตอบสนองทางวัฒนธรรมและการ
ฝ~กอบรมทักษะนั้นมีความสำคัญเพราะผู*เรียนแต'ละคนต'างมาจากสภาพแวดล*อมและมีภูมิหลังท่ี
แตกต'างกัน ดังนั้นคณาจารย"และผู*บริหารจึงมีบทบาทสำคัญในการเปMนผู*นำ ต*นแบบ และพ่ีเลี้ยงใน
การปรับปรุงสภาพแวดล*อมโรงเรียน นอกจากนี้ ผู*บริหารและคณาจารย"ควรได*รับการส'งเสริมในด*าน
การแก*ป[ญหาความเหลื่อมล้ำและความหลากหลายท่ีเหมาะสมโดยการเข*าร'วมหลักสูตรต'าง ๆ ใน
ด*านการพัฒนาวิชาชีพท้ังในรูปแบบออนไลน"และทางเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปMนผู*จัด ซ่ึงหลักสูตรเหล'านี้
จะช'วยให*ผู*ท่ีเข*าร'วมการฝ~กอบรมมีความรู*และทักษะท่ีหลากหลายอีกท้ังยังได*มีโอกาสสะท*อน
เก่ียวกับปฏิสัมพันธ"ท่ีมีต'อผู*เรียน โดยหลักสูตรฝ~กอบรมต'าง ๆ จะประกอบด*วยเนื้อหาเก่ียวกับการ
จัดการความเหลื่อมล้ำและความตึงเครียดระหว'างผู*เรียน และวิธีการช'วยเหลือผู*เรียนท่ีขาดการ
สนับสนุนอย'างเปMนระบบ ซ่ึงหลักสูตรสามารถท่ีจะส'งเสริมให*การจัดการชั้นเรียนและโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

จาก 5 คุณสมบัติของสิ่งแวดล*อมโรงเรียน ประเด็นในด*านการตอบสนองทางวัฒนธรรมและ
การฝ~กอบรมทักษะได*กล'าวถึง วิสัยทัศน"ร'วม (Shared Vision) ความปลอดภัย (Safety) และสังคม 
(Community) ซ่ึงการตระหนักและทักษะทางวัฒนธรรมท่ีสูงข้ึนของคณาจารย"และผู*บริหารจะ
นำไปสู'วิสัยทัศน"ร'วมท่ีสามารถลดความเหลื่อมล้ำและสามารถให*การสนับสนุนผู*เรียนทุกคนได*อย'าง
เหมาะสม ดังนั้น วัฒนธรรมโรงเรียนจึงสะท*อนถึงแรงบันดาลใจต'าง ๆ ท่ีจะส'งเสริมความเสมอภาค
และวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวก นอกจากนั้น การฝ~กอบรมยังช'วยเพ่ิมความรู*ด*านสังคมแก'ผู*เรียน



 

และบุคลากร เม่ือความตึงเครียดและอคติลดลง ปฏิสัมพันธ"และความสัมพันธ"ระหว'างบุคคลจะ
เข*มแข็งข้ึน ดังนั้น ความปลอดภัยในโรงเรียนจะเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะอย'างยิ่งความปลอดภัยทาง
อารมณ"เนื่องจากได*รับการสนับสนุน การมีส'วนร'วม และความรู*สึกเปMนเจ*าของจากท้ังผู*เรียนและ
บุคลากร 

2. สW ง เส ริ ม ค ว าม สั ม พั น ธo แ ล ะค ว าม รูL สึ ก เปm น เจL า ข อ ง  (Promoting School 
Attachment/Sense of Belonging) 

โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีเปMนการส'งเสริมให*ผู*เรียนรู*สึกผูกพันกับโรงเรียน 
เช'น ทีมกีฬา ชุมนุมหรือชมรมต'าง ๆ รวมไปถึงกิจกรรมสำคัญของโรงเรียนท่ีนำไปสู'การสร*าง
วัฒนธรรมโรงเรียนท่ีเหมาะสม ซ่ึงการส'งเสริมความสัมพันธ"โดยอาศัยกิจกรรมต'าง ๆ เปMนการให*
โอกาสผู*เรียนได*รู*จักตนเอง มีทักษะการเปMนผู*นำ มีทัศนคติท่ีดีต'อกิจกรรมทางกายภาพ และมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค" ผลการวิจัยพบว'าผู*เรียนท่ีเข*าร'วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดข้ึน
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงมีความตระหนักและทัศนคติเชิงบวกต'อโรงเรียน และ
มีแรงจูงใจในการเรียนรู*ท่ีสูงข้ึน 

ความสัมพันธ"ในโรงเรียนช'วยส'งเสริมคุณสมบัติด*านสังคม (Community) ความปลอดภัย 
(Safety) วิชาการ (Academics) และวิสัยทัศน"ร'วม (Shared Vision) ยิ่งผู*เรียนมีส'วนร'วมมากข้ึนใน
กิจกรรมต'าง ๆ ของโรงเรียน จะยิ่งช'วยให*รู*จักตนเองและสังคมมากข้ึนโดยเฉพาะอย'างยิ่งเพ่ือนและ
บุคลากรท่ีมีวิสัยทัศน"ร'วมกัน นอกจากนี้ การมีส'วนร'วมยังช'วยให*เกิดความภาคภูมิใจและเสริมสร*าง
ทักษะ รวมไปถึงการได*มีโอกาสเพ่ิมสมรรถนะด*านวิชาการและด*านอ่ืน ๆ เพ่ือผลักดันตนเองไปสู'
ความสำเร็จในอนาคต ในขณะเดียวกัน ยังช'วยส'งเสริมสุขภาพกายอันจะนำไปสู'สิ่งแวดล*อมโรงเรียน
เชิงบวกและปลอดภัยยิ่งข้ึน 

3. กลวิธีการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก (Positive Behavior Intervention and 
Support) 

กลวิธีการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก (Positive Behavior Intervention and Support 
หรือ PBIS) เปMนอึกหนึ่งแนวทางท่ีสามารถนำมาใช*สำหรับสร*างวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงบวกและ
เข*มแข็ง ส'งเสริมความสัมพันธ"ในโรงเรียน และลดความรุนแรงและพฤติกรรมท่ีไม'พึงประสงค" ดังนั้น 
PBIS จึงเปMนแนวทางท่ีช'วยส'งเสริมผู*เรียนให*บรรลุความคาดหวังของโรงเรียน และส'งเสริมพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงค" นอกจากนี้ บุคลากรโรงเรียนพร*อมท้ังผู*ปกครองและเครือข'ายโรงเรียนจำเปMนต*องสร*าง
แผนสนับสนุนเพ่ือส'งเสริมทักษะทางสังคมและปรับปรุงคุณลักษณะผู*เรียนซ่ึงจะนำไปสู'การลด
พฤติกรรมท่ีไม'พึงประสงค"และสร*างสิ่งแวดล*อมโรงเรียนเชิงบวก นอกจากนี้ ควรมีการกำหนดและ
ส'งเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค"สำหรับผู*เรียนโดยการปรับปรุงพันธกิจโรงเรียน นโยบายด*านระเบียบ
วินัยโรงเรียน บทเรียนต'าง ๆ เปMนต*น ซ่ึงโรงเรียนใน North Carolina ท่ีนำเอา PBIS มาใช*จะมีอัตรา
การหยุดพักการเรียนท่ีต่ำกว'า และมีสมรรถนะทางการเรียนรู*ท่ีสูงกว'าโรงเรียนท่ีไม'ได*ใช* PBIS 

PBIS จะครอบคลุมท้ัง 5 คุณสมบัติของสิ่งแวดล*อมโรงเรียน โดยเฉพาะอย'างยิ่งคุณสมบัติ
ด*าน วิสัยทัศน"ร'วม (Shared Vision) และ สิ่งแวดล*อมทางกายภาพ (Physical Environment) ซ่ึง 
PBIS จะช'วยส'งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกซ่ึงเปMนองค"ประกอบหนึ่งของหลักสูตรแกนกลาง ดังนั้น
โรงเรียนท่ีใช* PBIS จึงมีแหล'งทรัพยากรท่ีจับต*องและเข*าถึงได*สำหรับผู*เรียนมากกว'าโรงเรียนท่ีไม'ใช* 



 

PBIS นอกจากนั้น PBIS ยังช'วยลดพฤติกรรมก*าวร*าว พร*อมท้ังปรับปรุงการมีส'วนร'วมและผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา ลดอัตราการลาออกของครู และส'งเสริมให*ผู*เรียนและบุคลากรเล็งเห็นความสำคัญ
ของการปรับปรุงบรรยากาศโรงเรียน  

สรุป  จาก ทั ศน ะขอ ง  Moshman (2021),  Fuller (2 0 1 9 , Epitropoulos (2019), 
Education World (n.d.) และ Council for Children’s Rights (2019)  ดังกล'าวข*างต*น สรุป
ป[ญหาอุปสรรคในการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก ได*ดังนี้ 

1. ภาวะผู*นำท่ีเปMนพิษภัย (Toxic Leadership) 
2. สองมาตรฐาน (Double Standards) 
3. ขาดความหลากหลาย (Lack of Diversity) 
4. ความคาดหวังท่ี ไม'สอดคล*องกันและการสื่ อสารท่ี ไม'ชัด เจน (Inconsistent 

Expectations and Unclear Communication) 
5. การทำให*กลัวและการลงโทษ (Intimidation and Punishment) 
6. การดูถูก (Looking down on) 
7. แบ'งเปMนก�กเปMนเหล'า (Cliques 
8. พฤติกรรมท่ีไม'ปลอดภัย (Unsafe Behavior) 
9. เลือกปฏิบัติ (Discrimination) 
10. ขาดการช'วยเหลือด*านป[ญหาพฤติกรรมผู* เรียน (No Support with Student 

Behavior Problems) 
11. พฤติกรรมท่ีน'าละอาย (Shaming Behaviors) 
13. ไม'เห็นคุณค'าของบุคลากร (Depreciating Employees)    
14. การแบ'งแยกบุคลากร (Divided Staff) 
15. ปล'อยให*ครูถูกทำร*าย (Allowing Teachers to Be Abused) 
16. การประเมินท่ีทำให*เกิดความกลัว (Intimidating Evaluations) 
17. ความรู*สึกผิดท่ีไม'สนับสนุนด*านเวลาและทรัพยากร (Guilt for not Supporting 

Time and Materials) 
18. การบริหารท่ีขาดการสนับสนุนจากผู*สอน (Administration without Teacher’s 

Back) 
19. การสื่อสารท่ีไม'มีประสิทธิภาพ (Poor Communication) 
20. การย*ายผู*สอนโดยท่ีไม'ได*ต*องการ (Moving Teachers without Their Input) 
21. ไม'มีคำชื่นชมในความสำเร็จ (No Praise for Accomplishments) 
22. การกดข่ีข'มเหงจากผู*บริหารระดับสูง (Tyrannical Upper Management) 
23. การจัดการไม'สอดคล*องกับค'านิยม (Management Disagreeing with Values) 
24. เพ่ือนร'วมงานท่ีไม'เปMนมืออาชีพ (Unprofessional Colleagues) 
25. หัวหน*ารังแก (Bullying Boss) 
26. ความไม'สมดุลระหว'างงานและชีวิตส'วนตัว (Work-Life Imbalance) 
27. ไม'สามารถก*าวหน*าต'อไปได* (Being Unable to Grow) 



 

28. เจ็บปWวยบ'อย (Getting Sick Constantly) 
29. ชีวิตส'วนตัวได*รับผลกระทบ (Personal Life Becoming Affected) 
30. เพ่ือนร'วมงานข้ีบ'น (Complaining Colleagues)   
31. ไม'มีความโปร'งใส (Lack of Transparency) 
32. หลักเกณฑ"ท่ีไม'เหมาะสม (Inconsistent Rules) 
33. ความรู*สึกช'วยบ'งบอกถึงสิ่งผิดปกติบางอย'าง (Gut Telling There is Something 

Off) 
34. จุดประสงค"ไม'ชัดเจน (No clear sense of purpose) 
35. ความสัมพันธ"แบบไม'เปMนมิตรระหว'างบุคลากร ผู*เรียน และผู*ปกครอง (Hostile 

Relations among Staff, Students, and Parents) 
36. ให*ความสำคัญกับกฎระเบียบมากกว'าคนหรือพันธกิจ (Emphasis on Rules over 

People or Mission) 
37. การสนทนาท่ีไม'ตรงไปตรงมา (An Absence of Honest Dialogue) 
38. ใช*วิธีการรักษาตัวรอดมากกว'าให*ความร'วมมือ (More Self-Preservation than 

Collaboration) 
39. การสื่อสารลับหลั งเหนือการสื่อสารทางการ (Active Back Channels over 

Formal Lines of Communication) 
40. เน*นการลงโทษมากกว'าการมองเห็นคุณค'า รางวัลและการจูงใจพฤติกรรมด*วยการไม'

ลงโทษ (Punishment Instead of Recognition, and Rewards and Behavior 
Motivated by the Avoidance of Punishment) 

41. การพูดคุยภายใต*การควบคุมของคนกลุ'มเล็ก (Conversation Controlled by a 
Small Group) 

42. ไม'กล*าเสี่ยง (An Absence of Risk Taking) 
43. มีรูปแบบท่ีส'งเสริมความเฉ่ือย ไม'กระตือรือร*น (Norms Reinforcing Inertia) 
44. ตำหนิผู*เรียนเม่ือทำบางอย'างไม'สำเร็จ (Blaming Students for Lack of Progress) 
45. ไม'สนับสนุนการทำงานแบบมีส'วนร'วม (Discouraging Collaboration) 
46. ความสัมพันธ"ระหว'างผู*สอนมักจะขัดแย*งกัน (Conflicting Relationships among 

Teachers) 
47. บุคลากรไม'เชื่อม่ันในความสามารถของผู*เรียนว'าจะประสบความสำเร็จได* (Staff 

don't believe in students' ability to succeed.) 
48. โรงเรียนหลายแห'งท่ีมีสภาพแวดล*อมท่ีคล*ายกับท่ีคุมขัง การเหยียด หรืออคติทางเชื้อ

ช า ติ (school environments that appear more like prisons, fraught with 
racial tensions and biases) 

49. ขาดการสนับสนุนจากบุคลากร  (lack of Supportive Staff) 
 
 



 

การประเมินบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
Cohen and Pickeral (2008) ประธานร'วมแห'ง National School Climate Center 

(NSCC) กล'าวว'า โรงเรียนสามารถที่จะประเมินบรรยากาศโรงเรียนด*วยวิธีการที่หลากหลาย เช'น 
การสนทนากลุ'ม การสังเกตการณ" การสัมภาษณ" การสนทนาระหว'างผู*บริหารระดับสูง การวิจัย
เชิงปฏิบัติการ และการวิจัยเชิงสำรวจในกลุ'มผู*เรียน บุคลากร และผู*ปกครอง  

การประเมินบรรยากาศโรงเรียนท่ีดีท่ีสุดคือการสำรวจท่ีพัฒนาข้ึนตามหลักการทาง
วิทยาศาสตร"เพ่ือ (1) รับฟ[งเสียงของผู*เรียน ผู*ปกครอง และบุคลากร และ (2) ประเมินทุกมิติท่ีมี
อิทธิพลต'อกระบวนการเรียนการสอนและประสบการณ"ของผู*เรียน 

นักวิจัยเกือบทั้งหมด และ National School Climate Council (2007) ลงความเห็นว'า
ป [จจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต'อบรรยากาศโรงเร ียนประกอบด*วย 4 ด *าน คือ (1) ความปลอดภัย (2) 
ความสัมพ ันธ" (3) การเร ียนการสอน และ (4) สภาพแวดล*อม ซึ ่ง Center for Social and 
Emotional Education's (CSEE) แนะนำว 'า Comprehensive School Climate Inventory 
(CSCI) เปMนเครื่องมือสำรวจท่ีโรงเรียนสามารถนำไปใช*เพ่ือประเมินว'าในแต'ละพ้ืนท่ีของโรงเรียน
กำลังดำเนินการอะไรอยู' 

 

มิติสำคัญ 4 ดLานของบรรยากาศโรงเรียน (Four Essential Dimensions of School Climate) 

มิติ 
(Dimension) 

ตัวชี้วัดหลักและคำถามตัวอยWาง (Major Indicators and 
Sample Questions) 

ดLานความปลอดภัย (Safety) 

1. กฎระเบียบ
และมาตรฐาน 
(Rules and 
Norms) 

กฎระเบียบท่ีมีความชัดเจนเก่ียวกับความรุนแรงทางร'างกายและคำพูด 
และการบังคับใช*ท่ีเหมาะสม “โรงเรียนของฉันมีกฎท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
เรื่องการดูหม่ิน การล*อเลียน การคุกคาม และความรุนแรงทางวาจา 
คณาจารย"จะห*ามผู*เรียนหากพบว'ามีการทำร*ายร'างกายกันเกิดข้ึน (เช'น 
การผลัก ตบ หรือต'อยกัน)”  

2. ความ
ปลอดภัยทาง
ร'างกาย 
(Physical 
Safety) 

ผู*เรียนและคณาจารย"รู*สึกปลอดภัยจากการทำร*ายร'างกายในโรงเรียน 
“ฉันรู*สึกปลอดภัยทางร'างกายในทุกพ้ืนท่ีของอาคารเรียน ฉันพบว'าคน
อ่ืนโดนทำร*ายร'างกายมากกว'าหนึ่งครั้ง (เช'น ถูกผลัก ตบ ต'อย หรือทุบ
ตี)” 



 

มิติ 
(Dimension) 

ตัวชี้วัดหลักและคำถามตัวอยWาง (Major Indicators and 
Sample Questions) 

3. ความม่ันคง
ทางอารมณ"และ
สังคม (Social 
and 
Emotional 
Security) 

ผู*เรียนรู*สึกปลอดภัยจากความรุนแรงทางวาจา การล*อเลียน และการถูก
กีดกัน “ฉันเคยโดนดูถูก กลั่นแกล*ง ทำร*าย หรือสบประมาทในโรงเรียน
มากกว'าหนึ่งครั้ง มีนักเรียนบางกลุ'มท่ีพยายามจะกีดกันคนอ่ืนและทำให*
รู*สึกแย'ด*วยการกีดกันไม'ให*เปMนส'วนหนึ่งในกลุ'ม” 

ดLานการเรียนการสอน (Teaching and Learning) 

1. การสนับสนุน
การเรียน 
(Support for 
Learning) 

แนวปฏิบัติการสอนท่ีเปMนการสนับสนุน เช'น การให*คำแนะนำเชิง
สร*างสรรค" และการให*กำลังใจต'อการเสี่ยงเพ่ือลองทำในสิ่งใหม' ความ
ท*าทายในการเรียนรู* ความสนใจส'วนบุคคล และโอกาสต'าง ๆ เพ่ือ
แสดงออกถึงความรู*และทักษะในหลาย ๆ ด*าน “ครูสอนให*เห็นถึง
วิธีการเรียนรู*จากข*อผิดพลาดของตนเอง ซ่ึงครูได*ให*กำลังใจในการใช*
แนวคิดใหม' ๆ (คิดด*วยตนเอง) และครูช'วยให*เข*าใจถึงวิธีการเรียนรู*ท่ีดี
ท่ีสุด” 

2. การเรียนรู*
สังคมและ
พลเมือง 
(Social and 
Civic 
Learning) 

การสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาความรู*และทักษะทางสังคมและพลเมือง 
ได*แก' การฟ[งอย'างมีประสิทธิผล การแก*ป[ญหาความขัดแย*ง การ
ไตร'ตรองและความรับผิดชอบ และการตัดสินใจเชิงจริยธรรม “ท่ี
โรงเรียนของฉันได*มีการสอนเก่ียวกับวิธีการแก*ป[ญหาความขัดแย*ง
เพ่ือให*เกิดความยุติธรรมกับทุกคน และพวกเรายังได*มีโอกาสอภิปราย
เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีส'งผลกระทบต'อผู*อ่ืน” 

ดLานความสัมพันธoระหวWางบุคคล (Interpersonal Relationships) 

1. เคารพใน
ความ
หลากหลาย 
(Respect for 

การเคารพในความแตกต'างระหว'างบุคคลในทุกระดับของโรงเรียน ไม'ว'า
จะเปMน ผู*เรียนกับผู*เรียน ผู*เรียนกับคณาจารย" และคณาจารย"กับ
คณาจารย" “นักเรียนในโรงเรียนนี้จะเคารพซ่ึงกันและกันในเรื่องของ
ความแตกต'าง (เช'น เพศ เชื้อชาติ วัฒนธรรม) ขณะเดียวกันครูใน



 

มิติ 
(Dimension) 

ตัวชี้วัดหลักและคำถามตัวอยWาง (Major Indicators and 
Sample Questions) 

Diversity)  โรงเรียนนี้จะเคารพความแตกต'างในตัวบุคคลเช'นกัน (เช'น เพศ เชื้อชาติ 
วัฒนธรรม)”  

2. การสนับสนุน
ทางสังคม
ระหว'าง
คณาจารย" 
(Social 
Support 
among 
Teachers)  

ความร'วมมือและความสัมพันธ"ท่ีไว*วางใจกันระหว'างคณาจารย" และ
ผู*สอนให*การสนับสนุนผู*เรียนในด*านความคาดหวังสูงต'อความสำเร็จ 
ความเต็มใจท่ีจะรับฟ[ง และความเอาใจใส'ในตัวบุคคล “ฉันคิดว'าครูของ
ฉันทำงานเข*ากันได*ดี หากนักเรียนต*องการปรึกษาเก่ียวกับป[ญหา
บางอย'าง นักเรียนจะมีครูสักคนท่ีไว*ใจและสามารถพูดคุยด*วยได*”   

3. การสนับสนุน
ทางสังคม
ระหว'างผู*เรียน 
(Social 
Support 
among 
Students)  

เครือข'ายความสัมพันธ"ระหว'างเพ่ือนเพ่ือการสนับสนุนทางวิชาการและ
การสนับสนุนส'วนบุคคล “นักเรียนมีเพ่ือนท่ีสามารถปรึกษาได*หากไม'
เข*าใจเก่ียวกับการบ*าน ซ่ึงนักเรียนจะมีเพ่ือนท่ีไว*ใจ และสามารถพูดคุย
ด*วยได*หากมีป[ญหาในขณะอยู'ท่ีโรงเรียน”   

ดLานสภาพแวดลLอมสถานศึกษา (Institutional Environment) 

1. 
ความสัมพันธ"/
การมีส'วนร'วม
ในโรงเรียน 
(School 
Connectedne
ss / 
Engagement) 

การเปMนส'วนหนึ่งของโรงเรียน ความรู*สึกเปMนเจ*าของ และแบบแผน
สำหรับการมีส'วนร'วมในโรงเรียนของผู*เรียนและผู*ปกครอง “ฉันรู*สึกดี
เก่ียวกับสิ่งท่ีได*ทำในโรงเรียน ฉันคิดว'าพ'อแม'/ผู*ปกครองของฉันก็มี
ความรู*สึกท่ีดีกับโรงเรียน โรงเรียนส'งเสริมให*นักเรียนเปMนส'วนหนึ่งใน
กิจกรรมท่ีนอกเหนือไปจากการทำการบ*าน (เช'น ชมรมกีฬา ดนตรี 
ละคร)” 



 

มิติ 
(Dimension) 

ตัวชี้วัดหลักและคำถามตัวอยWาง (Major Indicators and 
Sample Questions) 

2. 
สภาพแวดล*อม
ทางกายภาพ 
(Physical 
Surroundings)  

ความสะอาด ความเปMนระเบียบ และความน'าสนใจหรือดึงดูดของสิ่ง
อำนวยความสะดวกและแหล'งทรัพยากรและสื่อการสอนท่ีเพียงพอ 
“โรงเรียนของฉันมีความดึงดูดทางกายภาพ (สถาป[ตยกรรมท่ีสวยงาม 
การตกแต'งสถานท่ีอย'างสวยงาม ฯลฯ) นอกจากนี้อาคารเรียนยังมีสภาพ
ท่ีสวยงาม รวมท้ังมีคอมพิวเตอร"และอุปกรณ"อิเล็กทรอนิกส"ท่ีทันสมัย
สำหรับนักเรียน ” 

 
Center to Improve Social and Emotional Learning and School Safety 

(2016) เปMนศูนย"ท่ีก'อต้ังข้ึนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู*และความสามารถสำหรับการบูรณาการการเรียนรู*
ทางสังคมและอารมณ" (SEL) ตามหลักฐานเชิงประจักษ" ได*นำเสนอรายการตรวจสอบบรรยากาศ
โรงเรียนซ่ึงจำแนกออกเปMน 3 ด*าน แต'ละด*านมีข*อคำถาม ดังนี้    

บรรยากาศและการปpองกัน (Climate and Prevention)  
1. มีส'วนร'วมในความพยายามต'อการสร*างบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียนหรือไม'  
2. มีการจัดลำดับความสำคัญของการใช*กลยุทธ"การป}องกันตามหลักฐานเชิงประจักษ" 

เช'น การสนับสนุนตามลำดับชั้นหรือไม'   
3. มีการส'งเสริมการเรียนรู*ทางสังคมและอารมณ"หรือไม'   
4. จัดให*มีการฝ~กอบรมและสนับสนุนแก'บุคลากรในโรงเรียนอย'างสม่ำเสมอหรือไม'  
5. มีการร'วมมือกับหน'วยงานในพ้ืนท่ีและผู*มีส'วนได*ส'วนเสียอ่ืน ๆ หรือไม'  
6. บทบาทของเจ*าหน*าท่ีบังคับใช*กฎระเบียบในโรงเรียนเน*นไปท่ีการปรับปรุงความ

ปลอดภัยของโรงเรียนและลดการกล'าวอ*างถึงการบังคับใช*กฎระเบียบท่ีไม'เหมาะสม
หรือไม'   

7. ต้ังความคาดหวังสูงสำหรับพฤติกรรมและนำวิธีการสอนบางอย'างมาใช*เพ่ือสร*าง
ระเบียบวินัยหรือไม'    

8. โรงเรียนมีการรายงานให*ผู*ปกครองทราบเก่ียวกับความก*าวหน*าของผู*เรียน และวิธีการ
ทำงานร'วมกันระหว'างผู*สอน ผู*ปกครอง และเครือข'ายหรือไม'  

ความคาดห วังและผล ท่ีตามมาชัด เจน  เหมาะสม และสอดคลLองกัน (Clear, 
Appropriate, and Consistent Expectations and Consequences) 

9. ต้ังความคาดหวังสูงสำหรับพฤติกรรมและนำวิธีการสอนบางอย'างมาใช*เพ่ือสร*าง
ระเบียบวินัยหรือไม'  

10. ผู*ปกครอง ผู* เรียน และบุคลากรของโรงเรียนมีส'วนร'วม และมีการสื่อสารอย'าง
สม่ำเสมอและชัดเจนหรือไม'  



 

11. ผลทางวินัยมีความชัดเจน เหมาะสมและยุติธรรมกับพฤติกรรมท่ีไม'พึงประสงค"ท่ีจะ
ได*รับหรือไม'  

12. นโยบายมีแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร'องทางร'างกาย และมี
กระบวนการท่ีเหมาะสมสำหรับผู*เรียนทุกคนหรือไม'   

13. พาผู*เรียนออกนอกนอกสถานท่ีโดยสถานท่ีนั้นเปMนแหล'งท่ีสามารให*ความรู* และ
สามารถนำผู*เรียนกลับเข*าสู'ชั้นเรียนโดยเร็วหรือไม'  

ความ เสมอภ าคและการป รับป รุ งอยW า งตW อ เนื่ อ ง  (Equity and Continuous 
Improvement)  

14. มีการฝ~กอบรมบุคลากรเก่ียวกับการบังคับใช*กฎระเบียบและแนวปฏิบัติต'าง ๆ ได*อย'าง
ยุติธรรม เท'าเทียมหรือไม' 

15. ใช*วิธีการเชิงรุก ใช*ข*อมูลเพ่ือขับเคลื่อนและดำเนินการอย'างต'อเนื่องในด*านการรับฟ[ง
ความเห็นผู*ปกครองเพ่ือหาแนวทางป}องกัน กำหนด ลด และขจัดการเลือกปฏิบัติทาง
วินัยและเหตุการณ"ท่ีไม'คาดคิด หรือไม'  

Template.Net (n.d.) ทีมงานระดับโลกด*านการถอดรหัส (Code) เปMนนักออกแบบ นัก
กฎหมาย นักการตลาด และนักเขียน ได*ให*คำแนะนำเก่ียวกับแม'แบบการสำรวจบรรยากาศโรงเรียน
ไว*ว'า ข*อคำถามทุกข*อจะถามเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน “ในโรงเรียน” รวมไปถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึน
ระหว'างทางมายังโรงเรียน ระหว'างทางจากท่ีบ*านมายังโรงเรียน หรือ กิจกรรมต'าง ๆ ท่ีโรงเรียนเปMน
ผู*จัด (การเต*นรำ กีฬา) และข*อคำถามจะเปMนรูปแบบมาตรประมาณค'า (Rating Scale) ดังตัวอย'าง
ต'อไปนี้ 

1. ฉันรู*สึกปลอดภัยจากการถูกทำร*าย ข'มขู' หรือคุกคามทางร'างกาย 
2. ฉันรู*สึกปลอดภัยจากการถูกกลั่นแกล*ง การปล'อยข'าวท่ีเปMนเท็จ การกลั่นแกล*งในโลกออนไลน" 

และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต'ออารมณ" 
3. ผู*สอนปฏิบัติต'อฉันด*วยการให*เกียรติ 
4. เพ่ือนของฉันปฏิบัติต'อฉันโดยการให*เกียรติ 
5. มีการใช*คำหยาบคาย (สบถ) 
6. ฉันเคยเห็นเพ่ือนโดนรังแก 
7. ฉันเคยโดนรังแก 
8. ฉันเคยเห็นเพ่ือนโดนข'มขู' 
9. ฉันเคยโดนข'มขู' 
10. คุณเคยถูกรังแกหรือข'มขู'ด*วยวิธีการใด (คำพูด ร'างกาย เทคโนโลยี)  
11. ฉันเคยเห็นการคุกคามด*านข*อบกพร'องทางร'างกาย (เช'น เรียกคนนั้นว'า “ไอ*ป[ญญา

อ'อน” หรือ “ไอ*พิการ”)  
12. ฉันเคยเห็นการคุกคามด*านรูปลักษณ"ภายนอก (เช'น เรียกคนนั้นว'า “อ*วน”) 
13. ฉันเคยเห็นการคุกคามเก่ียวกับเพศ (คำวิจารณ"เก่ียวกับเพศ เช'นคำว'า “โสเพณี”) 
14. ฉันเคยเห็นการคุกคามด*านรสนิยมทางเพศ ( เช'น “พวกผิดเพศ” หรือ “เลสเบ้ียน”) 



 

15. ฉันเคยเห็นการคุกคามด*านเชื้อชาติ สีผิว หรือชาติพันธุ" (เช'น การใช*ถ*อยคำเหยียดเชื้อ
ชาติ) 

16. ฉันเคยเห็นการคุกคามด*านสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (เช'น การล*อหรือรังแกบาง
คนเพราะว'าจน) 

17. ฉันเคยเห็นการคุกคามด*านความเชื่อทางศาสนา (เช'น การพูดดูถูก เสียดสีเก่ียวกับ
ความเชื่อทางศาสนา ไม'ว'าจะเปMน ยิว คริสต" พุทธ มุสลิม หรืออเทวนิยม) 

18. ฉันเคยเปMนส'วนหนึ่งในการกลั่นแกล*งทางวาจา (การล*อ หรือการเผยแพร'ข*อมูลเท็จ) 
หรือการคุกคาม 

19. ฉันเคยเปMนผู*ข'มขู'หรือคุกคามทางร'างกาย  
20. ฉันเคยใช*คอมพิวเตอร"หรืออุปกรณ"อ่ืน ๆ (เช'น การพิมพ"ข*อความ) ท่ีเปMนการทำร*าย

หรือคุกคามผู*อ่ืน 
Teaching Tolerance (2019) เปMนโครงการหนึ่งของ Southern Poverty Law Center 

ซ่ึงมีพันธกิจในการลดอคติและส'งเสริมความเสมอภาคในโรงเรียนท่ัวสหรัฐอเมริกา กล'าวถึง 
แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียนว'า   แบบสอบถามง'าย ๆ เพียงหน*าเดียวช'วยให*รับทราบ
ถึงความแตกต'างในการตระหนักรู*ของผู*สอนและผู*เรียนซ่ึงถือว'าเปMนกิจกรรมเป|ดโครงการพัฒนา
วิชาชีพเก่ียวกับบรรยากาศและความปลอดภัยในโรงเรียน หรือเปMนส'วนหนึ่งของการประเมิน
บรรยากาศท่ี ซ่ึงประกอบไปด*วยการสัมภาษณ" การสนทนากลุ'ม และ เครื่องมืออ่ืนๆ นอกจากนี้ยัง
สามารถนำไปปรับใช*กับกลุ'มผู*ปกครองได*อีกด*วยเช'นกัน  

โปรดระบุว'าท'านเห็นด*วยหรือไม'เห็นด*วยกับข*อความต'อไปนี้มากน*อยเพียงใด 
1. ผู*เรียนมีความสัมพันธ"ท่ีดีต'อกัน  
2. ผู*เรียนเลือกท่ีจะมีปฏิสัมพันธ"กับคนท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด 
3. ผู*เรียนทราบถึงวิธีการฟ}องหรือร*องเรียนเก่ียวกับการล'วงละเมิดหรือการเหยียดเชื้อชาติ

ต'อเจ*าหน*าท่ีของโรงเรียน 
4. ผู*เรียนในรู*สึกสะดวกใจท่ีจะฟ}องหรือร*องเรียนเก่ียวกับการล'วงละเมิดหรือการเหยียดเชื้อ

ชาติต'อเจ*าหน*าท่ีของโรงเรียน 
5. คณาจารย"ทำงานอย'างแข็งขันเพ่ือสร*างสภาพแวดล*อมท่ีปลอดภัยและเปMนมิตรสำหรับ

ผู*เรียนทุกคน 
6. ผู*เรียนทุกคนรู*สึกเหมือนเปMนส'วนหนึ่งของโรงเรียน  
7. โรงเรียนเป|ดโอกาสให*ผู*เรียนได*ทำความรู*จักกัน 
8. ผู*สอน ผู*บริหาร เจ*าหน*าท่ี ผู*เรียน และผู*ปกครองรับฟ[งซ่ึงกันและกัน 
9. ฉันต้ังหน*าต้ังตารอท่ีจะมาโรงเรียนนี้ในตอนเช*า 
Center for the Study of School Climate (2009) ก'อต้ังข้ึนเพ่ือดำเนินการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการท่ีจะช'วยผู*นำและผู*บริหารโรงเรียนในการปรับปรุงบรรยากาศการเรียนรู* ได*อธิบายไว*ใน
แบบสำรวจ American School Climate Survey Student Version – 2006 ไว*ว'า แบบสำรวจนี้
พัฒนาข้ึนมาเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะบางอย'างของบรรยากาศโรงเรียนและ
ทัศนคติเก่ียวกับโรงเรียน สังคม และตัวเอง    



 

ต'อไปนี้เปMนชุดคำถามเก่ียวกับโรงเรียน โปรดระบุระดับความคิดเห็น 1 ใน 5 ระดับท่ีมีต'อ
แต'ละข*อ 

1. ฉันรู*สึกปลอดภัยเม่ืออยู'ในโรงเรียน  
2. ผู*ปกครองมาเยี่ยมฉันท่ีโรงเรียนอยู'บ'อย ๆ 
3. ฉันมีความสุขกับการเรียนท่ีโรงเรียน   
4. นักเรียนทะเลาะเบาะแว*งกันในโรงเรียนอยู'บ'อย ๆ  
5. ฉันจะศึกษาต'อท่ีวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยใกล*บ*าน  
6. นักเรียนมีความไว*วางใจครู  
7. ครูสามารถหยุดพฤติกรรมการรังแกผู*อ่ืนของนักเรียนบางคนได*  
8. ฉันมีความหวังเก่ียวกับอนาคตของประเทศ 
9. ครูให*เกียรตินักเรียน  
10. เสียงรบกวนในโรงเรียนขัดขวางการเรียนรู*ของฉัน 
11. ฉันอยากมีเชื้อชาติอ่ืน  
12. ครูทำให*ฉันรู*สึกดีกับตัวเอง  
13. นักเรียนบางคนพกป�นหรือมีดมาโรงเรียน 
14. ฉันเชื่อว'าฉันจะมีชีวิตอยู'เกินอายุ 25 ปy 
15. ฉันเคยเห็นนักเรียนบางคนโดนรังแกอย'างน*อยเดือนละครั้ง  
16. ครูเปMนห'วงว'าฉันจะประสบความสำเร็จหรือไม'  
17. พ'อแม'ภูมิใจในตัวฉัน  
18. ครูมีความยุติธรรมกับทุกคน  
19. นักเรียนท่ีมีเชื้อชาติต'างจากฉันมักเรียนเก'งกว'าฉัน    
20. ฉันโดนรังแกอย'างน*อยเดือนละครั้งในโรงเรียน 
21. ถ*าฉันขยันและต้ังใจเรียน ฉันจะกลายเปMนผู*ใหญ'ท่ีประสบความสำเร็จ   
22. ฉันต้ังหน*าต้ังตารอท่ีจะมาโรงเรียนแทบทุกวัน 
23. นักเรียนท่ีเรียนท่ีนี่อาศัยอยู'ในละแวกบ*านของฉัน  
24. พ'อแม'ต*องการให*ฉันไปโรงเรียน  
25. มีเด็กจากหลายเชื้อชาติท่ีเรียนเก'ง  
สรุป จากทัศนะของ Cohen and Pickeral (2008),Center to Improve Social and 

Emotional Learning and School Safety (2016),Template.Net(n.d.), Teaching Tolerance 
(2019) , และ  Center for the Study of School Climate (2009)  ดังกล'าวข*างต*น ขอสรุป
ประเด็นหลักในการประเมินบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกดังนี้  

1. ดLานความปลอดภัย (Safety)  เช'น กฎระเบียบและมาตรฐาน (Rules and Norms) 
ความปลอดภัยทางร'างกาย (Physical Safety) และ ความม่ันคงทางอารมณ"และสังคม (Social and 
Emotional Security) เปMนต*น 

2. ดLานการเรียนการสอน (Teaching and Learning) เช'น การสนับสนุนการเรียน 
(Support for Learning) และการเรียนรู*สังคมและพลเมือง (Social and Civic Learning) เปMนต*น 



 

3. ดLานความสัมพันธoระหวWางบุคคล (Interpersonal Relationships) เช'น เคารพใน
ความหลากหลาย (Respect for Diversity) การสนับสนุนทางสังคมระหว'างคณาจารย" (Social 
Support among Teachers) และการสนับสนุนทางสังคมระหว'างผู* เรียน (Social Support 
among Students) เปMนต*น 

4. ดLานสภาพแวดลLอมสถานศึกษา (Institutional Environment) เช'น ความสัมพันธ"/
การมีส'วนร'วมในโรงเรียน (School Connectedness / Engagement) และสภาพแวดล*อมทาง
กายภาพ (Physical Surroundings) เปMนต*น 

5. ดLานความคาดหวังและผล ท่ี ชัดเจน  เหมาะสม และสอดคลLองกัน  (Clear, 
Appropriate, and Consistent Expectations and Consequences) เช'น  ผลทางวินัยมี
ความชัดเจน เหมาะสม และยุติธรรมกับพฤติกรรมท่ีไม'พึงประสงค"ท่ีจะได*รับ นโยบายมีแนวปฏิบัติท่ี
เหมาะสมสำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร'องทางร'างกาย และมีกระบวนการท่ีเหมาะสมสำหรับผู*เรียน
ทุกคน และพาผู*เรียนออกนอกนอกสถานท่ีโดยสถานท่ีนั้นเปMนแหล'งท่ีสามารให*ความรู* และสามารถ
นำผู*เรียนกลับเข*าสู'ชั้นเรียนโดยเร็ว เปMนต*น  

6. ดLานความเสมอภาคและการปรับปรุงอยWางตWอเนื่อง (Equity and Continuous 
Improvement) เช'น การฝ~กอบรมบุคลากรเก่ียวกับการบังคับใช*กฎระเบียบและแนวปฏิบัติต'าง ๆ 
ได*อย'างยุติธรรมเท'าเทียม และใช*วิธีการเชิงรุก ใช*ข*อมูลเพ่ือขับเคลื่อนและดำเนินการอย'างต'อเนื่อง
ในด*านการรับฟ[งความเห็นผู*ปกครองเพ่ือหาแนวทางป}องกัน กำหนด ลด และขจัดการเลือกปฏิบัติ
ทางวินัยและเหตุการณ"ท่ีไม'คาดคิด เปMนต*น 
 
กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก  

จากผลการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข*องกับนิยามของบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก (Positive 
School Climate)  จ าก ทั ศ น ะข อ ง  INcompassing Education (2 022 ), Grayson (2016), 
Darling and Temkin (2014), Kostyo, Cardichon, and Darling-Hammond (2018), แ ล ะ 
National School Climate Center (n.d.)  ในหัวข*อ 2.3.1 ได*สรุปนิยามของบรรยากาศโรงเรียน
เชิงบวก (Positive School Climate) ว'า หมายถึง คุณภาพและลักษณะของการใช*ชีวิตในโรงเรียน 
ซ่ึงข้ึนอยู'กับลักษณะประสบการณ"ของผู*เรียน ผู*ปกครอง และบุคลากรของโรงเรียน นอกจากนี้ 
บรรยากาศโรงเรียนยังสะท*อนถึงแบบแผน เป}าหมาย ค'านิยม ความสัมพันธ"ระหว'างบุคคล การเรียน
การสอน โครงสร*างองค"กร  และสิ่งแวดล*อม บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกและยั่งยืนช'วยส'งเสริมใน
ด*านการพัฒนาผู*เรียนให*เกิดการเรียนรู*ท่ีมีประสิทธิภาพ การช'วยเหลือ และความพึงพอใจของชีวิต
ในสังคมประชาธิปไตย ซ่ึงบรรยากาศดังกล'าวประกอบด*วยป[จจัยด*าน แบบแผน ค'านิยม และความ
คาดหวังท่ีช'วยให*เกิดความรู*สึกปลอดภัยในเชิงสังคม อารมณ" และกายภาพ   ตลอดถึงการได*เปMน
ส'วนหนึ่งการได*รับเกียรติ  การทำงานร'วมกันระหว'างผู*เรียน ผู*ปครอง นักการศึกษาเพ่ือพัฒนา การ
ใช*ชีวิต และมีส'วนร'วมในวิสัยทัศน"ของโรงเรียน  การจำลองและปลูกฝ[งทัศนคติโดยนักการศึกษาท่ีให*
ความสำคัญกับประโยชน"และความพึงพอใจท่ีได*จากการเรียน การมีส'วนร'วมของแต'ละบุคคลในการ
ดำเนินภารกิจต'าง ๆ ของโรงเรียน รวมท้ังการดูแลสิ่งแวดล*อมทางกายภาพ  



 

จากผลการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข*องกับลักษณะท่ีแสดงถึงบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
(Positive School Climate) จากทัศนะของ PrepWorks (n.d.), Grant (ม.ป.ป, Marigold International 

School (n.d.), Garrick (2019), Prothero (!"!") แล ะ Center on Positive Behavioral Interventions & 

Support (PBIS) (n.d.)  รวมท้ังผลการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข*องกับการประเมินบรรยากาศโรงเรียน
เชิงบวก (Positive School Climate)  จากทัศนะของ Cohen and Pickeral (2008),Center to 
Improve Social and Emotional Learning and School Safety (2016),Template.Net(n.d.), 
Teaching Tolerance (2019) , และ Center for the Study of School Climate (2009)  ผู*วิจัย
ได*กำหนดประเด็นเพ่ือเปMนกรอบแนวคิดในการสร*างแบบประเมินบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
จำแนกออกเปMน 6 ด*าน โดยแต'ละด*านมีนิยามศัพท"เฉพาะดังนี้ 

2.3.1 ดLานความปลอดภัย (Safety)  หมายถึง มีกฎระเบียบและมาตรการป}องกัน
เก่ียวกับการใช*ความรุนแรงทางด*านร'างกายและคำพูดอย'างชัดเจน ความรู*สึกปลอดภัยจากการทำ
ร*ายร'างกาย ความรุนแรงทางวาจา การล*อเลียน และการถูกกีดกัน การถูกกลั่นแกล*งในโลกออนไลน" 
การปล'อยข'าวท่ี เปMนเท็จ ความรู*สึกมีความสุขกับการเรียนและการทำกิจกรรมท่ีโรงเรียน 
ความสามารถหยุดพฤติกรรมก*าวร*าวและรังแกผู*อ่ืนได* 

2.3.2 ดLานการเรียนการสอน (Teaching and Learning) หมายถึง การให*คำแนะนำ
นักเรียนเชิงสร*างสรรค" ความสนใจนักเรียนรายบุคคล ให*นักเรียนได*แสดงความรู*ความสามารถหลาย 
ๆ ด*าน  ให*กำลังใจต'อการเสี่ยงเพ่ือลองเรียนรู*ทำในสิ่งใหม'ๆ สอนให*เห็นถึงวิธีการเรียนรู*จาก
ข*อผิดพลาดของตนเอง สร*างความท*าทายในการเรียนรู* และช'วยให*นักเรียนเข*าใจถึงวิธีการเรียนรู*ท่ีดี
ท่ีสุด และส'งเสริมพัฒนาความรู*และทักษะทางสังคมหน*าท่ีพลเมือง 

2.3.3 ดLานความสัมพันธoระหวWางบุคคล (Interpersonal Relationships)  หมายถึง   
การให*ความเคารพในความแตกต'างระหว'างบุคคล รับฟ[งซ่ึงกันและกัน  มีความเคารพความแตกต'าง
ในตัวบุคคล มีความสัมพันธ"ท่ีดีไว*วางใจซ่ึงกันและกัน มีความสัมพันธ"ท่ีดีต'อกัน ไม'ข'มขู' กลั่นแกล*ง 
ทะเลาะเบาะแว*งและรังแกกัน มีเครือข'ายความสัมพันธ"ระหว'างเพ่ือนเพ่ือการสนับสนุนทางวิชาการ
และการสนับสนุนส'วนบุคคล มีเพ่ือนท่ีไว*ใจและสามารถพูดคุยปรึกษาได*เม่ือมีป[ญหา การเปMนท่ี
ปรึกษาท่ีดี และมีความยุติธรรมกับทุกคน 

2.3.4 ดLานสภาพแวดลLอมสถานศึกษา (Institutional Environment) หมายถึง 
ความสะอาด สวยงาม และเปMนระเบียบ มีสิ่งอำนวยความสะดวกและสื่อการสอนท่ีเพียงพอ มี
คอมพิวเตอร"และอุปกรณ"อิเล็กทรอนิกส"ท่ีทันสมัย ส'งเสริมให*บุคลากรทุกคนมีส'วนร'วมในการสร*าง
บรรยากาศท่ีดี ส'งเสริมให*ผู*เรียนเข*าร'วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช'น ชมรม ชุมนุม นักเรียน ครูและ
บุคลากรทุกคนมีรู*สึกเปMนเจ*าของโรงเรียน 

2.3.5 ดLานความคาดหวังและผลท่ีชัดเจน เหมาะสม และสอดคลLองกัน (Clear, 
Appropriate, and Consistent Expectations and Consequences)  หมาย ถึ ง  มี ก าร
กำหนดพฤติกรรมท่ีพีงประสงค"ของผู*เรียนและมีการนำนวัตกรรมมาใช*เพ่ือพัฒนาผู*เรียนให*มีระเบียบ
วินัย เป|ดโอกาสให* ครูและบุคลากร ผู*ปกครอง ผู*เรียน มีส'วนร'วม ในการพัฒนาผู*เรียนและมีการ
สื่อสารอย'างสม่ำเสมอ  มีนโยบายแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร'องทาง



 

ร'างกาย และมีกระบวนการท่ีเหมาะสมสำหรับผู*เรียนทุกคน นำนักเรียนออกไปศึกษาจากแหล'ง
เรียนรู*ภายนอกสามารถนำนักเรียนกลับเข*าสู'ชั้นเรียนโดยเร็วและปลอดภัย    

2.3.6  ดL าน ความ เสมอภ าคและการป รับป รุ งอยW างตW อ เนื่ อ ง  (Equity and 
Continuous Improvement) หมายถึง มีการรายงานให*ผู*ปกครองทราบเก่ียวกับความก*าวหน*า
ของผู*เรียน และวิธีการทำงานร'วมกันระหว'างผู*สอน ผู*ปกครอง และเครือข'าย มีการฝ~กอบรม
บุคลากรเก่ียวกับการบังคับใช*กฎระเบียบและแนวปฏิบัติต'าง ๆ ได*อย'างยุติธรรม เท'าเทียม ใช*ข*อมูล
เพ่ือขับเคลื่อนและดำเนินการอย'างต'อเนื่องในด*านการรับฟ[งความเห็นจากผู*ปกครองเพ่ือหาแนวทาง
ป}องกัน กำหนด ลด และขจัดการเลือกปฏิบัติทางวินัยและเหตุการณ"ท่ีไม'คาดคิด ใช*วิธีการเชิงรุกใน
การพัฒนา ผู*บริหาร คณะครูบุคลากรทำงานอย'างแข็งขันเพ่ือสร*างสภาพแวดล*อมท่ีปลอดภัยและ
เปMนมิตรสำหรับผู*เรียนทุกคน 

จากนิยามศัพท"เฉพาะของแต'ละด*านดังกล'าว ผู*วิจัยได*นำมาใช*เปMนกรอบแนวคิดเพ่ือการ
ประเมินบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก (Positive School Climate)  ในลักษณะเปMนแบบประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) แบบมาตรประมาณค'า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มี
ลักษณะตามข*อคำถามนั้นในระดับมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีลักษณะตามข*อคำถามนั้นในระดับมาก 3 
หมายถึง มีลักษณะตามข*อคำถามนั้นในระดับปานกลาง 2 หมายถึง มีลักษณะตามข*อคำถามนั้นใน
ระดับน*อย และ 1 หมายถึง มีลักษณะตามข*อคำถามนั้นในระดับน*อยท่ีสุด ดังตารางท่ี  3 

 

ตารางท่ี 3  กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก (Positive School 
Climate) 

 

 

ลักษณะท่ีแสดงถึงบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ดLานความปลอดภัย (Safety)      

1. โรงเรียนมีกฎระเบียบและมาตรการป}องกันเก่ียวกับการใช*ความ
รุนแรงทางด*านร'างกายและคำพูดอย'างชัดเจน 

     

2. นักเรียนรู*สึกปลอดภัยจากการทำร*ายร'างกายในโรงเรียน      

3. นักเรียนรู*สึกปลอดภัยจากความรุนแรงทางวาจา การล*อเลียน และ
การถูกกีดกัน 

     

4. นักเรียนรู*สึกปลอดภัยจากการถูกกลั่นแกล*ง ในโลกออนไลน" การ
ปล'อยข'าวท่ีเปMนเท็จ ท่ีมีผลกระทบต'ออารมณ"และจิตใจ 

     

5. นักเรียนรู*สึกมีความสุขกับการเรียนและการทำกิจกรรมท่ีโรงเรียน      

6. ครูสามารถหยุดพฤติกรรม ก*าวร*าว และรังแกผู*อ่ืนของนักเรียนบางคนได*      

ดLานการเรียนการสอน (Teaching and Learning)      

7. ครูให*คำแนะนำนักเรียนเชิงสร*างสรรค"       

8. ครูให*ความสนใจนักเรียนรายบุคคล เพ่ือพัฒนาและเป|ดโอกาสให*นักเรียน      



 

ลักษณะท่ีแสดงถึงบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ได*แสดงความรู*ความสามารถหลาย ๆ ด*าน 

9. ครูให*กำลังใจต'อการเสี่ยงเพ่ือลองเรียนรู*ทำในสิ่งใหม'ๆ       

10. ครูสอนให*เห็นถึงวิธีการเรียนรู*จากข*อผิดพลาดของตนเอง       

11. ครูสร*างความท*าทายในการเรียนรู* และช'วยให*นักเรียนเข*าใจถึง
วิธีการเรียนรู*ท่ีดีท่ีสุด” 

     

12. ครูส'งเสริมพัฒนาความรู*และทักษะทางสังคมหน*าท่ีพลเมือง       

ดLานความสัมพันธoระหวWางบุคคล (Interpersonal Relationships)      

13. การให*ความเคารพในความแตกต'างระหว'างบุคคลในทุกระดับของ
โรงเรียน ครูผู*สอน ผู*บริหาร เจ*าหน*าท่ี นักเรียน และผู*ปกครองรับฟ[งซ่ึง
กันและกัน 

     

14. โรงเรียนนี้จะเคารพความแตกต'างในตัวบุคคลเช'นกัน (เช'น เพศ เชื้อชาติ 
ศาสนา วัฒนธรรม)” 

     

15. ผู*บริหาร ครูและบุคลากรมีความสัมพันธ"ท่ีดีไว*วางใจซ่ึงกันและกัน      

16. ผู*เรียนมีความสัมพันธ"ท่ีดีต'อกัน ไม'ข'มขู' กลั่นแกล*ง ทะเลาะเบาะแว*งและ
รังแกกัน 

     

17. นักเรียนมีเครือข'ายความสัมพันธ"ระหว'างเพ่ือนเพ่ือการสนับสนุนทาง
วิชาการและการสนับสนุนส'วนบุคคล 

     

18. นักเรียนจะมีเพ่ือนท่ีไว*ใจ และสามารถพูดคุยปรึกษาได*เม่ือมีป[ญหา      

19. ครูเปMนท่ีปรึกษาท่ีดี ท่ีนักเรียนรู*สึกมีความไว*วางใจ      

20. ครูมีความยุติธรรมกับทุกคน      

ดLานสภาพแวดลLอมสถานศึกษา (Institutional Environment)      

21. โรงเรียนมีความสะอาด  สวยงาม และเปMนระเบียบ      

22. โรงเรียนมีสิ่งอำนวยความสะดวกและสื่อการสอนท่ีเพียงพอ      

23. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร"และอุปกรณ"อิเล็กทรอนิกส"ท่ีทันสมัย      

24. โรงเรียนส'งเสริมให*บุคลากรทุกคนมีส'วนร'วมในการสร*างบรรยากาศ
ท่ีดี 

     

25. โรงเรียนส'งเสริมให*ผู*เรียนเข*าร'วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช'น  ชมรม 
ชุมนุม 

     

26. นักเรียน  ครู และบุคลากรทุกคนมีรู*สึกเปMนเจ*าของโรงเรียน      

ดLานความคาดหวังและผลท่ีชัดเจน เหมาะสม และสอดคลLองกัน (Clear, 
Appropriate, and Consistent Expectations and 
Consequences) 

     

27. โรงเรียนมีการกำหนดพฤติกรรมท่ีพีงประสงค"ของผู*เรียนและมีการ      



 

ลักษณะท่ีแสดงถึงบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

นำนวัตกรรมมาใช*เพ่ือพัฒนาผู*เรียนให*มีระเบียบวินัย 
28. โรงเรียนเป|ดโอกาสให* ครูและบุคลากร ผู*ปกครอง ผู*เรียน มีส'วนร'วม ในกา

พัฒนาผู*เรียนและมีการสื่อสารอย'างสม่ำเสมอ   
     

29. โรงเรียนมีนโยบายแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียนท่ีมีความ
บกพร'องทางร'างกาย และมีกระบวนการท่ีเหมาะสมสำหรับผู*เรียน
ทุกคน  

     

30. โรงเรียนนำนักเรียนออกไปศึกษาจากแหล'งเรียนรู*ภายนอกสามารถ
นำนักเรียนกลับเข*าสู'ชั้นเรียนโดยเร็วและปลอดภัย 

     

ดLานความเสมอภาคและการปรับปรุงอยWางตWอเนื่อง (Equity and 
Continuous Improvement) 

     

31. โรงเรียนมีการรายงานให*ผู*ปกครองทราบเก่ียวกับความก*าวหน*าของ
ผู*เรียน และวิธีการทำงานร'วมกันระหว'างผู*สอน ผู*ปกครอง และ
เครือข'าย 

     

32. โรงเรียนมีการฝ~กอบรมบุคลากรเก่ียวกับการบังคับใช*กฎระเบียบและ
แนวปฏิบัติต'าง ๆได*อย'างยุติธรรม เท'าเทียม 

     

33. โรงเรียนใช*ข*อมูลเพ่ือขับเคลื่อนและดำเนินการอย'างต'อเนื่องในด*าน
การรับฟ[งความเห็นจากผู*ปกครองเพ่ือหาแนวทางป}องกัน กำหนด 
ลด และขจัดการเลือกปฏิบัติทางวินัยและเหตุการณ"ท่ีไม'คาดคิด 

     

34. โรงเรียนใช*วิธีการเชิงรุกในการพัฒนา ผู*บริหาร คณะครูบุคลากร
ทำงานอย'างแข็งขันเพ่ือสร*างสภาพแวดล*อมท่ีปลอดภัยและเปMนมิตร
สำหรับผู*เรียนทุกคน 

     

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยนี้ ใช* ระเบียบวิธีวิจัย เชิ งปฏิ บั ติการแบบมีส'วนร'วม (Participatory Action 

Research : PAR)  เปMนการวิจัยท่ีอิงกับทฤษฎีสังคมเชิงวิพากษ" (Critical Social Theory) และ
ทฤษฎีหลังสมัยใหม'นิยม (Theories of Postmodernism) ท่ีเชื่อเก่ียวกับการดึงศักยภาพของมนุษย"
ออกมาใช*ให*เต็มท่ี การให*ความสำคัญกับการมีส'วนร'วม และความเปMนประชาธิปไตยในการกระทำ
และการส'งผลท่ีก'อให*เกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดการเรียนรู* และองค"ความรู*ท่ีได*รับจากการปฏิบัติ 
(Knowledge Gained from Practice)  เปMนการวิจัยท่ีท้ังผู*วิจัยมีส'วนร'วมในการวิจัยกับผู*ร'วมวิจัย
ในลักษณะเปMนความร'วมมือ (Collaboration) ท่ีต'างมีสถานะท่ีเท'าเทียมกัน (Equally) ในการ
ร'วมกันวางแผน (Planning) ปฏิบัติ (Acting) สังเกต (Observing) และสะท*อนผล (Reflecting) ใน
ลักษณะท่ีเปMนวงจรแบบเกลียวสว'าน (Spiral Cycle) ท่ีมีการดำเนินการต'อเนื่องกัน ไม'มีสิ้นสุด 
(หมายเหตุ - เนื่องจากมีข*อจำกัดในเรื่องเวลา งานวิจัยนี้กำหนดดำเนินการวิจัย 2 วงจร ๆ ละ 1 



 

ภาคการศึกษา)  เปMนการวิจัยโดยพวกเขาและเพ่ือพวกเขา (By Them and for Them) กล'าวคือ ผู*
ถูกวิจัยจะมีส'วนร'วมในทุกข้ันตอน เปMนท้ังผู*ตัดสินใจ ผู*ปฏิบัติ และผู*ได*รับผลจากการปฏิบัตินั้น 
นอกจากนั้นบทบาทของผู*วิจัยก็เปลี่ยนไปด*วย จากการเปMนผู*เชี่ยวชาญหรือผู*รู*ดีจากภายนอก 
(Outside Expert) ก็กลายเปMนผู*ร'วมวิจัยท่ีเสมอภาคกัน นอกจากนั้นการวิจัยก็ไม'ได*มีจุดมุ'งหมาย
เพียงเพ่ือทำความเข*าใจหรือเพ่ือหาความรู*ในปรากฏการณ"ต'าง ๆ ท่ีเปMนอยู'เท'านั้น แต'จะต*องมีการ
ปฏิบัติเพ่ือก'อให*เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงประสงค"ด*วย และคาดหวังว'าจะเปMนการ
เปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืนอันเนื่องจากความมีพันธะผูกพันในสิ่งท่ีทำจากบทบาทการมีส'วนร'วมในทุก
ข้ันตอนนั้น 

ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส'วนร'วมนี้ มีข้ันตอนการวิจัยท่ีสำคัญ คือ 1) การระดม
สมองเพ่ือการดึงศักยภาพจากประสบการณoของผูLรWวมวิจัย ให*ผู*ร'วมวิจัยร'วมกันระดมสมองโดย
อาศัยความรู*และประสบการณ"พ้ืนฐานท่ีมีและเคยทำกันมาเพ่ือหาคำตอบว'า “จากความรู*และ
ประสบการณ"ของผู*ร'วมวิจัย หากต*องการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกมีแนวทางในการพัฒนา
อย'างไร?” เพ่ือให*เปMนไปตามหลักการท่ีว'า “ผู*ร'วมวิจัยถือเปMนสายธารประสบการณ" ท่ีมีความรู*และ
ประสบการณ"ท่ีสะสมมา ไม'ได*เปMนแก*วท่ีว'างเปล'า แต'มีศักยภาพมีภูมิความรู*ในตนเอง” โดยให*
นำเสนอผลการระดมสมองเปMนส'วนหนึ่งของรายงานการวิจัยด*วย 2) การนำเสนอแนวการพัฒนา
เชิงทฤษฎีแกWผูLรWวมวิจัย เปMนแนวการพัฒนาท่ีผู*วิจัยได*ศึกษา รวบรวม และเรียบเรียงเปMนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวข*องกับการวิจัยในบทท่ี 2 โดยมีประเด็นทำนองเดียวกัน คือ “ในทางทฤษฎีท่ีผู*วิจัยได*ศึกษา
ค*นคว*า พบว'า การพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกมีแนวทางในการพัฒนาอย'างไร?” ท้ังนี้ เพ่ือให*
เปMนไปตามหลักการท่ีว'าผู*วิจัยถือเปMนสายธารวิชาการท่ีมีความรู*และความไวเชิงทฤษฎีในเรื่องท่ีจะ
พัฒนา และมุ'งสร*างทัศนคติท่ีดีให*เกิดข้ึนกับผู*ร'วมวิจัยว'า ทฤษฎีกับการปฏิบัติเปMนสิ่งท่ีไปด*วยกันได* 
ไม'ได*เปMนเส*นขนานท่ีไม'มีวันบรรจบกัน ให*เกิดความตระหนักว'าทฤษฎีจะช'วยย'นระยะทางการลอง
ถูกลองผิดให*สั้นลงได* และสร*างแนวคิดให*ผู*ร'วมวิจัยได*เข*าใจและตระหนักถึงความสัมพันธ"เชิงบวกต'อ
กันระหว'างการวิจัย ทฤษฎี และการปฏิบัติ หรือนักวิจัย นักทฤษฎี และนักปฏิบัติ ว'าหากทำให*
เกิดข้ึนได* ก็จะทำให*การดำเนินงานวิจัยเปMนไปอย'างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน และ 3) 
การบรรจบกันของธารสายประสบการณoและสายวิชาการ (ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี หรือ นัก
ปฏิบัติและนักทฤษฎี) เพ่ือให*มีการบูรณาการระหว'างแนวการพัฒนาท่ีผู*ร'วมวิจัยร'วมกันกำหนดจาก
การระดมสมองในกิจกรรมข*อ 1 กับแนวการพัฒนาท่ีผู*วิจัยนำเสนอจากแนวคิดเชิงทฤษฎีในกิจกรรม
ข*อ 2 ตามหลักการท่ีว'า “การปฏิบัติหากไม'มีทฤษฎีมาเสริมด*วยก็เสมือนคนตาบอด ไปไหนได*ไม'ไกล 
จะวนเวียนอยู'แต'วิธีการเดิม ๆ” แล*วกำหนดเปMนแนวการพัฒนาใน 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ทำอะไร 
(What) และกรณีท่ี 2 ทำอย'างไร (How)  

ดังนั้น เพ่ือให*ได*หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก ท่ีผู*วิจัย
จะนำไปเสนอต'อผู*ร'วมวิจัยเพ่ือก'อให*เกิดการระดมสมองเพ่ือบรรจบกันของธารสายประสบการณ"
และสายวิชาการ (ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี หรือ นักปฏิบัติและนักทฤษฎี) เพ่ือให*มีการบูรณาการ
ระหว'างแนวการพัฒนาท่ีผู*ร'วมวิจัยร'วมกันกำหนดจากการระดมสมองในกิจกรรมข*อ 1 กับแนวการ
พัฒนาท่ีผู*วิจัยนำเสนอจากแนวคิดเชิงทฤษฎีในกิจกรรมข*อ 2 ดังกล'าวข*างต*น ผู*วิจัยจึงได*ศึกษา



 

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก จากทัศนะของนักวิชาการหรือ
หน'วยงานต'างๆ ใน 7  ประเด็น ดังนี้ 

1) ทัศนะเก่ียวกับนิยามของ บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก ศึกษาจากทัศนะของ ของ  
INcompassing Education (2022), Grayson (2016), Darling and Temkin (2014), Kostyo, 
Cardichon, and Darling-Hammond (2018), และ National School Climate Center (n.d.)   

2) ทัศนะเก่ียวกับความสำคัญของ บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก ศึกษาจากทัศนะของ 
National Education Association (n.d.), Bransteter (2021), Allgood (2021), Taneja (n.d.), 
และ Greenblatt (2013) 

3) ทัศนะเก่ียวกับลักษณะท่ีแสดงถึง บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก ศึกษาจากทัศนะ
ข อ ง  PrepWorks (n.d.), Grant (ม .ป .ป , Marigold International School (n.d.), Garrick 
(2019), Prothero (2020) แ ล ะ  Center on Positive Behavioral Interventions & Support 
(PBIS) (n.d.)   

4) ทัศนะเก่ียวกับแนวการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกศึกษาจากทัศนะของ 
Woolf (n.d.), Whitaker (n.d.), Lifetouch (n.d.) , Raudys (2018), Newman (2021), 
Freeman (2020), Bohn (2017), Modan (2019), Spainhour (n.d.), และ Gunn (2018)   

5) ทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก  ศึกษาจากทัศนะ
ของ Zakrzewski (2013 ), Younghans (2018 ), Shafer (2018 ), Encalade (2021 ) และ 
Micallef (2022) 

6) ทัศนะเก่ียวกับป[ญหาอุปสรรคในการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก   ศึกษา
จากทัศนะของ Moshman (2021), Fuller (2019, Epitropoulos (2019), Education World 
(n.d.) และ Council for Children’s Rights (2019)   

7) ทัศนะเก่ียวกับการประเมิน บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกศึกษาจากทัศนะของ 
Cohen and Pickeral (2 0 0 8 ) ,Center to Improve Social and Emotional Learning and 
School Safety (2016),Template.Net(n.d.), Teaching Tolerance (2019) , และ Center for 
the Study of School Climate (2009)   

นอกจากนั้น ยังได*กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก  ท่ีจำแนก
ออกเปMน  6 ด*าน คือ 1)  ด*านความปลอดภัย (Safety)   2) ด*านการเรียนการสอน (Teaching and 
Learning)    3) ด*านความสัมพันธ"ระหว'างบุคคล (Interpersonal Relationships)  4) ด*าน
สภาพแวดล*อมสถานศึกษา(Institutional Environment) 5) ด*านความคาดหวังและผลท่ีชัดเจน 
เหม าะส ม  และส อดคล* อ ง กัน  (Clear, Appropriate, and Consistent Expectations and 
Consequences)  และ 6) ด*านความเสมอภาคและการปรับปรุงอย'างต'อเนื่อง (Equity and 
Continuous Improvement) 

จากเนื้อหาท่ีเปMนองค"ความรู*เก่ียวกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศ
โรงเรียนเชิงบวก ดังกล'าว ผู*วิจัยได*นำเอาทัศนะเก่ียวกับแนวการพัฒนามากำหนดเปMน ป�จจัย
ปpอนเขLา (Input) และนำเอาทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนามากำหนดเปMน กระบวนการ 
(Process) รวมท้ังนำเอากรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวก ท่ีจำแนก



 

ออกเปMน 6 ด*านมากำหนดเปMน ผลลัพธo (Output) เพ่ือแสดงให* เห็นถึง แนวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) ท่ี ถือเปMนกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย  (Conceptual Framework for 
Research) ในงานวิจัยนี้ ดังแสดงในตารางที 4 





 

ตารางที่ 4 กรอบแนวคิดเชิงระบบของขLอเสนอทางเลือกเพื่อพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกที่ไดLจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวขLอง  

ป�จจัยปpอนเขLา (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธo (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให*เกิดขึ้น 

 
1. เป|ดรับและทำตามข*อเสนอแนะจากผู*เรยีน ผู*ปกครอง 

และบุคลากรโรงเรยีน (Gathering and Acting on 
Feedback from Students, Families, and School 
Staff) 

2. เสรมิสร*างความปลอดภัยและมั่นคงสำหรับกิจวัตร
ประจำวันของผู*เรียนในขณะอยู'ในโรงเรียน  (Creating 
Safe and Consistent Routines for Students) 

3. จัดลำดับความสำคัญของสวัสดภิาพโดยให*การสนับสนุน
ทางสังคมและอารมณ"แก'ผู*สอน (Prioritizing Adult 
Well-Being by Providing Social and Emotional 
Supports for Educators) 

4. ยึดมั่นในภารกิจและความเชื่อ (Being on a Mission 
and Beliefs) 

5. สร*างบรรยากาศที่เอื้อต'อสิ่งแวดล*อม (Climate 
Comforting the Environment) 

6. การแจ*งเมื่อมีข*อมลูข'าวสารใหม' ๆ (Staying in the 
Loop) 

7. เปMนผู*นำทาง (Leading the Way) 
8. ร'วมมือกันในการทำงาน (Collaboration) 
9. รักการเรียนรู* (Love of Learning) 

 
Zakrzewski (2013)  
1) ประเมินสภาพบรรยากาศป[จจุบัน (Current 

Climate Assessment)   
2) กำหนดวิสัยทัศน"ร'วม โดยเริ่มจากวิสัยทัศน"ส'วน

บุคคล (Shared Vision Creation Starting 
with Personal Visions)  

3) ร'วมมือกันเพื่อให*บรรลุวิสัยทัศน"ร'วมด*วยความ
สนุกสนาน (Working Together to Carry out 
the Shared Vision with Fun) 

Younghans (2018)  
1) ลงทุนกับมนุษย"เพื่อสร*างสัมพันธภาพ 

(Investing in People, Build Relationships) 
2) มีวิสัยทัศน"ร'วมกัน (Having a Shared Vision)   
3) เปMนแบบอย'างและกำหนดทิศทาง  (Being a 

Role Model and Setting the Tone)  
Shafer (2018)    
1) เรียนรู*จากต*นแบบ (Looking in the Mirror)  
2) คัดเลือกบุคลากรอย'างชาญฉลาด (Selecting 

Staff Wisely) 
3) สอนในสิ่งที่อยากจะเห็น (Teaching What in 

 

ดLานความปลอดภัย (Safety) 
1. โรงเรียนมีกฎระเบียบและมาตรการป}องกัน

เกี่ยวกับการใช*ความรุนแรงทางด*านร'างกาย
และคำพูดอย'างชัดเจน 

2. นักเรียนรู*สึกปลอดภัยจากการทำร*ายร'างกาย
ในโรงเรียน 

1. นักเรียนรู*สึกปลอดภัยจากความรนุแรงทาง
วาจา การล*อเลียน และการถูกกีดกัน 

2. นักเรียนรู*สึกปลอดภัยจากการถูกกลั่นแกล*ง 
ในโลกออนไลน" การปล'อยข'าวที่เปMนเท็จ ที่มี
ผลกระทบต'ออารมณ"และจิตใจ 

3. นักเรียนรู*สึกมีความสุขกับการเรียนและการ
ทำกิจกรรมที่โรงเรยีน 

4. ครูสามารถหยุดพฤติกรรม ก*าวร*าว และรังแก
ผู*อื่นของนักเรียนบางคนได* 

ดLานการเรียนการสอน (Teaching and 
Learning) 
5. ครูให*คำแนะนำนักเรียนเชิงสร*างสรรค"  
6. ครูให*ความสนใจนักเรียนรายบุคคล เพื่อ

พัฒนาและเป|ดโอกาสให*นักเรียนได*แสดง
ความรู*ความสามารถหลาย ๆ ด*าน 



 

ป�จจัยปpอนเขLา (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธo (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให*เกิดขึ้น 

10. ช'วยผู*เรียนสร*าง “กรอบความคิดแบบเติบโต” 
(Helping Students Create “Growth Mindset”) 

11. มีความรู*ด*านการทำงานของสมอง (Knowing How 
the Brain Works) 

12. การพัฒนาผู*สอนเพื่อผู*เรียน (Teacher Development 
for Students)   

13. การเอาใจใส' เห็นอกเห็นใจ (Care) 
14. กำหนดค'านิยมหลักและพันธกิจ (Addressing Core 

Values and Mission) 
15. สร*างบรรทัดฐานโรงเรยีนที่นำไปสู'ค'านิยม 

(Establishing School Norms to Build Values)   
16. ดำเนินพันธกิจตามวิสัยทัศน" (Living Vision Mission) 
17. เพิ่มค'านิยมไปยังหลักสตูรปกติ (Adding Values into 

Regular Curriculum) 
18. จัดทำกิจกรรมร'วมกันเพื่อสร*างความสามคัคี การทำงาน

เปMนทีม และความภาคภูมิใจในโรงเรียน (Holding 
Assemblies to Create Togetherness, 
Teamwork, and School Pride) 

19. ส'งเสริมผู*เรียนรุ'นพี่ให*คำปรึกษาแก'รุ'นน*อง 
(Encouraging Older Students to Mentor 
Younger Students) 

20. ประกาศความสำเร็จของผู*เรียนและพฤติกรรมเชิงบวกสู'
สาธารณะอยู'เปMนประจำ (Recognizing Student 

Expectation) 
4) ถ'ายทอดวิสัยทัศน" (Broadcasting Vision) 
5) ทำให*วิสัยทัศน"กลายเปMนรูปธรรม (Making 

Vision Tangible)   และ 
6) ปรับโครงสร*างเครือข'ายสังคม (Restructure 

Social Networks) 
Encalade (2021)   
1) กำหนดค'านิยมหลักเพื่อเปMนรากฐานสำหรับการ
รับมือกับความท*าทายร'วมกัน (Setting Core 
Values as a Common Foundation to Cope 
with Challenges) 
2) ให*ความสำคัญกับการสร*างความสมัพันธ"ที่

เหนียวแน'นเพื่อนำไปสู'โรงเรียนที่เข*มแข็ง 
(Focusing on Building Strong 
Relationships for a Strong School) 

Micallef (2022  
1) สร*างความสัมพันธ" (Building Relationships) 
2) เปMนแบบอย'างด*านพฤติกรรมเชิงบวก 

(Modeling Positive Behaviors) 
3) ตั้งเป}าหมายที่เปMนการยกระดับความคาดหวัง

ของโรงเรียน (Setting Goals to Elevate 
School Expectations) 

4) กำหนดวิสัยทัศน"โรงเรียนร'วมกัน (Sharing 

7. ครูให*กำลังใจต'อการเสีย่งเพื่อลองเรียนรู*ทำใน
สิ่งใหม'ๆ  

8. ครูสอนให*เห็นถึงวิธีการเรียนรู*จาก
ข*อผิดพลาดของตนเอง  

9. ครูสร*างความท*าทายในการเรียนรู* และช'วย
ให*นักเรียนเข*าใจถึงวิธีการเรียนรู*ที่ดีที่สุด” 

10. ครูส'งเสริมพัฒนาความรู*และทักษะทางสังคม
หน*าที่พลเมือง 

ดLานความสัมพันธoระหวWางบุคคล 
(Interpersonal Relationships) 
11. การให*ความเคารพในความแตกต'างระหว'าง

บุคคลในทุกระดับของโรงเรยีน ครผูู*สอน 
ผู*บริหาร เจ*าหน*าที่ นักเรียน และผู*ปกครอง
รับฟ[งซึ่งกันและกัน 

12. โรงเรียนนี้จะเคารพความแตกต'างในตัวบุคคล
เช'นกัน (เช'น เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
วัฒนธรรม)” 

13. ผู*บริหาร ครูและบุคลากรมีความสมัพันธ"ที่ดี
ไว*วางใจซึ่งกันและกัน 

14. ผู*เรยีนมีความสัมพันธ"ที่ดตี'อกัน ไม'ข'มขู' กลั่น
แกล*ง ทะเลาะเบาะแว*งและรังแกกัน 

15. นักเรียนมเีครือข'ายความสมัพันธ"ระหว'าง
เพื่อนเพื่อการสนับสนุนทางวิชาการและการ



 

ป�จจัยปpอนเขLา (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธo (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให*เกิดขึ้น 

Achievements and Positive Behavior Regularly 
and Publicly) 

21. ส'งเสริมบุคลากรด*วยการให*กำลังใจและการมองเห็น
คุณค'า (Supporting Staff with Encouragement 
and Recognition)   

22. สอนบุคลากรให*มีความรู*ทางภาษาและวิธีดำเนินงาน 
(Teaching Staff Specific Language and Actions) 

23. จัดการพฤติกรรมการข'มเหงรังแก (Maintaining Zero 
Tolerance for Bullying) 

24. ปฏิบัติตามระเบียบวินัยเพื่อให*นักเรียนรู*สึกปลอดภัย 
(Following Discipline for Students’ Feeling of 
Security) 

25. จัดการกับแหล'งที่ก'อให*เกิดพิษภัย (Addressing 
Source of Toxicity) 

26. ยอมรับความแตกต'างในรูปแบบการเรยีนรู*และสร*าง
สิ่งแวดล*อมที่หลากหลาย (Acknowledgement of 
Different Learning Styles and Creation of 
Inclusive Environment)   

27. พัฒนาการมีส'วนร'วมของผู*ปกครองที่มีความหมาย 
(Creating Meaningful Parent Involvement) 

28. ตั้งกฎระเบียบที่เหมาะสม (Setting Consistent 
Discipline)   

29. เปMนแบบอย'างพฤติกรรมที่อยากจะเห็นในโรงเรียน 

School’s Vision)  และ  
5) การความขอบคุณต'อบุคคล (Appreciating 

People) 
 

สนับสนุนส'วนบุคคล 
16. นักเรียนจะมีเพื่อนที่ไว*ใจ และสามารถพูดคุย

ปรึกษาได*เมื่อมีป[ญหา 
17. ครูเปMนที่ปรึกษาที่ดี ที่นักเรียนรู*สึกมีความ

ไว*วางใจ 
18. ครูมีความยุติธรรมกับทุกคน 
ดLานสภาพแวดลLอมสถานศึกษา (Institutional 
Environment) 
19. โรงเรียนมีความสะอาด  สวยงาม และเปMน

ระเบียบ 
20. โรงเรียนมีสิ่งอำนวยความสะดวกและสื่อการ

สอนที่เพียงพอ 
21. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร"และอุปกรณ"

อิเล็กทรอนิกส"ที่ทันสมัย 
22. โรงเรียนส'งเสริมให*บุคลากรทุกคนมีส'วนร'วม

ในการสร*างบรรยากาศที่ด ี
23. โรงเรียนส'งเสริมให*ผู*เรียนเข*าร'วมกิจกรรม

เสรมิหลักสูตร เช'น  ชมรม ชุมนุม 
24. นักเรียน  ครู และบุคลากรทุกคนมีรู*สึกเปMน

เจ*าของโรงเรยีน 
ดLานความคาดหวังและผลที่ชัดเจน เหมาะสม 
และสอดคลLองกัน (Clear, Appropriate, and 
Consistent Expectations and 



 

ป�จจัยปpอนเขLา (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธo (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให*เกิดขึ้น 

((Modeling Expected Behaviors in School) 
30. ส'งเสริมให*ผู*เรียนมีส'วนร'วมในทางที่จะเปMนประโยชน"ต'อ

ตนเอง (Supporting Students’ Engagement in 
Beneficial Ways)      

31. จัดกิจกรรมที่ให*ความสนุกสนานกับผู*เรยีนและผู*สอน 
(Providing Creative and Funny Activities and 
Traditions for Students and Teachers) 

32. ใช*ข*อมูลโรงเรยีนเพื่อตั้งเป}าหมาย (Using School 
Data for Goal Setting) 

33. ให*ผู*สอนและผู*บริหารสถานศึกษาเข*ามามสี'วนร'วม  
(Teacher and Administrator Engagement) 

34. ส'งเสริมการมีส'วนร'วมของผู*ปกครอง (Advocating for 
Parental Involvement) 

35. ให*ผู*เรียนเข*ามามีส'วนร'วม (Student Involvement) 
36. ตั้งความหวังให*ชัดเจน (Setting Clear Expectations) 
37. มีความชัดเจนและเสมอต*นเสมอปลาย (Being Clear 

and Consistent) 
38. แสดงเจตนาเชิงบวก (Assuming Positive Intent) 
39. แก*ไขการกระทำเชิงลบทันที (Addressing Negative 

Actions Immediately) 
40. เสรมิสร*างภาวะผู*นำในตัวผู*สอน (Teacher 

Leadership) 
41. สร*างโอกาสของผู*เรยีน (Student Opportunities) 

Consequences) 
25. โรงเรียนมีการกำหนดพฤติกรรมที่พีงประสงค"

ของผู*เรียนและมีการนำนวัตกรรมมาใช*เพื่อ
พัฒนาผู*เรียนให*มีระเบียบวินัย 

26. โรงเรียนเป|ดโอกาสให* ครูและบุคลากร 
ผู*ปกครอง ผู*เรียน มสี'วนร'วม ในกาพัฒนา
ผู*เรยีนและมีการสื่อสารอย'างสม่ำเสมอ   

27. โรงเรียนมีนโยบายแนวปฏิบัติที่เหมาะสม
สำหรับนักเรียนที่มคีวามบกพร'องทางร'างกาย 
และมีกระบวนการที่เหมาะสมสำหรับผู*เรียน
ทุกคน  

28. โรงเรียนนำนักเรยีนออกไปศึกษาจากแหล'ง
เรียนรู*ภายนอกสามารถนำนักเรยีนกลับเข*าสู'
ชั้นเรียนโดยเร็วและปลอดภยั 

ดLานความเสมอภาคและการปรับปรุงอยWาง
ตWอเนื่อง (Equity and Continuous 
Improvement) 
29. โรงเรียนมีการรายงานให*ผู*ปกครองทราบ

เกี่ยวกับความก*าวหน*าของผู*เรียน และวิธีการ
ทำงานร'วมกันระหว'างผู*สอน ผู*ปกครอง และ
เครือข'าย 

30. โรงเรียนมีการฝ~กอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการ
บังคับใช*กฎระเบียบและแนวปฏิบัติต'าง ๆได*



 

ป�จจัยปpอนเขLา (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธo (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให*เกิดขึ้น 

42. มีการเรียนรู*ทางวิชาชีพ (Professional Learning) 
43. ความร'วมมือจากเครือข'ายโรงเรียนทั้งหมด 

(Community Engagement) 
44. หลีกเลี่ยงข*อความเชิงลบ (Avoiding Negative 

Messaging) 
45. สนับสนุนด*านความเสี่ยง (Encouraging Risk Taking) 
46. ต*นแบบพฤติกรรมที่คาดหวังจากผู*อื่น (Expected 

Behavioral Model from Others) 
47. สนับสนุนผู*อื่นและสร*างอารมณ"ขัน (Supporting 

Others and Maintaining a Sense of Humor) 
48. ทำน*อยแต'ให*ผลระยะยาว (Doing the Little Things 

That Go a Long Way) 
49. หาโอกาสทักทายผู*อื่น (Making Time to Greet 

Others) 
50. จัดลำดับความสำคัญสำหรับการมสี'วนร'วมของ

ผู*ปกครอง (Prioritizing Parent Involvement) 
51. เสนอทางเลือกที่เปMนไปได*และเมื่อไหร'ก็ได* (Providing 

Choice Whenever Possible) 
52. ลงทุนในด*านสิ่งแวดล*อมทางกายภาพ (Investing in 

the Physical Space) 
53. ส'งเสริมและจูงใจให*เกิดนวัตกรรม (Encouraging and 

Incentivizing Innovation) 
54. ใช*รูปแบบการเรยีนรู*ทางอารมณ"และสังคมสำหรับ

อย'างยุติธรรม เท'าเทียม 
31. โรงเรียนใช*ข*อมลูเพื่อขับเคลื่อนและ

ดำเนินการอย'างต'อเนื่องในด*านการรับฟ[ง
ความเห็นจากผู*ปกครองเพื่อหาแนวทาง
ป}องกัน กำหนด ลด และขจัดการเลือกปฏิบัติ
ทางวินัยและเหตุการณ"ที่ไม'คาดคิด 

32. โรงเรียนใช*วิธีการเชิงรุกในการพัฒนา 
ผู*บริหาร คณะครูบุคลากรทำงานอย'างแข็งขัน
เพื่อสร*างสภาพแวดล*อมที่ปลอดภยัและเปMน
มิตรสำหรับผู*เรียนทุกคน 

 



 

ป�จจัยปpอนเขLา (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธo (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให*เกิดขึ้น 

ผู*สอนและผู*เรียน (Embracing Social-Emotional 
Learning for Teachers and Students) 

55. ส'งเสริมวัฒนธรรมแห'งการฟ��นตัวจากสถานการณ"ที่
ยากลำบาก (Fostering the Culture of Resilience) 

56. มีการสื่อสารที่ดี และเปMนประจำ (Effective and 
Regular Communication) 

57. มองเห็นความสามารถในตัวบุคลากร (Recognizing 
the Awesome in Staff) 

58. มองเห็นความสามารถในตัวผู*เรียน สนับสนุนพฤติกรรม
เชิงบวก (Recognizing the Awesome in Students: 
Positive Behavior Interventions and Supports) 

59. ทำให*ชื่อของโรงเรียนและสมาชิกในโรงเรียนเปMนที่รู*จัก 
(Making School’s Brand and Members Visible) 

60. ทุกคำพูดและการกระทำเชิงบวกมีความสำคัญ 
(Focusing on Every Positive Word and Action)    
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