
 

 

ผู�เรียนศตวรรษท่ี 21  
(21st Century Learners) 

 
นางสาวสุพรรษา  บุญภูมิ 

15 พฤษภาคม 2566 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน                
ผลการศึกษาวรรณกรรมในวิทยานิพนธ" “เสริมพลังการเรยีนรู&ของครูสู(การเสริมสร&างนักเรียนเป)นผู&เรยีน

ศตวรรษท่ี 21” (Empowering the learning of teachers in order to strengthen their students so 
that they can become 21st-century Learners) โดยระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R&D)  

 
ตามทัศนะของวิโรจน" สารรัตนะ (2561) ท่ีกล(าวว(าการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือ

ทางการบริหารการศึกษามีจุดมุ(งหมายเพ่ือพัฒนาให& เกิดผลผลิต (Product) ท่ี เป)นนวัตกรรม 
(Innovation) แล&วนำนวัตกรรมนั้นไปพัฒนาคนสู(การพัฒนางาน (Developing People for Job 
Development) ท่ีมีปรากฎการณ"หรือข&อมูลเชิงประจักษ"แสดงให&เห็นว(ามีความจำเป)น (Need) 
เกิดข้ึน ซ่ึงอาจเป)นผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหม(ท่ีท&าทาย (Challenging New 
Expectations) ของหน(วยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน"การทำงานจากเก(าสู(ใหม( 
(Changes in the Work Paradigm from Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานท่ียังไม(บรรลุผล
สำ เร็ จต าม ท่ี ค าดหวั ง  (Performance that Has Not Achieved the Expected Results) จึ ง
ต&องการนวัตกรรมมาใช&  

ในช(วงต&นศตวรรษท่ี  21 นี้  มีแนวคิดเชิ งทฤษฎี  (Theoretical Perspectives) ท่ี ถือเป)น
นวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ท่ีคาดหวังว(าหากบุคลากรทาง 
การศึกษามีความรู& (Knowledge) แล&วกระตุ&นให&พวกเขานำความรู&สู(การปฏิบัติ (Action) ก็จะก(อให&เกิด
พลัง (Power) ให&การปฏิบั ติงานในหน&าท่ีเป)นไปอย(างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด 
“Knowledge + Action = Power”  หรือตามคำกล(าวท่ีว(า “Make Them Know What To Do, Then 
Encourage Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application”  

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข&องกับนวัตกรรมท่ีต&องการพัฒนาข้ึนจึงถือ
เป)นจุดเริ่มต&นท่ีสำคัญ เพราะจะทำให& ได& เนื้อหา (Content) ท่ี เป)นองค"ความรู& เพ่ือบรรจุไว&ใน 
“โปรแกรมอบรมออนไลน"ด&วยตนเอง (Online Self-Training Program)” ท่ีประกอบด&วยโครงการ
อย(างน&อย 2 โครงการ คือ  โครงการพัฒนาความรู&ให&กับบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเป)น
กลุ(มเปpาหมาย  และโครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเป)นกลุ(มเปpาหมายนำความรู&ท่ีได&รับสู( 
การปฏิบัติหรือการพัฒนา ด&วยกระบวนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..Ridi       
มีข้ันตอนสุดท&ายเป)นการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment) กับกลุ(มทดลอง (Experimental Group)     
ท่ีเป)นตัวแทนของกลุ(มประชากรเปpาหมาย (Target Population) เพ่ือทดสอบคุณภาพของนวัตกรรม
ในลักษณะ If X…Then Y หากพบว(ามีคุณภาพตามเกณฑ"ท่ีกำหนด ก็แสดงว(านวัตกรรมนั้นมีคุณภาพ 



 

ท่ีมีผลงานวิจัยรองรับ สามารถนำไปเผยแพร(เพ่ือใช&อย(างแพร(หลายในกลุ(มประชากรเปpาหมาย (Target 
Population) ต(อไปได&  

สำหรับโครงการพัฒนาความรู&ให&กับบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเป)นกลุ(มเปpาหมาย   
ผู&วิจัยต&องจัดทำคู(มือประกอบโครงการข้ึนมาจำนวนหนึ่ง เป)นคู(มือท่ีนำเสนอความรู&เก่ียวกับนวัตกรรม
ท่ีจะพัฒนาข้ึน รวมท้ังโครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเป)นกลุ(มเปpาหมายนำความรู&ท่ีได&รับ    
สู(การปฏิบัติหรือการพัฒนา ผู&วิจัยก็ต&องจัดทำคู(มือเพ่ือใช&เป)นแนวทางให&มีการปฏิบัติของบุคลากร  
ทางการศึกษาท่ีกำหนดเป)นกลุ(มเปpาหมาย ซ่ึงการจัดทำคู(มือประกอบโครงการท้ัง 2 โครงการ   
ดังกล(าวนี้ ถือเป)นภาระงานท่ีต&องใช&เวลาและความพยายามสูง แต(หากได&ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข&อง
ไว&ได&ดีก็จะทำให&มีเนื้อหาหรือองค"ความรู&ท่ีจะจัดทำเป)นคู(มือประกอบโครงการท่ีดีและเพียงพอ  

ดังนั้น การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข&องในหัวข&อ 2.3 นี้ จึงมีจุดมุ(งหมายเพ่ือให&ได&เนื้อหาท่ี
เป)นองค"ความรู&จากทัศนะของนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัย ท่ีถือเป)นแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Perspectives) เก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม (Innovative Work 
Behavior) จากหลากหลายทัศนะ จากหลากหลายแหล(งทุกมุมโลก อันจะทำให&ได&เนื้อหาท่ีเป)น      
องค"ความรู&ท่ีจะนำไปสู(การจัดทำคู(มือประกอบโครงการท้ังสองโครงการของโปรแกรมอบรมออนไลน"
ด&วยตนเอง (Online Self-Training Program) ในงานวิจัยนี้ได&อย(างมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย(างยิ่ง
แหล(งการศึกษาค&นคว&าจากอินเทอร"เน็ตอันเนื่องจากความเป)นสังคมดิจิทัล (Digital Society) และ
ความเป)นสังคมความรู& (Knowledge Society) ท่ีองค"ความรู&จากนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัย  
ท่ีมีชื่อเสียงจากประเทศต(างๆ ทุกมุมโลก ได&มีการนำมาเผยแพร(ไว&อย(างสอดคล&องกับกระบวนทัศน"ใหม(
ทางการศึกษาสำหรับศตวรรษท่ี 21 และอย(างหลากหลายท่ีจะนำมาใช&ให&เป)นประโยชน"ได&อย(าง
เพียงพอ โดยมีผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ในเนื้อหาท่ีเป)นองค"
ความรู& เก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม (Innovative Work Behavior) ดังต(อไปนี้
ตามลำดับ 

นิยามของทักษะศตวรรษท่ี 21  
 The Great Schools Partnership (2016) เป)นองค"กรสนับสนุนโรงเรียนท่ีไม(แสวงหา
ผลกำไรท่ีมุ(งม่ันท่ีจะออกแบบการศึกษาของรัฐใหม(เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู&สำหรับนักเรียนทุก
คน ได&ให&ทัศนะต(อนิยามของทักษะศตวรรษท่ี 21 ว(า หมายถึง ความรู& ทักษะ นิสัยการทำงาน และ
ลักษณะนิสัยท่ีนักการศึกษา นักปฏิรูปโรงเรียน อาจารย"วิทยาลัย นายจ&าง และอ่ืนๆเชื่อว(ามี
ความสำคัญอย(างยิ่งต(อความสำเร็จในโลกป}จจุบัน โดยเฉพาะอย(างยิ่ง ในโปรแกรมวิทยาลัยและอาชีพ
ร(วมสมัยและสถานท่ีทำงาน โดยท่ัวไปแล&วทักษะศตวรรษท่ี 21 สามารถนำไปใช&ได&ในทุกสาขาวิชา
และในทุกด&านการศึกษา อาชีพ และหน&าท่ีพลเมืองตลอดชีวิตของนักเรียน 
 แม&ว(าทักษะเฉพาะท่ีถือว(าเป)นทักษะศตวรรษท่ี 21 อาจได&รับการนิยาม จัดประเภท และ
กำหนดแตกต(างกันไปในแต(ละบุคคล สถานท่ี หรือโรงเรียนต(อโรงเรียน แต(คำนี้สะท&อนความเห็นพ&อง
ต&องกันโดยท่ัวไป รายการต(อไปนี้แสดงภาพรวมโดยสังเขปของความรู& ทักษะ นิสัยการทำงาน และ
คุณลักษณะเฉพาะท่ีเก่ียวข&องกับทักษะศตวรรษท่ี 21   



 

1. การคิดเชิงวิพากษ"  การแก&ป}ญหา การใช& เห ตุผล การวิ เคราะห"   การตีความ               
การสังเคราะห"ข&อมูล 

2. ทักษะและแนวปฏิบัติในการค&นคว&า การซักถาม 
3. ความคิดสร&างสรรค"  ศิลปะ ความอยากรู&อยากเห็น  จินตนาการ นวัตกรรม           

การแสดงออกส(วนบุคคล 
4. ความพากเพียร ทิศทางตนเอง การวางแผน วินัยในตนเอง การปรับตัว ความคิดริเริ่ม 
5. การสื่อสารด&วยวาจาและลายลักษณ"อักษร การพูดและการนำเสนอในท่ีสาธารณะ  

การฟ}ง 
6. ภาวะผู&นำ การทำงานเป)นทีม การทำงานร(วมกัน ความร(วมมือ การอำนวยความ

สะดวกในการใช&พ้ืนท่ีทำงาน 
7. ความรู&ด&านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู& ด&านสื่อและอินเทอร"เน็ต                      

การตีความและวิเคราะห"ข&อมูล การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร" 
8. ความรู&ด&านพลเมือง จริยธรรม และ ความยุติธรรมทางสังคม 
9. ความรู&ด&านเศรษฐกิจและการเงิน การเป)นผู&ประกอบการ 
10. ความตระหนักในระดับโลก การรู&หนังสือหลากวัฒนธรรม มนุษยธรรม 
11. ความรู&ทางวิทยาศาสตร"และการใช&เหตุผล วิธีการทางวิทยาศาสตร" 
12. ความรู&ด&านสิ่งแวดล&อมและการอนุรักษ" ความเข&าใจในระบบนิเวศ 
13. ความรู&ด&านสุขภาพและพลานามัย รวมถึงโภชนาการ อาหาร การออกกำลังกาย            

และสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน 
One World International School (2020) เป)นโรงเรียนนานาชาติท่ีให&บริการกับ

นักเรียนท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมจากท่ัวโลก ได&ให&ทัศนะต(อนิยามของทักษะศตวรรษท่ี 21 
ว(า หากวันนี้เด็กอยู(ในห&องเรียน มีความเป)นไปได&สูงท่ีเขาและเธอจะได&ทำงานในอาชีพในอนาคตท่ียัง
ไม(ถูกค&นพบ ในป}จจุบันนักเรียนกำลังนั่งอยู(บนหน&าผาแห(งการเปลี่ยนแปลง และพวกเขาจะกลายเป)น
ผู&นำท่ีจะพาเราไปสู(ยุคต(อไป อย(างไรก็ตามในการทำเช(นนั้นพวกเขาจำเป)นต&องมีทักษะศตวรรษท่ี 21 
ท่ีได&รับการพัฒนาอย(างเต็มท่ีแต(ทักษะเหล(านี้คืออะไรและนักเรียนจะเรียนรู&ได&อย(างไร 

 One World International School เชื่อว(าทักษะศตวรรษท่ี 21 ยังคงมีบทบาทสำคัญใน
ชีวิตของเราทุกคน ซ่ึงเป)นเหตุผลว(าทำไมเราจึงมอบโอกาสในการเรียนรู&แบบลงมือปฏิบัติจริงให&
นักเรียนได&พัฒนาทักษะท่ีเป)นเอกลักษณ" 

ทักษะศตวรรษท่ี 21 คืออะไร (What are 21st century skills?) 
 ก(อนหน&านี้ นักเรียนทำงานเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะและทำความเข&าใจขอบเขตท่ีพวกเขา

ต&องการสำหรับอาชีพในอนาคต อย(างไรก็ตาม นักเรียนในป}จจุบันจำเป)นต&องมีทักษะท่ีสามารถถ(าย
โอนได&ซ่ึงสามารถนำไปใช&ในทุกสถานการณ"เพ่ือท่ีจะประสบความสำเร็จ ผู&เชี่ยวชาญด&านการศึกษา
หลายคนกำหนดทักษะศตวรรษท่ี 21  เป)นความสามารถท่ีต&องเชี่ยวชาญเพ่ือให&สามารถทำงานร(วมกัน
ได&อย(างมีประสิทธิภาพและแก&ป}ญหาในระบบเศรษฐกิจโลก ตัวอย(างของทักษะศตวรรษท่ี 21 ได&แก( 
การคิดเชิงวิพากษ" ความคิดสร&างสรรค" การสื่อสาร ความสามารถในการปรับตัว การรู&หนังสือดิจิทัล 
และความเข&าใจข&ามวัฒนธรรม 



 

การเลือกอาชีพในศตวรรษท่ี 21 (Choosing a Career in the 21st Century) 
 เม่ือคุณเป)นนักเรียน คุณอาจคิดว(าคุณจะเลือกเส&นทางอาชีพและอยู(บนเส&นทางนั้นตลอด

ชีวิตการทำงานของคุณ อย(างไรก็ตาม นักเรียนในป}จจุบันรู&ว(าอาชีพของพวกเขาจะประสบผลสำเร็จ
หรือไม(และจะไม(ได&รับการฝ�กฝนสำหรับงานเฉพาะท่ีพวกเขาจะมีมานานหลายทศวรรษด&วยข&อเท็จจริง
ท่ีว(ามีการเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย(างรวดเร็วในอุตสาหกรรมท้ังหมด
เนื่องจากเป)นระบบอัตโนมัติและการจ&างจากภายนอก นักเรียนจำเป)นต&องมุ(งเน&นไปท่ีการพัฒนา
ทักษะท่ีหลากหลาย ซ่ึงสามารถนำไปใช&ในระดับมืออาชีพได& เม่ือบุตรหลานของคุณได&รับการศึกษา
แบบองค"รวมท่ีมุ(งเน&นการพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 พวกเขาจะมีความยืดหยุ(นและปรับตัวได&โดยไม(
คำนึงว(าชีวิตจะเป)นอย(างไร 

 นักการศึกษาท่ัวโลกตระหนักดีว(านักเรียนของพวกเขาจะไม(เริ่มต&นอาชีพเป)นเวลา 25 ป�            
ในตำแหน(งเดียว สาขาเดียว หรือสาขาเดียว ด&วยเหตุผลนี้ พวกเขาจึงเริ่มเปลี่ยนแนวทางการศึกษา
เพ่ือเตรียมความพร&อมให&กับนักเรียน โดยเฉพาะอย(างยิ่ง ครูผู&สอนในโรงเรียนนานาชาติต(างตระหนัก
ถึงความจำเป)นในการศึกษาท่ีมุ(งเน&นไปท่ัวโลก พวกเขาตระหนักดีว(านักเรียนจำเป)นต&องมีมุมมอง        
ท่ีเป)นสากล และการศึกษาของพวกเขาจำเป)นต&องมีองค"ประกอบด&านวิชาการ สังคม และวัฒนธรรม        
ครู ในโรงเรียนนานาชาติ OWIS ทราบดีว(านักเรียนของพวกเขาจะต&องใส(ใจและเคารพคนรอบข&าง              
และพวกเขาจะต&องเข&าใจวิธีการทำงานร(วมกับผู&คนท่ีหลากหลาย 

Power (2021) นักการตลาดดิจิทัลและการจัดการโครงการ ท่ี Zeeko ได&ให&ทัศนะต(อ
นิยามของทักษะศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ ทักษะศตวรรษท่ี 21  เป)นรากฐานของสิ่งท่ีเราทำท่ี Zeeko 
โปรแกรม เนื้อหา และการสื่อสารของเราท้ังหมดมุ(งเน&นไปท่ีการเสริมศักยภาพคนหนุ(มสาวผ(านทักษะ
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให&พวกเขาสามารถก&าวไปสู(การเป)นพลเมืองท่ีดีกระตือรือร&นท่ีประสบความสำเร็จ
ในอนาคต เรารู&ว(าทักษะในศตวรรษท่ี 21จากภายนอก เราตระหนักดีว(าคนในชุมชนการศึกษาอาจไม(
คุ&นเคยกับแนวคิดนี้ นี่คือหลักสูตรเร(งรัดเก่ียวกับทักษะศตวรรษท่ี 21 และเหตุใดจึงมีความสำคัญอย(าง
ยิ่งต(อการศึกษาในอนาคต 

ทักษะศตวรรษท่ี 21 คืออะไร (What are 21st century skills?) 
 ทักษะศตวรรษท่ี 21  คือ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีได&รับการยอมรับว(า

จำเป)นสำหรับความสำเร็จในศตวรรษท่ี 21 การใช&ทักษะศตวรรษท่ี 21 ในการศึกษาและสถานท่ี
ทำงานเริ่มข้ึนในสหรัฐอเมริกา แต(หลังจากนั้นได& กระจายไปท่ัวโลกผ(านองค"กรระดับชาติ เช(น องค"กร
เพ่ือความร(วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา ทักษะศตวรรษท่ี 21 แบ(งออกเป)น 3 ประเภท คือ
ทักษะการเรียนรู& (Learning Skills) ทักษะดิจิทัล (Digital Literacy Skills) และทักษะชีวิต (Life 
Skills) แยกย(อยเป)นทักษะต(างๆ ดังนี้ 

1. การคิดอย(างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การคิดอย(างมีวิจารณญาณคือการ
วิเคราะห"ข&อเท็จจริงถามคำถาม และหาทางออก ผลลัพธ"ของการคิดอย(างมีวิจารณญาณคือ การ
แก&ป}ญหา การทำความเข&าใจและการใช&ทักษะการคิดอย(างมีวิจารณญาณสามารถช(วยเด็กในการ
ตัดสินใจโดยใช&ข&อมูลมากกว(าการด(วนตัดสิน หากพบป}ญหาแทนท่ีจะพูดว(า “ไม(รู&” แล&วยอมรับ
คำตอบนั้น พวกเขาจะวิเคราะห"และต้ังคำถามจนเข&าใจป}ญหาในลักษณะท่ีต(างออกไป 



 

2. ความคิดสร&างสรรค" (Creativity) ความเต็มใจท่ีจะลองวิธีการใหม(ๆ ในการแก&ป}ญหา  
คนท่ีมีความคิดสร&างสรรค"ไม(ได&หมายความว(าคุณจะต&องมีศิลปะ เราควรสอนเด็กให&รู&จักความหมายท่ี
แท&จริงของความคิดสร&างสรรค"คือการใช&จินตนาการของคุณเพ่ือหาทางออกและนำไปใช&ในรูปแบบ
ใหม( 

3. การทำงานร(วมกัน (Collaboration) เป)นส(วนหนึ่งของทีมเพ่ือไปสู(เปpาหมายร(วมกัน 
เส&นทางอาชีพเกือบท้ังหมดต&องการให&คุณทำงานเป)นส(วนหนึ่งของทีมท่ีใหญ(ข้ึน 

4. การสื่อสาร (Communication) เป)นทักษะท่ีละเอียดอ(อนซ่ึงมีคุณค(าในอาชีพทุก
ประเภทรวม ในท่ัวไป ความสามารถในการสื่อสารความคิดและความรู&สึกของคุณอย(างมีประสิทธิภาพ 
ท้ังด&วยวาจา ไม(ใช&คำพูด และในพ้ืนท่ีดิจิทัลเป)นสิ่งสำคัญในการสร&างความสัมพันธ"ท่ีแข็งแกร(งและ
ยั่งยืน 

5. การรู&สารสนเทศ (Information Literacy) ทุกอย(างท่ีคุณอยากรู&มีอยู(เพียงแค(คลิกปุ�ม 
ความสามารถในการไตร(ตรองว(าคุณพบข&อมูลจากท่ีใด พิจารณาว(าข&อมูลนั้นถูกนำเสนออย(างไร และ
รวบรวมและผลิตข&อมูลอย(างไร สามารถนำไปสู(การวิเคราะห"ข&อมูลท่ีมีข&อมูลครบถ&วนและมี
ความสำคัญมากข้ึน โดยพ้ืนฐานแล&วการรู&สารสนเทศเป)นทักษะในการประเมินอย(างมีวิจารณญาณ 

6. ข&อมูลท่ีพบในอินเทอร"เน็ต (Information Found On The Internet) และไม(เชื่อทันที
ทุกสิ่งท่ีคุณอ(านหรือเห็น 

7. การรู&เท(าทันสื่อ (Media Literacy) ในทางปฏิบัติแล&ว การรู&เท(าทันสื่อนั้นเหมือนกันกับ
การรู&สารสนเทศ แต(เน&นเฉพาะข&อมูลท่ีค&นพบผ(านสื่อ 

8. การรู& เทคโนโลยี (Technology Literacy) หมายถึงความสามารถในการประเมิน           
รับและสื่อสารข&อมูลในสภาพแวดล&อมดิจิทัลเต็มรูปแบบ เทคโนโลยีเป)นส(วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน
ของเรา 

9. ความยืดหยุ(น (Flexibility) โลกมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เราไม(รู&จริงๆ 
ว(าโลกจะเป)นอย(างไรในอีก 10, 20 หรือ 50 ป� ความสามารถในการรับมือและยืดหยุ(นต(อการ
เปลี่ยนแปลงเป)นทักษะสำคัญท่ีจำเป)น 

10. ภาวะผู&นำ (Leadership) เพ่ือให&อำนาจกับคนรุ(นในการรับผิดชอบ เปลี่ยนแปลง และ
สร&างผลกระทบเชิงบวกต(อโลก พวกเขาจำเป)นต&องเป)นผู&นำท่ีมีความม่ันใจ 

11. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เม่ือมีผู&นำจำเป)นต&องริเริ่ม ถ&าเราสอนให&เด็กริเริ่ม โดยเฉพาะ
อย(างยิ่งเม่ือต&องเรียนรู&สิ่งใหม(ๆ พวกเขาจะกลายเป)นผู&เรียนท่ีเป)นอิสระ ผู&เรียนอิสระไม(เคยหยุด
แสวงหาสิ่งใหม(เพ่ือทำความเข&าใจและเรียนรู& 

12. ผลผลิต (Productivity) หมายถึง ความสามารถในการกำหนดและบรรลุเปpาหมายใน
ขณะท่ีจัดการเวลาและความพยายาม เม่ือพนักงานมีการกระจายกันมากข้ึน งานจำนวนมากข้ึนท้ังใน
ป}จจุบันและอนาคตก็ต&องการให&ผู&คนทำงานอย(างอิสระและจัดการเวลาของตนเอง 

13. ทักษะทางสังคม (Social Skills)  สามารถครอบคลุมทักษะท่ีหลากหลาย โดยพ้ืนฐาน
แล&วครอบคลุมทักษะใดๆท่ีอำนวยความสะดวกในการโต&ตอบและการสื่อสารระหว(างผู&คน ทักษะทาง
สังคมมีความสำคัญเสมอมาและจะเป)นทักษะท่ีสำคัญต(อไปในศตวรรษท่ี 21 



 

Buckle (n.d.) เป)นผู&จัดการอาวุโสฝ�ายการตลาดท่ี Panorama Education Los Angeles, 
California, United States ได&ให&ทัศนะต(อนิยามของทักษะศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ ทักษะศตวรรษท่ี 21  
ไม(ใช(ทักษะใหม( เช(น การคิดเชิงวิพากษ" การทำงานร(วมกัน และการแก&ป}ญหา ใช&สอนในห&องเรียนมา
นานหลายทศวรรษ ขณะท่ีความต&องการด&านเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปของเราเพ่ิมข้ึน ขณะนี้เขต
การศึกษาหลายแห(งได&รวมเอาทักษะศตวรรษท่ี 21 ไว&ในแผนกลยุทธ"เพ่ือเตรียมนักเรียนให&
เตรียมพร&อมสำหรับวิทยาลัย อาชีพ และชีวิตได&ดียิ่งข้ึน 

ทักษะศตวรรษท่ี 21 คืออะไร (What are 21st century skills?) 
 ทักษะศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความรู&ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ อุปนิสัย และคุณลักษณะท่ีมี

ความสำคัญอย(างยิ่งต(อความสำเร็จของนักเรียนในโลกป}จจุบัน โดยเฉพาะอย(างยิ่งเม่ือนักเรียนเข&า
มหาวิทยาลัย ชีวิตในวัยผู&ใหญ( ทักษะศตวรรษท่ี 21 ข้ึนอยู(กับอะไร มีความสำคัญต(อชุมชนของตนมาก
ท่ีสุด อย(างไรก็ตาม โดยท่ัวไป นักการศึกษาเห็นว(าโรงเรียนต&องผสานทักษะเหล(านี้ เข&ากับ
ประสบการณ"การเรียนรู&และการสอน รายการโดยสังเขปของทักษะศตวรรษท่ี 21 ท่ีกล(าวถึงบ(อยท่ีสุด
มีดังนี้  

- การคิดอย(างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
- ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 
- ความคิดสร&างสรรค" (Creativity) 
- การแก&ป}ญหา (Problem Solving) 
- ความอุตสาหะ (Perseverance) 
- การทำงานร(วมกัน (Collaboration) 
- การรู&สารสนเทศ (Information Literacy) 
- ทักษะด& าน เทคโนโลยีและความรู&ด& าน ดิจิ ทัล  (Technology Skills and Digital 

Literacy) 
- ความรู&ด&านสื่อ (Media Literacy) 
- จิตสำนึกต(อโลก (Global Awareness) 
- การชี้นำตนเอง (Self-Direction) 
- ทักษะทางสังคม (Social Skills) 
- ทักษะการอ(านออกเขียนได& (Literacy Skills) 
- ความรู&ด&านการเป)นพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) 
- ความรับผิดชอบต(อสังคม (Social Responsibility) 
- ทักษะด&านนวัตกรรม (Innovation Skills) 
- ทักษะการคิด (Thinking Skills) 
The Classical Academies (n.d.) เป)นองค"กรของโรงเรียนในรัฐแคลิฟอร"เนียท่ีได&รับ

รางวัลและไม(มีค(าเล(าเรียน ให&บริการนักเรียนในระดับ TK-12 ใน North San Diegoได&ให&ทัศนะต(อ
นิยามของทักษะศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ การท่ีมุ(งม่ันท่ีจะเตรียมนักเรียนให&ประสบความสำเร็จในโลก
สากล การเรียนรู&ในศตวรรษท่ี 21 จะต&องช(วยให&นักเรียนในป}จจุบันสามารถแข(งขันทางวิชาการกับ



 

ชุมชน ประเทศ และโลกของพวกเขาได& โรงเรียนในสหรัฐอเมริกาต&องจัดสภาพแวดล&อมในชั้นเรียนให&
สอดคล&องกับสภาพแวดล&อมในโลกแห(งความเป)นจริง  

 เพ่ือเตรียมนักเรียนให&พร&อมเผชิญหน&าหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีเข&มงวดความ
ท&าทายด&านอาชีพ และแรงงาน ท่ี มีการแข(งขัน กัน ท่ัวโลก ตามท่ีกำหนดความร(วมมือเพ่ือ            
ทักษะศตวรรษท่ี 21 ทักษะเหล(านี้แบ(งออกเป)นสามประเภทหลัก 

1. ทักษะการเรียนรู�และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) การคิดเชิง
วิพากษ" การสื่อสาร ความคิดสร&างสรรค"   และการทำงานร(วมกัน 

2. ทั ก ษ ะด� า น ส า รส น เท ศ  ส่ื อ  แ ล ะ เท ค โน โล ยี  ( Information,Media, and 
Technology Skills) การใช& จัดการ และประเมินข&อมูลจากเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือสื่อสาร
อย(างมีประสิทธิภาพ 

3. ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ความยืดหยุ(น ความสามารถในการ
ปรับตัว การกำกับตนเอง การทำงานเป)นทีม การชื่นชมความหลากหลาย ความรับผิดชอบ และความ
เป)นผู&นำ  

 The Classical Academies ใช& ระบบการจัดการการเรียนรู& เรียกว(า Schooly ท่ี มี
สภาพแวดล&อมท่ีเหมือนจริงและบริการเครือข(ายทางสังคมเพ่ือพัฒนาและจัดส(งเนื้อหาทางวิชาการ 
การสื่อสารระหว(างโรงเรียนและบ&านและติดตามความคืบหน&าของนักเรียนผ(านการโพสต"และ
ตรวจสอบเกรด ครอบครัวสามารถเชื่อมต(อกับห&องเรียนเสมือนจริงนี้ได&ทุกท่ีท่ีมีอินเทอร"เน็ต 

University of Auckland (n.d.) ก(อต้ังข้ึนในป� 1883 Auckland เป)นมหาวิทยาลัยท่ี
ใหญ(ท่ีสุดของประเทศ มีนักศึกษามากกว(า 40,000 คน และเกือบ 10,000 คนสำเร็จการศึกษาทุกป� 
ได&ให&ทัศนะต(อนิยามของทักษะศตวรรษท่ี 21  ดังนี้  

ทักษะศตวรรษท่ี 21 คืออะไร (What are 21st century skills?) 
 คำว(า ทักษะศตวรรษท่ี 21 อธิบายถึงความสามารถท่ีพัฒนาข้ึนกับสภาพแวดล&อมการ
เรียนรู& ด&วยดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงอย(างรวดเร็วของเครื่องมือทางเทคโนโลยีทำให&ผู&คนสามารถเข&าถึง
ข&อมูลมากมายและความสามารถในการทำงานร(วมกันท่ีไม(เคยมีมาก(อน การเป)นพลเมืองท่ีมี
ประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 เด็กและผู&ใหญ(ต&องสามารถสร&าง ประเมินและใช&ข&อมูลสื่อและ
เทคโนโลยีได&อย(างมีประสิทธิภาพ ในบริบทดังกล(าว ทักษะต(างๆ เช(น การรู&สารสนเทศ การรู&เท(าทัน
สื่อ และการรู&เท(าทัน ICT มีความสำคัญเพ่ิมข้ึน 

 อย(างไรก็ตาม คำว(า ทักษะศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีกว&างข้ึน 
นักเรียนในป}จจุบันต&องการความสามารถบางอย(างซ่ึงจะช(วยให&พวกเขานำทางชีวิตท่ีซับซ&อนและ
สภาพแวดล&อมในการทำงานได& ทักษะการเรียนรู&และนวัตกรรม เช(น 

 ความคิดสร&างสรรค" (Creativity) 
 การทำงานร(วมกัน (Collaboration) 
 การสื่อสาร (Communication) 
 การคิดอย(างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
 ได&รับการยอมรับมากข้ึนว(าเป)นทักษะท่ีแยกนักเรียนท่ีเตรียมพร&อมจะประสบความสำเร็จ

ในสภาพแวดล&อมท่ีซับซ&อนออกจากกัน ความยืดหยุ(นและความสามารถในการปรับตัว ตลอดจน



 

ความคิดริเริ่มและการกำกับตนเอง จะช(วยให&เยาวชนมีแรงผลักดันและทรัพยากรเพียงพอท่ีจะเติบโต
ในโลกท่ีมีการพัฒนาอย(างรวดเร็ว  

 ส รุ ป  จ า ก ทั ศ น ะ ข อ ง  The Great Schools Partnership (2 0 1 6 ) , One World 
International School (2 0 2 0 ), Power (2 0 2 1 ), Buckle (n.d.), The Classical Academies 
(n.d.), และ University of Auckland (n.d.) ดังกล(าวข&างต&น สรุปนิยามของทักษะศตวรรษท่ี 21 
(21st century skills) ได&ว(า หมายถึง ความรู& ความสามารถ นิสัยการทำงาน และคุณลักษณะ
เฉพาะท่ีบุคคลท่ัวไปและโดยเฉพาะนักเรียนพึงมีและพึงเรียนรู&เพ่ือเตรียมตัวสำหรับการดำรงชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให&ประสบความสำเร็จในการเรียน การทำงาน และการดำรงชีวิต จำแนกเป)น 3 
ทักษะหลัก คือ 1) ทักษะการเรียนรู&และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) เช(น การคิด
เชิงวิพากษ" การสื่อสาร ความคิดสร&างสรรค"  และการทำงานร(วมกัน 2) ทักษะด&านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยี (Information,Media, and Technology Skills) เช(น การใช& จัดการ และประเมิน
ข&อมูลจากเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือสื่อสารอย(างมีประสิทธิภาพ และ 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ 
(Life and Career Skills) เช(น ความยืดหยุ(น ความสามารถในการปรับตัว การกำกับตนเอง การ
ทำงานเป)นทีม การชื่นชมความหลากหลาย ความรับผิดชอบ และความเป)นผู&นำ 

ลักษณะผู�เรียนในศตวรรษท่ี 21 

 Haroon (2017) เป)นนักประวัติศาสตร"ท่ีสนใจในศาสนาอิสลามและองค"กรทางสังคมของ
ชาวมุสลิมภายใต&การกำหนดดินแดนและพ้ืนท่ีของเอเชียใต&สมัยใหม(ได&ให&ทัศนะว(า มีการอภิปราย
เก่ียวกับการเรียนรู&ในศตวรรษท่ี 21 คนส(วนใหญ(ไม(รู&จักหัวข&อนี้ในความเป)นจริง มีคนพูดถึง 3cs 
จำนวนมากซ่ึงได&แก( การคิดเชิงวิพากษ"ความคิดสร&างสรรค" การสื่อสาร และการทำงานร(วมกัน โดยมี
คุณลักษณะสำคัญ 6 ประการของผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
 1. พัฒนาความสามารถและความคล(องแคล(วด&วยเครื่องมือเทคโนโลยี นักเรียนในศตวรรษ
ท่ี 21 ควรเข&าใจทักษะของเขาด&วยเทคโนโลยีท่ีใช&ในห&องเรียนและโลกรอบตัวพวกเขา พวกเขาจะได&
เรียนรู&เก่ียวกับเทคโนโลยีและเรียนรู&ผ(านเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังสามารถเลือกเครื่องมือท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความต&องการโดยเฉพาะ 
 2. การสร&างความสัมพันธ"และการสร&างความสัมพันธ"ข&ามวัฒนธรรมกับผู&อ่ืนเพ่ือแก&ป}ญหา
ร(วมกันและเสริมสร&างความคิดท่ีเป)นอิสระ ทุกวันนี้คุณเผชิญกับคำถามและป}ญหาท่ีเราไม(สามารถ
แก&ไขและเรายังเผชิญกับความรู&และผลิตภัณฑ"ท่ีเราไม(สามารถสร&างข้ึน มีการวิจัยจำนวนมากในการ
ทดสอบการพัฒนาผลิตภัณฑ"ในป}จจุบันโดยใช&พลังของผู&ชายมากกว(าคนเดียว การรับความคิดเห็น 
และบรรทัดฐานภายนอกตัวเราช(วยแก&ป}ญหาและสร&างความรู&ท่ีใหญ(กว(าในผลิตภัณฑ"มากกว(าท่ีคนคน
เดียวจะทำได& ดังนั้นการเรียนรู&ร(วมกันและการแก&ป}ญหาจึงเป)นส(วนสำคัญของการเรียนรู&ในศตวรรษ 
ท่ี 21 เป)นสิ่งท่ีสำคัญสำหรับผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะต&องเข&าใจวิธีการเชื่อมโยงท่ีการเรียนรู&และ
ต้ังใจสร&างการเชื่อมโยงเครือข(าย 
 3. การออกแบบแบ(งป}นข&อมูลสำท่ัวโลกท่ีมีจุดประสงค"ท่ีหลากหลาย นักเรียนในศตวรรษท่ี 
21 ต&องตระหนักถึงธรรมชาติของโลก ออกแบบข&อมูลท่ีจะแบ(งป}นและทำความเข&าใจและเผยแพร(
นอกห&องเรียน 



 

 4. จัดการ วิเคราะห" และสังเคราะห"ข&อมูลท่ีได&พร&อมกันหลายๆช(องทาง นักเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 จะต&องนำข&อมูลจากหลายๆแห(งและในรูปแบบต(างๆท่ีแตกต(างกันและหลากหลายได& 
 5. สร&าง วิจารณ" วิเคราะห" และประเมินข&อความมัลติมีเดีย นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 
จะต&องเป)นผู&สร&างข&อความมัลติมีเดียท่ีสำคัญ 
 6. เข&าร(วมและมีความรับผิดชอบทางจริยธรรมสำหรับสภาพแวดล&อมท่ีนักเรียนใน  
ศตวรรษท่ี 21 ต&องเข&าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย เช(น ลิขสิทธิ์และหลักปฏิบัติทางจริยธรรมท่ีใช&ใน
ทรัพยากรและการสร&างข&อมูล 
 Eaton (n.d.) เป) น คณ าจารย" ใน  Werklund School of Education, University of 
Calgary, Canada ได&ให&ทัศนะว(ามี 21 ลักษณะผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st century learners) 
ดังนี้ 

1. ต&องการแสดงความคิดเห็นในการศึกษาของพวกเขา พวกเขาจะตอบสนองได&ดีข้ึนเม่ือ
ได&ยินเสียงของพวกเขา 

2. มีความรู&ด&านดิจิ ทัลในระดับท่ีสูงกว(าพ(อแม(หรือครู พวกเขาไม(รู&จักโลกท่ีไม( มี
คอมพิวเตอร" 

3. มีความคาดหวังความโปร(งใสในผู&ปกครอง ครู และพ่ีเลี้ยง พวกเขาจะเห็นผ(านคุณ 
4. ต&องการให& คุณบอกพวกเขาเม่ือคุณทำผิดพลาด ขอโทษ และเดินหน&าต(อไป              

อย(าพยายามป�ดบัง หากคุณทำผิดพลาดเพราะพวกเขามีแนวโน&มท่ีจะโพสต"บน Facebook 
5. อย(าให&ความสนใจในเรื่องของงานท่ีทำมากกว(า การสร&างความแตกต(างและแนวคิดใน

งานท่ีเปลี่ยนไปอย(างมากในทศวรรษท่ีผ(านมาและในอนาคตเป)นเรื่องของการสร&างความแตกต(าง 
6. เรียกร&องอิสระในการแสดงความคิดสร&างสรรค"ท่ีดุร&ายของพวกเขา ผู&เรียนในศตวรรษ

ท่ี 21 ขัดขวางการเรียนรู&แบบท(องจำแต(เตรียมพร&อมท่ีเป)นอิสระในการสร&างสรรค" 
7. ต&องการเชื่อมต(อกับผู&อ่ืนแบบเรียลไทม"ตามเง่ือนไขของตนเอง พวกเขาต&องการโซเชียล

มีเดีย โทรศัพท" และเทคโนโลยีมือถือ พวกเขาต&องการเชื่อมต(อตลอดเวลา 
8. ทำงานร(วมกันได&อย(างน(าสนใจ พวกเขาชอบการทำงานเป)นทีมและหาทางออกร(วมกัน

กับเพ่ือนๆ 
9. สามารถทำงานหลายอย(างได&จริงๆ ทำอย(างอ่ืนคือ เบ่ือ ไม(สนใจ 
10. ชื่นชมวิธีการ ลองผิดลองถูก เพ่ือเรียนรู&ทักษะใหม(ๆ จากวิดีโอเกม 
11. เรียนรู&ด&วยการลงมือทำ แค(ลองให&พวกเขาได&เรียนรู&จากคุณด&วยการดู แล&วคิดว(าเกิด

อะไรข้ึน 
12. มีทัศนคติท่ี เชื่อว(าทำดิอย(างแน(นอน พวกเขาทำได&และไม(มีอะไรต&องกลัว 
13. เติบโตในบรรยากาศของความท&าทายท่ีควบคุมได& พวกเขาต&องการถูกท&าทาย  
14. มีความตระหนักและเห็นคุณค(าของวัฒนธรรมหลากหลาย คนรุ(นนี้รับรู&ถึงวัฒนธรรม            

และวิถีชีวิตท่ีหลากหลายมากกว(าคนรุ(นก(อน 
15. เป�ดเพ่ือเปลี่ยนแปลง จริงๆ แล&วเรื่องใหญ(คืออะไร? 
16. ผู&บริโภค และ ผู&สร&าง มีส(วนเท(าๆกัน ผู&เรียนในป}จจุบันดาวน"โหลดเพลงและแอพของ

ตนเองจาก iTunes จากนั้นจึงสร&างเนื้อหาของตนเองและอัปโหลดเพ่ือแบ(งป}นกับผู&อ่ืน 



 

17. ตระหนักถึงโลกรอบตัวมากข้ึน ต้ังแต(สภาพแวดล&อมไปจนถึงการเมือง ผู&เรียนใน
ป}จจุบันกำลังต้ังคำถามและต&องการคำตอบ 

18. รู&ว(าจะไปหาข&อมูลท่ีไหน Google ก(อต้ังข้ึนครั้งแรกในป� 1998 ผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21          
ไม(เคยรู&จักโลกท่ีไม(มี Google 

19. มีการศึกษาดีกว(าคนรุ(นก(อน ผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21 รู&มากกว(าพ(อแม( 
20. คาดหวังสหวินัย เราคนรุ(นเก(าท่ีจัดหัวข&อเป)น วิชา ผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21เข&าใจว(า

เป)นวิชาต(างๆ 
21. พวกเขารู&ว(าพวกเขาคืออนาคตและเข&าใจว(าอนาคตของโลกอยู(ในมือของพวกเขา 
Careerindia (2014) เป)นเวปพอร"ทัลการศึกษาชั้นนำท่ีให&ข&อมูลเชิงลึกโดยละเอียด

เก่ียวกับข(าวการศึกษาล(าสุด การแจ&งเตือนงาน การแจ&งเตือนการสอบ ได&ให&ทัศนะว(า ศตวรรษท่ี 21
คำนี้ แฝงไปด&วย ความคาดหวัง แน(นอนว(าการเรียนรู&ในศตวรรษท่ี 21 จะต&องเป)นอะไรท่ีแปลกใหม( 
เพราะคือยุคของเทคโนโลยี  การแข(งขัน และวิวัฒนาการ ดังนั้นสิ่งท่ีควรเป)นลักษณะเฉพาะของยุคนี้ท่ี
ทำให&นักเรียนโดดเด(นมีดังนี้ 

1. เน�นความรู� (Knowledge Oriented) เป)นพ้ืนฐานท่ีสำคัญท่ีสุดของการเรียนรู& สิ่งท่ี
คุณเรียนรู&จะต&องเพ่ิมพูนความรู&ของคุณไม(ใช(เพ่ือบรรลุเปpาหมายในทันที ตัวอย(าง เช(น ถ&าคุณเรียน
บางอย(างเพ่ือการสอบ คุณจะลืมสิ่งสำคัญท้ังหมดท่ีวิชานั้นสอนคุณเม่ือคุณทำข&อสอบเสร็จ 

2. การขับเคล่ือนด�วยเทคโนโลยี (Technology Driven) คิดอย(างไรในยุคท่ีไม( มี
เทคโนโลยี ไม(ว(าคุณจะชอบอุปกรณ"ใหม(ๆ ท่ีน(ากลัวท่ีเป�ดตัวสู(ตลาดแบบไม(ต&องลุ&นหรือไม(ก็ตามคุณ
ต&องเรียนรู&ท่ีจะยอมรับสิ่งดีๆ อัปเดตตัวเองกับแนวโน&มของเทคโนโลยีและเรียนรู&สิ่งต(างๆ เก่ียวกับการ
ใช&ประโยชน"จากอุปกรณ"เพ่ือให&การเรียนรู&เป)นกิจกรรมท่ีสนุกสนาน 

3. ความเก่ียวข�อง (Relevancy) สิ่งท่ีเรียนรู&จะต&องเก่ียวข&องตรงประเด็น ในขณะท่ีคุณ
กำลังมุ(งเน&นไปท่ีเรื่องนั้น ๆ สิ่งนี้จะช(วยในการเชื่อมโยงข&อเท็จจริงและการคิดเชิงตรรกะเข&าด&วยกัน 

4. การพ่ึงพากัน (Interdependency)  มีความเก่ียวข&องท่ีนำไปสู(การพ่ึงพาซ่ึงกันและ
กันความรู& สิ่งนี้จะช(วยให&คุณจัดเก็บข&อมูลของคุณตามลำดับท่ีเหมาะสม คุณสามารถเข&าถึงคลังความรู&
ของคุณได&ทุกเม่ืออย(างง(ายดาย 

5. ข�อมูลท่ีปรับเปล่ียนได� (Adaptable data) ข&อมูลคุณได&รับจะต&องมีความหลากหลาย 
คุณควรจะสามารถนำความรู&ไปใช&ได&ทุกท่ีท่ีจำเป)นและเป)นประโยชน"ต(อตัวคุณเอง 

6. ข�อมูล ท่ีสมบูรณ_  (Rich-in-data information) ข&อมูล ท่ีส( งถึงคุณจากครูหรือ
ผู&ปกครองหรือผู&อ่ืนจะต&องมีข&อมูลท่ีสมบูรณ" ความรู&เพียงครึ่งเดียวจะไม(ช(วยอะไร ความเข&าใจอย(าง
ถ(องแท&ในสิ่งต(างๆซ่ึงเป)นสิ่งจำเป)น 

7.  การเรียนรู�ท่ีหลากหลาย (Diverse form of learning) กระบวนการเรียนรู&ต&อง
เกิดข้ึนรอบด&าน คุณต&องเรียนรู&ผ(านสื่อรูปแบบต(างๆ การประเมิน หรือกลยุทธ"การสอน ต&องปฏิบัติ
ตามแนวทางความร(วมมือท้ังด&านการใช&เทคโนโลยีและแหล(งข&อมูล 

Surya (2017) เป)นนักวิชาการศึกษาศิลปะและการออกแบบ Uitm Puncak Alam                    
ได&ให&ทัศนะต(อลักษณะผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 



 

1. คิดวิเคราะห_และสร�างสรรค_ (Think critically and creatively) ผู&เรียนในศตวรรษ
ท่ี 21 สามารถประมวลผลข&อมูลท่ีได&รับ ต้ังคำถาม วิเคราะห"และโต&แย&ง หรือตัดสินใจตามข&อมูล พวก
เขาไม(ได&จำกัดตัวเอง พวกเขามักจะคิดนอกกรอบและไม(เพียงแต(ยึดติดกับแนวทางเดียว 

2. คิดบวกอยูcเสมอ (Always be positively)ความคิดเชิงบวก มีพลังโน&มน&าวและคิด
ตระหนักถึงโลกโดยรวบรวมข&อมูลการศึกษาของชาติและต(างประเทศท่ีเป)นป}จจุบันท่ีจะเป)นตัวแทน
แห(งการเปลี่ยนแปลงด&านการศึกษาของชาติ และคิดบวกต(อกระบวนการเรียนรู& 

3. เทคโนโลยีการศึกษา (Education technology) กระบวนการเรียนรู&โดยใช&อุปกรณ" 
ICT เช(น  อิน เทอร" เน็ ต  แล็ป ท็อป และคอมพิวเตอร"  สามารถกระตุ& นความคิดของผู& เรียน              
ด&วยคำง(ายๆ การเรียนรู&จะไม(ทำให&นักเรียนเบ่ือและเป�ดโอกาสให&นักเรียนศึกษาและเชี่ยวชาญ 

Abroad learners (2022) เป)นเวปไซด"เก่ียวกับการศึกษา ได&ให&ทัศนะว(า รายการลักษณะ
ของผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21 จะอธิบายความแตกต(างระหว(างผู&เรียนแบบเดิมกับผู&เรียนในยุคดิจิทัล เป)น
ท่ีรู&กันว(าผู&เรียนมีความคิดสร&างสรรค"มากมายและมีวัฒนธรรมของการทำงานร(วมกันและการสื่อสาร 
พวกเขายังมีแรงจูงใจ เพ่ือให&บรรลุเปpาหมาย พวกเขาใช&เทคนิคการระดมสมองท่ีหลากหลาย แนวคิด
ของพวกเขามีต้ังแต(แนวคิดท่ีต(างไปจากเดิมอย(างสิ้นเชิงไปจนถึงแนวคิดท่ีนำไปใช&ได&จริง ดังนี้ 

1. การเรียนรู�โดยใช�โครงงานเปdนฐาน (Project Based Learning) จุดเด(นของผู&เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 คือการเรียนรู&ด&วยโครงงาน ซ่ึงส(งเสริมการพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษท่ี 21 นักเรียน
มีส(วนร(วมจะพัฒนาทักษะต(างๆรวมถึง การทำงานร(วมกัน  การคิดเชิงวิพากษ" และการสื่อสาร 

นักเรียนมีส(วนร(วมในกระบวนการสอบถาม การสร&าง การวิจารณ" การแก&ไข และการ
ประเมิน ท่ีอยู(นอกจากการมอบหมายงานในห&องเรียน สามารถจัดประเภทได&ว(ามีความหมายหรือไม(มี
ความหมาย ข้ึนอยู(กับวัตถุประสงค"และความซับซ&อน นอกจากการนำวิธีการตามโครงงานมาใช&ใน
ห&องเรียนแล&วนักเรียนยังสามารถมีส(วนร(วมในกิจกรรมต(างๆและมีส(วนร(วมกับชุมชน การเรียนรู&ด&านการ
บริการ 

แนวทางการเรียนรู&โดยใช&โครงงานเป)นฐาน โดยเน&นนักเรียนเป)นศูนย"กลาง ซ่ึงผู&สอนทำ
หน&าท่ีเป)นแนวทาง กระบวนการนี้ส(งเสริมให&เกิดความกระตือรือร&น นักเรียนจะได&เรียนรู&วิธีต(างๆ 
ปรับปรุงงานของตนเอง นอกจากการเรียนรู&ด&วยการลงมือทำแล&ว นักเรียนยังได&พัฒนาทักษะและ
ความรู&ผ(านการสร&างสิ่งประดิษฐ" การรายงาน และการแสดงภาพ นอกจากนี้การประยุกต"ใช&จริง การ
สะท&อนคิดและการประเมินจะช(วยให&นักเรียนแสดงแนวคิดและทักษะท่ีเชี่ยวชาญ 

ตัวอย(างหนึ่งของการเรียนรู&ด&วยโครงงานเป)นฐานคือการดำเนินการ ด&านสภาพอากาศ 
วิกฤตสภาพภูมิอากาศเป)นโครงการความร(วมมือท่ีต&องใช&ความรู&และทักษะเชิงลึก เพ่ือจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ นักการศึกษาหลายคนใช&การเรียนรู&ด&วยโครงงานเป)นฐานเพ่ือเตรียม
นักเรียนรุ(นเยาว"ให&พร&อมสำหรับอนาคต ตัวอย(างเช(น นักเรียนคณิตศาสตร"วิเคราะห"ว(าชุมชนของพวก
เขาใช&พลังงานมากเพียงใดและนักเรียนวิทยาศาสตร" จัดทำแผนปฏิบัติการหรืองบประมาณสำหรับการ
เปลี่ยนผ(านชุมชนไปสู(แหล(งพลังงานหมุนเวียน 

2. การส่ือสาร (Communication) ครูมักถูกมองว(าเป)นผู&สื่อสารท่ีเชี่ยวชาญ แต(นักเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 พวกเขาไม(ได&พูดภาษาเดียวกับเราแต(พวกเขาใช&เทคโนโลยีและสื่อสารแตกต(าง จากคน
รุ(นก(อน นอกจากการเป)นเจ&าของภาษาดิจิทัลแล&ว ผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21ยังใช&ภาษาใหม(อีกด&วยทักษะ



 

ท่ีจำเป)นในการประสบความสำเร็จ การเรียนรู&ในศตวรรษท่ี 21 ได&แก( การคิดวิเคราะห" การแก&ป}ญหา 
และการทำงานร(วมกัน นักการศึกษาควรพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู&เรียนในศตวรรษท่ี21 ด&วยวิธีนี้ 
นักเรียนสามารถแบ(งป}นและรับข&อมูลได&อย(างมีประสิทธิภาพ ทักษะนี้มีความสำคัญอย(างยิ่งในโลกท่ี
สามารถเข&าถึงและเผยแพร(ข&อมูลได&ง(าย 

3. การทำงานรcวมกัน (Collaboration) ในศตวรรษท่ี 21 การทำงานร(วมกับผู& อ่ืนมี
ความสำคัญมากกว(าท่ีเคยเป)นมาในศตวรรษแห(งเทคโนโลยี จะทำให&ผู&คนมีปฏิสัมพันธ"ทางออนไลน"มาก
ข้ึนและทักษะความเป)นผู&นำจะมีความสำคัญมากข้ึนกว(าเดิม 

ผู&นำในศตวรรษท่ี 21 ต&องส(งเสริมการเติบโตของพนักงานและการเติบโตนี้จะนำไปสู(
ความสำเร็จขององค"กร ทักษะท่ีได&เรียนรู&ในระหว(างการศึกษาระดับวิทยาลัยของคุณยังนำไปใช&นอก
ห&องเรียนได& 

การเรียนรู&ร(วมกันเป)นทักษะท่ีจำเป)นในห&องเรียนศตวรรษท่ี 21 ป}ญหาในท่ีทำงานและ    
ภูมิหลังความรู&และทักษะท่ีหลากหลาย การทำงานร(วมกันต&องการให&นักเรียนใช&ทักษะเฉพาะของตนเอง
และของผู&อ่ืนเพ่ือให&บรรลุเปpาหมายร(วมกัน 

4. แบบสหวิทยาการ (Interdisciplinarity) แม&จะมีความสำคัญเพ่ิมข้ึนของสหวิทยาการใน
วิชาชีพท่ีเกิดข้ึนใหม(จำนวนมาก แต(ก็ยังขาดการจัดการศึกษาอย(างเป)นระบบ ในป� 2009กลุ(มวิชา
คณิตศาสตร"เชื่อมโยงกับวิชาศิลปะและวิทยาศาสตร" ได&เผยแพร(แนวคิดในการส(งเสริมการคิดแบบสห
วิทยาการและสหวิทยาการในนักเรียน การค&นพบนี้ถูกนำเสนอในการประชุมวิชาการนานาชาติ ในเมือง
มองก"ตัน ประเทศแคนาดา บทความนี้สำรวจลักษณะสำคัญของสหวิทยาการและเสนอตัวอย(างการ
นำไปใช&ในโรงเรียน 

5. การรู�เทคโนโลยี (Technology Literacy) จุดเด(นของการศึกษาสมัยใหม(เพ่ือให&แน(ใจว(า
นักเรียนได&ทักษะท่ีหลากหลายสำหรับศตวรรษท่ี 21 นักเรียนจะต&องสามารถสื่อสารได&อย(างมี
ประสิทธิภาพและทำงานร(วมกับผู&อ่ืนเพ่ือให&บรรลุเปpาหมาย นักเรียนจะต&องโต&ตอบกับผู&คนจากวัฒนธรรม
และภูมิหลังท่ีแตกต(างกัน การพัฒนาทักษะเหล(านี้จะช(วยให&นักเรียนประสบความสำเร็จในโลกกว&าง พวก
เขาจะพร&อมสำหรับอาชีพในยุคข&อมูลข(าวสารอีกด&วย 

ทักษะท่ีจำเป)นสำหรับการเป)นผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21 ได&แก( การทำงานร(วมกัน การคิดเชิง
วิพากษ" การแก&ป}ญหา และการรู&เทคโนโลยี ทักษะเหล(านี้สามารถตีความได&อย(างกว&างขวางและเป�ด
กว&างสำหรับผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือตอบสนองความต&องการท่ีแตกต(างไปจากรุ(นก(อนๆ 

6. การบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration) ลักษณะของผู&เรียนในศตวรรษ
ท่ี 21 มีความหลากหลายนักเรียนกลุ(มนี้มีความสนใจและมีค(านิยมท่ีหลากหลาย และลักษณะนี้มี
อิทธิพลต(อการจัดการศึกษา ลักษณะ 4 ประการ และความสัมพันธ"กับการศึกษา ประการแรก พวกเขา
เข&าใจการทำงานร(วมกัน วิธีการใช&ความคิดสร&างสรรค" และวิธีการทำงานร(วมกัน จากนั้น พวกเขาเข&าใจ
ถึงความสำคัญของการริเริ่มด&วยตนเองและมีส(วนร(วมในด&านนวัตกรรม 

การรวมเทคโนโลยีท่ีประสบความสำเร็จทำให&ครูผู&สอนต&องพัฒนาวิธีใหม(ๆ ในการรวม
เทคโนโลยีในหลักสูตร แทนท่ีจะพ่ึงพาวิธีการสอนแบบเดิม นักการศึกษาต&องนำกรอบความคิดใหม(
ท้ังหมดมาใช& ข้ันตอนแรกคือ การระบุวิสัยทัศน"ร(วมกันของการเรียนรู&ในศตวรรษท่ี 21 วิสัยทัศน"ท่ีใช&
ร(วมกันรวมถึงวัตถุประสงค"ด&านเทคโนโลยีท่ีก&าวหน&าซ่ึงระบุว(าเม่ือใดท่ีนักเรียนจะได&รับการแนะนำให&



 

รู&จักกับทักษะเทคโนโลยีใหม( ได&รับการพัฒนา และเชี่ยวชาญ เม่ือเทคโนโลยีก&าวหน&า วัตถุประสงค"
เหล(านี้ควรปรับเปลี่ยนให&เหมาะสม      

ครูต&องปรับวิธีการสอนให&เข&ากับความต&องการของผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21 วิธีการเรียนรู&
แบบเดิมกำลังล&าสมัย และนักเรียนจำเป)นต&องได&รับเทคโนโลยีข้ันสูงเพ่ือรับ สร&าง รักษา  และแบ(งป}น
ข&อมูล การคิดเชิงวิพากษ"และการแก&ป}ญหาเป)นสิ่งจำเป)นสำหรับนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพราะทักษะ
เหล(านี้ช( วยให& มีสมาธิและทักษะการวิ เคราะห"มากข้ึน นอกจากนี้  นักเรียนในศตวรรษท่ี 21                    
ควรเตรียมพร&อมสำหรับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให&เข&ากับมัน                                                                 

สรุป จากทัศนะของ Careerindia (2014), Haroon (2017), Surya (2017), Abroad 
learners (2022) และ Eaton (n.d.) ดังกล(าวข&างต&น สังเคราะห"ได&ถึงลักษณะของผู&เรียนในศตวรรษท่ี 
21 ได&ดังตารางท่ี 1 

  





 

 

ตารางที่ 1 ผลการสังเคราะห_สรุปลักษณะผู�เรียนในศตวรรษที่ 21 

ลักษณะผู�เรียนในศตวรรษที่ 21 
Careerindia 

Haroon 

Surya 

Abroad learners 

Eaton 

1. เข&าร(วมและมีความรับผิดชอบทางจริยธรรมสำหรับสภาพแวดล&อม ( Attend to the bthical responsibilities 
bequired by complex environment ) 

     

2. ต&องการให&คุณบอกพวกเขาเมื่อคุณทำผิดพลาด  (Want you to tell them when you have messed up)      

3. อย(าสนใจเรื่องการมีงานทำมากพอๆกับการสร&างความแตกต(างแนวคิดของงาน (Don’t care as much about having a 
job as they do about making a difference)  

     

4. เรียกร&องอิสระในการแสดงความคิดสร&างสรรค"ที่ของพวกเขา (Demand the freedom to show their wild creativity)      

5. สามารถทำงานหลายอย(างได&จริงๆ  (Really can multi-task)      

6. ชื่นชมวิธีการ ลองผิดลองถูก เพื่อเรียนรู&ทักษะใหม(ๆ (Appreciate a “trial and error” approach to learning new 
skills) 

     

7. เติบโตในบรรยากาศของความท&าทายที่ควบคุมได&  (Thrive in an atmosphere of controlled challenge)       

8. เป�ดเพื่อเปลี่ยนแปลง  (Open to change)      

9. คาดหวังสหวินัย  (Expect inter disciplinarity)      

10. พวกเขารู&ว(าพวกเขาคืออนาคต  (Know that they are the future)      

11. เน&นความรู& (Knowledge Oriented)      

12. การขับเคลื่อนด&วยเทคโนโลยี (Technology Driven)      

13. ความเกี่ยวข&อง (Relevancy)      

14. การพึ่งพากัน (Interdependency)        



 

ลักษณะผู�เรียนในศตวรรษที่ 21 

Careerindia 

Haroon 

Surya 

Abroad learners 

Eaton 

15. ข&อมูลที่ปรับเปลี่ยนได& (Adaptable data)      

16. ข&อมูลที่สมบูรณ" (Rich-in-data information)      

17. การเรียนรู&ที่หลากหลาย (Diverse form of learning)      

18. คิดวิเคราะห"และสร&างสรรค" (Think critically and creatively)      

19. คิดบวกอยู(เสมอ (Always be positively)      

20. เทคโนโลยีการศึกษา (Education technology)      

21. การเรียนรู&โดยใช&โครงงานเป)นฐาน (Project Based Learning)      

22. การสื่อสาร (Communication)      

23. การทำงานร(วมกัน (Collaboration)      

24. แบบสหวิทยาการ (Interdisciplinarity)      

25. การรู&เทคโนโลยี (Technology Literacy)      

26. การบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration)      



 

 

ลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 
 Sailors' Pride School (2019) เป)นโรงเรียนท่ีมีการศึกษาแบบองค"รวมมาก(อน ได&ให&

ทัศนะว(า ความก&าวหน&าทางเทคโนโลยีล(าสุดส(งผลกระทบต(อชีวิตของเราหลายด&าน รวมถึงวิธีสื่อสาร 
ทำงานร(วมกัน เรียนรู& ได&ให&ทัศนะว(า การสอนในศตวรรษท่ี 21 เป)นปรากฏการณ"ท่ีแตกต(างกันโดย
สิ้นเชิง การเรียนรู&จะเกิดข้ึนอย(างท่ีไม(เคยมีมาก(อน ทุกท่ี ทุกเวลา ในทุกหัวข&อท่ีเป)นไปได& สนับสนุน
รูปแบบการเรียนรู&หรือความชอบท่ีเป)นไปได& แต(แท&จริงแล&วการเป)นครูในศตวรรษท่ี 21 หมายความว(า
อย(างไร 

15 ลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21  
1. ห�องเรียนท่ีเน�นผู�เรียนเปdนสำคัญและการสอนเฉพาะบุคคล (Learner centered 

classroom and personalized instruction) 
เนื่องจากนักเรียนสามารถเข&าถึงข&อมูล จึงไม(จำเป)นต&องเติมความรู&หรือสอนเนื้อหาขนาด

เดียวท่ีเหมาะกับทุกคน นักเรียนมีบุคลิก เปpาหมาย และความต&องการท่ีแตกต(างกัน และการเสนอ
คำแนะนำเฉพาะบุคคลนั้นไม(ใช(แค(เป)นไปได&แต(เป)นสิ่งท่ีพึงปรารถนาด&วย เม่ือนักเรียนได&รับอนุญาตให&
เลือกเอง พวกเขาเป)นเจ&าของการเรียนรู& เพ่ิมแรงจูงใจภายใน และใช&ความพยายามมากข้ึน ซ่ึงเป)น
สูตรอาหารท่ีเหมาะสำหรับผลการเรียนรู&ท่ีดีข้ึน 

 2. นักเรียนเปdนผู�ผลิต (Students as producers) 
 ป}จจุบันนักเรียนมีเครื่องมือใหม(ล(าสุดและยอดเยี่ยมท่ีสุดแต(การใช&งาน นอกเหนือไปจาก

การสื่อสารกับครอบครัวและเพ่ือนๆ ผ(านการแชท ข&อความ หรือการโทร แม&ว(าป}จจุบันนักเรียนจะถูก
มองว(าเป)นเจ&าของภาษาดิจิทัล แต(หลายคนก็ยังห(างไกลจากการผลิตเนื้อหาดิจิทัล พวกเขามีอุปกรณ"
ราคาแพงท่ีมีความสามารถในการสร&างบล็อก อินโฟกราฟ�ก หนังสือ วิดีโอแสดงวิธีการ และ
แบบฝ�กหัด และอ่ืนๆ อีกมากมาย แต(ในหลายชั้นเรียนพวกเขายังถูกขอให&ป�ดอุปกรณ"เหล(านั้นและ
ทำงานกับเอกสารประกอบคำบรรยายและเวิร"กชีต 

3. เรียนรู�เทคโนโลยีใหมcๆ (Learn new technologies) 
เพ่ือให&ทางเลือกให&กับนักเรียนได&การมีประสบการณ"จริงและความเชี่ยวชาญของตนเองจะ

เป)นประโยชน" เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย(างต(อเนื่อง การเรียนรู&เครื่องมือเพียงครั้งเดียวจึง
ไม(ใช(ทางเลือก เทคโนโลยีใหม(นั้นสำหรับมือใหม(และครูท่ีมีประสบการณ" ดังนั้นทุกคนสามารถเข&าร(วม
ได&ทุกเม่ือ 

4. ไปท่ัวโลก (Go global) 
เครื่องมือในป}จจุบันทำให&สามารถเรียนรู&เก่ียวกับประเทศและผู&คนอ่ืนๆได&โดยตรง แน(นอน

ว(าหนังสือเรียนก็เพียงพอแล&ว แต(ก็ไม(มีอะไรดีไปกว(าการเรียนรู&ภาษา วัฒนธรรม  และทักษะการ
สื่อสารด&วยการพูดคุยกับผู&คนจากส(วนอ่ืนๆ ของโลก เครื่องมือท้ังหมดท่ีมีอยู( เรายังคงเรียนรู&เก่ียวกับ
วัฒนธรรม ผู&คน และเหตุการณ"อ่ืนๆ จากสื่อ การสอนนักเรียนถึงวิธีใช&เครื่องมือในมือของพวกเขาเพ่ือ
เยี่ยมชมมุมใดมุมหนึ่งของโลกนี้อย(างน&อยก็จะทำให&เรามีความรู&ความสามารถและเห็นอกเห็นใจกัน
มากข้ึน 

 
 



 

5. มีความฉลาดและใช�อุปกรณ_ส่ือสาร (Be smart and use smartphones) 
เม่ือนักเรียนได&รับการสนับสนุนว(าอุปกรณ"ของตนเป)นเครื่องมืออันมีค(าท่ีสนับสนุนความรู& 

แทนท่ีจะเป)นสิ่งเบ่ียงเบนความสนใจ นักเรียนก็เริ่มใช&อุปกรณ"ในลักษณะนี้ นักเรียนแต(ละคนมีความ
ต&องการท่ีแตกต(างกันเม่ือต&องการความช(วยเหลือเก่ียวกับคำศัพท"หรือคำถามใหม(ๆ ดังนั้นจึงไม(
จำเป)นต&องเสียเวลาและอธิบายบางสิ่งท่ีมีนักเรียนเพียงหนึ่งหรือสองคนเท(านั้นท่ีจะได&รับประโยชน" 
การสอนให&นักเรียนมีอิสระและรู&วิธีหาคำตอบท่ีต&องการทำให&ชั้นเรียนมีสภาพแวดล&อมท่ีแตกต(าง
ออกไป 

 6. ใช�บล็อก (Blog) 
 ฉันได&เขียนเก่ียวกับความสำคัญของการเขียนบล็อกของนักเรียนและครู แม&แต(ผู&เริ่มต&น

ภาษาอังกฤษของฉันก็สามารถเห็นคุณค(าของการเขียนสำหรับผู&ชมท่ีแท&จริงและสร&างสถานะทาง
ดิจิทัลของพวกเขา จะบล็อกหรือไม(บล็อกไม(ควรเป)นคำถามอีกต(อไป 

7. สูcการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล (Go digital) 
 คุณสมบัติท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งคือการลดใช&กระดาษ การจัดการทรัพยากรการสอนและ

กิจกรรมบนเว็บไซต"ของตนเองและการบูรณาการเทคโนโลยีสามารถนำประสบการณ"การเรียนรู&ของ
นักเรียนไปสู(อีกระดับหนึ่ง การแชร"ลิงก"และเสนอการอภิปรายทางดิจิทัลซ่ึงตรงข&ามกับการใช&กระดาษ
อย(างต(อเนื่องทำให&นักเรียนสามารถเข&าถึงและแบ(งป}นทรัพยากรของชั้นเรียนในรูปแบบท่ีเป)นระเบียบ
มากข้ึน 

8. การทำงานรcวมกัน (Collaborate) 
 เทคโนโลยีช(วยให&เกิดการทำงานร(วมกันระหว(างครูและนักเรียน การสร&างแหล(งข&อมูล

ดิจิทัล งานนำเสนอ และโครงการร(วมกับนักการศึกษาและนักเรียนคนอ่ืนๆ จะทำให&กิจกรรมในชั้น
เรียนคล&ายกับโลกจริง การทำงานร(วมกันควรเป)นมากกว(าการแชร"เอกสารทางอีเมลหรือสร&างงาน
นำเสนอ PowerPoint ไอเดียดีๆ มากมาย นอกเหนือไปจากการสนทนาหรือสำเนาเอกสารการทำงาน
ร(วมกันท่ัวโลกสามารถเปลี่ยนประสบการณ"ท้ังหมดของเรา 

9. ใช�การแชทด�วย Twitter (Use Twitter chats) 
 การเข&าร(วมแชทบน Twitter เป)นวิธีท่ีถูกท่ีสุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการจัดระบบ 

PD แบ(งป}นงานวิจัยและแนวคิด ติดตามป}ญหาและอัปเดตล(าสุดในภาคสนาม เราสามารถเติบโต 

อย(างมืออาชีพและเพ่ิมพูนความรู&ของเราได&เนื่องจากมีการสนทนาดีๆ เกิดข้ึนทุกวัน และการประชุม
ไม(ใช(วิธีเดียวในการพบปะผู&อ่ืนและสร&างเครือข(ายการเรียนรู&ทางวิชาชีพอีกต(อไป 

 10. การเช่ือมตcอ(Connect) 
 การเชื่อมต(อกับบุคคลเครื่องมือในป}จจุบันช(วยให&เราเชื่อมต(อกับทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา มี

คำถามสำหรับผู&เชี่ยวชาญหรือเพ่ือนร(วมงานเพียงเชื่อมต(อผ(านโซเชียลมีเดีย ติดตาม เข&าร(วม ถามหรือ
บอกต(อ  

11. การเรียนรู�ด�วยโครงงานเปdนฐาน (Project based learning) 
 เนื่องจากนักเรียนในป}จจุบันสามารถเข&าถึงแหล(งข&อมูลท่ีแท&จริงบนเว็บ ผู&เชี่ยวชาญจากทุก

ท่ีในโลก และเพ่ือนท่ีเรียนวิชาเดียวกัน การสอนโดยใช&ตำราถือเป)นศตวรรษท่ี 20 นักเรียนในป}จจุบัน



 

ควรพัฒนาคำถามของตนเอง ทำการวิจัย ติดต(อผู&เชี่ยวชาญ และสร&างโครงการ เพ่ือแบ(งป}น โดยใช&
อุปกรณ"ท่ีมีอยู(แล&วในมือ สิ่งท่ีพวกเขาต&องการจากครูคือการชี้แนะ 

12. สร�างรcองรอยทางดิจิทัลเชิงบวก (Build your positive digital footprint) 
 สำหรับครูในป}จจุบันนี้ วิธีการใช&สื่อสังคมออนไลน"อย(างเหมาะสม วิธีผลิตและเผยแพร(

เนื้อหาท่ีมีคุณค(า และวิธีการสร&างแหล(งข&อมูลท่ีใช&ร(วมกันได& และพวกเขาต&องการใช&สื่อสังคมออนไลน"
เพ่ือโพสต"รูปภาพและความคิดของพวกเขา เราไม(สามารถขอให&นักเรียนไม(ทำสิ่งท่ีไม(เหมาะสมทาง
ออนไลน"ได&หากเราทำเอง การรักษาพฤติกรรมแบบมืออาชีพท้ังในชั้นเรียนและออนไลน"จะช(วยสร&าง
พฤติกรรมในเชิงบวกและเป)นต&นแบบของการกระทำท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียน 

13. การเขียนโค�ด (Code) 
 แม&ว(าสิ่งนี้อาจฟ}งดูซับซ&อน แต(การเขียนโค&ดก็เป)นเพียงความรู&ในป}จจุบันเท(านั้น เนื่องจาก

ดินสอและปากกาเป)นเครื่องมือของศตวรรษท่ี 20 ครูในป}จจุบันจึงต&องสามารถใช&งานคอมพิวเตอร"
ปากกาและดินสอในป}จจุบันได& การเขียนโค&ดเป)นสิ่งท่ีน(าสนใจมากในการเรียนรู& ความรู&สึกในการ
เขียนเพจด&วย HTML  

14. การสร�างสรรค_ส่ิงใหมcๆ (Innovate) 
 เชิญชวนให&ใช&เครื่องมือการสอนของคุณและลองวิธีใหม(ๆ ท่ีคุณไม(เคยลองมาก(อน เช(น การ

สอนด&วยโซเชียลมีเดียหรือแทนท่ีตำราเรียนด&วยแหล(งข&อมูลบนเว็บ ไม(ใช(เพ่ือประโยชน"ของเครื่องมือ 
แต(เพ่ือประโยชน"ของนักเรียน 

 ต้ังแต(ฉันเริ่มใช& TED talks และกิจกรรมของฉันเองตามวิดีโอเหล(านั้น นักเรียนของฉันได&
ให&ข&อเสนอแนะท่ีแตกต(างกันมาก พวกเขารักมัน พวกเขาชอบใช& Facebook สำหรับการสนทนาและ
การประกาศในชั้นเรียน พวกเขาชื่นชมความแปลกใหม(ท่ีไม(ใช(เครื่องมือใหม( แต(เป)นวิธีการใช&ท่ีใหม(มี
ประสิทธิผลมากข้ึน และน(าสนใจยิ่งข้ึน 

15. เรียนรู�อยcางตcอเนื่อง (Keep learning) 
 เครื่องมือใหม(ๆ และเทคโนโลยีใหม(ๆ เกิดข้ึนอย(างต(อเนื่อง การเรียนรู&และปรับตัวจึงเป)นสิ่ง

สำคัญก็คือ มันสนุกและแม&เพียง20 นาทีต(อวันก็ช(วยให&คุณไปได&ไกล 
 Cox (2019) เป)นนักเขียนด&านการศึกษาท่ีเชี่ยวชาญด&านการศึกษาระดับประถมศึกษา ได&

ให&ทัศนะว(า ลักษณะสำคัญอีก 6 ประการของนักการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
1. พวกเขาปรับตัวได� (They're adaptive) 
 พวกเขาสามารถปรับตัวให&เข&ากับสิ่งท่ีเข&ามา ครูในโลกป}จจุบันหมายความว(าคุณต&อง

ปรับตัวให&เข&ากับเครื่องมือท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและการเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังดำเนินการใน
โรงเรียน กระดานอัจฉริยะกำลังมาแทนท่ีกระดานดำและแท็บเล็ตกำลังมาแทนท่ีหนังสือเรียน และครู
ในศตวรรษท่ี 21 จำเป)นต&องเรียนรู&กับสิ่งนั้น 

2. การเรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong learners) 
นักการศึกษาไม(เพียงคาดหวังให&นักเรียนเป)นผู&เรียนรู&ตลอดชีวิตเท(านั้น แต(พวกเขาคาดหวัง

เช(นกัน เทคโนโลยีทางการศึกษาในป}จจุบันและรู&วิธีปรับแต(งแผนการสอนแบบเก(าเม่ือหลายป�ก(อน
เพ่ือทำให&เป)นป}จจุบันมากข้ึน 

 



 

3. เปdนผู�เช่ียวชาญด�านเทคโนโลยี (Are tech savvy) 
เทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงอย(างรวดเร็วและครูในศตวรรษท่ี 21 พร&อมท่ีจะก&าวไปสู(

เทคโนโลยีใหม(ล(าสุด ไม(ว(าจะเป)นบทเรียนหรือการให&คะแนน จะช(วยให&ครูและนักเรียนสามารถเรียนรู&
ได&ดีข้ึนและเร็วข้ึน ครูท่ีมีประสิทธิภาพรู&ว(าการเรียนรู&เก่ียวกับอุปกรณ"ล(าสุดสามารถเปลี่ยนแปลง
การศึกษาของนักเรียนได&อย(างแท&จริง ดังนั้นพวกเขาจึงไม(เพียงแค(ตามเทรนด"ใหม(ๆ เท(านั้น แต(รู&วิธีท่ี
จะเชี่ยวชาญในสิ่งเหล(านี้อย(างแท&จริง 

4. รู�วิธีการทำงานรcวมกัน (Know how to collaborate) 
 นักการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีประสิทธิภาพจะต&องสามารถทำงานร(วมกันและทำงาน

ได&ดีภายในทีม ในช(วงทศวรรษท่ีผ(านมา ทักษะท่ีสำคัญนี้ได&เติบโตข้ึนอย(างรวดเร็วในโรงเรียน              
การเรียนรู&จะมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือคุณสามารถแบ(งป}นความคิดและความรู&ของคุณกับผู&อ่ืน          
การแบ(งป}นความเชี่ยวชาญและประสบการณ"ของคุณ การสื่อสารและการเรียนรู&จากผู&อ่ืนเป)นส(วน
สำคัญของกระบวนการเรียนรู&และการสอน 

 5. มีความคิดก�าวหน�า (Are forward thinking) 
 นักการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีประสิทธิภาพจะคิดถึงอนาคตของนักเรียนและตระหนัก

ถึงโอกาสทางอาชีพท่ีอาจเกิดข้ึนจากพวกเขา พวกเขาวางแผนอยู(เสมอเพ่ือให&แน(ใจว(าจะไม(มีใครถูก
ทอดท้ิง ดังนั้นพวกเขาจึงให&ความสำคัญกับการเตรียมเด็กในวันนี้ให&พร&อมสำหรับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

6. เปdนผู�สนับสนุนวิชาชีพ (Are advocates for the profession) 
 พวกเขาเป)นผู&สนับสนุนไม(เพียงแต(สำหรับนักเรียนเท(านั้น แต(ยังเป)นอาชีพของพวกเขาด&วย 

ครูในป}จจุบันถูกจับตามองเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท้ังหมดในหลักสูตร ครูในศตวรรษท่ี 21             
ยืนหยัดเพ่ือตนเองและอาชีพของตน พวกเขาให&ความสนใจอย(างใกล&ชิดกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนในการศึกษา
และพวกเขาแก&ไขป}ญหาเหล(านี้โดยตรง พวกเขายังสนับสนุนนักเรียนของพวกเขา ห&องเรียนทุกวันนี้
เต็มไปด&วยเด็กๆท่ีต&องการใครสักคนคอยดูแล ให&คำแนะนำ ให&กำลังใจ และคอยรับฟ}ง ครูท่ีมี
ประสิทธิภาพจะแบ(งป}นความรู&และความเชี่ยวชาญของพวกเขาและเป)นแบบอย(างท่ีดีให&กับนักเรียน
ของพวกเขา การสอนในศตวรรษท่ี 21 หมายถึงการสอนอย(างท่ีคุณเคยสอนแต(ด&วยเครื่องมือและ
เทคโนโลยีในป}จจุบัน 
 Churches (2014) เป)นอาจารย" หัวหน&าคณะเป)นผู&ท่ีชื่นชอบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สอนท่ี at Kristin School in Auckland, New Zealand ได&ให&ทัศนะว(า มีโปรแกรม
เทคโนโลยีท่ีครอบคลุมสำหรับนักเรียนทุกคน และได&เขียน 8 ลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21(21st 
Century Teacher)  
 1. การปรับตัว (The adaptor) 
 ครูในศตวรรษท่ี 21 คือนักปรับตัวด&วยการควบคุมตามรูปแบบการศึกษาท่ีเน&นการประเมิน 
นักการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต&องสามารถปรับหลักสูตรและข&อกำหนดในการสอนหลักสูตรใน
รูปแบบท่ีจินตนาการได& พวกเขายังต&องสามารถปรับซอฟต"แวร"และฮาร"ดแวร"ท่ีออกแบบมาสำหรับ
โมเดลธุรกิจให&เป)นเครื่องมือท่ีใช&ได&กับทุกกลุ(มอายุและมีความสามารถท่ีหลากหลาย พวกเขายังต&อง
สามารถปรับให&เข&ากับประสบการณ"การสอนแบบไดนามิก เม่ือทุกอย(างผิดพลาดกลางชั้นเรียน           



 

เม่ือเทคโนโลยีล&มเหลว การแสดงต&องดำเนินต(อไป ในฐานะนักการศึกษา เราต&องเข&าใจและใช&รูปแบบ
การเรียนรู&ท่ีแตกต(างกัน เราต&องสามารถปรับรูปแบบการสอนของเราให&ครอบคลุมรูปแบบการเรียนรู&
ต(างๆ 

 2. ผู�มีวิสัยทัศน_ (The visionary) 
 จินตนาการ ซ่ึงเป)นองค"ประกอบสำคัญของความสามารถในการปรับตัวเป)นองค"ประกอบ

สำคัญของนักการศึกษาท้ังในป}จจุบันและอนาคต พวกเขาต&องเห็นศักยภาพในเครื่องมือและ
เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม( เข&าใจสิ่งเหล(านี้และจัดการเพ่ือตอบสนองความต&องการของพวกเขา               

 ครูผู&มีวิสัยทัศน"สามารถดูแนวคิดของผู&อ่ืนและนึกภาพออกว(าพวกเขาจะใช&สิ่งเหล(านี้ในชั้น
เรียนได&อย(างไร ผู&มีวิสัยทัศน"ยังมองข&ามสาขาวิชาและผ(านหลักสูตร พวกเขาสามารถสร&างการ
เชื่อมโยงท่ีส(งเสริมและให&คุณค(ากับการเรียนรู&ในด&านอ่ืนๆ และใช&ประโยชน"จากสาขาอ่ืนๆเพ่ือเสริม
การสอนของตนเองและการเรียนรู&ของนักเรียน 

3. ผู�ทำงานรcวมกัน (The collaborator) 
 Ning, Blogger, Wiki spaces, MSN, My Space, Second life  ในฐานะนักการศึกษา 

เราต&องสามารถใช&ประโยชน"จากเครื่องมือในการทำงานร(วมกันเพ่ือปรับปรุงและดึงดูดผู&เรียนต&อง
ร(วมมือกัน แบ(งป}น ช(วยเหลือ ดัดแปลง และประดิษฐ" 

 4. ผู�รับความเส่ียง (The risk taker) 
 นักการศึกษาจะรู&สิ่งเหล(านี้ได&อย(างไร คุณจะสอนวิธีใช&พวกเขาได&อย(างไร และมีให&เรียนรู&

มากมาย คุณต&องรับความเสี่ยงและยอมรับต(อความรู&ของนักเรียน ระบุเปpาหมายและอำนวยความ
สะดวกในการเรียนรู& ใช&จุดแข็งของดิจิทัลเพ่ือทำความเข&าใจและสำรวจผลิตภัณฑ"ใหม( ให&นักเรียนสอน
กันและกัน พีระมิดแห(งการเรียนรู&แสดงให&เห็นว(าการคงไว&ซ่ึงความรู&สูงสุดนั้นมาจากการสอนผู&อ่ืน 
ไว&วางใจนักเรียนของคุณ 

 5. ผู�เรียน (The learner) 
 เราคาดหวังให&นักเรียนของเราเป)นผู&เรียนรู&ตลอดชีวิต "ผู&เรียนรู&ตลอดชีวิต" ในพันธกิจและ

วัตถุประสงค" เราก็ต&องให&ความใส(ใจกับประสบการณ"และความรู& เช(นกัน ในสาขาวิชา เทคโนโลยี
สารสนเทศ และในหลายๆศาสตร" โดยเฉพาะวิทยาศาสตร"เพ่ือชีวิต ความรู& ความเข&าใจ และ
เทคโนโลยีเป)นสิ่งท่ีไม(หยุดนิ่ ง มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู( เสมอการเป)นครูท่ีนี่ คุณต&อง
เปลี่ยนแปลงและเรียนรู&ภูมิทัศน"เปลี่ยนไป ครูหรือนักการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต&องเรียนรู&และ
ปรับตัว 

 6. ผู�ส่ือสาร (The communicator) 
 การเรียนรู& “ทุกท่ี ทุกเวลา” เป)นคำท่ีเราได&ยินกันบ(อยๆ มักจะคู(กับ “การเรียนรู&ตลอด

ชีวิต” การเรียนรู&ได&ทุกท่ี ทุกเวลา ครูต&องอยู(ทุกท่ีและทุกเวลา ไม(จำเป)นต&องเป)นครูคนเดียวกัน แต(ครู
ในศตวรรษท่ี 21 เป)นผู&สื่อสาร พวกเขามีความเชี่ยวชาญในเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีช(วยให&สามารถ
สื่อสารและทำงานร(วมกันได& นอกจากการเรียนรู&วิธีการทำเท(านั้น พวกเขายังรู&วิธีอำนวยความสะดวก 
กระตุ&นและควบคุม กลั่นกรองและจัดการกับมัน 

 
 



 

 7. แบบอยcาง (The model) 
 เราต&องสร&างแบบอย(างพฤติกรรมท่ีเราคาดหวังจากนักเรียนของเรา วันนี้และพรุ(งนี้มีความ

คาดหวัง ว(าครูมักจะเป)นส(วนหนึ่งในชีวิตนักเรียนท่ีสอดคล&องกันมากท่ีสุด ครูจะเห็นนักเรียนบ(อยกว(า 
นานกว(าและไว&ใจได&มากกว(าพ(อแม( นี่ไม(ใช(คำวิจารณ"ของผู&ปกครอง แต(เป)นการสะท&อนกลับนัก
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ยังจำลองการปฏิบัติแบบไตร(ตรอง ไม(ว(าจะเป)นการตรวจสอบการสอนและ
การเรียนรู&ส(วนตัวแบบเงียบๆ หรือผ(านการฝ�กไตร(ตรองผ(านบล็อก ทวิตเตอร" และสื่ออ่ืนๆ นัก
การศึกษาเหล(านี้มองท้ังภายในและภายนอก 

ครูเหล(านี้ยังจำลองคุณลักษณะอ่ืนๆ อีกหลายประการ สิ่งเหล(านี้ไม(จำเป)นต&องเก่ียวข&องกับ 
ICT หรือหลักสูตรแต(มีความสำคัญเท(าเทียมกัน พวกเขาจำลอง 

8. ผู�นำ (The leader) 
ไม(ว(าพวกเขาจะเป)นผู&นำของกระบวนการบูรณาการ ICT หรือโค&ชด&านเทคโนโลยีท่ีเงียบ    

ผู&ฝ�กอบรม ICT และครูท่ีเป)นแบบอย(าง ผู&ไม(ฝ}กใฝ�ฝ�ายใด นักการศึกษาแห(งศตวรรษท่ี 21 คือผู&นำ 
Hooda (2019) เป)นผู&ร(วมก(อต้ัง Vega Schools เป)นผู&ประกอบการรุ(นแรกท่ีมีประวัติโดด

เด(นในด&านเทคโนโลยีและการลงทุนด&านการบริการ ได&ให&ทัศนะว(า ครูในป}จจุบันต&องหลุดจากรูปแบบ
การสอนในยุคอุตสาหกรรม พวกเขาจำเป)นต&องพัฒนา ต&องมีความทันสมัย ปรับตัวได&และคิดล(วงหน&า
เพ่ือให&เด็กท่ีเกิดระหว(างป� 2010 ถึง 2025 เตรียมพร&อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน"การ
เป)นครูในศตวรรษท่ี 21 หมายถึงอะไร 

1. เปdนผู�เรียนตลอดชีวิต (Is a lifeLong learner) 
 ครูต&องประเมินแนวทางและรูปแบบการสอนของตนอยู(เสมอเพ่ือให&ตรงประเด็น ผสานรวม 

ปรับเทคนิคการสอนและเทคโนโลยีใหม(ๆ ด&วยความเป�ดกว&างแบบเดียวกัน พวกเขามีความคาดหวัง
จากนักเรียน 

2. เปdนผู�เลcาเรื่องราวและสานความฝtน (Is an engaging storyteller and dream-
merchant) 

 ครูยังต&องเป)นคนสานความฝ}นเพ่ือสร&างแรงบันดาลใจให&ผู&เรียน กระตุ&นให&จินตนาการ และ
ทำให&พวกเขาเชื่อว(าตนเองมีความสามารถมากกว(านี้และการเห็นคุณค(าในตนเองและมีความเชื่อใน
ตนเองท่ีจะเป)นกลไกท่ีมีพลังในการบรรลุและประสบผลสำเร็จ 

 3. มีความคิดสร�างสรรค_  ปรับตัวและเช่ียวชาญด�านเทคโนโลยี (Is creative, 
adaptive and tech-savvy) 

 ครูต&องมีความสามารถในการค&นคว&าและใช&เทคโนโลยีอย(างเหมาะสมเพ่ือให&ได&รับ
ประสบการณ"การเรียนรู&ท่ีเก่ียวข&องและทันสมัยท่ีสุด 

 ครูต&องมีความคิดสร&างสรรค"สูง เพ่ือช(วยให&ผู&เรียนนำสิ่งท่ีได&เรียนรู&ไปใช&เพ่ือค&นหาวิธีใหม(ๆ 
ท่ีดีกว(าในการทำสิ่งต(างๆ ความสามารถในการสร&างสรรค"สิ่งใหม(เป)นความสามารถท่ีได&รับผลตอบแทน
มากท่ีสุดในโลก 

4. ใฝuรู�และยึดผู�เรียนเปdนศูนย_กลาง (Is learner knowing and learner-centric) 
 ครูท่ีดีในป}จจุบันจำเป)นต&องเข&าใจและใช&หลักการของจิตวิทยาเด็ก ผ(านการรู&จักผู&เรียน

จริงๆ เท(านั้น ครูจึงจะสามารถดึงศักยภาพท่ีแท&จริงของผู&เรียนออกมาได&อย(างเต็มท่ี ความสนใจ



 

นำไปสู(การเรียนรู&และการรักษาไว& ยังนำไปสู(การปรับปรุงผลการเรียน ความสามารถในการทำให&เด็ก
สนใจในการเรียนรู&นำไปสู(แรงจูงใจซ่ึงเป)นเชื้อเพลิงท่ีทรงพลังท่ีสุดในสภาพแวดล&อมทางวิชาการ 

5. เปdนท่ีปรึกษาท่ีเช่ือถือได�และเปdนแบบอยcาง (Is a trusted counselor and role 
model) 

 ครูเป)นมากกว(าผู&ให&การศึกษา พวกเขาเป)นนอกเหนือจากพ(อแม( ท่ีเด็กๆ มีส(วนร(วมและมี
ปฏิสัมพันธ"ด&วย การสร&างแบบอย(างค(านิยมท่ีดีและพฤติกรรมท่ีถูกต&องเป)นความรับผิดชอบท่ีสำคัญ 
ความสามารถในร(วมมือกับผู&อ่ืนและทำงานร(วมกันอย(างมีประสิทธิภาพ มีเมตตาและเห็นอกเห็นใจ
ท้ังหมดนี้สามารถสอนได&ดีท่ีสุดโดยการสร&างแบบอย(างท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในฐานะนักการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ค(านิยมท่ีปลูกฝ}งให&กับผู& เรียนในวันนี้จะเป)น
ตัวกำหนดคุณภาพชีวิตของพวกเขา นอกจากการช(วยให&นักเรียนซึมซับความรู&แล&ว ครูยังต&องสร&าง
ต&นแบบท่ีสำคัญๆ  เช(น ความเห็นอกเห็นใจ ความรับผิดชอบ ความอดทนอดกลั้น และความไม(
แบ(งแยก เพ่ือให&ผู&เรียนมีชีวิตท่ีประสบความสำเร็จ และทำให&คนรอบข&างมีความสุขและประสบ
ความสำเร็จด&วยครูมีส(วนช(วยเหลือชีวิตผู&เรียนมากกว(าการให&ความรู& เราทุกคนต(างมีความทรงจำท่ีดี
เก่ียวกับครู  คนท่ีเราเคารพนับถือ คนท่ีห(วงใยและไม(ทอดท้ิงเรา คนท่ีชี้ทางสว(างให&เราเห็นและคนท่ี
เป)นแรงบันดาลใจให&เราเชื่อม่ันในตัวเอง ดังนั้นเราจึงมีความม่ันใจท่ีจะทำสำเร็จมากข้ึน  

 นอกจากพ(อแม(แล&ว ครูยังมีพลังท่ีจะมีอิทธิพลต(อชีวิตของเด็ก ครูมีความรับผิดชอบอย(าง
มากต(อผู&เรียน ชุมชน และประเทศชาติ ครูท่ีมีลักษณะเฉพาะเหล(านี้จะยังคงสร&างแรงบันดาลใจและ
ปรับปรุงชีวิตของนักเรียนหลายร&อยคนในอนาคต และผ(านนักเรียนของพวกเขา พวกเขาจะมีอิทธิพล
ทางอ&อมต(อชีวิตหลายพันคน 

 Ecole Global International Girls School (2020) เป)นโรงเรียนหญิงล&วนท่ีต้ังอยู(ใน
เมือง Dehradun ซ่ึงเป)นเมืองหลวงทางการศึกษาของอินเดีย ได&ให&ทัศนะถึงลักษณะสำคัญ 9 
ประการของครูในศตวรรษท่ี 21 (21st century teacher) ดังต(อไปนี้ 

 1.ห�องแหcงการเรียนรู�ท่ีเน�นผู�เรียนเปdนสำคัญและให�คำแนะนำ (Student-focused 
study hall and customized guidance) 

 ขณะท่ีนักเรียนแสดงความสนใจในสิ่งใดก็ตามท่ีได&ทางจิตใจหรือร(างกาย ไม(มีทางใดท่ี
วิธีการสอนแบบด้ังเดิมจะเพียงพอ เราต&องการวิธีใหม(ๆ ในการสอนพวกเขา นักเรียนมี วัตถุประสงค" 
และความต&องการท่ีหลากหลาย และการให&คำแนะนำท่ีได&นั้นไม(ใช(เรื่องง(าย เม่ือถึงจุดท่ีนักเรียนได&รับ
อนุญาตให&ตัดสินใจด&วยตนเอง นักเรียนจะได&รับการเรียนรู& แรงบันดาลใจตามธรรมชาติ และทุ(มเท
ความพยายามมากข้ึน ซ่ึงเป)นสิ่งท่ีสมบูรณ"แบบสำหรับผลการเรียนรู&ท่ีดีข้ึน หลักสูตรท่ีปรับให&เหมาะ
กับนักเรียนในชั้นเรียน  

2.นักเรียนและเทคโนโลยีข้ันสูง (Students and advanced technology) 
นักเรียนในป}จจุบันมีอุปกรณ"ท่ีดีท่ีสุด แต(การใช&งานส(วนใหญ(แทบจะไม(ต&องผ(านการพูดคุย 

การโทรด&วยเสียงหรือวิดีโอมากท่ีสุด แม&ว(าป}จจุบันนักเรียนจะถูกมองว(าเป)นยุคคอมพิวเตอร" พวกเขามี
แนวทางการใช&อุปกรณ"ราคาแพงท่ีมีความสามารถในการส(งวารสารบนเว็บ อินโฟกราฟ�ก อีบุ�ก การ
บันทึกวิธีการ และแบบฝ�กหัดการสอน อย(างไรก็ตาม ในหลาย ชั้นเรียน พวกเขายังคงทำงานกับการ



 

นำเสนอและเวิร"กชีต นักเรียนสามารถส(งวารสารออนไลน" ภาพยนตร" หรือเรื่องราวและสร&างสรรค"ได& 
โดยได&รับการฝ�กอบรมทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

3. การปรับตัวให�เข�ากับนวัตกรรมใหมcๆ (Adapting to new innovations) 
เนื่องจากนวัตกรรมยังคงสร&างโอกาสใหม(ๆ ในอุตสาหกรรมการเรียนรู& ความสามารถในการ

ปรับตัวเข&ากับแนวคิดการสอนท่ีเป)นนวัตกรรมใหม(ๆ เป)นวิธีท่ียอดเยี่ยมในการยกระดับทักษะการสอน
ของคุณ โชคดีท่ีนวัตกรรมเป)นสิ่งใหม(สำหรับนักเรียนและครูเท(าๆ กัน ดังนั้นทุกคนจึงสามารถเข&าร(วม
ได&ทุกเม่ือท่ีต&องการ 

 4.ไปท่ัวโลก (Go global) 
 เครื่องมือดิจิทัลในป}จจุบันทำให&สามารถค&นหาข&อมูลเก่ียวกับเหตุการณ"ต(างๆ ของประเทศ

และบุคคลต(างๆ ได&โดยตรง เห็นได&ชัดว(า หนังสือเรียนยังเพียงพอ แต(ยังเรียนรู&เก่ียวกับภาษา สังคม 
และความสามารถเชิงสัมพันธ"โดยการสนทนากับผู&คนจากท่ัวโลก การแสดงให&นักเรียนเห็นถึงวิธีการใช&
เครื่องมือดิจิทัลเหล(านี้ เพ่ือจุดประสงค"และวัตถุประสงค"ท้ังหมด ด&านใดด&านหนึ่งของโลกนี้จะทำให&เรา
มีความรู&และความคิดท่ีก&าวหน&าในอุดมคติ 

 5. ลดการใช�กระดาษ (Go paperless)  
 ครูต&องทำงานแบบลดการใช&กระดาษ เอกสาร การจัดเรียงเนื้อหาการฝ�กอบรมและ

แบบฝ�กหัดและการประสานงาน  นวัตกรรมสามารถนำประสบการณ"การเรียนรู&ของนักเรียนไปสู(ระดับ
การยกระดับได& 

6.เข� ารcวมสนับสนุน กับนักเรียนและครู  (Join forces with the students and 
fellow teachers) 

 เทคโนโลยีทำให&ได&เป�ดโอกาสร(วมกันระหว(างครูและนักเรียน ซ่ึงครูและนักเรียนท่ีแตกต(าง
กันจะได&ทำแบบฝ�กหัดในชั้นเรียนดีข้ึนและสามารถโต&ตอบได& มีความพยายามร(วมกันผ(านการรายงาน 
การแบ(งป}นผ(านทางอีเมลหรือการแนะนำ PowerPoint ความร(วมมืออย(างครอบคลุมสามารถเปลี่ยน
ประสบการณ"ท้ังหมดของเรา 

7.ปฏิสัมพันธ_กับบุคคลและเปdนมืออาชีพ(Interaction personal and professional) 
 พยายามเชื่อมต(อกับผู&คนท่ีคล&ายกัน เม่ือเครื่องมือดิจิทัลในป}จจุบันช(วยให&เราสามารถ

เชื่อมต(อกับใครก็ได& ทุกท่ี และทุกเวลาตามท่ีเราต&องการ เพ่ือเข&าสังคมแวดวงมืออาชีพของคุณเพ่ือ
ปรับปรุงให&ดีข้ึน สิ่งท่ีคุณต&องทำคือ ติดตาม เข&าร(วม ถาม หรือ ตอบ 

 8. การเรียนรู�ตามภารกิจ (Task based learning) 
 นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ควรสร&างแรงจูงใจของตนเอง การสำรวจของตนเองกับ

ผู&เชี่ยวชาญ และมีส(วนร(วมในกิจกรรมต(างๆ เพ่ือพ่ึงพาตนเองได&และจำเป)นต&องใช&อุปกรณ" พวกเขา
ต&องการคำแนะนำจากครูของพวกเขา 

 9. อยcาหยุดท่ีจะเปdนนักเรียนด�วยตัวคุณเอง (Never cease to a student yourself) 
 การพัฒนาอย(างต(อเนื่องของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม(ๆ การเรียนรู&และความสามารถ

ในการปรับตัวจึงกลายเป)นพ้ืนฐานสำหรับทุกคน ครูท่ีดีคือผู&ท่ีไม(หยุดเรียนรู&และเป�ดรับแนวคิดใหม(ๆ 
วิธีการเรียนรู&และทักษะการสอนใหม(ๆ 



 

 รวบรวมข&อเสนอแนะในเชิงบวกของคุณและแบ(งป}น สำหรับนักการศึกษาป}จจุบันท่ีจะ
แสดงวิธีใช&ระบบบนเว็บอย(างเหมาะสมและวิธีถ(ายทอดและเผยแพร(เนื้อหาสำคัญ และวิธีการสร&าง
ทรัพยากรท่ีใช&ร(วมกันได& การรักษาผู&นำท่ีมีความสามารถท้ังในชั้นเรียนและออนไลน"จะช(วยสร&างความ
ประทับใจในเชิงบวกและสร&างแบบฝ�กหัดท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียน พวกเขารับรู&ถึงลักษณะเฉพาะ
ไม(ใช(อุปกรณ"ใหม( แต(เป)นเทคนิคใหม(ท่ีเป)นประโยชน"แบบเป)นไปตามท่ีต&องการและน(าดึงดูดยิ่งข้ึน
สำหรับการใช&งาน เบ้ืองหลังนักเรียนท่ีประสบความสำเร็จทุกคน มีครูท่ีมีความสามารถ 

สรุป จากทัศนะของ Churches (2014), Cox (2019), Hooda (2019), Sailors' Pride 
School  (2019) และ Ecole Global International Girls School (2020) สังเคราะห"ได&ถึงลักษณะ
ของครูในศตวรรษท่ี 21 ได&ดังตารางท่ี 2 

 





 

 

ตารางที่ 2 ผลการสังเคราะห_สรุปลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21  

ลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 

Churches 

Cox 

Hooda 

Sailors' Pride  

Ecole Global  

1. เน&นผู&เรียนเป)นสำคัญและการสอนเฉพาะบุคคล (Learner-centered classroom and personalized instruction)      

2. ครูที่ส(งเสริมนักเรียนเป)นผู&ผลิต (Students as producers)      

3. ครูที่ไปทั่วโลก (Go global)      

4. ครูที่มีความฉลาดและใช&อุปกรณ"สื่อสาร (Be smart and use smartphones)      

5. ครูที่มีการใช&บล็อก (Blog)      

6. ครูที่มุ(งไปสู(การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (Go digital)      

7. ครูที่มีการทำงานร(วมกัน (Collaborate)      

8. ครูที่ใช&การแชทด&วย Twitter (Use Twitter chats)      

9. ครูที่มีการเชื่อมต(อ (Connect)      

10. ครูที่จัดการเรียนรู&ด&วยโครงงานเป)นฐาน (Project based learning)      

11. ครูที่มีการสร&างร(องรอยทางดิจิทัลเชิงบวก (Build your positive digital footprint)      

12. ครูที่ส(งเสริมการเรียนรู&อย(างต(อเนื่อง (Keep learning)      

13. ครูที่มีการปรับตัวได& (They're adaptive)      

14. ครูที่มีการเรียนรู&ตลอดชีวิต (Lifelong learners)      

15. เป)นผู&เชี่ยวชาญด&านเทคโนโลยี (Are tech savvy)      

16. มีความคิดก&าวหน&า (Are forward thinking)      

17. เป)นผู&สนับสนุนวิชาชีพ (Are advocates for the profession)      



 

ลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 

Churches 

Cox 

Hooda 

Sailors' Pride  

Ecole Global  

18. มีการปรับตัว (The adaptor)      

19. มีวิสัยทัศน" (The visionary)      

20. ผู&รับความเสี่ยง (The risk taker)      

21. เป)นผู&เรียนรู& (The learner)      

22. มีการสื่อสาร (The communicator)      

23. เป)นแบบอย(าง (The model)      

24. ให&คำแนะนำ (customized guidance)      



 

 

บทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 
Billah (2013) เป)นผู&ช(วยศาสตราจารย" ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร"ท่ี American 

international University-bangladesh (AIUB) ได&ให&ทัศนะถึง บทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 
(The role of a 21st century teacher) ดังนี้ พฤติกรรมของนักเรียนและเปpาหมายในอนาคต
และความสำเร็จของชีวิตถูกกำหนดในโรงเรียนและครูเป)นต&นแบบของพฤติกรรมเชิงบวกหรือเชิงลบ
ต(อนักเรียน บทบาทของครู เช(น ครูต&องรักในอาชีพ มีความกระตือรือร&น ช(วยเหลือ และจัด
สภาพแวดล&อมท่ีอบอุ(นให&กับนักเรียน ผู&เชี่ยวชาญบางคนกล(าวว(าครูคือแม(คนท่ีสองเพราะนักเรียนใช&
เวลากับครูมาก ในทำนองเดียวกับครูไม(ได&เกิดมาเพ่ือเป)นแม(ท่ีดี แต(เม่ือประสบการณ"ของพวกเขากับ
ลูก เพ่ิมมากข้ึน พวกเขาจะกลายเป)นผู&เชี่ยวชาญ เรารู&ดีว(าแม(นั้นดูดีท่ีสุดสำหรับลูกและเปpาหมายของ
พวกเขาก็คือการเลี้ยงดูลูก เพ่ือให&พวกเขากลายเป)นมืออาชีพและอยู(ในสังคมได&  บทบาทของแม(ท่ีมี
ต(อลูกคือ การความเอาใจใส( ความรัก ความเคารพ เป)นผู&นำ สั่งสอน และสร&างสภาพแวดล&อมท่ี
ปลอดภัยและน(าอยู(ท่ีบ&าน 

ครูคือจุดแข็งและเป)นรากฐานของการเจริญงอกงามของอารยธรรม ครูควรตระหนักถึง
บทบาทและหน&าท่ีของครูและมีความเชี่ยวชาญในศิลปะการสอน พวกเขาจะม่ันใจในสิ่งเหล(านี้ได&
อย(างไร แน(นอนว(าพวกเขาจะต&องเรียนหนัก เตรียมตัวให&พร&อม และเหนือสิ่งอ่ืนใดคือวิชาความรู&พวก
เขาควรเชี่ยวชาญศิลปะ การสอนสมัยใหม( พวกเขาต&องรวบรวมคำติชมจากนักเรียนด&วย เพ่ือเรียนรู&
จุดยืนในการสอนเป)นแนวปฏิบัติมาตรฐานในด&านการสอนแต(ในโรงเรียนและวิทยาลัยของเราได&นำ
ระบบท่ีทันสมัยนี้มาใช&เพ่ือนำมาซ่ึงคุณภาพในการสอนครูก็เริ่มเข&าใจว(าเป)นส(วนสำคัญของหน&าท่ีของ
พวกเขา 

ความคิดแบบยูโทเป�ยท่ีมองว(า ครูเป)นผู&เชี่ยวชาญในการประกอบอาชีพ ต&องฝ�กฝนอย(าง
ต(อเนื่อง ทุ(มเท ศึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เข&าร(วมประชุมสัมมนา ทำให&เป)นครูผู&เชี่ยวชาญ         
การใช&ชีวิตนักเรียนแต(ละคน มีครูบางคนท่ีเข&ามาในชั้นเรียนและเริ่มสอน พวกเขาไม(ได&มีส(วนร(วมกับ
เรา พวกเราไม(ค(อยได&คุยกับพวกเขา ครูมิได&แสดงอาการถึงความรู&สึกของเราเลย วิธีท่ีครูจะทำให&
นักเรียนมีส(วนร(วมในห&องเรียน คือ การถามคำถาม นักเรียนท่ีอายหลายคนในชั้นเรียนไม(เคยถาม
คำถามใดๆ กับครู ดังนั้นครูในสมัยนี้จึงให&นักเรียนมีส(วนร(วมในชั้นเรียน เป)นสิ่งสำคัญมากท่ีครูจะ
สนับสนุนนักเรียนเพราะนักเรียนจะได&รับประโยชน"ครูมีความรับรับผิดชอบท่ีมากในห&องเรียนของเธอ 
เหตุผลหนึ่งคือนักเรียนทุกคนต&องพ่ึงพาเขา ทุกสิ่งท่ีครูพูดจะส(งผลต(อนักเรียน หากครูรู&สึกสนุกหรือ
แสดงอาการโกรธ ก็จะไปสู(เด็กเพราะทัศนคติของครูถ&าครูหัวเราะ นักเรียนก็หัวเราะด&วย ครูมีความ
รับผิดชอบต(อพฤติกรรมทางสังคมในห&องเรียน หากเกิดข&อผิดพลาด ผู&รับผิดชอบคนเดียวคือครู แม&ว(า
จะไม(ใช(ความผิดของพวกเขาก็ตามครูต&องสร&างสภาพแวดล&อมท่ีอบอุ(นและปกปpอง หากนักเรียนรู&สึก
ปลอดภัยในห&องเรียน ผลลัพธ"จะแสดงในความก&าวหน&าทางวิชาการการเริ่มต&นท่ีดีเป)นความไว&วางใจ
ซ่ึงกันและกันกับนักเรียนแต(ละคน ครูต&องรู&จักนักเรียนในห&องเรียน นอกจากนี้นักเรียนยังทำ
เช(นเดียวกันเพ่ือให&ครูรู&จักพวกเขาด&วย นี่เพราะมันเป)นประโยชน"ต(อท้ังชั้นเรียน 

โรงเรียนไม(ได&เป)นเพียงสถานท่ีเรียนรู&เท(านั้น แต(ยังเป)นสถานท่ีสร&างความสนุกสนานอีกด&วย 
เราควรคิดว(าโรงเรียนเป)นสถานท่ีท่ีเราไปเรียนรู& แต(ก็เชื่อว(ามีบางครั้งท่ีความสนุกสนานเป)นสิ่งจำเป)น



 

นั่นคือเหตุผลท่ีเราคิดว(าครูควรสนุกสนานกับนักเรียนด&วย เด็กเรียนรู&เร็วข้ึนเม่ือพวกเขารู&สึกสนใจ
บทเรียนท่ีน(าต่ืนเต&น ครูต&องไม(ลืมว(าเด็กจะเบ่ือเร็ว นั่นคือเหตุผลท่ีต&องวางแผนบทเรียนท่ีสร&างสรรค"
ไว&ล(วงหน&า ดังนั้นพวกเขาจำเป)นต&องได&รับคำแนะนำข้ึนอยู(กับความต&องการของนักเรียนดังท่ี Mike 
Rose อธิบายไว&ใน “Lives in Boundaries” ว(านักการศึกษาต&องเป)นคนท่ีเป�ดใจกว&างและต&องเคารพ
ในความหลากหลายของนักเรียน และให&ความรักและทห(วงใยต(อนักเรียน ในทางจิตวิทยา นักเรียน
อาจได&รับผลกระทบหากมีป}ญหากับครู คือนักเรียนจะหลีกเลี่ยงการไปโรงเรียน เราไม(ต&องการให&เกิด
ความขัดแย&งกับนักเรียน 

บทบาทของครูคือช(วยให&นักเรียนนำแนวคิดต(างๆ เช(น คณิตศาสตร" ภาษาอังกฤษ และ
วิทยาศาสตร"ผ(านการสอนในชั้นเรียนและการนำบทบาทของครูยังเป)นการเตรียมบทเรียน จัดการ
ห&องเรียน พบปะกับผู&ปกครอง และทำงานอย(างใกล&ชิดกับเจ&าหน&าท่ีของโรงเรียน การเป)นครูเป)น
มากกว(าแค(การดำเนินการตามแผนการสอน พวกเขายังมีบทบาทเป)นผู&ปกครองแทน ผู&ควบคุมวินัย พ่ี
เลี้ยง ท่ีปรึกษา แบบอย(าง ผู&วางแผน และอ่ืนๆ อีกมากมาย ในโลกป}จจุบัน บทบาทของครูเป)นอาชีพ
ท่ีมีหลายแง(มุม 

บทบาทของครูในป}จจุบันแตกต(างจากบทบาทของครูในสมัยก(อนมาก ด&วยมุมมองของโลก
ท่ีเปลี่ยนไป บทบาทของพวกเขาก็เปลี่ยนไปเช(นกัน ทุกวันนี้ บทบาทของครูมีหลายแง(มุม เช(น การให&
คำปรึกษาแก(นักเรียน ช(วยพวกเขาในการใช&ความรู&และบูรณาการเข&ากับชีวิตของพวกเขาเพ่ือพิสูจน"
ตัวเองว(าเป)นสมาชิกท่ีมีคุณค(าของสังคม 
 Flamand (n.d.)  เป)นอาจารย"ท่ี University of Groningen ได&ให&ทัศนะถึงบทบาท
ของครูในศตวรรษท่ี 21 (Role of teachers in the 21st century) ดังนี้ ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจเป)นเรื่องยากท่ีจะเข&าใจถึงบทบาทท่ีเปลี่ยนแปลงไปของครู เหมือนว(าบทบาทของครูเติบโตข้ึน
อย(างมาก ตอนนี้พวกเขาได&รับการคาดหวังให&เป)นผู&รอบรู&ด&านเทคโนโลยี มีความรู&ด&านคอมพิวเตอร" 
และเป)นแนวหน&าของการศึกษา ในทางกลับกัน อาจดูเหมือนว(าเทคโนโลยีทำให&บทบาทด้ังเดิมของครู
ล&าสมัยไปมาก อย(างไรก็ตามครูต&องรักษาความทุ(มเทแบบด้ังเดิมท่ีมีต(อนักเรียนและปฏิสัมพันธ"แบบลง
มือปฏิบัติจริง ในขณะท่ีสอนนักเรียนถึงวิธีสำรวจโลกในศตวรรษท่ี 21 ของพวกเขา 

1. เน�นการใช�เทคโนโลยี (Emphasis on technology) 
 การสอนในศตวรรษท่ี 21 จะต&องเน&นท่ีความเข&าใจในการใช&เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูต&อง
แนะนำนักเรียนเก่ียวกับการใช&คอมพิวเตอร" วิธีการค&นคว&าทางอินเทอร"เน็ตท่ีถูกต&อง และวิธีการระบุ
ข&อมูลท่ีเป)นประโยชน" นอกจากนี้ การมุ(งเน&นท่ีเทคโนโลยีนี้สามารถเป�ดโลกของแหล(งข&อมูลใหม(เพ่ือ
สนับสนุนวิธีการสอนแบบด้ังเดิม เช(น การรวมโปรแกรมซอฟต"แวร"ในห&องเรียน 
 2. เป|าหมายดั้งเดิมกับทรัพยากรใหมc (Traditional goals with new resources) 
 เปpาหมายด้ังเดิมของการศึกษายังคงเหมือนเดิม ครูต&องสร&างนักเรียนให&เป)นนักคิดเชิง
วิพากษ"ท่ีมีประสิทธิภาพและเป)นผู&เรียนรู&ตลอดชีวิตด&วยสำนึกความรับผิดชอบต(อสังคม แม&ว(าบางครั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศอาจดูเหมือนเป)นตัวขัดขวางมากกว(าท่ีจะเป)นพันธมิตรในการบรรลุเปpาหมาย
เหล(านี้ แต(ก็สามารถนำมาใช&อย(างมีประสิทธิภาพเพ่ือช(วยอำนวยความสะดวกมากกว(าขัดขวาง
กระบวนการเรียนรู& ตัวอย(างเช(น นักเรียนสามารถใช&เครื่องมือเครือข(ายทางสังคมเพ่ือสร&างแบบสำรวจ
ความคิดเห็น หรือเครื่องมือค&นหาทางอินเทอร"เน็ตเพ่ือทำการค&นคว&า 



 

3.เน�นเทคนิค (Emphasis on techniques) 
 ครูในศตวรรษท่ี 21 มีสิทธิ์เข&าถึงงานวิจัยมากมายเก่ียวกับวิธีการเรียนรู&ของนักเรียน             
พวกเขาควรมีความรู&และเต็มใจท่ีจะนำการวิจัยดังกล(าวไปใช&ในห&องเรียน พวกเขาควรเข&าใจรูปแบบ
การเรียนรู&ท่ีแตกต(างกันและสามารถระบุรูปแบบการเรียนรู&ของนักเรียนได& 
 4.เปdนท่ีปรึกษา (As mentors) 
  นักเรียนต&องการท่ีปรึกษาท้ังในและนอกห&องเรียน เนื่องจากความรุนแรงในโรงเรียน                 
การใช&ยาเสพติด และอันตรายอ่ืนๆ กลายเป)นเรื่องธรรมดามากข้ึน ครูจำเป)นต&องมีบทบาทเป)นท้ัง
แหล(งข&อมูลสำหรับนักเรียนและเป)นแนวทางให&คำปรึกษาความยากลำบากของชีวิตอย(างจริงจัง และ
พยายามสร&างความสัมพันธ"ท่ีดีกับนักเรียน 

5.เน�นการปฏิบัติ (Emphasis on action) 
    ครูในศตวรรษท่ี 21 เผชิญกับความท&าทายกระแสโลกาภิวัตน" ครูควรแนะนำนักเรียนให&
รู&จักโลกของพวกเขา และยิ่ งกว(านั้นปลูกฝ}งให&พวกเขารู&สึกถึงพลังของตนเองในการสร&าง                       
การเปลี่ยนแปลงในโลก ครูไม(ควรเพียงแค(ถ(ายทอดความรู&ให&กับนักเรียนเท(านั้น พวกเขาควรปลูกฝ}ง
ให&พวกเขารู&สึกถึงสถานท่ีของพวกเขาในโลกท่ีกว&างข้ึนและกระตุ&นให&พวกเขามีส(วนร(วมอย(างแข็งขัน 
 Nola (n.d.) เป)นอาจารย"สอนภาษาอังกฤษท่ี Eton Institute ได&ให&ทัศนะถึง 7 บทบาท
ของครูในศตวรรษท่ี 21 ประเภทของบทเรียนท่ีใช&สอนในปกติ ดังนี้ 

- คุณมักจะเก่ียวข&องกับบทบาทใด 
- มีบทบาทใดท่ีคุณมีประสบการณ"น&อยกว(าหรือไม( 
- มีบทบาทใหม(ท่ีคุณจะลองในอนาคตหรือไม( 

 ความต&องการห&องเรียนในศตวรรษท่ี 21 นั้นแตกต(างจากความต&องการในศตวรรษท่ี 20 
อย(างมาก ในห&องเรียนแห(งศตวรรษท่ี 21 ครูเป)นผู&อำนวยความสะดวกในการเรียนรู&ของนักเรียนและ
เป)นผู&สร&างสภาพแวดล&อมในชั้นเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนักเรียนสามารถพัฒนาทักษะท่ีจำเป)นใน
ป}จจุบันหรืออนาคตได& 
 อย(างไรก็ตาม ก(อนท่ีเราจะเริ่มทำความเข&าใจเก่ียวกับบทบาทท่ีเปลี่ยนแปลงไปของครูสอน 
ESL บทบาทของครูท่ีได&รับความนิยมมากท่ีสุด Harmer, J. กล(าวว(า มีเหตุผลมากกว(าท่ีจะอธิบายถึง
บทบาทของครูท่ีแตกต(างกันและบอกว(ามีประโยชน"แทนท่ีจะสร&างคุณค(า 
 บทบาทของครู (Teacher roles) 
 ครูส(วนใหญ(มีบทบาทท่ีหลากหลายในห&องเรียน คุณคิดว(าบทบาทใดกำหนดบทบาทของ
คุณในห&องเรียนของ ESL ได&มากท่ีสุด 

1. ผู�ควบคุม (The controller) 
 ครูเป)นผู&ดูแลชั้นเรียนอย(างเต็มท่ี นักเรียนทำอะไร พูดอะไร และพูดอย(างไร ครูจะรับ
บทบาทนี้เพ่ือแนะนำภาษาใหม(และเทคนิคการฝ�กฝนท่ีถูกต&องแม(นยำ 
 ในห&องเรียนนี้ ครูเป)นศูนย"กลางของความสนใจ ครูสามารถสร&างแรงบันดาลใจผ(านความรู&
และความเชี่ยวชาญของตนเอง แต(บทบาทนี้ช(วยให&นักเรียนมีเวลาพูดคุยเพียงพอหรือไม(เป)นท่ี
สนุกสนานสำหรับผู&เรียนจริงหรือ นอกจากนี้ยังมีการรับรู&ว(าบทบาทนี้อาจขาดความหลากหลายใน
กิจกรรม 



 

2. ผู�สcงเสริม (The prompter) 
 ครูสนับสนุนให&นักเรียนมีส(วนร(วมและให&คำแนะนำเก่ียวกับวิธีท่ีนักเรียนจะดำเนินการใน
กิจกรรม ครูควรช(วยเหลือนักเรียนเม่ือจำเป)นเท(านั้น 
 เม่ือผู&เรียนรู&สึก 'พูดไม(ออก' ผู&พูดสามารถให&กำลังใจโดยการสะกิดนักเรียนอย(างสุขุม
รอบคอบ บางครั้งนักเรียนอาจทำเธอดหายหรือไม(แน(ใจว(าจะดำเนินการต(ออย(างไร ผู&รับแจ&งในเรื่องนี้
สามารถแจ&งได&แต(ในทางท่ีสนับสนุนเสมอ 

3. ทรัพยากร (The resource) 
 ครูเป)นทรัพยากรท่ีพร&อมจะให&ความช(วยเหลือหากจำเป)น ท่ีผู&เรียนเม่ือทำกิจกรรมเพ่ือการ
สื่อสาร ครูต&องเตรียมตัวเองให&พร&อมเพ่ือให&ผู&เรียนสามารถปรึกษาเขาได&และมีความจำเป)นอย(างยิ่ง
เป)นทรัพยากรครู แหล(งข&อมูลท่ีครูสามารถแนะนำให&ผู&เรียนใช&ทรัพยากรท่ีมีอยู( เช(น อินเทอร"เน็ต  

4. ผู�ประเมิน (The assessor) 
 ครูสวมบทบาทนี้ เพ่ือดูว(านักเรียนทำได&เพียงใดหรือทำได&ดีเพียงใด มีการจัดระเบียบ 
ดำเนินการข&อเสนอแนะและการแก&ไข 
 มีหลายวิธีท่ีเราจะให&คะแนนผู&เรียน บทบาทของผู&ประเมินช(วยให&ครูมีโอกาสแก&ไขผู&เรียน 
อย(างไรก็ตาม หากไม(ได&รับการสื่อสารด&วยความละเอียดอ(อนและให&การสนับสนุน อาจถือได&ว(าเป)น
การต(อต&านความภาคภูมิใจในตนเองและความม่ันใจในการเรียนรู&ภาษาเปpาหมายของนักเรียน  

5. ผู�จัดทำ (The organizer)  
 บทบาทท่ียากและสำคัญท่ีสุดท่ีครูต&องเล(น ความสำเร็จของกิจกรรมต(างๆ นั้นข้ึนอยู(กับการ
จัดองค"กรท่ีดีและนักเรียนรู&ว(าตนเองต&องทำอะไรต(อไป การให&คำแนะนำเป)นสิ่งสำคัญในบทบาทนี้
เช(นเดียวกับการต้ังค(ากิจกรรม 
 ผู&จัดยังสามารถทำหน&าท่ีเป)นผู&สาธิต บทบาทนี้ยังช(วยให&ครูมีส(วนร(วมและมีส(วนร(วมกับ
ผู&เรียน ครูยังทำหน&าท่ีในการเป�ดและป�ดกิจกรรมอย(างเรียบร&อยและให&ข&อเสนอแนะเก่ียวกับเนื้อหา
อีกด&วย 

6. ผู�มีสcวนรcวม (The participant) 
   บทบาทนี้จะช(วยปรับให&บรรยากาศในชั้นเรียนเม่ือครูมีส(วนร(วมในกิจกรรม ครูสามารถทำ

ให&ชั้นเรียนมีชีวิตชีวา หากครูสามารถยืนหยัดและไม(เป)นศูนย"กลางของความสนใจได& ก็เป)นวิธีท่ีดีใน
การโต&ตอบกับผู&เรียนโดยไม(กดดันเกินไป 

7. ผู�สอนพิเศษ (The tutor) 
 ครูทำหน&าท่ีเป)นโค&ชเม่ือนักเรียนมีส(วนร(วมในการทำโครงงานหรือการศึกษาด&วยตนเอง      
ครูให&คำแนะนำและช(วยนักเรียนชี้แจงแนวคิด 
 บทบาทนี้เป)นวิธีท่ีดีในการให&ความสนใจเป)นรายบุคคลกับนักเรียน นอกจากนี้ยังช(วยให&ครู
สามารถปรับหลักสูตรให&เหมาะกับความต&องการของนักเรียนโดยเฉพาะ อย(างไรก็ตาม อาจทำให&
นักเรียนต&องพ่ึงพาหรือรู&สึกสบายใจเกินไปกับครูคนเดียวและวิธีการหรือรูปแบบการสอนแบบเดียว  
 The Progressive Teacher (n.d.) เป)นนิตยสารเพ่ือเสริมศักยภาพชุมชนการสอนของ
โรงเรียนในอินเดีย ได&ให&ทัศนะถึง บทบาทท่ีเปลี่ยนแปลงไปของนักการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
บทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 (The role of a 21st century teacher) ได&เปลี่ยนแปลงอย(าง



 

มากจากการเป)นผู&ให&ความรู&ไปสู(การเป)นผู&อำนวยความสะดวก การสอนในศตวรรษนี้เป)นปรากฏการณ"
ใหม(โดยสิ้นเชิง ยิ่งกว(านั้นเพราะวิธีท่ีเราเรียนรู&ได&รับการปฏิวัติ ทุกวันนี้ การเรียนรู&เกิดข้ึนได&ทุกท่ี ทุก
เวลา และสามารถปรับเปลี่ยนได&ตามสไตล"และความชอบของแต(ละคน ดังนั้น           ครูจำเป)นต&อง
ทบทวนแนวคิดของการเรียนรู&เสียใหม( ในคำพูดของอัลวิน ทอฟเลอร" ผู&ไม(รู&หนังสือในศตวรรษท่ี 21 
จะไม(ใช(คนท่ีอ(านไม(ออกเขียนไม(ได& แต(เป)นคนท่ีไม(สามารถเรียนรู& เลิกเรียนรู& และเรียนรู&ใหม(สำหรับสิ่ง
นี้พวกเขาจำเป)นต&องฝ�กฝนชุดทักษะเฉพาะ 

1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
ทักษะแรกท่ีครูต&องมีคือความสามารถในการปรับตัวหรือความสามารถในการหล(อหลอม

การสอนตามความต&องการในการเรียนรู&ของนักเรียน สิ่งนี้สามารถทำได&โดยการผสมผสานกลยุทธ"เพ่ือ
รักษาความสนใจของนักเรียน การคิดวิธีท่ีสดใหม(ในการเผยแพร(เนื้อหา และการศึกษาตนเองเก่ียวกับ
เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม( 'ครูต&องสามารถกำหนด สร&าง จัดเรียง แก&ไข และทำความเข&าใจข&อมูลเพ่ือให&
เข&าใจว(าเป)นความรู&' รองศาสตราจารย" Joanna Barbousas ผู&เชี่ยวชาญด&านการศึกษาของครูอธิบาย 
ครูท่ีสามารถปรับการตัดสินใจอย(างชาญฉลาดให&เข&ากับสิ่งท่ีปฏิบัติได& สถานการณ" และเหตุการณ"คือ
คนท่ีสามารถให&โอกาสในการมองเห็นสิ่งต(างๆ ในรูปแบบต(างๆ 

2. ห�องเรียนท่ีเน�นผู�เรียนเปdนสำคัญ (Learner centred classroom) 
 ครูต&องสร&างห&องเรียนท่ีเน&นผู&เรียนเป)นสำคัญ ซ่ึงสอดคล&องกับความต&องการของผู&เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 หมดยุคของการเรียนรู&แบบท(องจำและจดบันทึกจากกระดานดำ นักเรียนในป}จจุบัน
ควรถูกมองว(าเป)น ผู&ผลิต แทนท่ีจะเป)นเพียงผู&ฟ}ง พวกเขาควรถูกสร&างให&เป)นเจ&าของการเรียนรู&ของ
ตนเอง ดังนั้น การเรียนการสอนในห&องเรียนจะต&องเปลี่ยนแปลงในลักษณะท่ีครอบคลุมการมีส(วนร(วม
และทางเลือกของนักเรียน นักเรียนแต(ละคนมีข&อกำหนด ความสามารถ และเปpาหมายการเรียนรู&ท่ี
แตกต(างกัน และห&องเรียนควรเป)นพ้ืนท่ีสะท&อนสิ่งเหล(านี้สำหรับนักเรียนทุกคน ห&องเรียนแบบ               
ไดนามิกเป)นท่ีท่ีครูเต็มใจรับฟ}งความคิดเห็นท่ีหลากหลาย สนับสนุนการอ&างความรู&ด&วยหลักฐาน มี
ส(วนร(วมในการคิดเชิงวิพากษ"และสร&างสรรค" และมีส(วนร(วมในการสนทนาท่ีเป�ดกว&างและมี
ความหมาย 
 3. การเรียนรู�รcวมกัน (Collaborative learning) 

สิ่งนี้ไม(ได&หมายถึงโครงการท่ีเก่ียวข&องกับการทำงานเป)นคู(เท(านั้น แต(ยังรวมถึงความร(วมมือ
ระหว(างครูและนักเรียนด&วย ด&วยการสร&างแหล(งข&อมูลดิจิทัล งานนำเสนอ และการมอบหมายงาน
ร(วมกัน นักการศึกษาสามารถสร&างความม่ันใจให&กับนักเรียนและยังช(วยให&กิจกรรมในชั้นเรียนคล&าย
กับความต&องการในชีวิตจริงของนักเรียน ห&องเรียนถือเป)นพ้ืนท่ีเล็กๆ และการทำงานร(วมกันยัง
สามารถช(วยลดช(องว(างระหว(างเพ่ือนด&วยการปลูกฝ}งค(านิยมท่ีสำคัญของจิตวิญญาณของทีม การเอา
ใจใส( และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ความรู&ท่ีใช&ร(วมกันควรควบคู(กับอำนาจหน&าท่ีท่ีใช&ร(วมกัน ซ่ึง
หมายความว(าครูควรให&ความสำคัญและต(อยอดจากวัฒนธรรม ภาษา ความรู& และประสบการณ"
ส(วนตัวท่ีนักเรียนนำมาสู(พ้ืนท่ีการเรียนรู& 'ผลของการท่ีนักเรียนทำงานร(วมกัน กลุ(มสามารถสร&าง
ความรู&ได&มากข้ึน ทำให&การทำงานร(วมกันเป)นส(วนประกอบสำคัญสู(ความสำเร็จของนักเรียนในสังคม
โลกป}จจุบัน' ตามคำแนะนำของ The National Education Association เก่ียวกับ 4Cs การเตรียม
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 สำหรับสังคมโลก 



 

4. การจับคูcกับเทคโนโลยี (Partner with technology) 
ครูต&องเข&าใจว(ากลุ(มนักเรียนป}จจุบันเป)นของ Generation Z และ Generation Alpha ท้ัง

สองอายุคนเหล(านี้เติบโตมาพร&อมกับเทคโนโลยีจำนวนมหาศาลท่ีปลายนิ้วของพวกเขา พวกเขาเป)น
เจ&าของระบบดิจิทัลและสะดวกใจในการใช&แอพและการเขียนโค&ดในขณะท่ีครูกำลังพลิกหน&ากระดาษ 
ดังนั้น การก&าวสู(โลกดิจิทัลและเข&าใจมุมมองของนักเรียนท่ีเป)น คนยุคดิจิทัล จึงเป)นอีกหนึ่งทักษะ
สำคัญท่ีนักการศึกษาต&องปลูกฝ}ง ต&องใช&เทคโนโลยีอย(างมีกลยุทธ"เพ่ือประโยชน"ของนักเรียนและเพ่ือ
ส(งเสริมการเรียนรู&ท่ีเป)นอิสระและเป)นอิสระ และในกระบวนการสร&างสินทรัพย"ของเทคโนโลยีแทนท่ี
จะเน&นย้ำถึงผลกระทบเชิงลบเสมอ 

5.การใช�เทคโนโลยีได�ถูกต�อง (Making the right use of technology) 
 สิ่งสำคัญในเรื่องนี้คือการสร&างร(องรอยทางดิจิทัลในเชิงบวก นักการศึกษาในป}จจุบันต&องอยู(
ในฐานะท่ีจะเป)นแบบอย(างในการใช&สื่อสังคมออนไลน"ได&อย(างเหมาะสม สื่อสังคมออนไลน"ซ่ึงทำให&
ชีวิตของทุกคนพลิกผันในช(วงไม(ก่ีป�ท่ีผ(านมา มีผลกระทบสูงอย(างน(าตกใจต(อจิตใจท่ีอ(อนไหว Kathy 
Cook ผู&อำนวยการฝ�ายเทคโนโลยีการศึกษาของ University of Phoenix College of Education 
คิดว(า นักศึกษากำลังใช&เทคโนโลยีเหล(านี้ในชีวิตส(วนตัว ดังนั้นจึงเหมาะสมท่ีจะใช&ประโยชน"จาก
เทคโนโลยีเหล(านี้เพ่ือการเรียนการสอน' นอกจากนี้ การรักษาโปรไฟล"ท่ีเหมาะสมในสังคม สื่อสามารถ
เป)นวิธีท่ีดีในการถ(ายทอดสิ่งเดียวกันให&กับนักเรียนของคุณ 
 6.การจัดการเรียนรู�แบบใช�โครงงานเปdนฐาน (Project based learning) 

ห&องเรียนในศตวรรษท่ี 21 ควรอยู(ท่ีการเรียนรู&ด&วยโครงงาน แนวคิดของการสอนโดยใช&ตำรา
เป)นของศตวรรษก(อนเท(านั้น นักเรียนในป}จจุบันต&องได&รับการสนับสนุนให&ทำการวิจัย กำหนดคำถาม 
ติดต(อผู&เชี่ยวชาญ และสร&างโครงการข้ันสุดท&ายโดยใช&อุปกรณ"ท่ีมีอยู(แล&วในมือ ดังนั้น นักการศึกษา
จำเป)นต&องขยายกรอบเครื่องมือการสอนของตน ลองใช&วิธีการใหม(ๆ และออกแบบงานใหม(เพ่ือสอน
เนื้อหาท่ีมีอยู( ในช(วงเวลาท่ีสุขภาพจิตและความเป)นอยู(ท่ีดีเป)นหนึ่งในความท&าทายท่ีใหญ(ท่ีสุดท่ี
นักเรียนต&องเผชิญในป}จจุบัน ครูในศตวรรษท่ี 21 สามารถมอบทักษะท่ีจำเป)นให&กับนักเรียนท้ังใน
ป}จจุบันและอนาคต 

7. กระบวนการเรียนรู�ตลอดชีวิต (Teaching is a life-long learning process) 
ครูต&องเป)นผู&เรียนรู&เองตลอดชีวิต ครูต&องเข&าใจว(าแค(มีปริญญาด&านการสอนไม(เพียงพออีก

ต(อไป ห&องเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีความต&องการของตนเอง และเพ่ือเติมเต็มความต&องการเหล(านี้           
ครูจำเป)นต&องตระหนักถึงแนวโน&มท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในอุตสาหกรรมการศึกษา รู&จักคำศัพท"
เฉพาะ และแก&ไขป}ญหาต(างๆ โดยตรง การขยายเครือข(ายทางวิชาชีพของคุณโดยการเชื่อมต(อกับ
บุคคลท่ีมีชื่อเสียงจากสาขาของคุณและการสนทนากับบุคคลท่ีมีแนวคิดเดียวกันนั้นมีความสำคัญพอๆ 
กับการฝ�กสอน 

ดังนั้น นักการศึกษาในทุกวันนี้จึงต&องมีความอยากรู&อยากเห็น ยืดหยุ(น และคิดล(วงหน&า
เพ่ือท่ีจะมอบสิ่งท่ีนักเรียนต&องการในอีกห&าสิบป�ข&างหน&า บทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 เน&นการ
เรียนรู&ผ(านสื่อกลางมากข้ึนเรื่อยๆ จำเป)นต&องส(งเสริมนักเรียนด&วยทักษะท่ีสามารถถ(ายทอดได&สำหรับ
การจ&างงาน การเติบโตของพลเมืองดิจิทัล การคิดเชิงวิพากษ" และความคิดสร&างสรรค" รวมถึงการ
เรียนรู&อย(างยั่งยืนท่ีจะรองรับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย(างรวดเร็วและไม(จำกัดเฉพาะเนื้อหาท่ีกำหนดซ่ึง



 

ได&รับเลือกให& ความเก่ียวข&องในอดีต การนำแนวทางนี้ไปใช& ครูจะสามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงใน
ห&องเรียน โรงเรียน และในชุมชนโดยรวม 

Tunjera (n.d.) เป)นนักเทคโนโลยีทางการศึกษาและเป)นอาจารย"โครงการพัฒนาซอฟต"แวร"          
ข&อมูลนักวิทยาศาสตร" ได&ให&ทัศนะถึง บทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 (The role of a 21st 
century teacher) ดังนี้  สภาพแวดล&อมการเรียนรู& ท่ี มีการเปลี่ยนแปลงอย(างมากในช(วงสอง
ทศวรรษท่ีผ(านมา และห&องเรียนสมัยใหม(ท่ีก&าวหน&ามากข้ึน จากความพร&อมของเทคโนโลยีต(างๆและ
วิธีการสอนของครูเปลี่ยนไป 

ในสมัยก(อนถ&าครูไม(ได&ยืนอยู(หน&าห&องเรียนเพ่ือแจกแจงข&อมูล การเรียนรู&จะไม(เกิดข้ึน เนื่องจาก
บทบาทของครูเป)นเพียงผู&เผยแพร(ความรู& 

การนำเทคโนโลยีเข&ามาได&เปลี่ยนแปลงบทบาทของนักการศึกษา การเข&าถึงแหล(งข&อมูลอ่ืนๆ ซ่ึง
อาจเป)นข&อมูลท่ีได&รับจากการค&นหาโดย Google การเข&าถึงห&องสมุดออนไลน" วารสาร บทเรียน 
YouTube ห&องสนทนา และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงหมายความว(าผู&เรียนสามารถเข&าถึงแหล(งข&อมูลอ่ืน
นอกเหนือจากครู เช(นเดียวกับท่ีบทบาทของครูเริ่มเปลี่ยนไป 

ขณะนี้นักการศึกษารู&ว(าผู&เรียนสามารถเข&าถึงแหล(งข&อมูลอ่ืนๆ ได&มากมาย พวกเขาสำรวจข&อมูล
ท้ังหมดนี้ได&อย(างไร คุณกลายเป)นไกด" คุณเสนอแนวทางในการรับความรู&ของพวกเขา เป)นสิ่งสำคัญ
เพราะมีข&อมูลมากมาย และไม(ใช(ท้ังหมดท่ีถูกต&องหรือผ(านการทดลองและทดสอบมาแล&ว คุณจะ
เตรียมผู&เรียนให&บอกได&อย(างไรเม่ือพวกเขาพบข&อมูลท่ีไม(เป)นประโยชน"สำหรับพวกเขา 

เทคโนโลยีจำเป)นต&องใช&ในลักษณะท่ีใช&ได&เต็มศักยภาพ บทบาทของครูคือการออกแบบกิจกรรม     
การเรียนรู& เพ่ือไม(ให&พวกเขาใช&แล็ปท็อปในการจดบันทึกในขณะท่ีพวกเขายังทำอย(างอ่ืนได&อีกมาก 
ทำงานร(วมกันกับเทคโนโลยีโดยสวมบทบาทเป)นนักออกแบบและผู&อำนวยความสะดวก มีโอกาสและ
มีความยืดหยุ(นในการสอนในศตวรรษท่ี 21 ห&องสำหรับความคิดสร&างสรรค"นั้นกว&างมาก                     
สิ่งสำคัญท่ีต&องจำไว&คือครูไม(ได&อยู(เพ่ือสั่งการและให&ความรู&อีกต(อไป แต(อยู(ท่ีเพ่ืออำนวยความสะดวก
และสนับสนุนกระบวนจัดการเรียนรู&และรวบรวมความรู& 

สรุป จากทัศนะของ Billah (2013), Flamand (n.d.), Nola (n.d.) ,The Progressive 
Teacher (n.d.) และ Tunjera (n.d.) ดังกล(าวข&างต&น ขอนำเสนอทัศนะเก่ียวกับบทบาทของครูใน
ศตวรรษ ท่ี  21 (The role of a 21 st century teacher) ดั งผลการสั ง เคราะห" ตารางท่ี  3





 

 

ตารางที่ 3 ผลการสังเคราะห_สรุปบทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 

บทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 

Billah 

Flam
and 

Nola 

Progressive 

Tunjera 

1. เน&นการใช&เทคโนโลยี (Emphasis on technology)  
    

2. มุ(งเปpาหมายดั้งเดิมแต(ใช&ทรัพยากรใหม( (Traditional goals with new resources)      

3. เน&นเทคนิค (Emphasis on techniques)      

4. เป)นที่ปรึกษา (As mentors)      

5. เน&นการปฏิบัติ (Emphasis on action)      

6. ผู&ควบคุม (The controller)      

7. ผู&ส(งเสริม (The prompter)      

8. เป)นทรัพยากร (The resource)      

9. ผู&ประเมิน (The assessor)      

10. ผู&จัดทำ (The organizer)       

11. ผู&มีส(วนร(วม (The participant)      

12. ผู&สอนพิเศษ (The tutor)      

13. ใช&ห&องเรียนที่เน&นผู&เรียนเป)นสำคัญ (Learner centred classroom)      

14. การเรียนรู&ร(วมกัน (Collaborative learning)      

15. การจับคู(กับเทคโนโลยี (Partner with technology)      

16. การจัดการเรียนรู&แบบใช&โครงงานเป)นฐาน (Project based learning)      

17. กระบวนการเรียนรู&ตลอดชีวิต (Teaching is a life long learning process)      





 

 

ทักษะสำหรับครูศตวรรษท่ี 21  
Haranaka (2018) เป)นครูสอนภาษาอังกฤษ ท่ี Campinas-SP ประเทศบราซิล เธอเป)น

ครูสอนภาษาอังกฤษมาต้ังแต(ป� 2541 ได&ให&ทัศนะดังนี้ ได&แก( 4 Cs  (การคิดอย(างมีวิจารณญาณ 
ความคิดสร&างสรรค" การทำงานร(วมกัน การสื่อสาร) การรู&สารสนเทศ  การรู&เท(าทันสื่อ การรู&เท(าทัน
เทคโนโลยี ความยืดหยุ(น ความเป)นผู&นำ ความคิดริเริ่ม ผลผลิต และทักษะทางสังคม 

1.การคิด เชิงวิพากษ_  (Thinking critical) การทำงานรcวมกัน(Collaboration)                  
การส่ือสาร(Communication)และความคิดสร�างสรรค_(Creativity) 

ทำไมเราถึงสอนวิธีท่ีเราทำ เราจะปรับปรุงการสอนของเราได&อย(างไร เม่ือพิจารณาแล&วว(า
เรามีผู&เรียนท่ีมีเปpาหมาย ต&องการจุดแข็ง และแรงจูงใจท่ีแตกต(างกันในห&องเรียนเดียวกัน  ถ&าเรา
พยายามมากข้ึนในวิธีการสอนแบบต(างๆ ผู&เรียนของเราจะเห็นคุณค(าของการเป�ดกว&างอยู(เสมอเพ่ือ
สร&างสรรค"สิ่งใหม(ๆ เพ่ือให&ทันต(อเหตุการณ"และสอดคล&องกับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาหรือไม(  
เราจะสื่อสารกับครูของเราอย(างไร  เราเต็มใจท่ีจะแบ(งป}นงานของเราและสะท&อนถึงการปฏิบัติของ
เราเป)นประจำมากน&อยเพียงใด อยากรู&อยากเห็นและมองหาคำตอบแม&ว(าจะอยู(นอกโลกของ ELT ก็
ตาม 

ความรู�สารสนเทศ (Information) ส่ือ (Media) และการรู�เทคโนโลยี(Technology 
literacy) 

เราสามารถระบุและแยกข&อมูลท่ีเก่ียวข&องจากแหล(งข&อมูลท่ีไม(มีประโยชน"ได&หรือไม( 
เรารับฟ}งซ่ึงกันและกันแม&ว(ามีความแตกต(างของเรา เราสามารถใช&สื่อท่ีมีอยู(เพ่ือเพ่ิมผลผลิต

ของเราได&หรือไม( เรามีประสบการณ"โดยตรงกับเทคโนโลยีท่ีผู&เรียนเข&าถึงได&หรือเรายังคงใช&ข&ออ&าง เรา
กำลังเตรียมผู&เรียนให&เรียนรู&วิธีใช&เทคโนโลยีท่ีมีให&เป)นประโยชน" เอ้ือต(อโอกาสการจ&างงานในอนาคต
หรือไม( เรากำลังใช&เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน"ของเราในบทเรียนหรือไม( 

2. ความยืดหยุcน (Flexibility) ความเปdนผู�นำ (Leadership) ความคิดริเริ่ม
(Initiative) ผลผลิต (Productivity) ทักษะทางสังคม (Social skills) 

เราเป�ดรับการเปลี่ยนแปลงหรือไม( เราสามารถเบ่ียงเบนจากแผนของเราได&หรือไม( 
เราสามารถกระตุ&นตัวเองอย(างต(อเนื่องให&สำรวจและมองหาวิธีแก&ป}ญหาสำหรับความท&า

ทายท่ีเราเผชิญอยู(ได&หรือไม( 
เราใช&ความคิดริเริ่มในการเริ่มต&นหรือไม( เรากำลังเชิงรุกหรือรอท่ีจะบอกให&ทำอะไร 
เราสามารถมีสมาธิและใช&เวลาให&เกิดประโยชน"สูงสุดได&หรือไม( 
เราจะสร&างเครือข(ายและทำงานร(วมกับผู&อ่ืนเพ่ือมุ(งไปสู(อนาคตท่ีดีกว(าได&หรือไม(  
เราจะยินดีกับความสำเร็จของคนอ่ืนอย(างจริงใจแล&วหรือยัง 
 3. การเช่ือมตcอ(Connectivity) ความฉลาดทางอารมณ_ (Emotional Intelligence) 

ความรับผิดชอบตcอตนเอง (Self responsibility) 
เราใช&ประโยชน"จากเทคโนโลยีของเราเพ่ือเชื่อมต(อกับครูมากข้ึนหรือไม( 
เราสามารถใช&เวลาในการทำความรู&จักและเชื่อมต(อกับผู&เรียนของเราเพ่ือให&สามารถ

ตอบสนองความต&องการของพวกเขาได&จริงหรือ 



 

เรามีความยืดหยุ(นหรือไม( เราสามารถรับมือกับอารมณ"ของเราและเป)นมืออาชีพในเวลา
เดียวกันได&หรือไม( 

เรารับผิดชอบต(อการกระทำของเราเพ่ือความสำเร็จและความล&มเหลวของเราหรือไม( 
หรือเราโทษคนอ่ืน 
เราเต็มใจท่ีจะเสี่ยงและขยายเขตความสะดวกสบายของเราหรือไม( 
เราจะเลิกวิจารณ"คนอ่ืนและทุ(มแรงกายแรงใจไปกับการสร&างสภาพแวดล&อมการทำงานเชิง

บวกได&หรือไม( 
เราเป)นผู&เรียนตลอดชีวิตจริงหรือ 
Parimi (2021) เป)นผู&ประกอบการ นักเขียนและนักแสดง ได&ให&ทัศนะ ทักษะในศตวรรษท่ี 

21 สามารถแบ(งออกได&เป)น 3 ประเภท ดังนี้ 
 1.ทักษะการเรียนรู� (Learning skills) นำไปใช&กับครูและเก่ียวกับกระบวนการท่ีจำเป)น

ในการปรับตัวและปรับปรุงตามสภาพแวดล&อมการทำงานท่ีทันสมัย 
2. ทักษะการอcานออกเขียนได� (Literacy skills) เน&นการพิจารณาแหล(งท่ีมาท่ีน(าเชื่อถือ

และข&อมูลท่ีเป)นข&อเท็จจริงเพ่ือแยกออกจากข&อมูลเท็จ 
3. ทักษะชีวิต (Life skills) มุ( งเน&นไปท่ีวิธี ท่ีนักเรียนสามารถแยกแยะข&อเท็จจริง           

การเผยแพร(ช(องทางและเทคโนโลยีท่ีอยู(เบ้ืองหลังพวกเขา ทักษะการอ(านออกเขียนได&ให&ความสำคัญ
กับทักษะชีวิต (FLIPS) มากข้ึน และนำมาซ่ึงองค"ประกอบท่ีจับต&องไม(ได&ในชีวิตประจำวันของนักเรียน 
พวกเขามุ(งเน&นไปท่ีคุณสมบัติส(วนตัวและความเป)นมืออาชีพ 

4 C's ทักษะแหcงศตวรรษท่ี 21(4 C's of 21st century skills) 
- การคิดอยcางมีวิจารณญาณ(Critical thinking) การค&นหาวิธีแก&ไขป}ญหารวมถึงการ

แก&ป}ญหา การใช&เหตุผล การวิเคราะห" การตีความ การสังเคราะห"ข&อมูล  
- ความคิดสร�างสรรค_ (Creativity )การคิดนอกกรอบเป)นข้ันตอนต(อไป ซ่ึงรวมถึงศิลปะ 

ความอยากรู&อยากเห็น จินตนาการ นวัตกรรม การแสดงออกส(วนบุคคล  
- การทำงานรcวมกัน (Collaboration) การทำงานร(วมกับผู&อ่ืน การเรียนรู&ของนักเรียน 

ความคาดหวังสำหรับการเปลี่ยนแปลง และการสร&างสภาพแวดล&อมท่ีสนับสนุนช(วยให&สามารถให&และ
รับความคิดและเคารพความเป)นส(วนตัวของเพ่ือน 

- การส่ือสาร(Communication) ทักษะหลักในการพูดคุยกับผู& อ่ืนควรทำให&ครูมี ซ่ึง
รวมถึงการสื่อสารด&วยวาจาและลายลักษณ"อักษร การพูดและการนำเสนอในท่ีสาธารณะ การฟ}ง  

หลายคนเชื่อว(าการคิดเชิงวิพากษ"เป)นคุณสมบัติท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับคนท่ีมีในการศึกษา 
เป)นทักษะท่ีจำเป)นต(อการปรับปรุงและเป)นกลไกในการกำจัดป}ญหาและแทนท่ีด&วยความพยายามท่ี
เกิดผล เม่ือครูมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ" พวกเขาสามารถช(วยนักเรียนคิดสิ่งต(างๆ ด&วยตนเองได&เม่ือ
ไม(มีครู          

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 (21st century skills are) 
- การรู�สารสนเทศ (Information literacy) เป)นการทำความเข&าใจข&อเท็จจริง ตัวเลข 

แนวโน&มป}จจุบัน สถิติ และข&อมูล สิ่งเดียวกันนี้ช(วยในการตีความและวิเคราะห"ข&อมูล การเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร"  



 

- การรู�เทcาทันส่ือ (Media literacy) ควรมีความเข&าใจในวิธีการและช(องทางในการ
เผยแพร(ข&อมูล นอกจากนี้ยังรวบรวมความรู&ด&านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร (ICT) ความรู&
ด&านสื่อและอินเทอร"เน็ต 

- เข�าใจเทคโนโลยี (Technology-savvy) เข&าใจเครื่องจักรท่ีทำให&ยุคสารสนเทศเป)นไป
ได& ดังนั้นการเข&าใจเทคโนโลยีและทันสมัยจึงเป)นสิ่งสำคัญ 

ทักษะชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (21st Century life skills) 
 เป)นหน&าท่ีอีกหนึ่งหน&าท่ี ท่ีควรจัดให&ครูในศตวรรษท่ี 21 เป)นท่ีรู&จักกันว(า FLIPS ชุดทักษะ

เฉพาะท่ีเก่ียวกับชีวิตส(วนตัว 
5 ทักษะชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (Five of the top 21st Century life skills are) 

ได�แกc 
1. ความยืดหยุcน(Flexibility ) เช(น ความเพียร ทิศทางตนเอง การวางแผน วินัยในตนเอง 

การปรับตัว ความคิดริเริ่ม  
2. ภาวะผู�นำ (Leadership) การสร&างแรงจูงใจให&ทีมบรรลุเปpาหมายและทักษะต(างๆ เช(น 

การทำงานเป)นทีม การทำงานร(วมกัน ความร(วมมือ การอำนวยความสะดวกในการใช&พ้ืนท่ีทำงาน
เสมือนจริง เป)นต&น 

3. ความคิดริเริ่ม (Initiative) การเริ่มต&นโครงการ กลยุทธ" และแผนต(างๆ      ด&วยตนเอง 
โดยใช&ทักษะการวิจัยและการปฏิบัติควบคู(ไปกับการต้ังคำถาม 

4.ประสิทธิภาพ (Productivity)การรักษาประสิทธิภาพด&วย การควบคุมตนเอง การ
วางแผน วินัยในตนเอง และความสามารถในการปรับตัว 

5. ทักษะทางสังคม(Social skills) ทักษะเหล(านี้รวมถึงการประชุมและสร&างเครือข(ายกับ
ผู&อ่ืนเพ่ือประโยชน"ร(วมกัน นอกจากนี้ยังรวมถึงทักษะการสื่อสารท่ีแข็งแกร(ง 

แง(มุมบางส(วนท่ีช(วยให&ครูมีความก&าวหน&าในแนวทางการทำงาน ครูผู&สอนการเรียนรู&โดย
จำเป)นต&องทำหน&าท่ีเป)นผู&ชี้แนะหรือผู&ให&คำปรึกษาแก(นักเรียน ไม(ใช(เป)นผู&รอบรู&ท่ีให&ข&อมูลท้ังหมดแก(
พวกเขา 

Pius (2019) เป)นสถาบันการศึกษา ผู&สนับสนุน Edtech และเป)นผู&ให&บริการซอฟต"แวร"อี
เลิร"นนิง ได&ให&ทัศนะถึง ทักษะครูศตวรรษท่ี 21(Skills for 21st century teacher) ดังนี้ 

1. กลวิธีการสอนท่ีเตรียมพร�อมสำหรับอนาคต (Imbibing teaching strategies 
that prepare for the future) 

ครูในศตวรรษท่ี 21 มองไปข&างหน&าถึงอนาคต ซึมซับเทคนิคการสอนและกลยุทธ"ท่ีรับรู&ถึง
แนวโน&มท่ีเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และอนาคตท่ีอาจนำมาสู(การศึกษา รวมถึงโอกาสในการทำงาน
ในอนาคตสำหรับนักเรียน ตลอดจนสนับสนุนการคิดอย(างมีอนาคตเสมอ และไม(ท้ิงนักเรียนไว&ข&างหลัง 
ครูในศตวรรษท่ี 21 ต&องรวมกลยุทธ"ท่ีเตรียมนักเรียนให&พร&อมสำหรับอนาคตท่ีพวกเขาจะใช&ชีวิตและ
ทำงานโดยไม(เน&นท่ีโลกป}จจุบัน 

 
 



 

2. ควรเปdนผู�เช่ียวชาญท่ีนำเทคโนโลยีเข�ามามีสcวนรcวมภายในห�องเรียน (Should Be 
a Master of Incorporating Technology in the Classroom) 

ครูในศตวรรษท่ี 21 ควรเชี่ยวชาญในการใช&เทคโนโลยีในห&องเรียนเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนรู& ในอนาคตเป)นสิ่งท่ีขับเคลื่อนด&วยเทคโนโลยี และครูท่ีมองไปยังอนาคต คอมพิวเตอร"ช(วยสอน 
ไม(ว(าจะเป)นการส(งบทเรียน การบ&าน หรือ การให&คะแนน คือการช(วยให&นักเรียนเรียนรู&ได&เร็วและดีข้ึน 
และเสริมทักษะและความรู&ท่ีจำเป)นให&กับพวกเขาเพ่ือเผชิญกับโลกแห(งอนาคต ครูท่ีมีประสิทธิภาพ
และทันสมัยรู&ดีว(าเทคโนโลยีเป)นเครื่องมืออันทรงพลังท่ีสามารถเปลี่ยนชีวิตของนักเรียนได&หากปรับใช&
อย(างถูกต&อง พวกเขารู&จักเครื่องมือท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใช&และวิธีการหรือเวลาท่ีจะใช&อย(างมีประสิทธิภาพ 

3. คcานิยมในการทำงานรcวมกัน (Values collaboration) 
การทำงานร(วมกันเป)นทักษะสำคัญท่ีครูในศตวรรษท่ี 21 ต&องเรียนรู&และซึมซับการทำงาน

ร(วมกันและความสามารถในการทำงานเป)นส(วนหนึ่งของทีมเป)นสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จของครู 
การสอนและการเรียนรู&ถือว(ามีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือมีทักษะท่ีจำเป)นในการทำงานและทำงาน
ร(วมกับผู&อ่ืน การสื่อสารความคิด และสามารถมีอิทธิพลต(อความคิดของผู&อ่ืนในทางบวก 

4.การปรับตัวให�เข�ากับการเปล่ียนแปลง (Being adaptive to change) 
ครูในศตวรรษท่ี 21 ต&องปรับตัวให&เข&ากับวิธีการสิ่งใหม(และปรับตัวได&ง(าย เทคโนโลยีใน

ห&องเรียนพัฒนาข้ึน เช(นเดียวกับวิธีการสอนและกลยุทธ"ใหม(ๆ ครูในศตวรรษท่ี 21 ต&องตระหนักถึง
แนวการสอนท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและปรับตัว เช(นเดียวกับวิธีการสอนท่ีเปลี่ยนไปอย(างมาก 
เครื่องมือต(างๆ ก็เปลี่ยนไป (ป}จจุบันกระดานอัจฉริยะเข&ามาแทนท่ีกระดานดำแบบด้ังเดิม และแท็บ
เล็ตเข&ามาแทนท่ีหนังสือเรียน) ดังนั้น ครูควรสามารถผสมผสานในการสอนใหม(ๆ ปรับตัวเข&ากับ
เทคโนโลยีและหลักสูตรใหม(ๆ และใช&วิธีจินตนาการและความคิดสร&างสรรค"เพ่ือส(งผลต(อการสอนใน
ห&องเรียน 

5.เปdนผู�เรียนรู�ตลอดชีวิต (Is a lifelong learner) 
ครูในศตวรรษท่ี 21 ยังคงหาความรู&เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาวิธีการสอนอย(างต(อเนื่อง พวกเขา

ไม(คาดหวังท่ีจะสอนนักเรียนด&วยรูปแบบการสอนท่ีล&าสมัย แต(พยายามท่ีจะคิดค&นตัวเองใหม(เพ่ือให&
ทันกับเทคนิคใหม(ในสาขาความรู&ของพวกเขา แม&ว(าอาจจะยังใช&แผนการสอนเดิมก็ตาม แต(ก็ต&อง
ปรับเปลี่ยนให&เข&ากับความเป)นจริงใหม( พวกเขายังจะได&เรียนรู&วิธีการใช&เครื่องมือท่ีเกิดข้ึนใหม(ทาง
เทคโนโลยีเพ่ือการสอนอย(างมีประสิทธิภาพ 

6.ผู�สนับสนุนวิชาชีพ (Advocates for Profession) 
ศตวรรษท่ี 21 เข&าใจว(าการรับรู&เป)นทุกอย(างในทุกอาชีพ ดังนั้นพวกเขาจึงใช&ทุกโอกาสเพ่ือ

สนับสนุนอาชีพของตนและช(วยให&เกิดความก&าวหน&า พวกเขาพูดคุยเก่ียวกับประเด็นสำคัญท่ีส(งผลต(อ
การศึกษาและครูแม&แต(ในชุมชนของพวกเขา แจ&งให&พ(อแม(และผู&ปกครองทราบเก่ียวกับเหตุการณ"ใน
การศึกษาและวิธีปกปpองผลประโยชน"ของบุตรหลานในด&านการศึกษา 

7.ไปท่ัวโลก (Go Global) 
ครูในศตวรรษท่ี 21 ต&องท้ิงความคิดแบบด้ังเดิม และยอมรับความคิดระดับโลก ซ่ึงรวมถึง 

การเรียนรู&เก่ียวกับวัฒนธรรม ภาษา และทักษะการสื่อสารจากการพูดคุยกับผู&คนจากส(วนอ่ืนของโลก 
 



 

8.ใช�บล็อก (Blog) 
การเขียนบล็อกในฐานะครูไม(สามารถเน&นย้ำมากเกินไป เนื่องจากเป)นช(องทางหนึ่ ง

นอกเหนือจากห&องเรียน ซ่ึงสามารถแบ(งป}นความรู&กับนักเรียนและโลกภายนอก ครูในศตวรรษท่ี 21 
จะต&องมีทักษะการเขียนบล็อกซ่ึงพวกเขาจะแสดงความคิดและสร&างสถานะทางดิจิทัล 

9.มุcงสูcการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล (Go Digital) 
ครูในศตวรรษท่ี 21 ต&องเข&าสู(ดิจิทัล ซ่ึงรวมถึงการสอนและเนื้อหาบนเว็บไซต"ของคุณเอง

หรือแพลตฟอร"มดิจิทัลอ่ืน และการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือช(วยให&ประสบการณ"การเรียนการสอน
เป)นไปอย(างราบรื่น ความสามารถในการแบ(งป}นและมีส(วนร(วมในการอภิปรายทางช(วยให&นักเรียน
สามารถเข&าถึงและแบ(งป}นแหล(งข&อมูลในรูปแบบท่ีเป)นระเบียบและบูรณาการมากข้ึน 

10.สร�างสรรค_ส่ิงใหมc (Innovate) 
วิธีหนึ่งในการก&าวนำหน&ากลุ(มคือนวัตกรรมและการคิดค&นสิ่งใหม( ๆ อย(างต(อเนื่อง ครูใน

ศตวรรษท่ี 21 ต&องเชี่ยวชาญด&านนวัตกรรม ท้ังความคิดและเครื่องมือในการทำงาน ต&องใช&พ้ืนท่ี
โซเชียลมีเดียอย(างมีประสิทธิภาพเพ่ือสอนและให&ความรู& สิ่งสำคัญอีกอย(างคือการใช&เครื่องมือ เช(น  
การพูดคุย TED เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู&และให&นักเรียนของคุณมีส(วนร(วมในการอภิปรายอย(าง
กระตือรือร&นท่ีทำให&กระบวนการเรียนรู&มีเนื้อหาท่ีเข&มข&นและเข&มข&นยิ่งข้ึน 

บทสรุป (Conclusion) 
การเรียนรู&ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึงการสอนเช(นเดียวกับท่ีทำในศตวรรษท่ีผ(านมา ด&วย

เครื่องมือท่ีได&รับการปรับปรุง เป)นเหตุผลว(าทำไมครูในป}จจุบันจึงมีข&อได&เปรียบอย(างมาก คือการมี
เครื่องมือการเรียนรู&ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงไม(เคยมีมาก(อน เทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 เป�ดโอกาสให&
นักเรียนได&รับความรู&มากข้ึน และครูต&องปฏิบัติตามความคาดหวังและยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือส(งมอบ
ความรู&ท่ีจำเป)นซ่ึงจะช(วยกำหนดอนาคตของผู&นำในอนาคต 

Teach Opians (n.d.) เป)นแพลตฟอร"มการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง สร&างข้ึนเพ่ือเชื่อมโยง
ครูผู&สอน นักการศึกษา ELT และผู&ปกครองจากท่ัวโลก ได&ให&ทัศนะ ทักษะสำหรับคในครูศตวรรษท่ี 21 
(21st century teacher skills) ดังนี้ ความสามารถและสมรรถนะท่ีครูผู&สอนในป}จจุบันจำเป)นต&องมี
เพ่ือท่ีจะประสบความสำเร็จในอาชีพการสอน โดยเฉพาะอย(างยิ่งในช(วงท่ีมีความก&าวหน&าทาง
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ทักษะเหล(านี้มีไว&เพ่ือช(วยให&นักเรียนตามทันการเปลี่ยนแปลงท่ีทันสมัยใน
ป}จจุบัน ทักษะแต(ละอย(างมีเอกลักษณ"เฉพาะตัวและช(วยให&ครูผลิตผลงานการสอนท่ีมีคุณภาพได& 

จากประสบการณ"ในฐานะครู EFL และจากสิ่งท่ีได&เรียนรู&จากการประชุมเชิงปฏิบัติการและ
การสัมมนา ลักษณะเฉพาะบางประการท่ีครูในศตวรรษท่ี 21 ควรมีขณะท่ีเราอยู(ในโลกท่ีเปลี่ยนแปลง
อย(างรวดเร็วและต(อเนื่อง ดังนี้ 

1. ผู�เรียนรู�อยcางตcอเนื่อง (Continuous learner) 
การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย(างต(อเนื่อง เราม่ันใจในสิ่งนี้ เม่ือสิบป�ท่ีแล&ว พวกเขาไม(ได&เรียนรู&

และพยายามอย(างเต็มท่ีท่ีจะหาความรู&เพ่ิมเติม 
ในขณะท่ีโลกก&าวไปข&างหน&า คุณจะถูกท้ิงไว&ข&างหลังหากคุณไม(เคลื่อนไหวและปรับความรู&

และแนวทางปฏิบัติของคุณให&เข&ากับสถานการณ"ของช(วงเวลานั้น การเป)นครูไม(ได&หมายความว(าคุณ



 

ไม(ควรเป)นผู&เรียนรู& การเรียนรู&มีความสำคัญต(อทางวิชาการของเรา เราจำเป)นต&องประเมินผลการ
ปฏิบัติของเราและผลกระทบท่ีมีต(อนักเรียนอย(างต(อเนื่องเพ่ือให&ดีข้ึนและก&าวไปข&างหน&า 

2. ผู�สร�างความสัมพันธ_ (Relationship builder) 
ความสัมพันธ"กับผู&อ่ืนมีบทบาทสำคัญในความสุขและความม่ันคงทางสังคมของเรา ใน

ห&องเรียน ความสัมพันธ"ท่ีดีกับนักเรียนสามารถส(งเสริมสภาพแวดล&อมการเรียนรู&เชิงบวกและเพ่ิม
ความสำเร็จโดยรวมของพวกเขา 

  ในฐานะครู คุณต&องถามคำถามเหล(านี้ นักเรียนชอบมาเรียนชั้นเรียนของฉันไหม      พวก
เขามีส(วนร(วม มีส(วนร(วมและทำงานร(วมกันในชั้นเรียนหรือไม( นักเรียนของฉันรู&สึกมีพลังและได&รับ
กำลังใจหรือไม( นักเรียนของฉันรู&สึกมีค(าหรือไม(  การตอบคำถามเหล(านี้จะช(วยสร&างความสัมพันธ"ท่ีดี
กับนักเรียนได&อย(างแน(นอน 

3.รวมความหลากหลาย (Inclusive) 
เราอยากให&ทุกคนคิดเหมือนกันไหม? โรงเรียนและชั้นเรียนของเราเต็มไปด&วยนักเรียนท่ีมา

จากสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต(างกัน ผู&เรียนทุกคนมีวิธีคิด รูปแบบการเรียนรู&ท่ีแน(นอน จุดแข็งท่ี
แน(นอน และในฐานะนักการศึกษา เราควรเชื่อในความแตกต(างเหล(านี้ มีส(วนร(วม และหาวิธีพัฒนาจุด
แข็งของนักเรียนแต(ละคน 

4.สะท�อนคิด (Reflective) 
 คุณใช&เวลาในการคิดอย(างมีวิจารณญาณเก่ียวกับการสอนของคุณบ(อยแค(ไหน? การเป)นครู

สะท&อนคิดนั้นสำคัญมากในศตวรรษท่ี 21 ความรู&และแนวคิดใหม( ท่ีเกิดข้ึนทุกวันเป)นสิ่งสำคัญมากท่ี
ครูจะหาเวลาท่ีเหมาะสมในแต(ละวันเพ่ือคิดเก่ียวกับการปฏิบัติในห&องเรียนและปรับปรุงความสามารถ
ในการสอนของพวกเขา 

5.นักวิจัย (Researcher) 
  บทบาทของครูเปลี่ยนแปลงไปมาก แนวทางการศึกษาในป}จจุบันเสนอแนะว(าบทบาทของ

ครูควรเป)นผู&เรียนรู&ควบคู(ไปกับเด็กเป)นอันดับแรก ครูคือนักวิจัยและผู&ชี้แนะซ่ึงมีหน&าท่ีรับผิดชอบ
สูงสุดในการตรวจสอบผู&เรียนอย(างรอบคอบ รับฟ}งข&อกังวล และสำรวจความสนใจของพวกเขา ครูท่ี
เป)นนักวิจัยเชิงปฏิบัติการได&แสดงให&เห็นว(าพวกเขาสามารถช(วยเหลือผู&เรียนและมอบโอกาสท่ีดีท่ีสุด
ในการเรียนรู&ให&กับพวกเขา  

6.นักออกแบบดิจิทัล (Digital designer ) 
ครูท่ีเป)นนักออกแบบดิจิทัลเป)นผู&เชี่ยวชาญท่ีมีทักษะสูงซ่ึงมีทักษะดิจิทัลมากมายและ

สามารถทำงานหลายอย(างได& 
ความสามารถของครูในการทำงานท่ีสำคัญหลายอย(าง เช(น นักออกแบบกราฟ�ก        นัก

ออกแบบเว็บไซต" นักวาดภาพประกอบ (การพิมพ" การออกแบบโลโก& โปสเตอร" ) นักเขียนด&านเทคนิค 
บล็อกเกอร" ทักษะเหล(านี้มีความสำคัญยิ่ง วันนี้ นักเรียนของเราเป)นชาวดิจิทัล ดังนั้น เราต&องคุ&นเคย
กับทักษะท่ีตรงกับความสนใจ ความทะเยอทะยาน ความอยากรู&อยากเห็น  

 
 
 



 

7. การรcวมมือ (Cooperative) 
การทำงานร(วมกับผู&อ่ืนเป)นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเพ่ิมพูนการเรียนรู& การสร&างเครือข(าย  การ

เรียนรู&ท่ีหลากหลาย และการเข&าร(วมเซสชันการพัฒนาวิชาชีพท่ีครูและนักการศึกษารวมตัวกันและ
ทำงานร(วมกันจะช(วยให&ครูเติบโตข้ึน 

8. ความคิดสร�างสรรค_และนวัตกรรม (Creative and innovative ) 
เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลง ครูจำเป)นต&องมีนวัตกรรมและความคิดสร&างสรรค"  พวกเขาควร

จะสามารถสร&างสิ่งใหม(และดีกว(าได& หลักสูตรอาจไม(ได&ช(วยให&ครูมีความคิดสร&างสรรค" แต(พวกเขาต&อง
พยายามอย(างเต็มท่ี 

โลกท่ีพัฒนาไปอย(างรวดเร็ว นวัตกรรมควรเป)นบรรทัดฐานและครูจำเป)นต&องหาวิธีท่ีดีกว(า
ในการถ(ายทอดสิ่งนี้ไปยังผู&เรียน 

9. ผู�นำ (Leader) 
ความเป)นผู&นำเป)นสิ่งท่ีถูกเข&าใจผิดตลอดหลายป�ท่ีผ(านมา การเป)นผู&นำไม(ได&หมายความว(า

เป)น 'เจ&านาย' หมายความว(าคุณควรสามารถกระตุ&นและสร&างผลกระทบในเชิงบวกแก(ผู&เรียนและ
เจ&าหน&าท่ีคนอ่ืนๆ ให&ก&าวไปข&างหน&า เป�ดโอกาสให&พวกเขาเป)นผู&นำจากจุดท่ีพวกเขาอยู( ด&วยวิธีนี้คุณ
สามารถรับประกันการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความหมายได& 

10. นักเลcาเรื่อง (Storyteller) 
ส(วนใหญ(เราดู Ted Talks และเราชอบมากท่ีสุด คุณเคยถามว(าทำไม 
เป)นเพราะวิทยากรเป)นนักเล(าเรื่องท่ียอดเยี่ยม พวกเขาเริ่มต&นด&วยเรื่องราวท่ีดึงดูดความ

สนใจของผู&ชม รัดยาร"ด คิปลิง กล(าว 
 “หากประวัติศาสตร"สอนในรูปแบบของเรื่องราว มันคงไม(มีวันลืม” 
ในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยหลายแห(ง การบรรยายถูกนักเรียนวิจารณ"ว(าน(าเบ่ือและไม(ตรง

ประเด็น การเป)นนักเล(าเรื่องจะช(วยให&นักเรียนของคุณเชื่อมโยงได&อย(างมีความหมาย และจะติดอยู(ใน
ใจของพวกเขาในท่ีสุด การเล(าเรื่องจะช(วยให&พวกเขาได&รับคำถามเพ่ือไตร(ตรอง 

11.นักออกแบบและตกแตcง (Designer and decorator) 
สภาพแวดล&อมในห&องเรียนมีความสำคัญ ลักษณะชั้นเรียนเป)นอย(างไร และทำให&ผู&เรียน

รู&สึกอย(างไร พวกเขามีโอกาสเรียนรู&ท่ีหลากหลายและตรงตามความต&องการหรือไม( 
แนวคิดในการเป)นนักออกแบบ คือ สามารถคิดเก่ียวกับการเรียนรู&จากมุมมองของนักเรียน 

เราจำเป)นต&องออกแบบและตกแต(งห&องเรียนในลักษณะท่ีช(วยให&ได&รับประสบการณ"การเรียนรู&ท่ีมี
ความหมายและให&บริการนักเรียนของเราได&มากท่ีสุด 

12.นักศิลปะ (Artist) 
ครูส(วนใหญ(จะเห็นด&วยว(าการศึกษาเป)นศิลปะมากกว(าสิ่งอ่ืนใด การสอนเป)นวิทยาศาสตร"

หรือศิลปะ ด&านจิตวิทยาการศึกษาและภาษาศาสตร"ประยุกต" มีวิธีการ แนวทาง และข้ันตอนการสอน
ท่ีเป)นแนวทางในการสอนครู อย(างไรก็ตาม บางครั้งครูจำเป)นต&องมีความคิดสร&างสรรค" ยืดหยุ(น 
ยืดหยุ(น ปรับตัวได& และสามารถใช&ทรัพยากรท่ีมีอยู(ได&อย(างมีประสิทธิภาพ 



 

คุณลักษณะเหล(านี้จะช(วยให&เข&าใจ ว(ามีลักษณะอย(างไรท่ีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย(าง
รวดเร็ว เราต&องคิดถึงโลกท่ีเราอาศัยอยู(และความสำคัญในการสร&างความคิดของผู&เรียนท่ีเรากำลัง
สอน 

Ecole Globale International Girls School. (n.d.) เป)นโรงเรียนหญิง ต้ังอยู(ในเมือง
เดห"ราดุน เมืองหลวงแห(งการศึกษาของอินเดีย Ecole Globale ก(อต้ังข้ึนในเดือนเมษายน 2555 
ภายใต&การดูแลของ Asian Educational Charitable Trust ได&ให&ทัศนะเก่ียวกับคุณลักษณะสำคัญ
ของครูในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

1.ห�องเรียนท่ีเน�นผู�เรียนเปdนสำคัญและคำแนะนำแกcนักเรียน( Student focused 
study hall and customized guidance) 

นักเรียนแสดงความสนใจในสิ่งใดก็ตามท่ีจับต&องได&ทางจิตใจหรือร(างกาย ไม(มีทางท่ีวิธีการ
สอนแบบเดิมๆ จะเพียงพออย(างแน(นอน เราต&องการวิธีใหม(ๆ ในการสอนพวกเขา นักเรียนมีตัวละคร 
วัตถุประสงค" และความต&องการท่ีหลากหลาย และการให&คำแนะนำท่ีปรับแต(งได&นั้นไม(ใช(เรื่องง(ายเลย 
เม่ือนักเรียนได&รับอนุญาตให&ตัดสินใจด&วยตนเอง นักเรียนจะได&รับการเรียนรู& แรงบันดาลใจตาม
ธรรมชาติ และความพยายามมากข้ึน ซ่ึงเป)นสูตรท่ีสมบูรณ"แบบสำหรับผลการเรียนรู&ท่ีดีข้ึน หลักสูตร
ท่ีปรับแต(งให&เหมาะกับนักเรียนส(วนใหญ(ในชั้นเรียน หากไม(ใช(ท้ังหมด เป)นสิ่งท่ีพึงปรารถนา 

 2.นักเรียนและเทคโนโลยีข้ันสูง (Students and advanced technology) 
 นักเรียนในป}จจุบันมีอุปกรณ"ท่ีดีท่ีสุด แต(การใช&งานส(วนใหญ(แทบไม(ต&องผ(านการ - การโทร

ด&วยเสียงหรือวิดีโอมากท่ีสุด แม&ว(าป}จจุบันนักเรียนจะถูกมองว(าเป)นยุคคอมพิวเตอร" แต(พวกเขาก็ยังใช&
ประโยชน"จากศักยภาพของเทคโนโลยีอย(างเต็มท่ี พวกเขามีแนวทางการใช&แกดเจ็ตราคาแพงท่ีมี
ความสามารถในการส(งวารสารบนเว็บ อินโฟกราฟ�ก อีบุ�ค การบันทึกวิธีการ และแบบฝ�กหัดการสอน 
อย(างไรก็ตาม ในหลายๆ ชั้นเรียน พวกเขายังคงทำงานกับการนำเสนอและเวิร"กชีต นักเรียนสามารถ
ส(งวารสารออนไลน" ภาพยนตร" หรือเรื่องราวข้ันสูงท่ีน(ารักและสร&างสรรค"ได& โดยได&รับการฝ�กอบรม
ทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

 3.การปรับตัวให�เข�ากับนวัตกรรมใหมc (Adapting to new innovations) 
 นวัตกรรมยังคงสร&างโอกาสใหม( ในการเรียนรู& ความสามารถในการปรับตัวเข&ากับแนวคิด

การสอนท่ีเป)นนวัตกรรมใหม(ๆ เป)นวิธีท่ียอดเยี่ยมในการยกระดับทักษะการสอนของคุณ โชคดีท่ี
นวัตกรรมเป)นสิ่งใหม(สำหรับนักเรียนและครูเท(าๆ กัน ดังนั้นทุกคนจึงสามารถเข&าร(วมได&ทุกเม่ือท่ี
ต&องการ 

4.ไปท่ัวโลก (Go global) 
เครื่องมือดิจิทัลในป}จจุบันทำให&สามารถค&นหาข&อมูลเก่ียวกับเหตุการณ"ต(างๆ ของประเทศ

และบุคคลต(างๆ ได&โดยตรง เห็นได&ชัดว(าหนังสือหลักสูตรยังเพียงพอ แต(ยังเรียนรู&เก่ียวกับภาษา สังคม 
และความสามารถเชิงสัมพันธ"โดยการสนทนากับผู&คนจากท่ัวโลก การแสดงให&นักเรียนเห็นถึงวิธีการใช&
เครื่องมือดิจิทัลเหล(านี้สำหรับจุดประสงค"และจุดประสงค"ท้ังหมด ไม(ว(าด&านใดของโลกใบนี้จะทำให&เรา
มีความรู&และความคิดท่ีก&าวหน&า 

 
 



 

5.ลดการใช�กระดาษ (Go paperless) 
ลักษณะสำคัญอีกประการหนึ่งของครูในศตวรรษท่ี 21 คือการไร&กระดาษ  การคัดเนื้อหา

การฝ�กอบรมและแบบฝ�กหัดและการประสานนวัตกรรมสามารถนำประสบการณ"การเรียนรู&ของ
นักเรียนไปสู(ระดับท่ีอัปเกรดได& 

6.เข� ารcวมสนับสนุน กับนัก เรียนและครู  (Join forces with the students and 
fellow teachers) 

เทคโนโลยีทำให&เกิดความพยายามร(วมกันระหว(างครูและนักเรียน ครูและนักเรียนท่ี
แตกต(างกันจะทำให&แบบฝ�กหัดในชั้นเรียนดีข้ึนและโต&ตอบได& ความพยายามร(วมกันควรผ(านการ
รายงานการแบ(งป}นผ(านทางอีเมลหรือการแนะนำ PowerPoint ความร(วมมืออย(างครอบคลุมสามารถ
เปลี่ยนประสบการณ"ท้ังหมดของเรา 

7.ปฏิสัมพันธ_แบบมืออาชีพ (Interaction personal and professional) 
พยายามเชื่อมต(อกับผู&คนท่ีคล&ายกัน เม่ือเครื่องมือดิจิทัลในป}จจุบันช(วยให&เราสามารถ

เชื่อมต(อกับใครก็ได& ทุกท่ีและทุกเวลาตามท่ีเราต&องการ แล&วทำไมไม(ใช&มันเพ่ือเข&าสังคมและปรับปรุง
กราฟและแวดวงมืออาชีพของคุณให&ดีข้ึน  

8.การเรียนรู�ตามภารกิจ (Task based learning) 
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ควรสร&างแรงจูงใจของตนเอง นำการสำรวจของตนเอง กับ

ผู&เชี่ยวชาญ และมีส(วนร(วมในกิจกรรมต(างๆ เพ่ือพ่ึงพาตนเองได& และท้ังหมดนี้จำเป)นต&องใช&แกดเจ็ต 
และสำหรับสิ่งเหล(านั้น พวกเขาท้ังหมดต&องการคำแนะนำจากครูของพวกเขา 

9.อยcาหยุดท่ีจะเรียนรู�ด�วยตัวคุณเอง (Never cease to a student yourself) 
การพัฒนาอย(างต(อเนื่องของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม(ๆ การเรียนรู&และความสามารถ

ในการปรับตัวจึงกลายเป)นพ้ืนฐานสำหรับทุกคน ครูท่ีดีคือผู&ท่ีไม(หยุดเรียนรู&และเป�ดรับแนวคิดใหม(ๆ 
วิธีการเรียนรู&และทักษะการสอนใหม(ๆ 

 ข&อเสนอแนะในเชิงบวกของคุณและแบ(งป}น สำหรับนักการศึกษาป}จจุบันท่ีจะแสดงวิธีใช&
ระบบบนเว็บอย(างเหมาะสมและวิธีถ(ายทอดและเผยแพร(เนื้อหาสำคัญ และวิธีการสร&างทรัพยากรท่ีใช&
ร(วมกันได& การรักษาผู&นำท่ีมีความสามารถท้ังในชั้นเรียนและออนไลน"จะช(วยสร&างความประทับใจใน
เชิงบวกและสร&างแบบฝ�กหัดท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียน แต(เป)นเทคนิคใหม(ท่ีเป)นประโยชน"แบบได
นามิกและน(าดึงดูดยิ่งข้ึนสำหรับการใช&งาน เบ้ืองหลังนักเรียนท่ีประสบความสำเร็จทุกคน มีครูท่ีมี
ความสามารถ 

 ซ่ึงเป)นทักษะสำหรับครูในศตวรรษท่ี 21 (Skills for 21st century teacher) ท่ีสามารถ
นำไปใช&เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ"ของนักเรียนได& 

 Primera Courses ( 2019)  เ ป) น  EuropeanCentre of Teachers Professional 
Development ซ่ึงต้ังอยู(ท่ีเมืองลูบลิยานา ประเทศสโลวีเนีย โดยมีการฝ�กอบรมท่ีสร&างแรงบันดาลใจ
ในเมืองต(างๆ ในยุโรป ได&ให&ทัศนะ 6 ทักษะสำคัญท่ีครูต&องมี ดังนี้ 

1.ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
การปรับบทเรียนให&เข&ากับนักเรียนแต(ละคนอาจเป)นเรื่องยุ(งยากมาก โดยเฉพาะอย(างยิ่ง

เม่ือจำนวนนักเรียนท่ีมีความต&องการพิเศษเพ่ิมข้ึน ครูจำเป)นต&องปรับตัวให&เข&ากับแนวโน&มนี้โดยการ



 

สร&างสภาพแวดล&อมของโรงเรียนแบบมีส(วนร(วม ทำความเข&าใจกับนักเรียนท่ีมีความต&องการพิเศษ 
และวางแผนบทเรียนแบบรวม คุณรู&หรือไม(ว(านักเรียนออทิสติกมักจะเจองานท่ีต&องใช&การวางแผน
จำนวนมากและการจัดระเบียบท่ียากเกินกว(าจะจัดการได&          

2.ความเช่ือถือ (Confidence) 
การมีความม่ันใจในตัวนักเรียนหรือเพ่ือนร(วมงานของคุณอาจเป)นสิ่งท่ีเรียกร&องมากยิ่งข้ึน 

มันง(ายข้ึนเม่ือคุณรู&จุดแข็งของตัวละครและจุดแข็งของผู&อ่ืนเพ่ือมุ(งเน&นไปท่ีพวกเขา 
3.การส่ือสาร (Communication) 
ทักษะการสื่อสารมีความสำคัญเม่ือทำงานร(วมกับนักเรียน ผู&ปกครอง และเพ่ือนร(วมงาน 

เนื่องจากทักษะเหล(านี้สามารถพัฒนาทักษะการแก&ไขข&อขัดแย&งของคุณได&เช(นกัน ความเข&าใจอย(าง
มากเก่ียวกับพลวัตทางจิตวิทยาจะเป)นประโยชน"ต(อการสื่อสารและความสัมพันธ"ของคุณกับผู&อ่ืน เม่ือ
คุณตระหนักว(าผู&คนมักจะสื่อสารกันด&วยสถานะอัตตาท่ีแตกต(างกัน แทนท่ีจะโต&ตอบกับช(วงเวลา
ป}จจุบัน การหลีกเลี่ยงความขัดแย&งจะง(ายข้ึน 

4.การทำงานเปdนทีม (Team player) 
 ครูพบกับการทำงานเป)นทีมเป)นสิ่งท่ีมีประโยชน" สมาชิกในทีมจะช(วยกันหาทางออก 

เพ่ือให&กระบวนการนี้มีประสิทธิภาพ ขอแนะนำให&ใช&ทักษะและเครื่องมือการฝ�กสอน เม่ือเพ่ือน
ร(วมงานประสบป}ญหา ผู&คนมักให&คำแนะนำแทนการต้ังคำถาม ในทางกลับกัน งานวิจัยแสดงให&เห็นว(า
คำแนะนำมีประโยชน"น&อยกว(าในการแก&ป}ญหามากกว(าคำถาม     ด&วยการต้ังคำถาม เราสนับสนุนให&
เพ่ือนร(วมงานคิดและหาทางออกท่ีดีท่ีสุด 

5.การเรียนรู�อยcางตcอเนื่อง (Continuous learner) 
ครูรู&ว(าการเรียนรู&เป)นกระบวนการท่ียาวนานตลอดชีวิต หลักสูตรท้ังหมดเก่ียวกับ การ

ส(งเสริมการเรียนรู&เทคนิคใหม( ทักษะ การแบ(งป}นแนวคิดและตัวอย(างแนวปฏิบัติท่ีดี 
6.การจินตนาการ (Imaginative) 
การคิดไอเดียใหม(ๆ สำหรับบทเรียนของคุณจะง(ายข้ึนเม่ือใช&เครื่องมือท่ีช(วยเพ่ิมความคิด

สร&างสรรค" สามารถส(งเสริมจินตนาการของนักเรียนได&  
สรุป  จาก ทั ศนะของ Haranaka (2018 ), Pius (2019), Primera Courses (2019), 

Parimi (2021), Ecole Globale International Girls School. (n.d.) และ Teach Opians (n.d.)  
ดังกล(าวข&างต&น ขอนำเสนอทักษะสำหรับครูศตวรรษท่ี 21 (Skills for 21st century teacher) ดัง
ผลการสังเคราะห"ตารางท่ี 4  



 

 

ตารางที่ 4 ผลการสังเคราะห_สรุปทักษะสำหรับครูศตวรรษที่ 21 

ทักษะสำหรับครูศตวรรษที่ 21 

Haranaka 

Pius 

Prim
era  

Ecole Globale  

Parim
i 

Teach 

1. การคิดเชิงวิพากษ" (Thinking critical) การทำงานร(วมกัน (Collaboration) การสื่อสาร (Communication) และ
ความคิดสร&างสรรค" (Creativity) 

      

2. ความยืดหยุ(น (Flexibility) ความเป)นผู&นำ (Leadership) ความคิดริเริ่ม (Initiative) ผลผลิต (Productivity) ทักษะ
ทางสังคม (Social skills) 

      

3. การเชื่อมต(อ (Connectivity) ความฉลาดทางอารมณ" (Emotional Intelligence) ความรับผิดชอบต(อตนเอง (Self 
responsibility) 

      

4. กลวิธีการสอนที่เตรียมพร&อมสำหรับอนาคต (Imbibing teaching strategies that prepare for the future)       

5. ผู&เชี่ยวชาญที่นำเทคโนโลยีเข&ามามีส(วนร(วมภายในห&องเรียน (Be a Master of Incorporating Technology in the 
classroom) 

      

6. ค(านิยมในการทำงานร(วมกัน (Values collaboration)       

7. การปรับตัวให&เข&ากับการเปลี่ยนแปลง (Being adaptive to change)       

8. เป)นผู&เรียนรู&ตลอดชีวิต (Is a lifelong learner)       

9. ผู&สนับสนุนวิชาชีพของตน (Advocates for their profession)       

10. ไปทั่วโลก (Go global)       

11. ใช&บล็อก (Blog)       

12. มุ(งสู(การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (Go Digital)       



 

ทักษะสำหรับครูศตวรรษที่ 21 

Haranaka 

Pius 

Prim
era  

Ecole Globale  

Parim
i 

Teach 

13. สร&างสรรค"สิ่งใหม( (Innovate)       

14. ผู&สร&างความสัมพันธ" (Relationship builder)       

15. รวมความหลากหลาย (Inclusive)       

16. นักวิจัย (Researcher)       

17. นักออกแบบดิจิทัล (Digital Designer )       

18. การร(วมมือ (Cooperative)        

19. ความคิดสร&างสรรค"และนวัตกรรม (Creative and innovative )       

20. ผู&นำ (Leader)       

21. นักเล(าเรื่อง (Storyteller)       

22. นักออกแบบและตกแต(ง (Designer and decorator)       

23. นักศิลปะ (Artist)       

24. ใช&ห&องเรียนที่เน&นผู&เรียนเป)นสำคัญและคำแนะนำแก(นักเรียน( Student focused study hall and customized 
guidance) 

      

25. นักเรียนและเทคโนโลยีขั้นสูง (Students and advanced technology)       

26. อย(าหยุดเรียนรู&ด&วยตัวคุณเอง (Never cease to a student yourself)       

27. ความเชื่อถือ (Confidence)       

28. การสื่อสาร (Communication)       



 

 

ส่ิงท�าทายและปtญหาอุปสรรคการพัฒนาครูในศตวรรษท่ี 21   
High School Access (2019) เป)นการวางแผนสำหรับนักเรียนมัธยมท่ีสนใจความท&า

ทายในการจบหลักสูตรวิทยาลัยท่ี  the University of Colorado ได&ให&ทัศนะถึง สิ่งท่ีท&าทายท่ีครู
เผชิญอยู(ทุกวัน ดังนี้ ประวัติศาสตร"การศึกษา ครูรับมือกับความท&าทายมากมาย พวกเขาเอาชนะ
ความท&าทายบางอย(างในขณะท่ีบางอย(างยังคงอยู( นอกจากนี้ เม่ือเทคโนโลยีและความต&องการของ
มนุษย"รวมถึงรูปแบบการใช&ชีวิตเปลี่ยนไป ความท&าทายก็เปลี่ยนไป ด&วยเหตุผลดังกล(าว ความท&าทาย
ท่ีพวกเขาเผชิญอยู(ไม(ได&อยู(ในความคิดของพวกเขาในช(วง 10 ป�ท่ีผ(านมาด&วยซ้ำ บทความนี้กล(าวถึง
ความท&าทายส(วนใหญ(ท่ีครูต&องเผชิญในป}จจุบัน 

นักเรียนมีความเปdนปtจเจคบุคคล (Individualistic Students) 
ลักษณะเด(นของสังคมในศตวรรษท่ี 21 คือมุ(งเน&นท่ีผลสำเร็จส(วนบุคคลมากกว(าผลสำเร็จ

ของกลุ(มหรือสังคม น(าเสียดายท่ีสิ่งนี้ยังพบหนทางในห&องเรียนด&วย ครูพยายามถ(ายทอดความรู&ให&กับ
นักเรียนท่ีดูเหมือนจะเน&นการมากเกินไป ด&วยเหตุนี้ การทำงานเป)นทีมจึงถูกนำออกไป การเอาใจใส(
และการสนับสนุนในห&องเรียนก็เช(นกัน 

ครูแสดงหลายบทบาทใน เวลาเดี ยว กัน  (Teachers playing multiple roles 
simultaneously) 

ป}จจุบัน บทบาทของครูไม(ได&จำกัดอยู(เพียงการสอนนักเรียนในชั้นเรียนเท(านั้น อะไรทำให&
เกิดสิ่งนี้ ส(วนใหญ(แล&วผู&ปกครอง ยุ(งเกินกว(าจะพยายามทำงานเพ่ือเลี้ยงเด็กๆ (นักเรียน)และได&รับ
การเอาใจใส(ท่ีพวกเขาต&องการ ด&วยเหตุนี้ ครูจึงต&องเป)นท่ีปรึกษา นักจิตวิทยา และนักสังคม
สงเคราะห"ในเวลาเดียวกัน การทำงานหลายอย(างพร&อมกันนั้นดีแต(ก็มีข&อเสียเช(นกัน 

ค รู จั ด ก าร กับ งาน เอก ส ารม าก เกิ น ไป  (Teachers dealing with excessive 
paperwork) 

ครูสมัยใหม(ต&องจัดการกับงานเอกสารมากมาย ตัวอย(างเช(น รัฐบาลคาดหวังให&พวกเขา
รักษาสถิติการเข&าร(วมประชุมท่ีน(าเชื่อถือ นอกจากนั้น ครูจัดทำเอกสารแสดงเกรดของนักเรียนแต(ละ
คนท่ีได&รับในช(วงเวลาท่ีกำหนด ยังไม(พอ หน(วยงานด&านการศึกษาคาดหวังให&ครูสร&างสถิติท่ีน(าเชื่อถือ
แสดงถึงการเติบโตของนักเรียน ท้ังหมดนี้มีเวลาน&อยท่ีพวกเขาต&องเตรียมตัวสำหรับบทเรียนใหม( 

 ค ว า ม ต� อ ง ก า ร จ า ก ผู� บ ริ ห า ร  ( Increased Demand from School 
Administrators) 

 นอกจากนี้ ครูต&องทำงานกับผู&บริหารโรงเรียน อย(างไรก็ตาม ความท&าทายเกิดข้ึนเม่ือ
ผู&บริหารวางภาระงานท่ีหนักให&ครูแต(ละคน ความต&องการเหล(านี้ อาจทำให&ครูเหนื่อยหน(ายได&ง(าย 
ซ่ึงจะไม(ส(งผลดีต(อนักเรียนท่ีคาดหวังสิ่งท่ีดีท่ีสุดจากผู&ให&ความรู& 

 ตั วอยcางท่ี ดี ในการส่ือสารกับ ผู�ปกครอง (Maintaining exemplary lines of 
communication with parents) 

- ให&การสนับสนุนท่ีนักเรียนต&องการ 
- ให&ความช(วยเหลือส(วนบุคคลและความสนใจเป)นรายบุคคลกับนักเรียนท่ีมีป}ญหาในชั้น

เรียน 
-  ใช&หลักสูตรเดียวกันกับนักเรียนทุกคนโดยไม(คำนึงถึงความสามารถ 



 

ครูทุกคนทราบ ไม(มีนักเรียนท่ีเหมือนกันในชั้นเรียน ด&วยเหตุนี้ พวกเขาทุกคนจึงเข&าใจ
บทเรียนและประเด็นต(างๆ ข้ึนอยู(กับป}จจัยหลายประการ อย(างไรก็ตาม รัฐบาล เจ&าหน&าท่ีการศึกษา 
ผู&บริหารโรงเรียน และผู&ปกครอง คาดหวังว(าครูจะสอนนักเรียนแต(ละคนเหมือนกัน การคาดหวังทำ
ให&ครูทำตามหลักสูตรสำหรับนักเรียนท้ังหมดนั้น  

เปล่ียนโฉมในการจัดการช้ันเรียน (Changing face of classroom management) 
นักเรียนเข&าชั้นเรียน ครูต&องตรวจสอบและปฏิสัมพันธ"เชิงลบในห&องเรียนอยู(เสมอ ในกรณี

นี้ ปฏิสัมพันธ"เชิงลบเก่ียวข&องกับการกลั่นแกล&ง การต(อสู& และพฤติกรรมท่ีคล&ายคลึงกัน ครูยังต&อง
ดูแลให&นักเรียนทุกคนปฏิบัติตามบรรทัดฐานท่ียอมรับได& อย(างไรก็ตามมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญใน
เรื่องนี้  

- วิเคราะห"และประสานงานปฏิสัมพันธ"ทางสังคมของนักเรียน 
- รู&วิธีจัดการนักเรียนในห&องเรียนแบบดิจิทัล 
- เปลี่ยนโฉมของการสอน 
ประการสุดท&าย การสอนมีการเปลี่ยนแปลงทุกวัน เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู&แบบ

ดิจิทัล ซ่ึงทำให&ปฏิสัมพันธ"ระหว(างครูและผู& เรียนลดลง นอกจากนี้ วิธีการสอนท่ีเกิดข้ึนจริงก็
เปลี่ยนไปเช(นกัน ตัวอย(างเช(น ครูยุคใหม(ต&องแสดงให&นักเรียนเห็นว(าเหตุใดป}ญหาจึงจำเป)นต&องแก&ไข 
ในอดีต ครูต&องให&ความสำคัญกับการแสดงให&นักเรียนเห็นวิธีแก&ป}ญหาต(างๆ ท่ีพวกเขาพบท้ังในและ
นอกชั้นเรียน 

 Barrington (2022) เป)นนักเขียนอิสระท่ีมีประสบการณ"มากกว(า 10 ป�และเป)น
ผู&เชี่ยวชาญในด&านการศึกษา โรงเรียนของรัฐบาลและวิทยาลัยชุมชน ได&ให&ทัศนะถึง ความท&าทาย 
10 อันดับแรกสำหรับครูโรงเรียนของรัฐในป� 2017 ดังนี้ 

1. เทคโนโลยี(Technology) 
เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย(างรวดเร็วและเริ่มแพร(หลายในชีวิตประจำวันของคนท่ัวไป 

รวมถึงการศึกษาของเขาด&วย แต(ครูบางคนพบว(ามันท&าทายท่ีจะติดตามความก&าวหน&าล(าสุดและใช&
ประโยชน"อย(างมีประสิทธิภาพเพ่ือจุดประสงค"ทางการศึกษา นอกจากนี้ การศึกษาหลายแห(งไม(มี
เงินทุนในการจัดห&องเรียนด&วยเทคโนโลยีสมัยใหม( ซ่ึงทำให&ครูต&องพยายามอย(างสุดความสามารถ
ด&วยทรัพยากรท่ีจำกัดและอุปกรณ"ท่ีไม(น(าเชื่อถือ อย(างไรก็ตาม เม่ือเทคโนโลยีพร&อมใช&งานมากข้ึน 
กลายเป)นวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่งในการดึงดูดความสนใจของนักเรียน หากโรงเรียนไม(มีเงินทุนหรือความรู&
ในการใช&เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน"ของนักเรียน นักเรียนเหล(านั้นอาจล&าหลัง 

2. การเมือง (Politics) 
การเปลี่ยนตำแหน(งทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการศึกษาและข&อกำหนด

ต(างๆ นักการเมืองบางคนผลักดันให&มีมาตรฐานมากข้ึนในระดับหนึ่ง เป)นเพียงความโชคดีว(า
บรรยากาศการศึกษาแบบไหนท่ีครูถูกบังคับให&ทำงานด&วย 

3. ระบบหลักสูตร (Common core state standards) 
การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการศึกษาเป)นประเด็นสำคัญเสมอ นอกจากนี้ยังมีมาตรฐาน

ด&านวิทยาศาสตร"ยุคใหม(ท่ีต&องพิจารณา ในฐานะครูไม(เพียงแต(ต&องปฏิบัติตามกฎและข&อบังคับท่ี
เปลี่ยนแปลงเท(านั้น แต(ยังต&องปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาตลอดเวลา บางครั้งมาตรฐานเหมือน



 

จะขัดแย&งโดยตรงกับสิ่งท่ีดีท่ีสุดสำหรับนักเรียน และเป)นหน&าท่ีของครูท่ีจะต&องสร&างสมดุลท่ี
เหมาะสม 

4. ระดับความสามารถอcานออกเขียนได� (Literacy rates) 
นักเรียนระดับประถมศึกษาเริ่มเรียนในระดับการเตรียมพร&อมท่ีแตกต(างกัน มีนักเรียนท่ี

ผู&ปกครองสอนให&อ(านท่ีบ&าน แต(ยังมีนักเรียนท่ีไม(ได&เตรียมพร&อมสำหรับการศึกษา เด็กท่ีมาจากพ้ืนท่ี
ยากจนมักเสียเปรียบด&านการเรียน และเป)นหน&าท่ีของครูท่ีจะต&องตามทันโดยไม(ลดทอนการศึกษา
ของนักเรียนท่ีก&าวหน&า 

5. การกล่ันแกล�ง (Bullying) 
การกลั่นแกล&งกันเป)นป}ญหาในโรงเรียนมาโดยตลอด แต(ความก&าวหน&าทางเทคโนโลยี

สมัยใหม(ได&ยกระดับไปสู(อีกข้ัน เด็กไม(เพียงแต(รังแกผู&อ่ืนในโรงเรียนเท(านั้น แต(พวกเขายังทำแบบนั้น
บนโซเชียลมีเดียอีกด&วย จากการวิจัย มีวัยรุ(นมากถึง 1 ใน 3 รายงานว(าเคยตกเป)นเหยื่อของการกลั่น
แกล&งทางอินเทอร"เน็ตหรือโทรศัพท"มือถือ ครูทำได&เพียงหยุดการกลั่นแกล&งโดยเฉพาะอย(างยิ่งเม่ือออก
จากโรงเรียนและไปใช&อินเทอร"เน็ต โรงเรียนหลายเขียนนโยบายการกลั่นแกล&งทางอินเทอร"เน็ตลงใน
หนังสือคู(มือและกำหนดให&นักเรียนลงนามในสัญญาท่ีอนุญาตให&ครูและผู&บริหารบังคับใช&นโยบาย
เหล(านั้นและจัดการบทลงโทษสำหรับการกลั่นแกล&งท่ีเกิดข้ึนทางอินเทอร"เน็ต แม&จะอยู(ห(างจาก
บริเวณโรงเรียนก็ตาม 

  6. การมีสcวนรcวมของผู�ปกครอง (Parent involvement) 
   ผู&ปกครองของนักเรียนเข&ามามีส(วนร(วมในการศึกษาของเด็กนั้นมีความสำคัญอย(างยิ่ง 

นักเรียนต&องการสภาพแวดล&อมท่ีบ&านท่ีปลอดภัยซ่ึงเอ้ือต(อการเรียนรู&ซ่ึงพวกเขาสามารถทำการบ&าน
และเรียนให&จบได& โดยผู&ปกครองไม(มีส(วนร(วม ผู&ปกครองบางคนเข&ามายุ(งเก่ียวกับชีวิตและการศึกษา
ของบุตรหลานมากเกินไป  

7. ความยากจน (Poverty) 
เด็กจำนวนมากท่ีเข&าเรียนในโรงเรียนของรัฐบาลมาจากครอบครัวท่ีมีรายได&น&อยซ่ึงอาศัยอยู(

ท่ีหรือต่ำกว(าระดับความยากจน ครอบครัวในสหรัฐอเมริกากำหนดความยากจนเป)นรายได&ท่ีต่ำ 
สำหรับครอบครัวท่ีมีสมาชิก 4 คน ณ นักเรียนท่ีอาศัยอยู(ในระดับความยากจน จะเผชิญกับความท&า
ทายท่ีไม(เหมือนใครซ่ึงส(งผลต(อการเรียนของพวกเขาและอาจส(งผลกระทบต(อครูด&วย ตัวอย(างเช(น 
นักเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายได&น&อยมีอัตราการออกกลางคันท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะอย(างยิ่งเม่ือพวก
เขาไม(มีผู&นำท่ีเข&มแข็งในชีวิตท่ีจะสนับสนุนให&พวกเขาศึกษาต(อ นักเรียนท่ีนอนหลับหรืออาหารไม(
เพียงพอมักจะมีประสิทธิภาพต่ำกว(าศักยภาพทางวิชาการของพวกเขา และนั่นอาจทำให&พวกเขาต&อง
เผชิญชีวิตท่ียากลำบาก ครูท่ีให&บริการนักเรียนท่ีมีรายได&น&อยมักจะพบว(าตนเองให&การสนับสนุนส(วน
บุคคลหรือแม&แต(ทางการเงินแก(นักเรียนนอกเหนือไปจากความรับผิดชอบด&านการศึกษา 

8. การระดมทุน (Funding)  
การเป)นครูไม(ใช(เรื่องง(ายโดยเฉพาะในระบบโรงเรียนของรัฐบาล ด&วยการเพ่ิมขนาด

ห&องเรียนและงบประมาณท่ีลดลง ครูจึงถูกบังคับให&ทำงานมากข้ึนโดยใช&เวลาน&อยลง โรงเรียนหลาย
แห(งไม(มีเงินทุนในการจัดหาหนังสือหรือสิ่งของท่ีจำเป)นให&กับนักเรียนทุกคน และในบางกรณี 



 

ค(าใช&จ(ายท่ีไม(ได&เป�ดเผยเหล(านั้นก็ตกเป)นภาระของครู จะถูกเปลี่ยนจากโรงเรียนหรือผู&ปกครองไปยัง
ครูเอง 

9. ขาดการสนับสนุน (Lack of Support) 
การศึกษาของเด็กไม(ได&เริ่มต&นเม่ือเขาเข&าห&องเรียนและหยุดชั่วคราว จนกว(าเขาจะเข&าเรียน

อีกครั้ง เป)นสิ่งท่ีดำเนินไปอย(างต(อเนื่อง แม&ว(าครูจะรับผิดชอบการศึกษาส(วนใหญ(ของเด็ก แต(นักเรียน
ก็ต&องการการสนับสนุนจากพ(อแม(และครูก็ต&องการการสนับสนุน เพ่ือให&แน(ใจว(านักเรียนแต(ละคนจะ
ได&รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ในระบบโรงเรียนของรัฐบาลหลายแห(ง ผู&บริหารอยู(กับงานเอกสารจนไม(
สามารถให&การสนับสนุนท่ีจำเป)นแก(ครูในการเป)นนักการศึกษาท่ียอดเยี่ยมได& ความท&าทายเพ่ิมเติม 
เช(น ข&อกำหนดของหลักสูตร มาตรฐานของรัฐ และการตัดงบประมาณทำให&งานของครูยากข้ึน 

10.ขนาดของช้ันเรียน (Classroom Size) 
โรงเรียนทุกแห(งจะแตกต(างกัน แต(โรงเรียนรัฐบาลหลายแห(งก็มีห&องเรียนขนาดใหญ(กว(า

โรงเรียนเอกชนมาก มีครูและเจ&าหน&าท่ีสนับสนุนในการจัดการน&อยกว(า การตัดงบประมาณท่ีเกิดข้ึน
อย(างต(อเนื่องสำหรับโรงเรียนรัฐบาล และเม่ือมีครูจำนวนมากตกงาน ครูท่ีเหลือจึงต&องรับภาระแทน 
ขนาดห&องเรียนท่ีเพ่ิมข้ึนสัมพันธ"กับคุณภาพการศึกษาท่ีลดลง ครูหลายคนรู&สึกว(าพวกเขาใช&เวลาใน
การจัดการกับความขัดแย&งหรือพยายามควบคุมนักเรียนมากกว(าการสอน ห&องเรียนขนาดใหญ(ยังทำ
ให&ยากสำหรับครูในการจัดหานักเรียนท่ีมีพรสวรรค"หรือนักเรียนท่ีมีความท&าทายในการเรียนรู&ด&วย
ความสนใจเป)นรายบุคคลท่ีพวกเขาต&องการ 

Gama Learn (n.d.) ก(อต้ังข้ึนในป� 1989 โดยมีพันธกิจในการผลักดันนวัตกรรมอย(าง
ต(อเนื่องและวิธีแก&ป}ญหาการศึกษา องค"กร และภาครัฐ ได&ให&ทัศนะดังนี้ การสอนกลายเป)นเรื่องยาก
มากข้ึนตามกาลเวลาและความสำเร็จของนักเรียนก็ลดลงดังต(อไปนี้ 

1.สร�างแรงบันดาลใจให�นักเรียนเปdนตัวของตัวเองมากข้ึน (Inspiring students to be 
more self-directed) 

ครูกำลังมีช(วงเวลาท่ียากลำบากในการให&นักเรียนควบคุมตนเองได&มากข้ึน พวกเขามองหา
วิธีคลายความกดดันของนักเรียนโดยทำให&พวกเขาสนใจและแน(ใจว(าแบบฝ�กหัดและการบ&านท่ีส(งนั้น
สนุก เข&าถึงได&ทุกท่ี มีเปpาหมายเพ่ือปรับปรุงจุดอ(อนของพวกเขา และม่ันใจว(าการเรียนรู&เกิดข้ึนในท่ีท่ี
เอ้ืออำนวยมากข้ึน น&อยลง สภาพแวดล&อมท่ีตึงเครียดและกดดันน&อยลง 

2.การปรับปรุงผลการเรียนรู� (Improving learning outcomes) 
การออกแบบผลการเรียนรู&ท่ีมีความหมายและเป)นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการวัดศักยภาพ

และความสำเร็จของนักเรียนถือเป)นความท&าทายท่ียิ่งใหญ(การเรียนรู&เหล(านั้นและมีตัวบ(งชี้ท่ีชัดเจน
เพ่ือพิสูจน"สิ่งนี้ ในขณะท่ีการทำให&งานเอกสารของครูเป)นเรื่องง(าย แม&ว(าสิ่งเหล(านี้จะสำเร็จลุล(วงไปได&
ด&วยดี แต(ครูก็ยังคงไม(เข&าใจมุมมอง 360 องศาว(านักเรียนของพวกเขาโดยรวมดีเพียงใด นอกจากนี้ 
การค&นหาวิธีท่ีถูกต&องในการทำให&กระบวนการนี้เป)นไปโดยอัตโนมัติในลักษณะท่ีต&องการผลลัพธ"ตาม
เวลาจริงนั้นมีความสำคัญอย(างยิ่ง 

 
 



 

3.การสอนท่ีเน�นความแตกตcางระหวcางบุคคล (Differentiating and personalizing 
teaching) 

อะไรท่ีใช&ได&ผลกับนักเรียนคนหนึ่ง ใช&ไม(ได&ผลกับอีกคนหนึ่ง ครูผู&สอนมีวิธีทดสอบและ
ตรวจสอบว(ามีการประเมินระดับทักษะท่ีแตกต(างกันน&อยมาก การประเมินและวิธีการดำเนินการสอน
มีความสำคัญ ประเภทคำถามท่ีใหม(กว(า ข&อสอบเสริมสำหรับสื่อ และอ่ืนๆ คือสิ่งท่ีครูกำลังมองหา 
การสอนท่ีหลากหลายและทำให&ง(ายในเวลาเดียวกันเป)นความสมดุลท่ีหาได&ยาก 

4.นักเรียนทำงานจากแหลcงเรียนรู�นอกห�องเรียน (Getting students to do their 
work outside the classroom) 

อะไรเป)นสิ่งท่ีนักเรียนทำในโรงเรียนเป)นเพียงส(วนหนึ่งของความพยายามท่ีจำเป)นเพ่ือ
ความสำเร็จทางวิชาการ ด&วยเหตุนี้ ครูจึงมีแรงกดดันเพ่ิมในการให&นักเรียนใช&ความพยายามเป)นพิเศษ
นอกห&องเรียน นักเรียนยังคงไม(พบแรงจูงใจท่ีเหมาะสมในการจัดการกับป}ญหานี้ ครูกำลังมองหาวิธีท่ี
พวกเขาสามารถกระตุ&นให&นักเรียนเรียนรู&ในขณะท่ีพวกเขากำลังสนุกสนานและไม(ทำให&ดูเหมือนว(า
การใฝ�หาความรู&เป)นงานท่ีน(าเบ่ือ 

5.การดำเนินงานให�ทันเวลา (Finding the time to keep up with administrative 
tasks) 

ต&องใช&เวลาและการทำงานมากในการจัดทำหลักสูตรการสอน การมีส(วนร(วมกับห&องเรียน            
ต้ังคำถามสำหรับการประเมิน ต&องใช&เวลา (และบางครั้งในวันหยุด) แก&ไขและให&คะแนนการประเมิน
เหล(านี้ จากนั้นต&องใช&เวลา การกรอกรายงาน การวิเคราะห" จุดแข็ง จุดอ(อน และตัวบ(งชี้ประสิทธิภาพ
อ่ืนๆ ครูกำลังมองหาวิธีท่ีจะแบ(งเบาภาระนี้เพ่ือให&พวกเขาสามารถมุ(งเน&นไปท่ีการสอนและส(งเสริม
ความสำคัญของการศึกษาและการเรียนรู& 

6 .ค วาม เข� า ใจก าร เป ล่ี ยน แป ลงท างเทค โน โล ยี (Understanding changing 
technology) 

ความก&าวหน&าของอินเทอร"เน็ตและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง ครูพบว(ายากท่ีจะหาระบบ
และแพลตฟอร"มท่ีง(ายแต(มีประสิทธิภาพในการบริหารห&องเรียน 

7. การมีสcวนรcวมของผู�ปกครอง (Parental Involvement) 
ผู&ปกครองของนักเรียนรับทราบและมีส(วนร(วมเป)นส(วนสำคัญท่ีครูและผู&ดูแลระบบกำลังมี

ช(วงเวลาในการดำเนินการตามให&ทัน ครูกำลังมองหาวิธีท่ีง(ายในการให&ผู&ปกครองเป)นส(วนหนึ่งของการ
เดินทางของลูกและมีความเข&าใจในทักษะของพวกเขาเป)นอย(างดีและคอยติดตามผลการเรียนของ
พวกเขาเป)นประจำ 

Praveena (2020) เป)นนักเขียน ผู&เผยแพร(เนื้อหา แม(บ&าน และผู&ปกครองท่ีภาคภูมิใจของ
ลูก เธอมีส(วนในคำพูดของเธอเพ่ือสร&างคุณค(าให&กับเด็กและผู&ปกครอง ได&ให&ทัศนะต(อความท&าทาย
ส(วนใหญ(ท่ีครูต&องเผชิญในป}จจุบัน ดังนี้ 

1. วิธีการสอนแบบเดียวกันท้ังหมด (One size fits all approach to teaching) 
ป}ญหาด&านการเรียนการสอนท่ีพบบ(อยท่ีสุดประการหนึ่งในป}จจุบัน คือ แนวทางการศึกษา

แบบรวม ตัวอย(างเช(น ในห&องเรียนท่ีมีนักเรียน 25 คน นักเรียนแต(ละคนมีลักษณะนิสัยและ
ความสามารถในการเรียนรู&ท่ีแตกต(างกัน 



 

บางคนเรียนรู&เร็ว ในขณะท่ีบางคนต&องการความช(วยเหลือเป)นพิเศษ มีนักเรียนบางคนท่ี
เป)นศิลปะในขณะท่ีคนอ่ืนเป)นวิทยาศาสตร" นักเรียนบางคนเรียนรู&ผ(านการลงมือปฏิบัติจริง ในขณะท่ี
บางคนชอบอ(านหนังสือเพ่ือหาความรู& 

อย(างไรก็ตาม ระบบการศึกษาในป}จจุบันไม(ได&คำนึงถึงจุดแข็งและจุดอ(อนของนักเรียน ทุก
คนต&องเรียนหลักสูตรเดียวกัน เข&าใจหัวข&อต(างๆ และต&องสอบและประเมินผลแบบเดียวกันด&วย 

ครูพบว(าเป)นการยากท่ีจะตอบสนองความต&องการในการเรียนรู&ของนักเรียนทุกคนในชั้น
เรียน พวกเขามีเวลาน&อยมากท่ีจะเรียนให&จบตามหลักสูตร ด&วยเหตุนี้ พวกเขาจึงเหลือเวลาเพียง
เล็กน&อยหรือไม(มีเลยในการช(วยเหลือนักเรียนท่ีมีความต&องการการเรียนรู&ท่ีแตกต(างกัน 

2. แสดงหลายบทบาท (Juggling Multiple Roles) 
ครูต&องรับผิดชอบหลายอย(างควบคู(ไปกับการสอน ครูต&องปรับปรุงตัวเองอยู(เสมอและยังทำ

หน&าท่ีต(างๆ เช(น เตรียมเอกสารประกอบการเรียนเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมข&อมูลในตำราเรียน เตรียม
นำเสนอเนื้อหา จัดทำและประเมินโครงการและการประเมิน และบริหารงานอ่ืนๆ ของโรงเรียน 

นอกเหนือจากงานเหล(านี้แล&ว ครูยังถูกคาดหวังให&มีบทบาทเป)นท่ีปรึกษา ชี้แนะ และให&
คำปรึกษาแก(นักเรียน ความคาดหวังท้ังหมดนี้สร&างแรงกดดันเกินควรแก(ครูและนำไปสู(ป}ญหามากมาย 

การไม(มีเวลาเป)นหนึ่งในความท&าทายท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีครูต&องเผชิญในป}จจุบัน พวกเขาต&อง
เล(นกลระหว(างบทบาทต(างๆ และจัดการความรับผิดชอบในชั้นเรียนท้ังหมดในกรอบเวลาท่ีจำกัด 
ความกดดันนี้รบกวนสมดุลชีวิตการทำงานและนำไปสู(ความกังวลด&านสุขภาพจิตของครู 

3. ทำงานได�ดีภายใต�ความกดดัน (The pressure to perform well) 
 มีการแข(งขันกันในทุกสายอาชีพและการเรียนการสอนก็ไม(ต(างกัน ครูถูกท&าทายให&ทำให&

ดีท่ีสุดเพราะมีตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดเพ่ือจะมีคนมาแทนท่ี นอกจากนี้ การบริหารโรงเรียนยังกำหนดให&ครู
เป)นผู&รับผิดชอบตัวบ(งชี้ต(างๆ ของห&องเรียน เช(น การเติบโตของนักเรียน และระเบียบวินัยในชั้นเรียน
ความกดดันและ การแข(งขันท่ีมากเกินไปทำให&ครูเหนื่อยอย(างรวดเร็ว    

4. ความเรียกร�องเกินควรของผู�ปกครอง (Handling overly-demanding parents) 
 พ(อแม(ยุคป}จจุบันเรียกร&องมากเกินไป ไม(เข&าใจป}ญหาของครู ผู&ปกครองบางคนไม(เต็มใจท่ี

จะรับผิดชอบในการมอบประสบการณ"การเรียนรู&ท่ีดีข้ึนให&กับลูก ๆ ของพวกเขา แต(คาดหวังให&ครู
จัดการทุกอย(าง พวกเขามักจะบ(นเก่ียวกับครูและวิธีการสอนของเธอ 

การจัดการผู&ปกครองเช(นนี้เป)นงานท่ียากสำหรับครู เนื่องจากพวกเขาต&องรักษาสมดุลท่ีดี
ระหว(างความยุติธรรมและความกล&าแสดงออก 

5. แนวโน�มทางการศึกษา (Ever-changing educational trends) 
การพัฒนาด&านวิทยาศาสตร"และเทคโนโลยีนำมาซ่ึงนวัตกรรมในด&านการศึกษาโรงเรียนต(าง

กระตือรือร&นท่ีจะใช&เครื่องมือทางเทคโนโลยีล(าสุดเพ่ือให&ได&รับการตอบรับเข&าเรียนมากข้ึน แต(พวกเขา
ไม(ได&แสดงความกระตือรือร&นเท(ากันในการฝ�กอบรมครูให&ใช&เทคโนโลยีใหม(เหล(านี้  

การท่ีครูไม(สามารถใช&เครื่องมือทางการศึกษาล(าสุดเป)นป}ญหาท่ัวไปอย(างหนึ่งในการเรียน
การสอนในป}จจุบัน 

ครูถูกปล(อยให&เป)นวิธีการของตนเองในการกำหนดวิธีการรวมเทคโนโลยีใหม(ในรูปแบบการ
สอนของพวกเขา ซ่ึงทำให&เกิดความยุ(งยากและความเครียด 



 

 6.กำหนดระเบียบวินัยของนักเรียน (Limitations in discipling students) 
 ความท&าทายหลักอย(างหนึ่งท่ีครูต&องเผชิญในป}จจุบันคือข&อจำกัดในการฝ�กสอนนักเรียน 

ครูต&องรับมือกับนักเรียนท่ีมีบุคลิกแตกต(างกันบางคนมีมารยาทดีและเชื่อฟ}งในขณะท่ีบางคนโต&แย&ง
และไม(เคารพ บางคนมีมารยาทดีและเชื่อฟ}งในขณะท่ีบางคนโต&แย&งและไม(เคารพ การจัดการกับ
นักเรียนท่ีไม(สุภาพและมีมารยาทไม(ดี พวกเขาไม(สามารถลงโทษเด็กเพราะกลัวว(าจะถูกฟpองร&องและ
การดำเนินการจากผู&บริหารโรงเรียน นักเรียนไม(สนใจปฏิบัติตามคำสั่งของครูเพราะรู&อยู(แก(ใจครูไม(
สามารถทำอะไรได&มากเพ่ือฝ�กฝนพวกเขา การสอนในสภาพแวดล&อมท่ีไม(เป)นเอ้ือไม(เพียงแต(ส(งผลต(อ
รูปแบบการสอนเท(านั้น แต(ยังนำไปสู(ผลร&ายแรงอีกด&วย 

7. วิธีการทดสอบท่ีมาตรฐาน (Standardized testing methods) 
วิธีการทดสอบมาตรฐานเป)นป}ญหาสำหรับท้ังนักเรียนและครู เนื่องจากความต&องการใน

การเรียนรู&และความเข&าใจของนักเรียนแต(ละคนแตกต(างกัน ความสามารถของพวกเขาในการแสดง
ความเชี่ยวชาญแนวคิดทางการศึกษาท่ีแตกต(างกันก็เช(นกัน ครูรู&สึกว(าการใช&แบบทดสอบมาตรฐานไม(
ยุติธรรมในการพิจารณาความสามารถของนักเรียน นอกจากนี้ การทดสอบเหล(านี้กำลังทำลาย
ความคิดสร&างสรรค"ของท้ังนักเรียนและครู 

 ฝ�ายบริหารโรงเรียนส(วนใหญ(วัดประสิทธิภาพของครูโดยพิจารณาจากผลการทดสอบของ
นักเรียน ครูจึงถูกให&เปลี่ยนวิธีการสอนไปมุ(งเน&นท่ีการทำข&อสอบแทนการให&ความรู&ท่ีเน&นคุณค(าแก(
นักเรียน 

8. ขาดการยอมรับ (Poor recognition) 
การขาดครูท่ีมีคุณภาพและมีความทุ(มเทเป)นป}ญหาสำคัญประการหนึ่งท่ีต&องเผชิญกับการ

เรียนการสอนในป}จจุบัน แม&ว(าครูจะมีบทบาทสำคัญในสร&างบุคลิกภาพของเด็กและเตรียมเด็กให&เป)น
พลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบของประเทศ แต(ในสังคมกลับมีทัศนคติท่ีไม(ดีต(อครู การสอนแทบจะไม(ถือ
เป)นอาชีพท่ีน(านับถือ แทบจะไม(เห็นเด็กคนไหนเลือกอาชีพการสอน             

9. การระดมความคิดท่ีมีประสิทธิภาพ (Identifying effective ideas) 
ครูต&องมีอุปกรณ"และแนวคิดท่ีจำเป)นเพ่ือให&การสอนมีประสิทธิภาพ อย(างไรก็ตาม              

มีความคิดมากเกินไปในการปรับปรุงวิธีการสอนและผลการเรียนรู&ท่ีดีข้ึน อย(างไรก็ตาม ครูในยุค
ป}จจุบันส(วนใหญ(รู&สึกไปด&วยเครื่องมือและแนวคิดท่ีมีอยู(มากมายทางออนไลน" การไม(มีเวลาและความ
กดดันในการดำเนินการให&ดีทำให&พวกเขามีเวลาน&อยในการระบุแนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพและนำไป
ปฏิบัติ 

10. ขาดแรงจูงใจและความสนใจของนักเรียน (Lack of motivation and interest 
in   students) 

การขาดแรงจูงใจในนักเรียนเป)นความท&าทายสำคัญท่ีครูต&องเผชิญในป}จจุบัน เด็กบางคน
เข&าโรงเรียนเพียงเพราะจำเป)น การจัดการกับนักเรียนเป)นเรื่องยากสำหรับครู เพราะพวกเขาไม(
สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักเรียนได& 

ครูทำได&เพียงให&คำปรึกษาและแนะนำนักเรียนเท(านั้น แต(การเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีแท&จริง
จะเกิดข้ึนก็ต(อเม่ือนักเรียนตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยนเท(านั้น 

 



 

 Gurudrasil (2021) เป)นแพลตฟอร"มการเรียนรู&ออนไลน"ท่ีนำครูและนักเรียนมาพบกัน 
ได&ให&ทัศนะ ความท&าทายเป)นส(วนหนึ่งของชีวิตของครู ความท&าทายท่ัวไปบางประการท่ีครูเผชิญ 
ได&แก( ขาดการทำงานเป)นทีม เวลาส(วนตัวน&อย การทำงานเพ่ือเปpาหมายระยะยาว ข&อโต&แย&งและข&อ
แก&ตัวของนักเรียน เป)นต&น การจัดการกับความท&าทายเหล(านี้สามารถช(วยปรับปรุงทางอารมณ"ของครู
และเพ่ิมอัตราความสำเร็จของนักเรียน ด&วยเหตุนี้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันสูงสุด ดังนี้ 

1. สร�างความสมดุลความต�องการของนักเรียนท่ีหลากหลาย(Balancing diverse 
student needs) 

ห&องเรียนใดๆ นักเรียนท่ีแตกต(างกันจะมีความต&องการการเรียนรู&ท่ีหลากหลายเสมอ การ
ทำให&ทุกคนพอใจด&วยวิธีเดียวกันในขณะท่ีเข&าใกล&หัวข&อใดหัวข&อหนึ่งจะค(อนข&างท&าทาย ทุกวันนี้ ครู
มักจะใช&กลยุทธ"การสอนท่ีแตกต(างกันเพ่ือตอบสนองผู&เรียนท่ีช&าและผู&เรียนท่ีเร็ว 

ต&องใช&ความคิดสร&างสรรค"และกลยุทธ"ท่ีหลากหลาย ทำให&ต&องใช&เวลาเตรียมการเพ่ิมเติม 
อย(างไรก็ตาม เม่ือพวกเขาเรียนรู&ท่ีจะรักษาสมดุล มันจะกลายเป)นประสบการณ"ท่ีเสริมพลังให&กับพวก
เขา และมีแนวโน&มท่ีจะทำให&พวกเขาได&เปรียบเหนือคนอ่ืนๆ 

2.แนวโน�มการศึกษาและหลักสูตรท่ีเปล่ียนไป (Changing educational trends and  
syllabus) 

หนึ่งในความท&าทายท่ียากท่ีสุดท่ีครูต&องเผชิญ เนื่องจากแนวโน&มทางการศึกษามักจะ
เปลี่ยนไปทุกป� การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การให&คะแนน และโครงสร&างการรายงานกลายเป)นเรื่อง
ยุ(งยากท่ีต&องจัดการ มันบังคับให&ครูต&องปรับปรุงตัวเองและปรับตัวให&เข&ากับการเปลี่ยนแปลงตามนั้น 

 3. ไมc มี เว ล า ใน ก า ร ว า ง แ ผ น งา น  (Lack of time – for scheduling and 
planning) 

 ครูไม(เพียงแค(จบหลักสูตรและประเมินนักเรียนเท(านั้น พวกเขาจำเป)นต&องติดตามนักเรียน
เพ่ือระบุความต&องการการเรียนรู&ท่ีหลากหลาย จากนั้นคิดค&นนวัตกรรมท่ีเหมาะสม วันนี้ครูมักจะสวม
หมวกหลายใบ พวกเขาติดตามแนวโน&มล(าสุดและบรรทัดฐานทางกฎหมาย สร&างเนื้อหาท่ีไม(ซ้ำใคร
สำหรับการเรียนรู&ท่ีดีข้ึน คิดค&นวิธีการสอน ประเมินและวิเคราะห"คะแนนสอบและงานท่ีมอบหมาย 

 ครูพบว(าการจัดการหลายบทบาทเป)นเรื่องท&าทายมากเนื่องจากไม(มีเวลาเพียงพอสำหรับ
การวางแผน การเตรียมการ การวางแผน และการดำเนินงานท่ีคาดหวังจะเพ่ิมแรงกดดันอย(างมาก  

 4. กระตุ�นเพ่ือสร�างแรงจูงใจ (Inspiring students to be self-motivated) 
 ครูมักจะเผชิญกับช(วงเวลาท่ียากลำบากในการให&นักเรียนกำกับตนเอง พวกเขาพยายาม

สร&างสมดุลระหว(างการมองหาวิธีลดความกดดันในการเรียนและหาวิธีกระตุ&นความสนใจและความ
อยากรู&อยากเห็นในจิตใจของเยาวชน 

 5. ไมcมีเวลาเปdนสcวนตัว (Lack of ‘me’ time) 
 ครูผู&สอนตลอดท้ังวันทำงานหลายอย(างพร&อมกันเพ่ือกระบวนการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ และบ(อยครั้งท่ีพวกเขาละเลยดูแลร(างกายและความเป)นอยู(ท่ีดีของพวกเขามี 
6.ผู�ปกครองไมc มีความเทcาเทียมกันในการเรียนรู�ของเด็ก (Parents not being 

equally committed towards their child’s learning) 



 

บทบาทของครูในการจัดหาการศึกษาท่ีมีคุณภาพให&กับนักเรียน แต(กระบวนการจะสมบูรณ"
ได&ก็ต(อเม่ือได&รับความร(วมมือและความเข&าใจจากผู&ปกครองและฝ�ายบริหารของโรงเรียนผู&ปกครอง
ควรเป)นส(วนของการทำงานในอุดมคติของครูเพ่ือมอบประสบการณ"การเรียนรู&ท่ีดีท่ีสุดให&กับนักเรียน 
ถ&าผู&ปกครองหลีกหนีจากความรับผิดชอบ อาจเป)นเรื่องยากสำหรับครูท่ีจะเลือกจัดการกับนักเรียน
เพียงไม(ก่ีคน สิ่งนี้ยังเป)นหนึ่งในเหตุผลสำคัญท่ีทำให&ครูจัดการประชุมกับผู&ปกครอง 

7. ความต�องการระเบียบวินัยนักเรียน (Need for disciplining students) 
นักเรียนทุกคนในชั้นเรียนอาจมีมารยาทดีหรือมีความเคารพ อาจมีบางกรณีของการไม(

เคารพต(อครูและกฎท่ีคุ&มครองนักเรียน ครูต&องพิจารณาและตรวจสอบอีกครั้งก(อนท่ีจะตอบโต& 
เนื่องจากสิ่งต(างๆ อย(างไรก็ตาม หากพวกเขาถูกบังคับให&สอนนักเรียนเหมือนกันแม&ในสภาพห&องเรียน
ท่ีไม(เอ้ือก็อาจทำลายความรักในการสอนของพวกเขาได& 

8. ความเหนื่อยล�าและเกิดความเครียด (Easy fatigue and burnouts) 
อาชีพการสอนเป)นอาชีพท่ีสนุกและผ(อนคลายได& เช(นเดียว กลุ(มของเด็กและเยาวชน ซ่ึงจะ

ทำให&คุณยังเด็กและมีชีวิตชีวา ในขณะเดียวกันหลายป}จจัยดังท่ีอาจทำให&หมดไฟอย(างรวดเร็วรู&สึก
ทำงานหนักเกินไป ไม(ได&รับการสนับสนุน ไม(ได&รับค(าจ&าง ไม(มีเวลาส(วนตัว ความยากลำบากในการจัด
สมดุลระหว(างชีวิตและการทำงาน และการพักผ(อนไม(เพียงพออาจส(งผลให&เกิดภาวะหมดไฟได& 

การทำงานมากเกินไปอาจส(งผลต(อครูท่ีกระตือรือร&นท่ีสุด ซ่ึงอาจส(งผลต(อวิธีจัดการกับชั้น
เรียนด&วย ทำให&เกิดป}ญหาร&ายแรงข้ึน 

9. แรงกดดันจากโรงเรียนและผู�ปกครอง (Performance pressure from School / 
Parents) 

ในอดีตท่ีอาชีพครูมีการแข(งขันกันอย(างรุนแรง ทุกคนถูกท&าทายอย(างต(อเนื่องให&ทุ(มเทอย(าง
เต็มท่ีเพราะคนท่ีเก(งกว(าจะมาแย(งชิงบทบาทของคุณไป สิ่งนี้ทำให&เกิดแรงกดดันจากผู&บริหารโรงเรียน
และผู&ปกครองให&ทำความดีทุกครั้งโดยไม(ตำหนิใคร 

ครูต&องรับผิดชอบต(อเปอร"เซ็นต"การชนะของชั้นเรียน ตัวบ(งชี้การเติบโตของนักเรียนแต(ละ
คน และแม&แต(ป}จจัยด&านวินัยของชั้น เรียนท่ีพวกเขาจัดการ การรับผิดชอบหลายบทบาท
นอกเหนือจากการสอนท่ีมีคุณภาพจะสร&างแรงกดดันอย(างมากต(อครู 

10. การจัดการกับผู�เช่ียวชาญ (Handle too many masters) 
ในป}จจุบันท่ีมีความสมดุลระหว(างโรงเรียนและการสอนนักเรียน จะต&องมี "อาจารย"" 

จำนวนมาก การทำให&ทุกคนพอใจในเรื่องเดียวกัน อาจเป)นเรื่องท&าทายอย(างยิ่งสำหรับพวกเขา การ
ปรับตัวให&เข&ากับการเรียนรู&ของนักเรียน รูปแบบการสอนท่ีพวกเขาชอบ การขาดระเบียบวินัย และ
ความต&องการของผู&ปกครองอาจทำให&งานของครูค(อนข&างท&าทาย 

สรุป  จากทัศนะของ High School Access (2019), Praveena (2020), Gurudrasil 
(2021), Barrington (2022) และ Gama Learn (n.d.) ดังกล(าวข&างต&น ขอนำเสนอทัศนะเก่ียวกับ
อุปสรรคและสิ่งท&ายทายต(อครูในศตวรรษท่ี 21  (Challenges Facing Teachers Today) ดังผลการ
สังเคราะห"ตารางท่ี 5    

 





 

 

ตารางที่ 5 ผลการสังเคราะห_สรุปทัศนะเกี่ยวกับสิ่งท�าทายและปtญหาอุปสรรคการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21   

สิ่งท�าทายและปtญหาอุปสรรคการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 

High School  

Praveena 

Gurudrasil 

Barrington 

Gam
a Learn 

1. นักเรียนมีความเป)นป}จเจคบุคคล (Individualistic Students)      

2. ครูแสดงหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน (Teachers playing multiple roles simultaneously)      

3. ครูจัดการกับงานเอกสารมากเกินไป (Teachers dealing with excessive paperwork)      

4. มีความต&องการจากผู&บริหารที่เพิ่มมากขึ้น (Increased Demand from School Administrators)      

5. การคงไว&ซึ่งการสื่อสารกับผู&ปกครองที่ดี (Maintaining exemplary lines of communication with parents)      

6. การเปลี่ยนโฉมในการจัดการชั้นเรียน (Changing face of classroom management)      

7. เทคโนโลยี (Technology)      

8. การเมือง (Politics)      

9. ระบบหลักสูตร (Common core state standards)      

10. ระดับความสามารถอ(านออกเขียนได& (Literacy rates)      

11. การกลั่นแกล&ง (Bullying)      

12. การมีส(วนร(วมของผู&ปกครอง (Parent involvement)      

13. ความยากจน (Poverty)      

14. การระดมทุน (Funding)      

15. ขาดการสนับสนุน (Lack of Support)      

16. ขนาดของชั้นเรียน (Classroom Size)      

17. การสร&างแรงบันดาลใจให&นักเรียนเป)นตัวของตัวเองมากขึ้น (Inspiring students to be more self-directed)      



 

สิ่งท�าทายและปtญหาอุปสรรคการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 

High School  

Praveena 

Gurudrasil 

Barrington 

Gam
a Learn 

18. การให&นักเรียนทำงานจากแหล(งเรียนรู&นอกห&องเรียน (Getting students to do their work outside the 
classroom) 

     

19. การใช&วิธีการสอนแบบเดียวกันทั้งหมด (One size fits all approach to teaching)      

20. การทำงานให&ได&ดีภายใต&ความกดดัน (The pressure to perform well)      

21. การเรียกร&องเกินควรของผู&ปกครอง (Handling overly-demanding parents)      

22. การกำหนดระเบียบวินัยของนักเรียน (Limitations in discipling students)      

23. วิธีการทดสอบที่มาตรฐาน (Standardized testing methods)      

24. การขาดการยอมรับ (Poor recognition)      

25. การระดมความคิดที่มีประสิทธิภาพ (Identifying effective ideas)      

26. การขาดแรงจูงใจและความสนใจของนักเรียน (Lack of motivation and interest in   students)      

27. การไม(มีเวลาเป)นส(วนตัว (Lack of ‘me’ time)      

28. ผู&ปกครองไม(มีความเท(าเทียมกันในการเรียนรู&ของเด็ก (Parents not being equally committed towards 
their child’s learning) 

     

29. ความเหนื่อยล&าและความเครียด (Easy fatigue and burnouts)      

30. การจัดการกับผู&เชี่ยวชาญที่มากหลาย (Handle too many masters)      



 

 

แนวการเสริมสร�างนักเรียนเปdนผู�เรียนศตวรรษท่ี 21  
Oxford University Press ELT (2019) มีไว&สำหรับครู ผู&บรรยาย นักเขียน และผู& ท่ีมี

ความสนใจในการติดตามสิ่งท่ีเกิดข้ึนในโลก ทักษะระดับโลกได&คือสร&างผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมี
พลัง ด&วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว(า โลกกำลังเปลี่ยนแปลงอย(างรวดเร็ว และเป)นเรื่องยากสำหรับ
นักการศึกษาท่ีจะจินตนาการว(าผู&เรียนต&องการทักษะและความสามารถประเภทใดในอีก 10, 20, 30 
หรือแม&แต( 50 ป�นับจากนี้ อย(างไรก็ตาม สิ่งท่ีชัดเจนคือวิชาวิชาการแบบด้ังเดิมอย(างเดียวไม(เพียงพอ 

วิธี ท่ีครูส(วนใหญ(  เข&าถึงการสอนทักษะเหล(านี้จะข้ึนอยู( กับความสนใจ ความสามารถ 
ทรัพยากร และข&อจำกัดของหลักสูตรในท&องถ่ิน ไม(มีทางเดียวท่ีจะเข&าใกล&สิ่งนี้ เราได&เสนอวิธีการสอน
ท่ีหลากหลาย กิจกรรมและโครงการเพ่ิมเติม ครูแต(ละคนจะเลือกแนวคิดท่ีเหมาะสมกับตนเองและ
ผู&เรียน ต(อไปนี้เป)นแนวคิดบางประการท่ีควรพิจารณาและหากคุณต&องการทราบข&อมูลเพ่ิมเติม 

1. เปรียบเทียบแหลcงส่ือตcางๆ (Compare different media sources) 
ในยุคของ 'ข(าวปลอม' ทักษะการคิดเชิงวิพากษ"มีความสำคัญยิ่ง คุณสามารถช(วยผู&เรียนท่ีมี

อายุมากกว(าพัฒนาทักษะเหล(านี้โดยเป)นส(วนหนึ่งของกิจกรรมท่ียาวข้ึน โดยขอให&พวกเขาวิเคราะห"
บทความข(าวต(างๆ 

2. การสร�างรายงานดิจิทัล (Create digital reports) 
ให&ผู&เรียนสร&างรายงานดิจิทัลเก่ียวกับป}ญหาระดับโลก เช(น สัตว"ใกล&สูญพันธุ"หรือความไม(เท(า

เทียมกัน และควรทำงานเป)นคู(ใช&อุปกรณ"เคลื่อนท่ีเพ่ือบันทึกวิดีโอหรือเสียงรายงานข(าวสั้นๆ เก่ียวกับ
ป}ญหา อธิบายป}ญหาและเสนอวิธีแก&ไขท่ีแนะนำ ผู&เรียนสามารถแบ(งป}นรายงานเหล(านี้กับผู&อ่ืนทาง
ออนไลน" และให&ความคิดเห็นและคำติชมซ่ึงกันและกัน โครงการนี้ยังสามารถขยายได&อีก และคุณ
สามารถขอให&ผู&เรียนสร&างข&อเสนอโดยละเอียดสำหรับการแก&ป}ญหา สิ่งนี้จะช(วยให&พวกเขาคิด
วิเคราะห"และเรียนรู&ท่ีจะแก&ป}ญหา 

3. ถามคำถามปลายเป�ด (Ask open ended questions) 
รูปแบบคำถามช(วยให&ผู&เรียนพัฒนาความคิดสร&างสรรค"และทักษะการคิดเชิงวิพากษ"ได& 

คำถามปลายเป�ดกระตุ&นให&นักเรียนตีความและวิเคราะห"ข&อมูล ช(วยให&ฝ�กฝนทักษะท่ีจำเป)นเหล(านี้ 
สามารถรวมคำถามเข&ากับการสอนได&ง(าย โดยถามคำถามเก่ียวกับหัวข&อในห&องเรียน หรืออาจถาม
คำถามเก่ียวกับประเด็นสำคัญๆ เพ่ือช(วยให&นักเรียนของคุณพัฒนาทักษะการเป)นพลเมืองของตน 

4. สนับสนุนการทำโครงงาน (Encourage project work) 
การทำโครงงานเป)นวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธี สำหรับผู&เรียนในการพัฒนาทักษะระดับโลก การทำงาน

เป)นกลุ(ม และปรับเปลี่ยนแนวทางของตนเอง ผู&เรียนจะรู&สึกมีส(วนร(วมมากข้ึนและพัฒนาทักษะหลาย
อย(างพร&อมกัน 

5. เริ่มต�นจากเล็กๆ (Start small) 
เริ่มสอนทักษะระดับโลก เช(นการสื่อสารและการทำงานร(วมกันได&อย(างไร ลองเริ่มต&นเล็กๆ  

จากทุกบทเรียนรวบรวมกิจกรรมการเรียนรู&ภาษาสั้นๆ ท่ีมุ(งเน&นท่ีหนึ่งในทักษะระดับโลกเหล(านี้ 
หลังจากนั้นสามารถเริ่มกิจกรรมท่ีใหญ(ข้ึนและมุ(งเน&นมากข้ึนและลำดับของงาน ซ่ึงช(วยให&มีแนวทาง
เชิงลึกมากข้ึนในการพัฒนาทักษะรวมถึงงานโครงการ 



 

Riedel (2009) เป)นนักเขียนอิสระท่ีอยู(ในรัฐอิลลินอยส" กล(าวว(า สามารถสร&างทำงาน
ร(วมกันได& สื่อสารข้ึนได& เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของนักเรียนด&วยทักษะในศตวรรษท่ี 21 ด&วยสำนวน
ภาษาแบบสนทนาว(า อ&างอิงจากการสำรวจบริษัท องค"กร และธุรกิจขนาดเล็ก 50 แห(ง "สามอันดับ
แรกท่ีนายจ&างมองหาในการรับพนักงานใหม(คือ 

- การแก&ป}ญหาอย(างสร&างสรรค" 
- ทักษะการคิดอย(างมีวิจารณญาณและการวิเคราะห" 
- การรวบรวมข&อมูลและการประเมิน 
 “เรากำลังสร&างความเสียหายให&กับนักเรียนของเรา” เขากล(าว โดยนำชุดเครื่องมือท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีพวกเขาใช&ในชีวิตประจำวันออกไปต้ังแต(นาทีท่ีพวกเขาเดินผ(านประตูห&องเรียน แต(เขา
กลับกระตุ&นให&เราควรใช&ประโยชน"จากทรัพย"สินเหล(านั้น และนิสัยชอบใช&โดยธรรมชาติของนักเรียน 
เม่ือเราให&พวกเขามีส(วนร(วมในโรงเรียนของเรา 

ตามคำแนะนำของเขาเอง DiBlasi ใช&เสียง วิดีโอ และภาพต(างๆ ในขณะท่ีเขาสรุปรายการสิ่ง
ท่ีนักการศึกษาต&องทำ 16 อันดับแรกเพ่ือเตรียมผู&เรียนในรุ(นเยาว"ให&เป)นผู&นำในอนาคต 

1. ผู�ท่ีมีความรู�เช่ียวชาญเทคโนโลยี (Hug a geek) 
DiBlasi กล(าวว(า วิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะรู&ว(าเครื่องมือใดทำงานและใช&งานอย(างไรคือการหาผู& ท่ี

ประสบความสำเร็จในโลกดิจิทัลและขอความช(วยเหลือจากพวกเขา "ถ&าคุณไม(รู&วิธีทำด&วยตัวเอง" เขา
กล(าว "หาใครสักคนท่ีสามารถเป)นท่ีปรึกษาได&" 

2. สร�างเครือขcายทางสังคม (Create a Social Network) 
DiBlasi แนะนำให&ใช&แพลตฟอร"มบนเว็บ เช(น Ning เพ่ือสร&างเครือข(ายสังคมเฉพาะบุคคลท่ี

สามารถปรับใช&ในเขต โรงเรียน หรือห&องเรียน และใช&ประโยชน"จากสินทรัพย"ของชุมชน  
3. พัฒนาปtญหา ทักษะการแก�ปtญหา (Develop problem  solving skills) 
การคิดเชิงวิพากษ"และการแก&ป}ญหาตาม DiBlasi จัดอยู(ในอันดับต&นๆ ของรายการสิ่งท่ี

นักการศึกษาจำเป)นต&องรวมเข&ากับหลักสูตร เขากล(าวว(าเป)นเรื่องง(าย เพียงสละเวลาไม(ก่ีนาทีทุกวัน
เพ่ือท&าทายนักเรียนด&วยเกมพัฒนาสมองหรือปริศนาอ่ืนๆ 

4. เริ่มทำงานรcวมกัน (Start collaborating) 
เป)นหัวใจของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ตามข&อมูลของ DiBlasi และ Google เป)นวิธีท่ีเข&าถึงได&

ง(ายเพ่ือให&นักเรียนโต&ตอบกับท้ังหลักสูตรและระหว(างกัน 
5. ใช�การเรียนรู�โดยใช�โครงงานเปdนฐาน (Use Project-Based Learning) 
DiBlasi จัดแสดงโรงเรียนในอลาบามาท่ีใช&สถานการณ"จริงในการสอนนักเรียนเก่ียวกับทักษะ

ด้ังเดิมท่ีหลากหลาย ต้ังแต(การวางแผนการเดินทาง ไปจนถึงการทำงานในร&านค&าปลีกในจินตนาการ 
นักเรียนจะได&มีส(วนร(วมในทุกแง(มุมของงานท่ีได&รับมอบหมาย รวมถึงการพัฒนาโครงการด&วย "การ
เรียนรู&ตามโครงการท่ีแท&จริง" เขากล(าว "จะเปลี่ยนเขตของคุณ" 

6. พัฒนาทักษะการประมวลผลข�อมูล (Develop information processing skills) 
ลักษณะท่ีแพร(หลายของเว็บและความสามารถสำหรับผู&ใช&ทุกคนในการเป)นผู&เผยแพร(เนื้อหา 

DiBlasi จึงเน&นถึงความสำคัญของการสอนนักเรียนถึงวิธีประเมินความถูกต&องของข&อมูล โดยทำความ
เข&าใจโครงสร&างของ URL ท่ีถูกต&องกับการประเมินเนื้อหาของหน&าเว็บแต(ละหน&า 



 

7. ให�เด็กได�แสดงความคิดเห็นในระดับสากล (Give kids a global voice) 
DiBlasi ยังเน&นถึงความจำเป)นในการนำหลักสูตรไปใช&นอกห&องเรียน "วิธีหนึ่งในการทำ

เช(นนั้น" เขาแย&ง "คือการใช&แพลตฟอร"ม ePals ฟรีเพ่ือทำงานร(วมกันในการมอบหมายงานกับชั้น
เรียนอ่ืนๆ ท่ัวประเทศหรือท่ัวโลก" 

8. ค�นพบ RSS (Discover RSS) 
RSS ไม(ใช(เรื่องใหม( DiBlasi ยอมรับ เขากล(าวว(า พลังไม(ได&เป)นเพียงความสามารถในการ

รวบรวมข&อมูลท่ีอัปเดตในหัวข&อต(างๆ เท(านั้น แต(ยังรวมถึงความสามารถในการเผยแพร(ข&อมูลสำหรับ
สมาชิกในชุมชนท่ีกว&างข้ึนเพ่ือดูและโต&ตอบด&วย 

9. พัฒนาทักษะการคิดอยcางมีวิจารณญาณ (Improve critical thinking skills) 
DiBlasi กล(าวว(าเขาพิจารณาเครื่องมือหลายอย(าง เพ่ือช(วยในการพัฒนาทักษะการคิดเชิง

วิพากษ" หนึ่งในรายการโปรดของเขาคือเว็บไซต" FantasticContraption.com ซ่ึงนักเรียนมีส(วนร(วม
ในโครงการฟ�สิกส"ออนไลน"ท้ังแบบส(วนตัวหรือแบบร(วมมือ 

10. สอนเด็กๆให�เปdนตัวของตัวเอง (Teach our kids to be self directed) 
DiBlasi กล(าวว(าการให&เด็ก กำกับตนเองจริงๆ แล&วคือการให&นักเรียนลงทุนในการขับเคลื่อน

โครงการจนจบ  ใช&เครื่องมือในการผลิต หากพวกเขารู&สึกต่ืนเต&นกับแนวคิดของผลิตภัณฑ"ข้ันสุดท&าย 
เขายืนยันว(า พวกเขามีแนวโน&มท่ีจะริเริ่มทำสิ่งต(างๆ ให&สำเร็จ 

11. สร�าง(Create) การทำงานรcวมกัน (Collaborate) การส่ือสาร(Communicate) 
มีหลายสิ่ งท่ี คุณสามารถทำได&ตาม DiBlasi เพ่ือให&สาขาวิชาต(างๆ ทำงานร(วมกันใน

สภาพแวดล&อมการทำงานร(วมกัน ตัวอย(างหนึ่งท่ีเขาแบ(งป}นคือการจัดต้ังบล็อกของโรงเรียน ซ่ึง
นักเรียนมีหน&าท่ีรับผิดชอบในทุกด&านของการผลิต ต้ังแต(การสร&างเนื้อหา ไปจนถึงการควบคุม
บรรณาธิการ ไปจนถึงการเผยแพร(และการประชาสัมพันธ" 

12. ค�นพบการคั่นหน�าทางสังคม (Discover social bookmarking) 
DiBlasi แย&งว(าพลังของโซเชียลบุ�กมาร"กคือเป)นวิธีท่ีง(ายและมีประสิทธิภาพในการแบ(งป}น

ข&อมูลกับผู& มีส(วนได&ส(วนเสียท่ีหลากหลาย Delicious คือแพลตฟอร"ม ท่ี เขาเลือก และเสนอ
ความสามารถในการ "แท็ก" ท่ีค่ันหน&าต(างๆ เพ่ือการปรับแต(งส(วนบุคคลในอีกระดับหนึ่ง 

13. ใช�การประชุมวิดีโอแบบโต�ตอบ (Use interactive video conferencing) 
การประชุมทางวิดีโอแบบโต&ตอบ (IVC) เป)นวิธีท่ีดีในการเชื่อมต(อห&องเรียนและนักเรียนท่ัวท้ัง

เขต เขากล(าว โอกาสอ่ืนๆ รวมถึงการใช&เทคโนโลยีผ(าน Skype เช(น พานักเรียนไปทัศนศึกษาเสมือน
จริงในสถานท่ีต(างๆ ท่ีไม(สามารถเข&าถึงได& 

14. รวมเครื่องมือ Web 2.0 เข�ากับทุกด�านของหลักสูตร (Integrate web 2.0 tools into   
every aspect of the curriculum) 

DiBlasi ให&ความม่ันใจกับผู&ชมว(ามีเครื่องมือ Web 2.0 บางประเภทท่ีสามารถรวมเข&ากับการ
มอบหมายงานในห&องเรียนได&เสมอ และเสนอเวิร"กชีตซ่ึงมีอยู(บนไซต"ของเขา ซ่ึงมี 25 ตัวเลือกท่ี
แตกต(างกัน 

 
 



 

15. สcงเสริมการใช�คอมพิวเตอร_แบบ 1:1 (Promote 1:1 computing) 
 “สิ่งนี้สามารถสร&างความแตกต(างอย(างมากในเขตของเรา” DiBlasi กล(าว และเสริมว(า                   

“ฉันรู&ว(าพวกคุณบางคนกำลังจะพูดว(า เยี่ยมมาก แต(ฉันทำไม(ได& แต(คุณทำได&” จากข&อมูลของ DiBlasi 
คอมพิวเตอร"ท่ีได&รับการตกแต(งใหม(เป)นวิธีท่ีดีในการริเริ่มโครงการแบบ 1:1 โดยไม(กระทบต(อข&อจำกัด
ด&านงบประมาณของเขตในป}จจุบัน 

16. การพัฒนาบุคลากรเปdนพ้ืนฐาน (Staff development is fundamental) 
DiBlasi ไม(ได&อยู(ในรายชื่อของเขา แต(เดิมกล(าวว(าการรวมการพัฒนาบุคลากรเป)นพ้ืนฐาน

สำหรับการดำเนินการสอนและการเรียนรู&ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีประสบความสำเร็จเป)นเรื่องท่ีสำคัญ 
Mansori (2019) เป)นอดีตครูสอน ESL และป}จจุบันทำหน&าท่ีเป)นผู&จัดการโปรแกรมท่ี Join 

Learning ท่ีสามารถเชื่อมต(อกับ Twitter ได&อย(างมีประสิทธิภาพ การดำเนินการของนักเรียนผ(านใน
ศตวรรษท่ี 21 มีดังนี้ 

1. ให�ความสนใจ (Pay attention) 
เม่ือเราให&ความสนใจ เราจะเริ่มเห็นป}ญหา เข&าใจสาเหตุของป}ญหา และรับรู&ว(าในชุมชนของ

เราอาจดูแตกต(างไปจากส(วนอ่ืนๆ ของโลก นี่คือท่ีมาของทักษะด&านข&อมูล สื่อ และเทคโนโลยี 
จินตนาการว(านักเรียนกำลังมุ(งเน&นไปท่ี SDG 6 น้ำสะอาดและสุขอนามัย นักเรียนอาจสำรวจ

ว(าวิกฤตการณ"น้ำใน รัฐนิวเจอร"ซีย"มีลักษณะอย(างไร เจนไน อินเดีย และเคปทาวน" แอฟริกาใต& 
เพ่ือท่ีจะเรียนรู&เพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นนี้และความเหมือนและความแตกต(างของสถานท่ีเหล(านี้ 
นักเรียนต&องอาศัยทักษะความรู&ด&านดิจิทัลด&วยการใช&เทคโนโลยี พวกเขาอาจปรึกษาแหล(งข&อมูลท่ี
หลากหลายเก่ียวกับเรื่องนี้และประเมินความถูกต&อง ในขณะเดียวกัน นักเรียนจะได&มีส(วนร(วมใน
ทักษะการรับรู&วัฒนธรรมเพ่ือคิดวิเคราะห"เก่ียวกับมุมมองท่ีนำเสนอในแหล(งข&อมูลท่ีพวกเขาอ(าน 

2. ความรู�สึกผูกพัน (Feel connected) 
เม่ือเรารับรู&และเริ่มพัฒนาความเข&าใจในป}ญหา เราจะสามารถเชื่อมโยงข&อมูลกับ

ประสบการณ"ท้ังของเราเองและของผู&อ่ืน เราอาจสงสัยว(าเราจะทำอย(างไรหากโรงเรียนหรือชุมชนของ
เราไม(สามารถเข&าถึงน้ำสะอาดได& หรือข้ึนอยู(กับบริบทของเรา เราจะทำอย(างไรหากไม(สามารถเข&าถึง
น้ำสะอาดได& 

3. ลงมือทำ (Take action) 
เม่ือนักเรียนเชื่อมโยงกับป}ญหาระดับโลกด&วยความเข&าใจ พวกเขาก็พร&อมท่ีจะดำเนินการ 

เม่ือครูแนะนำการเรียนรู&โดยใช&โครงงานและการใช&ป}ญหาเป)นหลักผ(าน SDGs ครูจะสนับสนุนให&
นักเรียนพัฒนากรอบความคิดท่ีจะทำให&พวกเขามีส(วนร(วมกับพลเมืองท่ีตระหนักถึงความท&าทายใน
ชุมชนของตน พวกเขาพัฒนามุมมอง ความม่ันใจ และความรู&สึกรับผิดชอบส(วนบุคคลท่ีจำเป)นในการ
จัดการกับป}ญหาเหล(านั้น การทำงานร(วมกัน การคิดเชิงวิพากษ" และการแก&ป}ญหาเชิงนวัตกรรมเป)น
ทักษะท่ีสำคัญในศตวรรษท่ี 21  

Kreiness (2022) เป)นนักการศึกษา นักเขียน นักพูด และโฮสต"ของ Leader of Learning 
Podcast สำหรับการเรียนรู&ดิจิทัล เป)นนักการศึกษาท่ีผ(านการรับรองของ Google ใช& 5 วิธีในการ
เพ่ิมขีดความสามารถของนักเรียนในฐานะผู&สร&างเนื้อหา ดังนี้ 



 

1 . การสร� างสรรค_ แล ะการท ำงาน รc วม กัน ผc าน การน ำ เสน อ  (Creation and 
collaboration  through presentations) 

นักการศึกษายอมรับการสร&างเนื้อหาของนักเรียนและการทำงานร(วมกันมาเป)นเวลานานคือ
การใช&การนำเสนอของนักเรียน เครื่องมือนำเสนอแบบเดิม เช(น Powerpoint และ Google สไลด" 
ช(วยให&นักเรียนสามารถแสดงการเรียนรู&และสัมผัสประสบการณ"อย(างแท&จริงว(า “วิธีท่ีดีท่ีสุดในการ
เรียนรู&บางสิ่งบางอย(างคือการสอนให&คนอ่ืน” นอกจากนี้ ยังมีเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน               
เช(น Nearpod และทำให&งานนำเสนอมีความน(าสนใจและโต&ตอบได&มากข้ึน 

2. การส่ือสารเปdนลายลักษณ_อักษรผcานบล็อก (Written communications through 
blogging) 

การเขียนจะไม(ใช(สำหรับทุกคน และนักเรียนจำนวนมากต&องการแสดงการเรียนรู&ด&วยวิธีอ่ืน 
แต(การสื่อสารด&วยลายลักษณ"อักษรยังคงเป)นรูปแบบการสื่อสารท่ีได&รับความนิยมมากท่ีสุดรูปแบบ
หนึ่ง ไม(ว(าจะเป)นการสื่อสารด&วยลายลักษณ"อักษรง(ายๆ เช(น การเขียนจดหมาย การส(งอีเมล หรือ
แม&แต(การส(งข&อความ นักเรียนควรรู&ว(ามันสำคัญเพียงใด วิธีหนึ่งในการให&อำนาจแก(นักเรียนในฐานะ
ผู&สร&างเนื้อหาไม(ใช(ผู&บริโภคคือการให&ครูเป�ดโอกาสให&นักเรียนสร&างบล็อก 

3. พลังของพอดคาสต_ (The power of podcasting) 
พอดคาสเตอร" เป)นส(วนหนึ่งของการสร&างเนื้อหาของนักเรียนในรูปแบบนี้ โอกาสแรกท่ีต&องให&

นักเรียนสร&างพอดแคสต"เพ่ือสาธิตการเรียนรู&เกิดข้ึนเม่ือหลายป�ก(อน เม่ือนักเรียนชายมัธยมต&นสามคน
ใช& Soundcloud เพ่ือสร&างรายการ "Brains Braun และ Bulk" เพ่ือหาสิ่งวท่ีเก่ียวกับพวกเขาได&
เรียนรู&ในชั้นเรียนสุขภาพเก่ียวกับ สุขภาพร(างกายและจิตใจและสุขภาพท่ีดี Podcasting อาจเป)นวิธีท่ี
ชาญฉลาดในการนำเสนอข&อมูลผ(านเสียง ซ่ึงโดยท่ัวไปสามารถทำได&เร็วกว(าการเขียน 

4 . ก าร เลc า เรื่ อ งผc าน ก ารส ร� า งส รรค_ ภ าพ ถc าย / วิดี โอ  (Storytelling through 
photo/video creation) 

การเล(าเรื่องเป)นส(วนสำคัญของการสร&างเนื้อหาเช(นเดียวกับการเรียนการสอน นักเรียนใน
ป}จจุบันจำนวนมากใช&เนื้อหาจำนวนมากจาก YouTube สาเหตุส(วนใหญ(มาจากข&อเท็จจริงท่ีว(า 
YouTube ได&กลายเป)นเครื่องมือค&นหายอดนิยมอันดับสองรองจาก Google และเป)นการรวบรวม
เนื้อหาดิจิทัลท่ีสนุกสนานและเนื้อหาเพ่ือการศึกษา 

5. การออกแบบการเรียนการสอนผcานหลักสูตรออนไลน_ (Instructional design 
through online courses) 

รูปแบบการสร&างเนื้อหาท่ีได&รับความนิยมมากข้ึนซ่ึงจะได&เห็นในคนหนุ(มสาวและนักเรียนใน
อีกหลายป�ข&างหน&า แนวทางการสร&างเนื้อหาท่ีได&รับความนิยมมากข้ึนและกำลังได&รับความนิยม
เพ่ิมข้ึนในหมู(ผู&ประกอบการยุคมิลเลนเนียลและธุรกิจออนไลน"คือการออกแบบการเรียนการสอนผ(าน
หลักสูตรออนไลน" ในฐานะท่ีเป)นคนท่ีลงเรียนหลักสูตรออนไลน"หลายหลักสูตรและสำเร็จปริญญา
ออนไลน"ท้ัง 2 หลักสูตร สามารถยืนยันถึงคุณค(าของเนื้อหาหลักสูตรออนไลน"ได&  

Rink (2016) มีประสบการณ" 16 ป�ในการสอนวิชาเคมีระดับมัธยมปลายและหลักสูตร
วิทยาศาสตร" จบปริญญาตรีวิทยาศาสตร"บัณฑิตสาขามัธยมศึกษาจาก Kansas State University 
และปริญญาโทสาขาหลักสูตรและการสอนและความเป)นผู&นำด&านการศึกษาและการบริหารจาก 



 

Wichita State University รวบรวมเคล็ดลับ 10 ข&อเพ่ือช(วยสร&างวัฒนธรรมท่ีทำให&การเรียนรู&มี
ความสำคัญเป)นอันดับแรก ดังนี้ 

1. ให�นักเรียนมีสcวนรcวมในการวางแผนหลักสูตรช้ันเรียน (Involve students in 
classroom curriculum planning) 

ในช(วงเริ่มต&นของแต(ละภาคการศึกษา เป�ดโอกาสให&นักเรียนแสดงความคิดเห็นว(าพวกเขา
ต&องการเรียนรู&อย(างไรเก่ียวกับหัวข&อท่ีวางแผนไว&สำหรับภาคการศึกษานี้ กระตุ&นให&พวกเขาถาม
คำถาม ในอดีตพวกเขาชอบเรียนรู&ด&วยวิธีการใด กิจกรรมโปรดของพวกเขาจากภาคเรียนท่ีแล&วคือ
อะไรและเพราะอะไร คำถามเฉพาะไม(ก่ีข&อสามารถเป�ดบทสนทนาและให&ข&อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
ความคิดของพวกเขาได&มากข้ึน หลังจากนั้น ลองคิดดูว(าคุณจะรวมแนวคิดของพวกเขาได&อย(างไรโดย
ไม(ต&องเปลี่ยนหลักสูตรแกนกลาง ใช&คำติชมเพ่ือสร&างแผนการให&พวกเขามีส(วนร(วมในหัวข&อท่ีพวกเขา
ต่ืนเต&นและสนับสนุนพวกเขาในหัวข&อท่ีพวกเขาพบว(ายาก 

2. เป�ดโอกาสให�นักเรียนตัดสินใจด�วยตนเองจะนำเสนอผลงานอยcางไร (Give students 
an opportunity to make their own decisions about how to present their 
work) 

วิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่งในการให&โอกาสแก(นักเรียนคือการให&ทางเลือกแก(พวกเขาว(าพวกเขาจะ
นำเสนอโครงการและการประเมินต(อคุณและชั้นเรียนอย(างไร ตัวอย(างเช(น นักเรียนอาจส(งโครงการ
ผ(านการนำเสนอด&วยปากเปล(าท่ีหน&าห&องเรียน การบันทึกงานนำเสนอ (วิดีโอโดยใช&อุปกรณ"พกพา
หรือกล&องเอกสาร) หรือรูปแบบการเขียนท่ีแชร"กับชั้นเรียนโดยใช& Google เอกสาร นักเรียนจะเลือก
วิธีท่ีได&ผลดีท่ีสุดสำหรับพวกเขา ซ่ึงจะช(วยให&พวกเขาเรียนรู&เนื้อหาได&ดียิ่งข้ึน แม&ว(าการเสนอตัวเลือก
ต(างๆ จะเป)นสิ่งท่ีดี  

3. สcงเสริมให�นักเรียนใช�เทคโนโลยีในห�องเรียนด�วยแอปพลิเคชันท่ีมีความหมาย 
(Encourage students to use technology in the classroom with meaningful 
applications) 

เทคโนโลยีมีความสำคัญมากข้ึนในห&องเรียนเม่ือเทคโนโลยีเติบโตและพัฒนาข้ึน เทคโนโลยี
ช(วยให&นักเรียนสามารถแบ(งป}นและนำเสนองานของพวกเขากับท้ังห&องเรียน ช(วยให&พวกเขาทำงานมี
ส(วนร(วมและโต&ตอบได&มากข้ึนโดยใช&การจับภาพหน&าจอ เว็บลิงก" หรือวิดีโอและรูปภาพท่ีบันทึกจาก
กล&องเอกสารและอุปกรณ"พกพา กระตุ&นให&นักเรียนทำงานท่ีมอบหมายและหาวิธีใหม(ๆ ท่ีจะทำให&งาน
มีพลังมากข้ึนและแบ(งป}น เพ่ือส(งเสริมการทำงานร(วมกันระหว(างเพ่ือน 

4. สร�างการมอบหมายงานและแนะนำให�นักเรียนทำกcอนสอนบทเรียนในช้ันเรียน             
(Create guided assignments for Your students to do before you teach the 
lesson in class) 

เทคนิคนี้ใช&ได&ดีท่ีสุดสำหรับบทเรียนวิชาคณิตศาสตร"และวิทยาศาสตร" แต(อาจมีประโยชน"
สำหรับการสอนวิชาใดก็ได& การท่ีมอบหมายพร&อมคำแนะนำแก(นักเรียนท่ีทำตามได&ง(ายก(อนท่ีคุณจะ
สอนบทเรียนท้ังหมดในชั้นเรียน เท(ากับคุณช(วยให&พวกเขาสอนตนเอง กระตุ&นความม่ันใจใน
ความสามารถ และช(วยเตรียมคำถามเก่ียวกับเนื้อหาล(วงหน&า 



 

5. ให�คำแนะนำนักเรียนในการถามคำถามและอภิปรายเก่ียวกับหลักสูตร (Give 
students a guided place to ask questions and discuss curriculum) 

นักเรียนหลายคนไม(ได&ถามคำถามท้ังหมดท่ีมีในชั้นเรียน ดังนั้นเม่ือพวกเขากลับถึงบ&านและ
เริ่มทำการบ&าน พวกเขาก็จะสับสนและไม(ได&รับความช(วยเหลือจนกว(าจะถึงวันถัดไป ด&วยการสร&าง
และติดตามกระดานสนทนาออนไลน" คุณสามารถให&ความช(วยเหลือพิเศษแก(นักเรียนท่ีพวกเขา
ต&องการเม่ือพวกเขาไม(สามารถถามคำถามด&วยตนเองได& และเป)นพ้ืนท่ีควบคุมท่ีพวกเขาสามารถ
ช(วยเหลือซ่ึงกันและกันทางออนไลน"ในขณะท่ีทำการบ&านได& 

6. สร�างธีมสำหรับห�องเรียนของคุณ (Create a theme for your classroom) 
คุณสามารถสร&างบรรยากาศท่ีจะทำให&นักเรียนของคุณต่ืนเต&นได&ทุกวัน ด&วยการเปลี่ยน

รูปลักษณ"ห&องเรียนของคุณเป)นธีมพิเศษ คุณยังสามารถใช&ธีมของคุณเพ่ือทำให&บทเรียนของคุณ
น(าสนใจยิ่งข้ึนและเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชันในโลกแห(งความเป)นจริง เปลี่ยนธีมเดือนละครั้งและให&
นักเรียนช(วยสร&างสเตชั่นหรือของตกแต(งท่ีจะเติมพลังให&กับธีมนั้นและการเรียนรู&ของพวกเขา 

7. ค�นหาส่ิงท่ีนักเรียนของคุณสนใจและใช�ส่ิงนั้นสร�างแรงบันดาลใจในการเรียนรู� (Find 
out what your students are passionate about and use those things to 
inspire their learning) 

การคำนึงถึงกลุ(มอายุของนักเรียน ค&นหาสาเหตุหรือสิ่งท่ีเขาสนใจและกับบทเรียนของคุณ
เป)นธีมหนึ่งสัปดาห" ให&นักเรียนได&เชื่อมโยงสิ่งท่ีพวกเขาสนใจกับการเรียนของพวกเขา ตัวอย(างเช(น ให&
บทเรียนเศรษฐศาสตร"เก่ียวกับวิธีกำหนดงบประมาณของศูนย"พักพิงสัตว"ในพ้ืนท่ีของคุณ หรือบทเรียน
วิทยาศาสตร"เก่ียวกับความสำคัญด&านสิ่งแวดล&อมของการรีไซเคิล 

8. สร�างสรรค_ตัวเองให�เหมือนกับ "Essential55"Ron Clark ของนัการศึกษา Ron 
Clark (Create Your Own “Essential 55” Like Educator Ron Clark) 

หากคุณสอนนักเรียนท่ีมีอายุมากกว(า ให&ต้ังกฎและทัศนคติในชั้นเรียนของคุณเหมือนเช(น 
“Essential 55” ของ Ron Clark และให&ท้ังนักเรียนและตัวคุณเองรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎ
เหล(านี้ นักเรียนจะรู&สึกลงทุนเม่ือคุณแสดงให&พวกเขาเห็นว(าคุณคิดเหมือนกันกับพวกเขา ซ่ึงจะส(งผลดี
ต(อสภาพแวดล&อมและบรรยากาศในห&องเรียนของคุณ 

9. เป�ดโอกาสให�นักเรียนได�แบcงปtนผลงาน (Give students an opportunity to 
share exceptional work with their peers) 

โครงการและงานท่ีใหญ( โดยแจ&งให&นักเรียนทราบว(าคุณจะเลือกผลงานท่ีโดดเด(นบางส(วนเพ่ือ
แชร"กับชั้นเรียน นักเรียนจะทุ(มเทให&กับงานของตนมากข้ึนเม่ือรู&ว(าอาจได&แบ(งป}นกับเพ่ือนๆ การเลือก
นักเรียนบางคนเพ่ือแชร"งาน คุณจะกระตุ&นความม่ันใจในตัวนักเรียนและกระตุ&นให&นักเรียนคนอ่ืนๆ 
ทำงานหนักข้ึนโดยหวังว(าจะได&แชร"งานในครั้งต(อไปท่ีมีโอกาส 

10. ชcวยให�นักเรียนประเมินงานของตนเองได� (Enable students to self-assess 
their work) 

โรงเรียนหลายแห(งเข&าร(วมในการประชุมระหว(างนักเรียนกับครู แต(วิธีท่ีดีในการให&นักเรียนมี
ส(วนร(วมและให&พวกเขาประเมินตนเองเป)นประจำ เม่ือคุณเรียนรู&ว(านักเรียนคิดว(าพวกเขาเป)นอย(างไร 



 

คุณสามารถให&แหล(งข&อมูลเฉพาะเพ่ือช(วยให&พวกเขาประสบความสำเร็จมากข้ึน นักเรียนจะรู&สึกด&วย
ว(าความคิดเห็นของพวกเขาได&รับการรับฟ}ง และจะสะดวกใจมากข้ึนท่ีจะสื่อสารกับคุณในอนาคต 

Be Techer (n.d.) เนื่องจากสถานท่ีทำงานมีการเปลี่ยนแปลงอย(างรวดเร็ว นักเรียนจึง
ต&องการทักษะต(างๆ เช(น การทำงานร(วมกัน การสื่อสาร การคิดวิเคราะห" ความคิดสร&างสรรค" และ
การคิดเชิงคำนวณ สิ่งสำคัญคือต&องเตรียมนักเรียนให&มีทักษะด&านเทคโนโลยี ด&วยเทคโนโลยีต(างๆ เช(น 
คลาวด"คอมพิวต้ิง ป}ญญาประดิษฐ" แมชชีนเลิร"นนิง และอ่ืนๆ เป)นท่ีต&องการท่ัวโลก การมีชุดทักษะ
ท่ีอัปเดตจึงมีความสำคัญมากกว(าท่ีเคย โหลดมาใช&เพ่ือให&นักเรียนพร&อมสำหรับอนาคตดังต(อไปนี้ 

1. การเรียนรู�ด�วยโครงงานเปdนฐาน (Project based learning) 
นักเรียนพัฒนาทักษะในการทำงานอย(างอิสระด&วยความช(วยเหลือจากการเรียนรู&ด&วย

โครงงาน (PBL) PBL ส(งเสริมการคิดเชิงวิพากษ" ความคิดสร&างสรรค" และการแก&ป}ญหา ส(งเสริม
ศักยภาพการเรียนรู&ของนักเรียนแต(ละคนในขณะท่ีพวกเขาออกแบบเส&นทางการเรียนรู&ของพวกเขา 
นักเรียนต&องการประสบการณ"ในโลกแห(งความเป)นจริงมากข้ึน 

2. ปtญญาประดิษฐ_ (Artificial intelligence) 
ประมาณ 40% ของงานในอนาคตจะถูกแทนท่ีด&วยป}ญญาประดิษฐ" ดังนั้นนักเรียนจะได&รับ

ประโยชน"จากการเรียนรู&เก่ียวกับป}ญญาประดิษฐ" นักเรียนสามารถเรียนรู&วิธีใช& AI ในการออกแบบ 
แก&ไขป}ญหา และสร&าง AI ของตนเอง ควรให&นักเรียนเข&าใจ สำรวจ และออกแบบ AI ซ่ึงจะส(งผลให&
เกิดนวัตกรรม มอบประสบการณ"และความสามารถท่ี AI อาจนำมาให&นักเรียนทุกคน 

3. การเข�ารหัส (Coding) 
มีหลายวิธีท่ีนักเรียนสามารถพัฒนาทักษะสำหรับอนาคตในท่ีทำงาน การมีโอกาสสำรวจ

เทคโนโลยีใหม(ๆ จะทำให&นักเรียนค&นพบความสนใจของตนเอง นักเรียนสามารถระบุสิ่งท่ีพวกเขา
สนใจ อยากรู&อยากเห็นเก่ียวกับการเรียนรู& มีส(วนร(วมในการเรียนรู& การแก&ป}ญหา และการแก&ป}ญหา 
นักเรียนจำเป)นต&องเข&าใจว(าสิ่งต(างๆ ทำงานอย(างไร วิธีทำซ้ำและออกแบบเทคโนโลยีใหม(ๆ แม&ในโลก
ท่ีมีแอปพลิเคชันจำนวนนับไม(ถ&วน ซ่ึงหลายแอปพลิเคชันทำงานท่ีซับซ&อนจนเสร็จสมบูรณ"แล&ว ยัง
จำเป)นต&องใช&กำลังคนเพ่ือให&เทคโนโลยีของเรามีความเก่ียวข&องและสามารถแข(งขันได& 

4. การออกแบบการเรียนรู�โดยใช�สถานท่ีเปdนฐาน (Place based learning) 
การเรียนรู&ตามสถานท่ีคือการเรียนรู&ทุกท่ีทุกเวลา ท่ีนี่ การเรียนรู&สามารถเปลี่ยนจากเนื้อหา

ด้ังเดิมไปยังพ้ืนท่ีเฉพาะหรือมุ(งเน&นไปท่ีวัฒนธรรมของสถานท่ี สิ่งนี้ช(วยให&นักเรียนสร&างความรู&ด&าน
เนื้อหาในขณะเดียวกันก็พัฒนาทักษะการเรียนรู&ด&านความเห็นอกเห็นใจและสังคมและอารมณ" 
โรงเรียนต&องร(วมมือกับผู&เชี่ยวชาญในท&องถ่ิน ศูนย"ชุมชน และองค"กรอ่ืนๆ เพ่ือให&นักเรียนสามารถนำ
เนื้อหาท่ีเรียนไปใช&ในโลกแห(งความเป)นจริงได& โอกาสเหล(านี้ส(งเสริมตัวแทนนักเรียน แจ&งนักเรียน
เก่ียวกับป}ญหาในท&องถ่ินและท่ัวโลก  

5. ทักษะการเปdนผู�ประกอบการ (Entrepreneurial skills) 
ทักษะท่ีนักเรียนต&องการสำหรับอนาคตคือความสามารถในการปรับตัวเข&ากับสถานท่ีทำงาน

ท่ีเปลี่ยนแปลงอย(างรวดเร็ว ส(วนหนึ่งของหลักสูตรในหลักสูตรควรมีไว&เพ่ือมอบประสบการณ"การ
เรียนรู&ท่ีเหมาะสมซ่ึงนักเรียนสามารถทำงานได&อย(างอิสระและทำงานร(วมกัน หลักสูตรผู&ประกอบการ
จะนำไปสู(ทักษะการคิดเชิงวิพากษ" การแก&ป}ญหา และการบริหารเวลา นักเรียนจะได&พัฒนาทักษะการ



 

เรียนรู&ทางสังคมและอารมณ" (SEL) ซ่ึงอาจเกิดจากการมีส(วนร(วมในโครงการกับทีมเพ่ือวางแผน
กิจกรรม จัดต้ังธุรกิจ สร&างเว็บไซต"  

Mielke (2015) สอนภาษาอังกฤษและการสื่อสารระดับมัธยมปลาย และได&พัฒนาโปรแกรม
จิตวิทยาเชิงบวกสำหรับนักเรียนชั้นป�ท่ี 2 ท่ีมีความเสี่ยงความเป)นไปได&หรือไม(ท่ี การเสริมพลังให&กับ
นักเรียนเพ่ือเปลี่ยนแปลงโลก ดังต(อไปนี้ 

1. เรื่องการจัดกลุcม (Grouping matters) 
ฉันให&นักเรียนเลือกกลุ(มเอง อย(างไรก็ตาม การสร&างกลุ(มท่ีสร&างความสมดุลระหว(างชุดทักษะ

และความสนใจเป)นสิ่งสำคัญ สร&างสมดุลระหว(างประเภทและภูมิหลังของบุคลิกภาพให&มากท่ีสุดเท(าท่ี
จะเป)นไปได&เพ่ือส(งเสริมความยืดหยุ(นและความใจกว&าง หากนักเรียนเลือกกลุ(มของตนเอง ให&
จัดเตรียมชุดของบทบาทท่ีต&องดำเนินการภายในกลุ(มของตน หลังจากเวลาเตรียมตัว นักเรียนสามารถ
ไปรอบๆ ห&องเพ่ือ "ขายชุดทักษะของตน" ให&กับคนอ่ืนๆ ได& จัดต้ังกลุ(มอย(างเป)นธรรมชาติมากข้ึน 
ขนาดของกลุ(มมีความสำคัญเช(นกัน ฉันพบว(าสมาชิก 4-6 คนเหมาะสำหรับการให&นักเรียนแต(ละคน
รับผิดชอบในการแบ(งป}นและช(วยเหลือ 

2. ให�อิสระตามคำแนะนำ (Give guided freedom) 
นักเรียนให&ความสำคัญกับโครงการเหล(านี้เพราะพวกเขาได&เป)นเจ&าของโครงการ ระบุหัวข&อ

ปลายเป�ด เช(น "คุณมีเวลาอีกสามสัปดาห"ข&างหน&าเพ่ือสร&างผลกระทบเชิงบวก ในระดับท&องถ่ิน 
ระดับชาติ หรือระดับโลก" ข&อความแจ&งเป�ดเพียงพอสำหรับการตีความว(าอนุญาตให&มีโครงการ
สร&างสรรค" ความท&าทายคือนักเรียนบางคนคุ&นเคยกับโครงสร&างมากข้ึน เสรีภาพในการชี้นำจึงเข&ามามี
บทบาท ตรวจสอบกับทุกกลุ(มทุกวัน เสนอเคล็ดลับและกลยุทธ" ท่ีจะช(วยให&พวกเขาประสบ
ความสำเร็จ จัดเตรียมปฏิทินตัวอย(างสำหรับเวลาท่ีงานย(อยแต(ละงานควรเกิดข้ึน ช(วยระดมสมอง
สร&างโอกาสในการสร&างเครือข(าย แนะนำนักเรียนเก่ียวกับข&อกำหนดด&านเอกสารสำหรับการระดมทุน
และการโฆษณา แต(จงทำสิ่งเหล(านี้ท้ังหมดก็ต(อเม่ือพวกเขาร&องขอ และหลังจากท่ีพวกเขาได&ลองทำ
ด&วยตัวเองก(อนเท(านั้น เป)นโครงการและการเรียนรู&ของพวกเขา บทบาทของเราคือการชี้นำจาก
ด&านข&าง 

3. สอนการแก�ปtญหาอยcางสร�างสรรค_ (Teach creative problem solving) 
ความคิดสร&างสรรค"เป)นทักษะ การคิดเชิงวิพากษ"เป)นทักษะ ท้ังสองต&องได&รับการส(งเสริมและ

ฝ�กสอน สอนนักเรียนให&สะท&อนกลับไปกลับมาอย(างชัดเจนระหว(างการสร&างแนวคิดท่ีแตกต(างกันและ
จากนั้นจึงจำกัดแนวคิดท่ีดีท่ีสุดให&แคบลง แสดงให&พวกเขาเห็นคุณค(าของการสร&างความคิดอย(าง
อิสระก(อน ความคิดบ&าๆ บอๆ ความคิดกว&างขวาง ความคิดท่ีเก่ียวข&อง แล&วจึงแบ(งป}นกันเป)นกลุ(ม 
ทุกช(วงเวลาของโครงการสามารถและควรใช&ท้ังทักษะการคิดท่ีแตกต(างและบรรจบกัน 

4. สอนทักษะการส่ือสาร (Teach communication skills) 
ฉันโชคดีท่ีโครงการเหล(านี้เป)นส(วนหนึ่งของชั้นเรียนการสื่อสารระหว(างบุคคลของเรา ซ่ึงการ

สื่อสารคือเปpาหมาย อย(างไรก็ตาม ทุกครั้งท่ีนักเรียนทำงานเป)นกลุ(ม พวกเขาจะต&องได&รับคำแนะนำ
เก่ียวกับวิธีการทำงานกลุ(ม ข&อผิดพลาดท่ีใหญ(ท่ีสุดอย(างหนึ่งท่ีเราทำคือการสมมติว(านักเรียนจะเรียนรู&
วิธีการทำงานเป)นทีมเพียงเพราะเราจัดให&พวกเขาอยู(ในทีม ต(อไปนี้คือกิจกรรมบางส(วนท่ีสามารถใช&
เพ่ือช(วยนักเรียนพัฒนาท้ังโครงการท่ีประสบความสำเร็จและทักษะการทำงานร(วมกันและการสื่อสาร 



 

Nording (n.d.) เป)นครูประจำชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 5 เขตการศึกษามิลตัน สามารถให&
อำนาจแก(นักเรียนในการสร&างสรรค" การทำงานร(วมกัน และสื่อสารด&วยถอดรหัสภาษาแบบสนทนา
ต(อไปนี้ 

1. วิวัฒนาการของการสอน (Evolution of teaching) 
การสอนมีการพัฒนาตลอดอาชีพการงาน มีการเปลี่ยนแปลงอย(างรวดเร็วในช(วงห&าป�ท่ีผ(าน

มา ครูท่ีสอนหน&าห&องเรียนและมองว(าเชี่ยวชาญเริ่มลดน&อยลง ครูกำลังสำรวจวิธีการสอนท่ี
นอกเหนือไปจากเทคนิคด้ังเดิมของการสอนและการเรียนรู& นักเรียนของเราเป)นผู&บริโภคยุคดิจิทัล
นักเรียนท่ีมีพรสวรรค"ซ่ึงใช&เวลาในการสร&างสรรค"และดูแลเนื้อหาทางอินเทอร"เน็ต สำหรับเยาวชน
เหล(านั้น การเรียนรู&ท่ีโรงเรียนอาจเป)นเรื่องลำบากและน(าเบ่ือ แต(จะเป)นอย(างไรหากการประเมินโดย
สรุปของเรามีความสร&างสรรค"ในการออกแบบมากกว(า การประเมินท่ีช(วยให&นักเรียนมีทางเลือกและ
ความคิดสร&างสรรค"มากข้ึนเม่ือเทียบกับงานดินสอกระดาษตลอดเวลา 

2. จุดประกายความคิดสร�างสรรค_ในห�องเรียนของคุณ (Spark creativity in your 
classroom) 

การส(งเสริมนักเรียนให&สร&างสรรค" ทำงานร(วมกัน และสื่อสารได&อย(างไร ในขณะท่ีเขต
การศึกษากำลังมุ(งสู(การใช&เทคโนโลยีมากข้ึนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการเรียนรู&และดึงดูดนักเรียน 
เทคโนโลยีสามารถเป)นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการทำให&สิ่งนี้เกิดข้ึน วิธีหนึ่งท่ีเพ่ิมศักยภาพให&กับ
นักเรียนคือให&พวกเขาสร&าง แทนท่ีจะให&นักเรียนประเมินให&นักเรียนกลายเป)นผู&เชี่ยวชาญ 

3. การมีสcวนรcวมและการทำงานรcวมกันของนักเรียน (Student engagement and 
collaboration) 

นอกจากพัฒนาทักษะความคิดสร&างสรรค"ของนักเรียนในห&องเรียนแล&ว เราจะจุดประกายการ
มีส(วนร(วมและการทำงานร(วมกันของนักเรียนได&อย(างไร ฉันได&รับการแนะนำให&รู&จักกับแพลตฟอร"ม
เกมใหม(ท่ีเรียกว(า Breakout EDU ชุดเครื่องมือ Breakout EDU ช(วยให&นักเรียนใช&ทักษะการคิดเชิง
วิพากษ" การสร&างทีม และการสื่อสารอย(างปลอดภัยและแข(งขันได& 

4. การส่ือสารท่ีแท�จริง (Authentic communication) 
นักเรียนทำงานร(วมกันตลอดท้ังวัน นักเรียนเข&าใจว(าการเรียนรู&คือกระบวนการทำงานร(วมกัน 

เติบโตในฐานะผู&เรียนโดยการพูดคุยและทำงานร(วมกับผู&อ่ืน รูปแบบห&องเรียนช(วยให&มีอิสระมากข้ึนใน
การทำงานร(วมกัน มีพ้ืนท่ีนั่งเล(นในห&องท่ีออกแบบมาให&นักเรียนทำงานร(วมกันโดยเฉพาะ นักเรียนใช&
ประโยชน"จากพ้ืนท่ีเหล(านั้นในห&องเรียนอย(างแท&จริง พ้ืนท่ีโต�ะกาแฟ เรียกว(า “มุมทำงานร(วมกัน 

สรุป จากทัศนะของ Riedel (2009), Mielke (2015), Rink (2016), Mansori (2019), 
Oxford University Press ELT (2019), Kreiness (2022), Be Techer (n.d.) และ Nording (n.d.) 
ดังกล(าวข&างต&น ขอนำเสนอทัศนะเก่ียวกับแนวการเสริมสร&างนักเรียนเป)นผู&เรียนศตวรรษท่ี 21 
(Perspectives on Empowering Students to Become 21st Century Learners) ดั งผลการ
สังเคราะห"ตารางท่ี 6 

 



 

 

ตารางที่ 6 ผลการสังเคราะห_สรุปทัศนะเกี่ยวกับแนวการเสริมสร�างนักเรียนเปdนผู�เรียนศตวรรษที่ 21 

แนวการเสริมสร�างนักเรียนเปdนผู�เรียนศตวรรษที่ 21 

Riedel 

M
ielke 

Rink 

M
ansori 

Oxford U. 

Kreiness 

Be Techer 

Nording 

1. เปรียบเทียบแหล(งสื่อต(างๆ (Compare different media sources)         

2. สร&างรายงานดิจิทัล (Create digital reports)         

3. ถามคำถามปลายเป�ด (Ask open-ended questions)         

4. สนับสนุนการทำโครงงาน (Encourage project work)         

5. เริ่มต&นเล็กๆ (Start small)         

6. มีความรู&เชี่ยวชาญเทคโนโลยี (Hug a geek)         

7. สร&างเครือข(ายทางสังคม (Create a social network)         

8. พัฒนาทักษะการแก&ป}ญหา (Develop problem solving skills)         

9. เริ่มทำงานร(วมกัน (Start Collaborating)         

10. ใช&การเรียนรู&โดยใช&โครงงานเป)นฐาน (Use project based learning)         

11. พัฒนาทักษะการประมวลผลข&อมูล (Develop information processing skills)         

12. ให&เด็กได&แสดงความคิดเห็นในระดับสากล (Give kids a global voice)         

13. พัฒนาทักษะการคิดอย(างมีวิจารณญาณ (Improve critical thinking skills)         

14. สอนเด็กๆให&เป)นตัวของตัวเอง (Teach our kids to be self-directed)         

15. ค&นพบการคั่นหน&าทางสังคม (Discover social bookmarking)         

16. ใช&การประชุมทางวิดีโอแบบโต&ตอบ (Use interactive video conferencing)         

17. รวมเครื่องมือ Web 2.0 เข&ากับทุกด&านของหลักสูตร (Integrate web 2.0 tools into every 
aspect of the curriculum) 

 

 

 

 

    



 

แนวการเสริมสร�างนักเรียนเปdนผู�เรียนศตวรรษที่ 21 

Riedel 

M
ielke 

Rink 

M
ansori 

Oxford U. 

Kreiness 

Be Techer 

Nording 

18. ส(งเสริมการใช&คอมพิวเตอร"แบบ 1:1 (Promote 1:1 computing)         

19. การพัฒนาบุคลากรเป)นพื้นฐาน (Staff development is fundamental)         

20. ให&ความสนใจ (Pay attention)         

21. ความรู&สึกผูกพัน (Feel connected)         

22. ลงมือทำ (Take action)         

23. การสื่อสารเป)นลายลักษณ"อักษรผ(านบล็อก (Written communications through 
blogging) 

    

    

24. พลังของพอดคาสต" (The power of podcasting)         

25. การเล(าเรื่องผ(านการสร&างสรรค"ภาพถ(าย/วิดีโอ (Storytelling through photo/video 
creation) 

    

    

26. นักเรียนมีส(วนร(วมในการวางแผนหลักสูตรชั้นเรียน (Involve students in classroom 
curriculum planning) 

    

    

27. เป�ดโอกาสให&นักเรียนได&ตัดสินใจด&วยตนเองว(าจะนำเสนอผลงานอย(างไร  (Give students 
an opportunity to make their own decisions about how to present their 
work) 

  

 

 

    

28. ส(งเสริมให&นักเรียนใช&เทคโนโลยีในห&องเรียนด&วยแอปพลิเคชันที่มีความหมาย (Encourage 
students to use technology in the classroom with meaningful 
applications) 

  

 

 

    

29. สร&างการมอบหมายที่แนะนำให&นักเรียนทำก(อนที่จะสอนบทเรียนในชั้นเรียน (Create         



 

แนวการเสริมสร�างนักเรียนเปdนผู�เรียนศตวรรษที่ 21 

Riedel 

M
ielke 

Rink 
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ansori 
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Kreiness 

Be Techer 

Nording 

guided assignments for students to do before teaching the lesson in 
class 

30. สร&างธีมสำหรับห&องเรียน (Create a theme for classroom)         

31. ค&นหาสิ่งที่นักเรียนสนใจและใช&สิ่งเหล(านั้นเพื่อสร&างแรงบันดาลใจในการเรียนรู& (Find out 
what students are passionate about and use those things to inspire their 
learning) 

  

 

 

    

32. เป�ดโอกาสให&นักเรียนได&แบ(งป}นผลงานที่ยอดเยี่ยมกับเพื่อนๆ (Give students an 
opportunity to share exceptional work with their peers) 

  

 

 

    

33. ช(วยให&นักเรียนประเมินงานของตนเองได& (Enable students to self-assess their 
work) 

  

 

 

    

34. ป}ญญาประดิษฐ" (Artificial intelligence)         

35. การออกแบบการเรียนรู&โดยใช&สถานที่เป)นฐาน(Place based learning)         

36. ทักษะการเป)นผู&ประกอบการ (Entrepreneurial skills)         

37. เรื่องการจัดกลุ(ม (Grouping matters)         

38. ให&อิสระตามคำแนะนำ (Give guided freedom)         

39. สอนทักษะการสื่อสาร (Teach communication skills)         

40. วิวัฒนาการของการสอน (Evolution of teaching)         

41. จุดประกายความคิดสร&างสรรค"ในห&องเรียน (Spark creativity in classroom)         





 

 

การประเมินผู�เรียนศตวรรษท่ี 21 
 Abdallah (n.d.) เป)นผู&บริหารระดับสู งของโรงเรียน  Dubai Modern Education 
School ได&เขียนถึงรายการตรวจสอบทักษะในศตวรรษท่ี 21 ด&วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว(า                
ในฐานะผู&เรียนในศตวรรษท่ี 21 ฉันถูกคาดหวังให&มีทักษะท้ังหมดท่ีช(วยให& ฉันทำงานได&ดีในท่ีทำงาน
และในชีวิตประจำวัน ฉันจะรู&ได&อย(างไรว(าฉันมีความเชี่ยวชาญในการทำงานร(วมกัน คิดวิเคราะห"                
การสื่อสาร เกณฑ"ด&านล(างนี้ช(วยให&ผู&เรียนสามารถประเมินตนเองเพ่ือกำหนดระดับของตนเองได& 
นอกจากนี้ยังช(วยครูในการออกแบบโอกาสในการเรียนรู&ท่ีหลากหลายเพ่ือส(งเสริมทักษะของนักเรียน
และปรับปรุงความสามารถและทักษะเฉพาะ ดังนี้ 

1. ทักษะการทำงานรcวมกัน (Collaboration skills) จะเห็นได&ชัดถ&าฉันทำได&  
 - ทำงานร(วมกันเป)นทีม 
 - เรียนรู&ร(วมกับผู&อ่ืน 
 - ให&คุณค(ากับความคิดเห็นของผู&อ่ืน 
 - แก&ป}ญหาความขัดแย&ง 
2. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห_ (Analytical Thinking skills) จะเห็นได&ชัดหากฉันทำได& 
 - ระบุความเหมือนและความแตกต(าง 
 - ใช&ตัวชี้นำ คำถาม และออร"กาไนเซอร"ข้ันสูง 
 - วางแผน 
 - จัดประเภท 
 - จัดลำดับความสำคัญ 
3. ทักษะในการส่ือสาร (Communication skills) จะเห็นได&ชัดถ&าฉันสามารถ 
 - ถ(ายทอดความคิดแบบกราฟ�ก 
 - อ(านด&วยความเข&าใจ 
 - พูดให&คนอ่ืนเข&าใจได& 
 - ฟ}งอย(างกระตือรือร&น 
 - สังเกตอย(างมีวิจารณญาณ 
4. ทักษะความคิดสร�างสรรค_และนวัตกรรม (Creativity and Innovation skills) จะ

เห็นได&ชัดหากฉันทำได& 
 - แสดงความคิดริเริ่มและความคิดสร&างสรรค"ในงานของฉัน 
 - พัฒนาและสื่อสารความคิดใหม(ๆ 
 - เป�ดกว&างและตอบสนองต(อความคิดของผู&อ่ืน 

- ดำเนินการเก่ียวกับความคิดสร&างสรรค" 
5. ทักษะการแก�ปtญหา (Problem Solving skills) จะเห็นได&ชัดถ&าฉันทำได& 
 - กำหนดป}ญหา 
 - สร&างและทดสอบสมมติฐานและการทำนาย 
 - สรุปและจดบันทึก 
 - กำหนดความสัมพันธ" (เหตุ/ผล) 



 

 University of Maine (n.d.) เป)นมหาวิทยาลัยวิจัยสาธารณะเพียงแห(งเดียวของรัฐ 
คณาจารย" บุคลากร และนักศึกษาดำเนินการวิจัยในทุกเขตท่ัวประเทศ ได&เขียนถึงรายการตรวจสอบ
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ว(า เปpาหมายของรายการตรวจสอบนี้คือเพ่ือให&นายจ&างท่ีมีศักยภาพหรือ
เจ&าหน&าท่ีรับสมัครบัณฑิตวิทยาลัยมีวิธีง(ายๆ ในการค&นหานักเรียนท่ีมีความสามารถและทักษะเฉพาะ
ด&านตรวจสอบทักษะ 5 อันดับแรก ท่ีคุณมีความเชี่ยวชาญมากท่ีสุดและสามารถแสดงเป)นทักษะท่ีคุณ
ได&พัฒนาหรือเสริมความแข็งแกร(ง และมีส(วนร(วมในกิจกรรมอ่ืนๆ ในขณะท่ีเข&าร(วมในมหาวิทยาลัย
เมน จะเลือกคณาจารย" เจ&าหน&าท่ี หัวหน&างาน นายจ&าง ท่ีเคยร(วมงานกับคุณและผู&ท่ีสามารถยืนยัน
การพัฒนาทักษะและความสามารถของคุณได&  
 คำจำกัดความของทักษะในศตวรรษท่ี 21 

1. ความสามารถในการปรับตัว ความยืดหยุcน(Adaptability/Flexibility )เป�ดรับ
ประสบการณ"ใหม(ๆ สามารถปรับตัวเข&ากับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเข&ากับความเครียดได& เรียนรู&
จากความผิดพลาด มองเห็นวิธีการแก&ไขป}ญหาท่ีหลากหลายและสามารถปรับเปลี่ยนให&เข&ากับ
สถานการณ"ได&  

2. ความคิดสร�างสรรค_ (Creative thinking/entrepreneurial mindset) ความคิด
ของผู&ประกอบการ สามารถคิดและทำงานในรูปแบบจินตนาการท่ีโดดเด(นด&วยนวัตกรรมระดับสูง การ
คิดท่ีแตกต(าง การรับความเสี่ยง แสวงหาความรู&ทักษะใหม( คิดไอเดียและวิธีการทำสิ่งใหม(ๆ สามารถ
ผสมผสาน สังเคราะห"แนวคิดท่ีมีอยู(ในรูปแบบด้ังเดิม แสดงให&เห็นถึงความคิดสร&างสรรค"  

3. การคิดเชิงวิพากษ_ การแก�ปtญหา การวิเคราะห_ (Critical thinking/problem 
Solving/Analysis) ฝ�กการใช&เหตุผลอย(างมีเหตุผลเพ่ือวิเคราะห"ป}ญหา ตัดสินใจ กำหนดความ
คิดเห็นและแก&ป}ญหา สามารถรับ ตีความ และใช&ความรู&และข&อเท็จจริง สะท&อนถึงประสบการณ"และ
กระบวนการเรียนรู&อย(างมีวิจารณญาณ ถามคำถามท่ีชัดเจน 

4. ความคลcองแคลcวทางดิจิ ทัล เทคโนโลยี (Digital  fluency/technology)ใช&
เครื่องมือและซอฟต"แวร"ออนไลน"อย(างมีประสิทธิภาพ เข&าใจการต้ังค(าความเป)นส(วนตัวและการใช&
โซเชียลมีเดียอย(างมืออาชีพ สามารถปรับตัวเข&ากับเทคโนโลยีใหม(ๆ  

5. ความคลcองแคลcวในระดับโลกระหวcางวัฒนธรรมและความตระหนักในความ
หลากหลาย(Global/intercultural fluency & diversity awareness)ค(านิยม ความเคารพ 
และเรียนรู&จากมุมมองท่ีหลากหลาย แสดงให&เห็นถึงความเป�ดกว&าง ครอบคลุม อ(อนไหว พัฒนาและ
ปรับปรุงความสัมพันธ"กับผู&อ่ืนท่ีหลากหลาย ตระหนักและท&าทายอคติทางวัฒนธรรมของตนเอง  

6. ความคิดริเริ่ม(Initiative) สามารถ ริเริ่ม และค&นหาโอกาส ติดตามผ(านผู&เรียนท่ี
กำกับตนเอง 

7. ความเปdนผู�นำ (Leadership) ใช&ประโยชน"จากจุดแข็งของผู& อ่ืนเพ่ือให&บรรลุ
เปpาหมายร(วมกัน และใช&ทักษะความสัมพันธ"ระหว(างบุคคลเพ่ือกระตุ&นชี้แนะผู&อ่ืน สามารถจัดระเบียบ
จัดลำดับความสำคัญ และมอบหมายงานในกลุ(ม สามารถทำหน&าท่ีเป)นตัวกระตุ&นและทำหน&าท่ีท่ี
จำเป)นเพ่ือให&งานสำเร็จลุล(วง ทำหน&าท่ีอย(างรับผิดชอบโดยคำนึงถึงผลประโยชน"ของชุมชนขนาดใหญ( 
พบวิธีเชิงบวกในการจัดการกับความแตกต(าง  



 

8. การส่ือสารด�วยวาจา(Oral communications) ถ(ายทอดความคิดและความคิด
อย(างชัดเจนและมีประสิทธิภาพในรูปแบบปากเปล(า เตรียมพร&อม มีจุดมุ(งหมายและมีประสิทธิภาพใน
การพูดในบริบทต(างๆ ความสามารถในการปรับเสียงและตัวเลือกคำสำหรับท้ังการต้ังค(าท่ีเป)นทางการ
และไม(เป)นทางการ  

9. ความเปdนมืออาชีพ จรรยาบรรณในการทำงา(Professionalism/work ethic) 
แสดงให&เห็นถึงความรับผิดชอบส(วนบุคคลและนิสัยการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ สร&างผลลัพธ" แสดงให&
เห็นถึงความซ่ือสัตย"และพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม สามารถนับพ่ึงพาได& 

10. มีความยืดหยุcน/มีความเพียรพยายาม (Resilience/Grit) เด& งกลับ เม่ือเกิด
ข&อผิดพลาด มีความมุ(งม่ัน อดทน 

11. การตระหนักรู�ในตนเอง(Self-Awareness )สามารถแสดงทักษะและความรู&ของตน
อย(างชัดเจน ตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ(อนของตนเองหรือพ้ืนท่ีสำหรับการเติบโต  

12. การทำงานเปdนทีม การทำงานรcวมกัน(Teamwork/Collaboration) สร&าง
ความสัมพันธ"ในการทำงานร(วมกัน สามารถเจรจาและจัดการความขัดแย&งภายในกลุ(มได& ใช&ทักษะการ
ฟ}งอย(างกระตือรือร&น พบจุดร(วม ผู&เล(นในทีม เพ่ือนร(วมงาน  

13. การส่ือสารเปdนลายลักษณ_อักษร(Written communication) ถ(ายทอดความคิด
และแนวคิดท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพในรูปแบบลายลักษณ"อักษร สามารถเขียนแก&ไขอีเมล รายงาน 
เอกสาร ฯลฯ สามารถทำงานเขียนได&หลายประเภทและหลายสไตล" 
 Wiggers (n.d.) เขียนได&ถึง รายการตรวจสอบทักษะศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักเรียน 18 
รายการต(อไปนี้ 

 1. ฉันพยายามท่ีจะขยายความเป)นไปได&ของสถานการณ"ท่ีกำหนด (I attempt to expand 
the possibilities of a given situation) 

 2. ฉันสนุกกับการเล(นอย(างมีวิจารณญาณ 'โดยพ่ึงพาการเล(นแบบทดลอง นี่คือ การเล(นท่ี
จริงจัง (การสำรวจ และการพัฒนาความเป)นไปได&) (I enjoy thoughtful playfulness' -leaning 
through experimental 'play. This is 'serious play (conjuring up, exploring and 
developing possibilities.) 
 3. ฉันสร&างสรรค"ความคิดสร&างสรรค"อย(างเป)นธรรมชาติและปราศจากความกลัว(I produce 
innovative ideas spontaneously and fearlessly) 

4. ฉันรวมหรือเชื่อมโยงความคิดท่ีผิดปกติหรือตีความความสัมพันธ"ใหม(ในรูปแบบท่ีไม(คาดคิด
(I combine or connect unusual ideas or reinterpret relationships in unexpected ways) 
 5. ฉันทำงานเพ่ือเปลี่ยนความคิดสร&างสรรค"ให&เป)นผลิตภัณฑ"ท่ีมีประโยชน" (I work to turn 
creative ideas into useful products) 
 6. ฉันเต็มใจท่ีจะร(าง ทดลอง และเล(นกับความคิด และไม(ท&อแท&กับความล&มเหลว (I am 
willing to draft, experiment and play with ideas, and am not discouraged by failure) 
 7. ฉันคิดอย(างอิสระ แสดงความอยากรู&อยากเห็นและจินตนาการในระดับสูง (I think 
independently showing a high level of curiosity and imagination) 



 

 8. ฉันค&นหาความหมายและความสำคัญในสิ่งต(างๆ อย(างอิสระ (I find meaning and 
significance in things independently) 
 9. ฉันเพ่ิมความเป)นส(วนตัวให&กับงานท่ีได&รับมอบหมาย (I add the personal touch to 
assigned tasks) 
 10. ฉันยินดีท่ีจะไตร(ตรองและประเมินผลิตภัณฑ"จากความคิดสร&างสรรค"ของฉันอย(าง
ตรงไปตรงมา (I am willing to reflect on and evaluate the products of my creativity 
honestly) 
 11. ฉันสามารถโต&แย&งมุมมองของฉันได&อย(างชัดเจนและมีเหตุผล (I can argue my point 
of view clearly and logically) 
 12. ฉันสามารถระบุอคติและความไม(สอดคล&องเชิงตรรกะได&อย(างอิสระ (I am able to 
identify bias and logical inconsistencies independently) 

13. ฉันสามารถมองเห็นภาพรวมได& (คิดแบบองค"รวม) (I am able to see the bigger 
picture' think holistically)) 
 14. ฉันมีความสามารถในการมองเห็นมากกว(าข&อเท็จจริงท่ีเปลือยเปล(า/ผิวเผิน (I have the 
ability to see beyond bare /superficial facts) 

15. ฉันสามารถให&ทางเลือกแทนแบบปกติหรือแบบประจำได& (I am able to provide 
alternatives to the conventional or the routine) 
 16. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของฝ�ายตรงข&ามได& (I am able to appreciate opposing 
points of view) 
 17. ฉันสามารถทำงานเป)นทีมได&ดี (I am able to work well as a member of a team) 
 18. ฉันสามารถสื่อสารได&อย(างชัดเจนด&วยวาจาและระหว(างรอ (I am able to 
communicate clearly verbally and in waiting) 
 Bukidnon State University (n.d.) เป) น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ ง รั ฐ ท่ี ต้ั ง อ ยู( ใน  in 
Malaybalay City, Bukidnon ประเทศฟ�ลิปป�นส" โรงเรียนแห(งนี้เดิมชื่อ Bukidnon State College 
ได&จัดทำทำแบบสอบถามการปฏิบัติของครูเก่ียวกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 มีดังนี้ 

ทักษะการเรียนรู�และนวัตกรรม (Learning and innovation skill) 
 1. ระดมสมองและหาโอกาสให&ผู&เรียนปรับปรุงความคิดและวิธีตอบสนองต(อสถานการณ" 
 2. จัดการแบบจำลองและสถานการณ"จำลองเพ่ือให&ผู&เรียนทดลองและสร&างแนวคิดใหม( 
 3. จัดทำกราฟ�กออร"แกไนเซอร"เพ่ือแสดงหัวข&อท่ียาก 
 4. จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู&เรียนเพ่ือใช&ในการประเมินผลงาน 
 5. สังเกตผู&เรียนขณะเรียนรู&ด&วยตนเองในห&องเรียน 
 6. ตรวจสอบให&แน(ใจว(าต&องใช&วิธีการสืบค&นท่ีครอบคลุมมากข้ึนซ่ึงรวมถึงความสงสัยและ
การไตร(ตรองในห&องเรียน 
 7. ใช&กลยุทธ"การสอนท่ีน(าสนใจเหมาะสมกับจุดประสงค"การเรียนการสอนและระดับของ
ผู&เรียนและรูปแบบการเรียนรู& 



 

 8. ชี้แนะผู&เรียนในการตรวจสอบความเท่ียง ความลำเอียง หรือความน(าเชื่อถือของคำกล(าว
อ&างโดยให&กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับตน 
 9.อำนวยความสะดวกแก(ผู&เรียนในการจัดจำแนก 

ผลงานของเพ่ือนรcวมช้ันของพวกเขา (The work of their classmates) 
 10. พิจารณาบริบทหรือรวมมุมมองต(างๆ เพ่ือประเมินความคิดหรือการกระทำ 
 11. นำข&อมูลและมุมมองท่ีเก่ียวข&องมาประกอบกันเพ่ือแจ&งความคิด การกระทำ หรือ
ความเชื่อของผู&เรียน 
 12. สังเคราะห"และตีความข&อมูลโดยถามคำถามท่ีจำเป)นซ่ึงช(วยอธิบายเส&นทางสู(การ
แก&ป}ญหาท่ีดีข้ึน 
 13. แบ(งป}ญหาออกเป)นส(วนย(อยๆ หรือง(ายๆ และพัฒนาหลักเกณฑ"ในการแก&ป}ญหา 
 14. เลือกป}ญหาท่ีใช&กับสถานการณ"ในชีวิตจริงและให&ผู&เรียนหาทางออก 
 15. เตรียมใบงานให&ผู&เรียนทำหลังจากดูวีดิทัศน"แล&ว 
 16. เคารพประสบการณ"หรือมุมมองของผู&เรียนของฉันและผู&อ่ืนเม่ือแสดงความคิดเห็นหรือ
แนวคิดโดยไม(มีอคติ 
 17. สนับสนุนหรือให&อำนาจแก(ผู&เรียนและครูร(วมสอนท่ีไม(เต็มใจท่ีจะแบ(งป}นความรู&หรือ
มุมมองของตน 
 18. สร&างกิจกรรมกลุ(มความร(วมมือเพ่ือส(งเสริมการมีส(วนร(วมและความเป)นผู&นำร(วมกัน 
 19. อนุญาตให&มีการโต&ตอบในรูปแบบการประชุมแบบเป�ดแทนท่ีจะนั่งทางเดียวของโต�ะ
แบบเดิม เน&นการเรียนรู&แบบโครงงานซ่ึงให&ผู&เรียนนำความรู&มารวมกันในรูปแบบของจุดเน&น 

ทักษะด�านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 
Skills) 

 20. มีส(วนร(วมในการเข&าถึงสารสนเทศท่ีเก่ียวข&องกับการเรียนรู&ของผู& เรียนอย(างมี
ประสิทธิภาพ  ค&นหาแหล(งข&อมูล เช(น ฐานข&อมูล ภาพยนตร"สารคดี และเว็บไซต" ท่ีจะใช&ในชั้นเรียน
เป)นแหล(งข&อมูล 
 21. ช(วยให&ผู&เรียนเห็นคุณค(าของวรรณกรรมและการแสดงข&อมูลท่ีสร&างสรรค"อ่ืนๆ 
 22. ส(งเสริมการเรียนรู&ร(วมกันเพ่ือการมีส(วนร(วมอย(างมีประสิทธิภาพและสร&างสรรค"ข&อมูล
ท่ีมีคุณค(า 
 23. ประเมินทรัพยากรและข&อมูลท่ีมีอยู( 
 24. เป�ดโอกาสให&ผู&เรียนรวบรวมข&อมูลออนไลน" 
 25. เสนอวิธีท่ีหลากหลายสำหรับผู&เรียนในการจัดแพ็คเกจข&อมูลใหม(และประสบการณ"การ
เรียนรู&สื่อท่ีแท&จริง 
 26. ช(วยให&ผู&เรียนรู&จักข&อมูลเท็จในสื่อทุกรูปแบบ 
 27. รวมและบูรณาการสื่อรูปแบบต(างๆ เข&ากับการสอนของฉัน 
 28. ใช& ICT ในการสร&างสื่อเพ่ือการใช&งานของผู&เรียน 
 29. ใช& PowerPoint นำเสนอร(วมกับภาพตัดปะหรือแอนิเมชั่นท่ีเคลื่อนไหวได&เพ่ือให&พวก
เขารู&สึกและดึงดูดความสนใจของนักเรียน 



 

 30. เข&าถึงแหล(งข&อมูลทางอินเทอร"เน็ตเพ่ือวางแผนการสอนหรือรวบรวมแนวคิด 
 31. สื่อสารกับเพ่ือนร(วมงานผ(านโซเชียลมีเดีย 
 32. สร&างอินเทอร"เน็ตเป)นเครื่องมือในการประเมินผู&เรียนและมอบหมายงาน 
 33. ให&ความรู&แก(ผู&เรียนในการใช&คอมพิวเตอร"เพ่ือการเรียนรู& 
 34. ใช&บันทึก e-class ในการตัดสินความสำเร็จของผู&เรียน 
 35. ส(งรายงานท่ีสร&างโดยคอมพิวเตอร" 
 36. อัพเดทตัวเองเก่ียวกับแนวโน&มและประเด็นทางการศึกษาผ(านอินเทอร"เน็ต 
 37. จัดทำสื่อสิ่งพิมพ"เพ่ือแก&ไขผู&เรียนช&า ใช&เทคโนโลยีแบบโต&ตอบเพ่ือการเรียนรู& เช(น 
ซอฟต"แวร"การเรียนการสอนท่ีโรงเรียนจัดซ้ือ กรุณาปฏิบัติอ่ืนๆ 

ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) 
 38. สร&างความสามัคคีกับผู&เรียนโดยรู&ว(าเวลาไหนควรพูดและเวลาไหนควรฟ}ง 
 39. ให&คุณค(าและเคารพความคิดเห็น ความคิด และความเชื่อของผู&อ่ืน 
 40. ตรวจสอบให&แน(ใจว(ายอมรับความแตกต(างของผู&เรียนและตอบสนองความต&องการ
ของผู&เรียนแต(ละคนในระดับท่ีดีท่ีสุดเท(าท่ีจะเป)นไปได&โดยไม(คำนึงถึงภูมิหลังอ่ืนๆ 
 41. เคารพความแตกต(างทางวัฒนธรรมและทำงานร(วมกับผู&คนจากภูมิหลังทางสังคมและ
วัฒนธรรมท่ีหลากหลายอย(างมีประสิทธิภาพ 
 42. เข&าร(วมการฝ�กอบรมท่ีส(งเสริมสันติภาพและความเข&าใจในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
 43. จัดการและบันทึกความขัดแย&งท่ีเกิดข้ึนในห&องเรียน 
 44. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู&ท่ีสะท&อนภูมิหลังและความต&องการของนักเรียนท่ี
แตกต(างกัน 
 45. ปฏิบัติต(อผู&เรียนแต(ละคนในฐานะบุคคลท่ีสมควรได&รับความเคารพ ไม(ใช(เป)นตัวแทน
ของกลุ(ม 
 46. ฝ�กการเรียนรู&แบบร(วมมือโดยส(งเสริมการเรียนรู&แบบร(วมมือและกีดกันการแข(งขัน
ในทางลบระหว(างผู&เรียน 
 47. เลือกเนื้อหาท่ีสะท&อนภูมิหลังและความต&องการท่ีแตกต(างกันของผู&เรียน 
 48. สามารถปรับเปลี่ยนการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในสภาพแวดล&อมการเรียนรู& 
 49. รักษาสมดุลของสิ่งต(าง ๆไม(เพียงแต(งานและความรับผิดชอบเท(านั้น แต(ยังรวมถึง
มุมมองและความเชื่อท่ีหลากหลายเพ่ือหาทางออกท่ีใช&การได& โดยเฉพาะอย(างยิ่งในสภาพแวดล&อมท่ีมี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 50. เจรจาเพ่ือสอนการแก&ป}ญหาอย(างสันติหรือการประนีประนอมท่ีทุกคนยอมรับได& 
 51. ใช&เวลาและจัดการภาระงานอย(างมีประสิทธิภาพ 
 52. นอกเหนือไปจากความเชี่ยวชาญข้ันพ้ืนฐานของทักษะและหลักสูตรเพ่ือสำรวจและ
ขยายการเรียนรู&ของตนเองและโอกาสในการได&รับความเชี่ยวชาญ 
 53. สร&างความมุ(งม่ันในการเรียนรู&เป)นกระบวนการตลอดชีวิต 
 54. ทบทวนประสบการณ"ในอดีตอย(างมีวิจารณญาณเพ่ือแจ&งความคืบหน&าในอนาคต 



 

 55. ทำงานร(วมกันและร(วมมือกับทีมอย(างมีประสิทธิภาพ 
 56. มอบหมายงานบางอย(างท่ีผู&เรียนของฉันสามารถทำได&ด&วยตนเอง 
 57. มีความสามารถโดยกำเนิดในการสร&างแรงบันดาลใจ กระตุ&น และให&กำลังใจแก(ผู&เรียน
และทุกคน 
 Rusdin (n.d.) เป)นกูรู ท่ี Kementerian Pelajaran Malaysia ได&มีคำถามข&อคำถามใน
ความต&องการความพร&อมของครูในการใช&การเรียนรู&ในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
  1. ฉันมีความเข&าใจอย(างดีเยี่ยมเก่ียวกับทักษะการเรียนรู& ท่ี  21 (I have excellent 
understanding about 21st learning skills) 
  2. ฉันให&นักเรียนมีส(วนร(วมในกิจกรรมท่ีส(งเสริมความคิดสร&างสรรค" (I involve my pupils 
in activities that promote creativity) 
  3. ฉันให&นักเรียนมีส(วนร(วมในกิจกรรมท่ีส(งเสริมนวัตกรรม (I involve my pupils in 
activities that promote innovation) 
  4. ฉันให&นักเรียนมีส(วนร(วมในกิจกรรมท่ีส(งเสริมการคิดวิเคราะห" (I involve my pupils in 
activities that promote critical thinking) 
  5. ฉันให&นักเรียนมีส(วนร(วมในกิจกรรมท่ีส(งเสริมการแก&ป}ญหา (I involve my pupils in 
activities that promote problem solving) 
  6. ฉันให&นักเรียนมีส(วนร(วมในกิจกรรมท่ีส(งเสริมการสื่อสารและการทำงานร(วมกัน             
(I involve my pupils in activities that promote communication and collaboration) 
  7. ฉันสามารถประเมินทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนได& (I am able to evaluate 
21st century skills among the pupils) 
  8. ทักษะในศตวรรษท่ี 21 มีความสำคัญต(อความสำเร็จของนักเรียนในท่ีทำงานในอนาคต 
(21st century skills are important in determine pupils’ success at workplace in the 
future) 
  9. กระทรวงได&ชี้แจงคุณลักษณะของการเรียนรู&ในศตวรรษท่ี 21 (The ministry has 
clarified the features of 21st century learning) 
  10. หลักสูตรส(งเสริมการเรียนรู& ในศตวรรษท่ี 21 (The curriculum promotes 21st 
century learning) 
  11. ฉันต&องการการพัฒนาทางวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมพูนความรู&เก่ียวกับทักษะในศตวรรษท่ี 21             
( I need professional development to increase my knowledge about 21st century 
skills) 
  12. ฉันต&องการการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือสร&างการสอนสำหรับนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 (I need 
professional development to build teaching for 21st century pupils) 
   13. ฉันต&องการการพัฒนาวิชาชีพในการประเมินนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 (I need 
professional development in assessing 21st century pupils) 



 

  14. เทคโนโลยีมีส(วนสำคัญในการเรียนรู&ในศตวรรษท่ี 21 (Technology plays important 
part in 21st century learning) 
  15. ฉันม่ันใจในการใช&เทคโนโลยีเป)นเครื่องมือในการเรียนรู&ในศตวรรษท่ี 21 (I am 
confident in using technology as a tool in 21st century learning) 
 Ravitz (n.d.) เป)นผู& เชี่ยวชาญด&านการประเมินและการวิจัย อธิบายไว&ว(า หลังจาก
ตรวจสอบแหล(งข&อมูลต(างๆ อย(างละเอียดแล&ว อาจมีคำถามตามคำนิยามเฉพาะของแต(ละด&านดังนี้ 
 ทักษะการคิดอยcางมีวิจารณญาณ (Critical thinking skills) หมายถึง การท่ีนักเรียน
สามารถวิเคราะห"ป}ญหาท่ีซับซ&อน ตรวจสอบคำถามท่ีไม(มีคำตอบท่ีชัดเจน ประเมินมุมมองหรือ
แหล(งท่ีมาท่ีแตกต(างกัน 
 1. เปรียบเทียบข&อมูลจากแหล(งต(างๆ ก(อนทำงานหรืองานท่ีได&รับมอบหมายให&เสร็จ 
 2. หาข&อสรุปของตนเองจากการวิเคราะห"ตัวเลข ข&อเท็จจริง หรือข&อมูลท่ีเก่ียวข&อง 
 3. สรุปหรือสร&างการตีความของตนเองจากสิ่งท่ีได&อ(านหรือได&รับการสอน 
 4. วิเคราะห"ข&อโต&แย&ง มุมมอง หรือวิธีแก&ป}ญหาท่ีแข(งขันกัน 
 5. พัฒนาข&อโต&แย&งท่ีโน&มน&าวใจโดยอาศัยหลักฐานสนับสนุนหรือเหตุผล 
 6. พยายามแก&ป}ญหาท่ีซับซ&อนหรือตอบคำถามท่ีไม(มีวิธีแก&ป}ญหาหรือคำตอบเดียวท่ี
ถูกต&อง 
 ทักษะการทำงานรcวมกัน (Collaboration skills) หมายถึง นักเรียนสามารถทำงาน
ร(วมกันเพ่ือแก&ป}ญหาหรือตอบคำถาม ทำงานเป)นทีมอย(างมีประสิทธิภาพและให&เกียรติกันเพ่ือบรรลุ
เปpาหมายร(วมกัน และรับผิดชอบร(วมกันในการทำงานให&สำเร็จ 
 1. ทำงานเป)นคู(หรือกลุ(มเล็กๆ เพ่ือทำงานให&เสร็จพร&อมกัน 
 2. ทำงานร(วมกับนักเรียนคนอ่ืนๆ เพ่ือกำหนดเปpาหมายและสร&างแผนสำหรับทีมของพวก
เขา 
 3. สร&างผลิตภัณฑ"ร(วมกันโดยใช&ผลงานจากนักเรียนแต(ละคน 
 4. นำเสนองานกลุ(มต(อชั้นเรียน ครู หรือคนอ่ืนๆ 
 5. ทำงานเป)นทีมเพ่ือรวมข&อเสนอแนะเก่ียวกับงานกลุ(มหรือผลิตภัณฑ" 
 6. ให&ข&อเสนอแนะกับเพ่ือนหรือประเมินงานของนักเรียนคนอ่ืนๆ 
 ทักษะการส่ือสาร (Communication skills) หมายถึง นักเรียนสามารถจัดระเบียบ
ความคิด ข&อมูล และสิ่งท่ีค&นพบ และแบ(งป}นสิ่งเหล(านี้อย(างมีประสิทธิภาพผ(านสื่อท่ีหลากหลาย 
รวมท้ังด&วยวาจาและลายลักษณ"อักษร 
 1. โครงสร&างข&อมูลเพ่ือใช&ในผลิตภัณฑ"ท่ีเป)นลายลักษณ"อักษรหรือการนำเสนอด&วยปาก
เปล(า 
 2. เช(น การสร&างแผนภูมิ ตาราง หรือกราฟ 
 3. ถ(ายทอดความคิดโดยใช&สื่ออ่ืนท่ีไม(ใช(กระดาษเขียน 
 4. โปสเตอร" วิดีโอ บล็อก 
 5. เตรียมและส(งงานนำเสนอให&อาจารย"หรือผู&อ่ืน 
 6. ตอบคำถามต(อหน&าผู&ชม 



 

 7. ตัดสินใจว(าพวกเขาจะนำเสนอผลงานหรือสาธิตการเรียนรู&อย(างไร 
 ทักษะความคิดสร�างสรรค_และนวัตกรรม (Creativity and innovation skills) 
หมายถึง นักเรียนท่ีสามารถสร&างและปรับแต(งวิธีแก&ป}ญหาหรืองานท่ีซับซ&อนโดยอาศัยการสังเคราะห" 
การวิเคราะห" จากนั้นจึงรวมหรือนำเสนอสิ่งท่ีพวกเขาได&เรียนรู&ในรูปแบบใหม(และเป)นต&นฉบับ 
 1. ใช&เทคนิคการสร&างไอเดีย เช(น การระดมสมองหรือการทำแผนท่ีแนวคิด 
 2. สร&างแนวคิดของตนเองว(าจะเผชิญกับป}ญหาหรือคำถามอย(างไร 
 3. ทดสอบความคิดท่ีแตกต(างและทำงานเพ่ือปรับปรุงหรือไม( 
 4. คิดค&นวิธีแก&ป}ญหาสำหรับคำถามหรือป}ญหาปลายเป�ดท่ีซับซ&อน 
 5. สร&างผลิตภัณฑ"หรือการแสดงต&นฉบับเพ่ือแสดงความคิดของพวกเขา 
 ทักษะการกำกับตนเอง (Self-direction skills) หมายถึง นักเรียนสามารถรับผิดชอบ
ต(อการเรียนรู&ของตนเองโดยการระบุหัวข&อท่ีจะติดตามและดำเนินการสำหรับการเรียนรู&ของตนเอง 
และสามารถตรวจสอบงานของตนเองและตอบสนองต(อข&อเสนอแนะ 
 1. ใช&ความคิดริเริ่มเม่ือเผชิญกับป}ญหาหรือคำถามท่ียาก 
 2. เลือกหัวข&อการเรียนรู&หรือคำถามท่ีต&องการติดตาม 
 3. วางแผนข้ันตอนท่ีพวกเขาจะทำเพ่ือทำงานท่ีซับซ&อนให&สำเร็จ 
 4. เลือกด&วยตนเองว(าจะศึกษาตัวอย(างใดหรือแหล(งข&อมูลใดท่ีจะใช& 
 5. ติดตามความคืบหน&าของตนเองในการทำงานท่ีซับซ&อนให&เสร็จสิ้นและแก&ไขงานของ
พวกเขาตามลำดับ 
 6. ใช&เกณฑ"เฉพาะในการประเมินคุณภาพงานก(อนท่ีจะแล&วเสร็จ 
 7. ใช&คำติชมของเพ่ือน ครู หรือผู&เชี่ยวชาญเพ่ือแก&ไขงานของพวกเขา 
 การเช่ือมตcอท่ัวโลก (Global connections) หมายถึง นักเรียนท่ีสามารถเข&าใจป}ญหา
ระดับโลก ภูมิรัฐศาสตร" รวมถึงการตระหนักรู&เก่ียวกับภูมิศาสตร" วัฒนธรรม ภาษา ประวัติศาสตร" 
และวรรณกรรมจากประเทศอ่ืนๆ 

 1. ศึกษาข&อมูลเก่ียวกับประเทศหรือวัฒนธรรมอ่ืนๆ 
 2. ใช&ข&อมูลหรือแนวคิดท่ีมาจากผู&คนในประเทศหรือวัฒนธรรมอ่ืน 
 3. อภิปรายป}ญหาท่ีเก่ียวข&องกับการพ่ึงพาระหว(างกันท่ัวโลก 
 4. แนวโน&มสิ่งแวดล&อมโลก เศรษฐกิจตลาดโลก 
 5. เข&าใจประสบการณ"ชีวิตของผู&คนในวัฒนธรรมอ่ืนนอกเหนือจากของตนเอง 
 6. ศึกษาภูมิศาสตร"ของประเทศท่ีห(างไกล 
 7. สะท&อนว(าประสบการณ"ของตนเองและป}ญหาในท&องถ่ินเชื่อมโยงกับป}ญหาระดับโลก
อย(างไร 
 การเช่ือมตcอท�องถ่ิน (Local connections) หมายถึง นักเรียนท่ีสามารถนำสิ่งท่ีได&
เรียนรู&ไปใช&ในบริบทท&องถ่ินและป}ญหาของชุมชน 
 1. ตรวจสอบหัวข&อหรือประเด็นท่ีเก่ียวข&องกับครอบครัวหรือชุมชนของตน 
 2. นำสิ่งท่ีเรียนรู&ไปใช&ในสถานการณ" ประเด็น หรือป}ญหาในท&องถ่ิน 
 3. พูดคุยกับสมาชิกหนึ่งคนหรือมากกว(าในชุมชนเก่ียวกับโครงการหรือกิจกรรมในชั้นเรียน 



 

 4. วิเคราะห"ว(ากลุ(มผู&มีส(วนได&ส(วนเสียหรือสมาชิกในชุมชนมีมุมมองป}ญหาอย(างไร 
 5. ตอบคำถามหรืองานในลักษณะท่ีความกังวลของสมาชิกในชุมชนหรือกลุ(มต(างๆ 
 การใช�เทคโนโลยีเปdนเครื่องมือในการเรียนรู� (Using technology as a tool for 
learning) หมายถึง นักเรียนสามารถจัดการการเรียนรู&และผลิตผลงานโดยใช&เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีเหมาะสม 
 1. ใช&เทคโนโลยีหรืออินเทอร"เน็ตสำหรับการสอนด&วยตนเอง (เช(น Kahn Academy หรือ
วิดีโอ แบบฝ�กหัด เว็บไซต"การสอนด&วยตนเอง) 
 2. เลือกเครื่องมือเทคโนโลยีหรือทรัพยากรท่ีเหมาะสมสำหรับการทำงานให&สำเร็จ 
 3. ประเมินความน(าเชื่อถือและความเก่ียวข&องของแหล(งข&อมูลออนไลน" 
 4. ใช&เทคโนโลยีในการวิเคราะห"ข&อมูล (เช(น ฐานข&อมูล โปรแกรมกราฟ�ก เป)นต&น) 
 5. ใช&เทคโนโลยีเพ่ือช(วยให&พวกเขาแบ(งป}นข&อมูล (เช(น การนำเสนอมัลติมีเดียโดยใช&เสียง
หรือวิดีโอ ซอฟต"แวร"การนำเสนอ บล็อก) 
 6. ใช&เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการทำงานเป)นทีมหรือการทำงานร(วมกัน (เช(น พ้ืนท่ีทำงาน
ร(วมกัน การแลกเปลี่ยนอีเมล การให&และรับคำติชม) 
 7. ใช&เทคโนโลยีเพ่ือโต&ตอบโดยตรงกับผู&เชี่ยวชาญหรือสมาชิกของชุมชนท&องถ่ินท่ัวโลก 
 8. ใช&เทคโนโลยีเพ่ือติดตามงานของพวกเขาในงานเพ่ิมเติมหรืองานท่ีได&รับมอบหมาย 
 White, Tufts, Grube, and Taylor (2012) วิจัย เรื่อง ผลของการเข&าร(วมการประชุม
วิชาชีพต(อการรับรู&ทักษะในท่ีทำงานสำหรับนักเรียน CIS และได&พัฒนาแบบสำรวจทักษะศตวรรษท่ี 
21 จำแนกด&านต(างๆ ดังนี้ 

ความรู�หลักและธีมศตวรรษท่ี 21 (Core Knowledge and 21st Century Themes) 
 1. การรับรู&ท่ัวโลก ความเข&าใจในวัฒนธรรมโลกและการทำงานร(วมกับผู&คนจากวัฒนธรรม
เหล(านี้ 
 2. การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ ความรู&ด&านการเป)นผู&ประกอบการ ความรู&เก่ียวกับผลกระทบ
ของเศรษฐกิจต(อสังคมและวิธีเพ่ิมผลผลิตในสถานท่ีทำงาน 
 3. ความรู&พลเมือง ทำความเข&าใจความสัมพันธ"ของการมีส(วนร(วมของพลเมืองกับสังคมท่ีดี
ข้ึน 
 4. ความรู&ด&านสุขภาพ ตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
 5. ความรู&ด&านสิ่งแวดล&อม ตระหนักถึงผลกระทบของสังคมท่ีมีต(อสิ่งแวดล&อมโลก 

 ทักษะการเรียนรู�และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) 
 6. คิดอย(างสร&างสรรค" ความสามารถในการพัฒนาวิธีการใหม(ๆ ในการแก&ป}ญหา 
 7. ทำงานร(วมกับผู&อ่ืนอย(างสร&างสรรค" ความสามารถในการส(งเสริมและอำนวยความ
สะดวกในแนวทางท่ีสร&างสรรค"จากผู&อ่ืน 
 8. ใช&นวัตกรรม สื่อสารและติดตามความคิดสร&างสรรค" เกิดเป)นสินค&าหรือบริการใหม( 
 9. เหตุผลอย(างมีประสิทธิภาพ แสดงให&เห็นถึงทักษะการใช&เหตุผลท่ีเหมาะสมตาม
สถานการณ"เฉพาะ 



 

 10. ใช&ความคิดเชิงระบบ เข&าใจความสัมพันธ"ของชิ้นส(วนขนาดเล็กกับการทำงานท่ีซับซ&อน
ท้ังหมด 
 11. ตัดสินและตัดสินใจใช&ความคิดและประสบการณ"ก(อนหน&านี้ในการตัดสินใจท่ีถูกต&อง
และมีวัตถุประสงค" 
 12. แก&ป}ญหา เข&าใจองค"ประกอบของป}ญหาและพัฒนาแนวทางแก&ไขท่ีเหมาะสม 
 13. สื่อสารอย(างชัดเจน ใช&ช(องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายเพ่ือถ(ายทอดความคิดอย(างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 14. ทำงานร(วมกับผู&อ่ืน ทำงานร(วมกับกลุ(มท่ีหลากหลายในลักษณะการทำงานร(วมกันท่ี
ยืดหยุ(น 
 

ทักษะด�านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 
Skills) 
 15. เข&าถึงและประเมินข&อมูล การประเมินข&อมูลหรือสารสนเทศอย(างมีประสิทธิภาพใน
เวลาท่ีเหมาะสม 
 16. ใช&และจัดการข&อมูล แสดงให&เห็นถึงการใช&ข&อมูลอย(างเหมาะสม โดยพิจารณาประเด็น
ทางกฎหมายและจริยธรรมท่ีเป)นไปได& 
 17. วิเคราะห"สื่อ สร&างผลิตภัณฑ"สื่อ ใช&การสื่อสารโดยใช&สถานท่ีและเครื่องมือท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด 
 18. ใช&เทคโนโลยีอย(างมีประสิทธิภาพ สามารถนำเทคโนโลยีป}จจุบันมาช(วยแก&ป}ญหาหรือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน 

 ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and career skills) 
 19. ปรับตัวให&เข&ากับการเปลี่ยนแปลงมีความยืดหยุ(น ทำงานร(วมกันเพ่ือรองรับความ
ต&องการท่ีเปลี่ยนแปลงขององค"กรหรือกลุ(ม 
 20. จัดการเปpาหมายและเวลา ใช&เวลาอย(างชาญฉลาดเพ่ือบรรลุเปpาหมายระยะสั้นและ
ระยะยาวอย(างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 21. ทำงานอย(างอิสระ ทำงานให&สำเร็จโดยไม(มีการควบคุมโดยตรง 
 22. เป)นผู&เรียนท่ีกำกับตนเอง แสดงให&เห็นถึงแรงจูงใจในการเรียนรู&ทักษะใหม( ริเริ่มสิ่ง
ใหม(ๆ และใช&ประสบการณ"ท่ีผ(านมาเพ่ือเป)นแนวทางในการคิดใหม(ๆ 
 23. โต&ตอบอย(างมีประสิทธิภาพกับผู&อ่ืน แสดงให&เห็นถึงความประพฤติอย(างมืออาชีพ 
 24. ทำงานอย(างมีประสิทธิภาพในทีมท่ีหลากหลาย เคารพความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน
ในกลุ(มในขณะท่ีทำงานเพ่ือสร&างแนวคิดใหม( 
 25. จัดการโครงการ จัดลำดับความสำคัญของงานและเปpาหมายให&ทันกำหนดเวลา 
 26. สร&างผลลัพธ" สื่อสารผลิตภัณฑ"สำเร็จรูปในเวลาท่ีเหมาะสมและเป)นมืออาชีพ 
 27. แนะนำและเป)นผู&นำผู&อ่ืน ใช&ทักษะความสัมพันธ"ระหว(างบุคคลและความเป)นผู&นำ
เพ่ือให&กลุ(มทำโครงการหรืองานเฉพาะอย(างมีประสิทธิภาพ 



 

 28. รับผิดชอบต(อผู&อ่ืน เลือกแนวทางการดำเนินการโดยคำนึงถึงผลประโยชน"สูงสุดของทีม
หรือโครงการ 
 Kharbach (2014) เป)นนักการศึกษา นักวิชาการ อดีตครูระดับ K-12 และบล็อกเกอร" 
EdTech ท่ีมีประสบการณ"มากกว(า 12 ป� ในการตรวจสอบเครื่องมือเว็บเพ่ือการศึกษาและแอปบน
อุปกรณ"เคลื่อนท่ี รายการตรวจสอบท่ีครอบคลุมเก่ียวกับทักษะการเรียนรู&และการทำงานในศตวรรษท่ี 
21 ด&วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว(า ขณะท่ีค&นหาแหล(งข&อมูลบนกระดาษและเขียนเก่ียวกับทักษะ
การเรียนรู&ในศตวรรษท่ี 21 ฉันเจอรายการตรวจสอบทักษะนี้ซ่ึงสร&างโดยมหาวิทยาลัย UToledo 
รายการตรวจสอบนี้มีข้ึนเพ่ือช(วยให&นักเรียนสร&างเรซูเม(ท่ีมีประสิทธิภาพโดยสรุปทักษะท้ังหมดท่ีพวก
เขาเชี่ยวชาญ เพ่ือเป)นแนวทางในการอธิบายทักษะท่ีสำคัญบางทักษะ (บางทักษะเพราะขาดทักษะท่ี
สำคัญอ่ืนๆ โดยเฉพาะทักษะท่ีเก่ียวข&องกับการเป)นพลเมืองยุคดิจิทัลและความรู&ด&านดิจิทัล) ท่ี
จำเป)นต&องใช& 

9 ทักษะท่ีสำคัญท่ีสุด 
 1. ทักษะการวิจัย (Research skills) 

  - รู&วิธีค&นหาและรวบรวมข&อมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข&อง 
  - สามารถวิเคราะห"ข&อมูล สรุปข&อค&นพบ และเขียนรายงานได& 

   2. ทักษะการคิดอยcางมีวิจารณญาณ (Critical thinking skills) 
  - สามารถตรวจสอบมุมมองหรือแนวคิดท่ีแตกต(างกันและทำการตัดสินอย(างเป)นกลาง 
  - ตรวจสอบวิธีแก&ป}ญหาท่ีเป)นไปได&ท้ังหมด ชั่งน้ำหนักข&อดีและข&อเสีย 
 3. ทักษะการจัดองค_กร (Organizational skills) 
  - สามารถจัดระเบียบข&อมูล คน หรือสิ่งของได&อย(างเป)นระบบ 
  - สามารถสร&างลำดับความสำคัญและบรรลุกำหนดเวลาได& 

4. ทักษะการแก�ปtญหา (Problem-solving skills) 
  - สามารถอธิบายลักษณะของป}ญหาได&ชัดเจน 
  - สามารถประเมินทางเลือก เสนอวิธีแก&ป}ญหาท่ีเป)นไปได& และกำหนดผลลัพธ"ของ
ทางเลือกต(างๆ 

5. ทักษะการคิดสร�างสรรค_ (Creative thinking skills) 
  - สามารถสร&างความคิดใหม(ๆ ประดิษฐ"สิ่งใหม(ๆ สร&างภาพหรือการออกแบบใหม(ๆ 
  - ค&นหาวิธีแก&ไขป}ญหาใหม(ๆ 
  - สามารถใช&ไหวพริบและฮัมเพลงของเราได&อย(างมีประสิทธิภาพ 

6. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห_/เชิงตรรกะ (Analytical / logical thinking skills) 
  - สามารถหาข&อสรุปท่ีเฉพาะเจาะจงจากชุดของข&อสังเกตท่ัวไปจากชุดของข&อเท็จจริง 
  - สามารถสังเคราะห"ข&อมูลและความคิดได& 

7. ทักษะการพูดในท่ีสาธารณะ (Public speaking skills) 
  - สามารถนำเสนออย(างเป)นทางการได& 
  - นำเสนอแนวคิด ตำแหน(ง และป}ญหาได&อย(างน(าสนใจ 
 



 

 8. ทักษะการส่ือสารด�วยวาจา (Oral communication skills) 
  - สามารถนำเสนอข&อมูลและแนวคิดได&อย(างชัดเจนและรัดกุมด&วยเนื้อหาและรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมกับผู&ฟ}ง 
  - สามารถนำเสนอความคิดเห็นและความคิดในทางท่ีเป�ดกว&างและเป)นกลาง 

9. ทักษะในการปรับตัว (Adaptability skills) 
  - พัฒนาความสามารถในการปรับตัวให&เข&ากับสถานการณ"และสภาพแวดล&อมใหม(ๆ 
  - ทนต(อการเปลี่ยนแปลงได&ดี 
  -  มีความยืดหยุ(นในการปรับให&เข&ากับความต&องการในขณะนั้น 

 สรุป จากทัศนะของ White, Tufts, Grube, and Taylor (2012), Kharbach (2014) 
Abdallah (n.d.), Bukidnon State University (n.d.), Ravitz (n.d.), Rusdin (n.d.), University 
of Maine (n.d.), และ Wiggers (n.d.) ดังกล(าวข&างต&น สรุปทักษะเพ่ือการประเมินผู&เรียนศตวรรษท่ี 
21 ได&ดังตารางสังเคราะห"ท่ี 7 





 

 

ตารางที่  7 สังเคราะห_สรุปทักษะเพื่อการประเมินผู�เรียนศตวรรษที่ 21 

ทักษะเพื่อการประเมินผู�เรียนศตวรรษที่ 21 
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1.ทักษะการทำงานร(วมกัน (Collaboration skills)         

2.ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห" (Analytical thinking skills)         

3.ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills)         

4.ทักษะความคิดสร&างสรรค"และนวัตกรรม (Creativity and Innovation skills)         
5.ทักษะการแก&ป}ญหา (Problem solving skills)         
6.ทักษะการเรียนรู&และนวัตกรรม (Learning and innovation skill)         
7.ผลงานของเพื่อนร(วมชั้นของพวกเขา (The work of their classmates)         
8.ทักษะด&านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 
Skills) 

        

9.ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career skills)         
10.ทักษะการคิดอย(างมีวิจารณญาณ (Critical thinking skills)         
11.ทักษะการกำกับตนเอง (Self-Direction skills)         
12.การเชื่อมต(อทั่วโลก (Global connections)         
13.การเชื่อมต(อท&องถิ่น (Local connections)         
14.การใช&เทคโนโลยีเป)นเครื่องมือในการเรียนรู& (Using Technology as a tool for 
learning) 

        



 

ทักษะเพื่อการประเมินผู�เรียนศตวรรษที่ 21 
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15.ความรู&หลักและธีมศตวรรษที่ 21 (Core knowledge and 21st century themes)         

16.ทักษะการวิจัย (Research skills)         

17.ทักษะการจัดองค"กร (Organizational skills)         

18.ทักษะการพูดในที่สาธารณะ (Public speaking skills)         

19.ทักษะการสื่อสารด&วยวาจา (Oral communication skills)         

20.ทักษะในการปรับตัว (Adaptability skills)         

21.ความเป)นผู&นำ (Leadership)         

22.การสื่อสารเป)นลายลักษณ"อักษร (Written communication)         



 

 

 ส รุ ป  จ าก ทั ศน ะขอ ง White, Tufts, Grube, and Taylor (2012 ), Kharbach (2014 ) 
Abdallah (n.d.), Bukidnon State University (n.d.), Ravitz (n.d.), Rusdin (n.d.), University 
of Maine (n.d.), และ Wiggers (n.d.) ดังกล(าวข&างต&นมีกรอบการประเมิน 7 ด&าน และแต(ละด&านมี
ข&อคำถามดังนี้ 

ด�านการทำงานรcวมกัน (Collaboration) 
1. ฉันให&คุณค(ากับความคิดเห็นของผู&อ่ืน 
2. ฉันทำงานเป)นคู(หรือกลุ(มเล็กเพ่ือทำงานให&เสร็จพร&อมกัน 
3. ฉันนำเสนองานกลุ(มต(อชั้นเรียน ครู หรือคนอ่ืนๆ 
4. ฉันมีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ(น 
5. ฉันเคารพประสบการณ"หรือมุมมองของผู&อ่ืนเม่ือแสดงความคิดเห็นหรือแนวคิดโดย

ไม(มีอคติ 
6. ฉันสามารถทำงานเป)นทีมได&ดี 

ด�านการส่ือสาร (Communication) 
7. ฉันสามารถพูดให&คนอ่ืนเข&าใจได& 
8. ฉันสามารถสื่อสารได&อย(างชัดเจนด&วยวาจา 
9. ฉันถ(ายทอดความคิดโดยใช&สื่ออ่ืนท่ีไม(ใช(กระดาษเขียน เช(น โปสเตอร" วิดีโอ  
10. ฉันถ(ายทอดความคิดแบบกราฟ�กได& 
11. ฉันสื่อสารอย(างชัดเจน ใช&ช(องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายเพ่ือถ(ายทอดความคิด

อย(างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
12. ฉันสามารถนำเสนอข&อมูลและแนวคิดได&อย(างชัดเจนและรัดกุมด&วยเนื้อหาและ

รูปแบบท่ีเหมาะสมกับผู&ฟ}ง 
ด�านความคิดสร�างสรรค_และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 

13. ฉันสามารถคิดค&นวิธีแก&ป}ญหาสำหรับคำถามหรือป}ญหาปลายเป�ดท่ีซับซ&อน 
14. ฉันแสดงความคิดริเริ่มและความคิดสร&างสรรค"ในงานของฉัน 
15. ฉันใช& ICT ในการสร&างสื่อเพ่ือการใช&งาน 
16. ฉันคิดอย(างสร&างสรรค" มีความสามารถในการพัฒนาวิธีการใหม(ๆ ในการแก&ป}ญหา 
17. ฉันมีความคล(องแคล(วทางดิจิทัลและเทคโนโลยี 
18. ฉันระดมสมองและหาโอกาสปรับปรุงความคิดและวิธีตอบสนองต(อสถานการณ" 

 
ด�านการแก�ปtญหา (Problem solving) 

19. ฉันสามารถอธิบายลักษณะของป}ญหาได&ชัดเจน 
20. ฉันสามารถประเมินทางเลือก เสนอวิธีแก&ป}ญหาท่ีเป)นไปได& และกำหนดผลลัพธ"ของ

ทางเลือกต(างๆ 
21. ฉันเลือกป}ญหาท่ีใช&กับสถานการณ"ในชีวิตจริง 



 

22. ฉันเจรจาเพ่ือแก&ป}ญหาอย(างสันติหรือประนีประนอมท่ีทุกคนยอมรับได& 
23. ฉันแบ(งป}ญหาออกเป)นส(วนย(อยๆ หรือง(ายๆ และพัฒนาหลักเกณฑ"ในการแก&ป}ญหา 
24. ฉันพัฒนาความสามารถในการปรับตัวให&เข&ากับสถานการณ"และสภาพแวดล&อมใหม(ๆ 

ได& 
ด�านการคิดอยcางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 

25. ฉันตรวจสอบวิธีแก&ป}ญหาท่ีเป)นไปได&ท้ังหมด ท้ังข&อดีและข&อเสีย 
26. ฉันพยายามแก&ป}ญหาท่ีซับซ&อนหรือตอบคำถามท่ีไม(มีวิธีแก&ป}ญหาหรือคำตอบเดียวท่ี

ถูกต&อง 
27. ฉันสรุปหรือสร&างการตีความของตนเองจากสิ่งท่ีได&อ(านหรือได&รับการสอน 
28. ฉันสามารถวิเคราะห"ข&อมูล สรุปข&อค&นพบ และเขียนรายงานได& 
29. ฉันวางแผนข้ันตอนเพ่ือทำงานท่ีซับซ&อนให&สำเร็จ 
30. ฉันเปรียบเทียบข&อมูลจากแหล(งต(างๆ ก(อนทำงานหรืองานท่ีได&รับมอบหมายให&เสร็จ 

ด�านการกำกับตนเอง (Self-Direction) 
31. ฉันใช&ความคิดริเริ่มเม่ือเผชิญกับป}ญหาหรือคำถามท่ียาก 
32. ฉันเลือกหัวข&อการเรียนรู&หรือคำถามท่ีต&องการติดตาม 
33. ฉันติดตามความคืบหน&าของตนเองในการทำงานท่ีซับซ&อนให&เสร็จและแก&ไขงาน

ตามลำดับ 
34. ฉันไตร(ตรองและประเมินผลงานจากความคิดสร&างสรรค"ของฉันอย(างตรงไปตรงมา 
35. ฉันใช&คำติชมของเพ่ือน ครู หรือผู&เชี่ยวชาญเพ่ือแก&ไขงาน 
36. ฉันใช&เกณฑ"เฉพาะในการประเมินคุณภาพงานก(อนท่ีจะแล&วเสร็จ 

ด�านการใช�เทคโนโลยีเปdนเครื่องมือในการเรียนรู� (Using technology as a tool for 
learning) 

37. ฉันเลือกเครื่องมือเทคโนโลยีหรือทรัพยากรท่ีเหมาะสมสำหรับการทำงานให&สำเร็จ 
38. ฉันใช&เทคโนโลยีในการวิเคราะห"ข&อมูล (เช(น ฐานข&อมูล สเปรดชีต โปรแกรมกราฟ�ก

เป)นต&น) 
39.  ฉันใช&เทคโนโลยีเพ่ือช(วยให&พวกเขาแบ(งป}นข&อมูล (เช(น การนำเสนอมัลติมีเดียโดยใช&

เสียงหรือวิดีโอ ซอฟต"แวร"การนำเสนอ บล็อก พอดคาสต" ) 
40.  ฉันใช&เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการทำงานเป)นทีมหรือการทำงานร(วมกัน (เช(น พ้ืนท่ี

ทำงานร(วมกัน การแลกเปลี่ยนอีเมล การให&และรับคำติชม ) 
41. ฉันใช&เทคโนโลยีหรืออินเทอร"เน็ตสำหรับการสอนด&วยตนเอง (เช(น Kahn 

Academy หรือวิดีโออ่ืนๆ แบบฝ�กหัด เว็บไซต"การสอนด&วยตนเอง) 
42. ฉันใช&เทคโนโลยีเพ่ือติดตามงานท่ีได&รับมอบหมาย 
 
 



 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดังกล(าวในตอนต&นว(า การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษา มี
จุดมุ(งหมายเพ่ือพัฒนาให&เกิดผลผลิต (Product) ท่ีเป)นนวัตกรรม (Innovation) แล&วนำนวัตกรรมนั้น
ไปพัฒนาคนสู(การพัฒนางาน (Developing People for Job Development) ท่ีมีปรากฏการณ"หรือ
ข&อมูลเชิงประจักษ"แสดงให&เห็นว(ามีความจำเป)น (Need) เกิดข้ึน ซ่ึงอาจเป)นผลสืบเนื่องจากการ
กำหนดความคาดหวังใหม(ท่ีท&าทาย (Challenging New Expectations) ของหน(วยงาน หรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน"การทำงานจากเก(าสู(ใหม( (Changes in The Work Paradigm from 
Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานท่ียังไม(บรรลุผลสำเร็จตามท่ีคาดหวัง (Performance That 
Has Not Achieved The Expected Results) จึงต&องการนวัตกรรมมาใช& ซ่ึงในช(วงต&นศตวรรษท่ี 21 
นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ท่ีถือเป)นนวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการ
บริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ท่ีคาดหวังว(าหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู& (Knowledge) 
แล&วกระตุ&นให&พวกเขานำความรู&สู(การปฏิบัติ (Action) ก็จะก(อให&เกิดพลัง (Power) ให&การปฏิบัติงาน
ในหน&าท่ีเป)นไปอย(างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + Action = 
Power” หรือตามคำกล(าวท่ีว(า “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do 
What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application”  

ในหัวข&อท่ี 2.3 ของงานวิจัยนี้ ผู&วิจัยได&ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข&องกับนวัตกรรมท่ีต&องการ 
พัฒนา ทำให&ได&เนื้อหา (Content) ท่ีเป)นองค"ความรู&เพ่ือบรรจุไว&ในโปรแกรมอบรมออนไลน"ด&วยตนเอง
ท่ีประกอบด&วย 2 โครงการ โครงการแรก คือ โครงการพัฒนาความรู&ให&กับบุคลากรทางการศึกษาท่ี
กำหนดเป)นกลุ(มเปpาหมาย  โครงการท่ี 2 คือ โครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเป)น
กลุ(มเปpาหมายนำความรู&ท่ีได&รับสู(การปฏิบัติหรือการพัฒนา ซ่ึงจากความเป)นสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) และความ เป) นสั งคมฐานความรู&  (Knowledge-Based Society) ท่ี องค"ความรู& จาก
นักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยท่ีมีชื่อเสียงจากประเทศต(างๆ ทุกมุมโลก ได&มีการนำมาเผยแพร(ไว&
อย(างหลากหลายทางอินเทอร"เน็ท ทำให&ได&เนื้อหาท่ีเป)นองค"ความรู&เก่ียวกับนวัตกรรมท่ีต&องการพัฒนา
ในงานวิจัยนี้ คือ  

1) ทัศนะเก่ียวกับนิยามของทักษะศตวรรษท่ี 21 ศึกษาจากทัศนะของ The Great 
Schools Partnership (2016 ), One World International School (2020 ), Power (2021 ), 
Buckle (n.d.), The Classical Academies (n.d.), และ University of Auckland (n.d.) 

2) ทัศนะเก่ียวกับความสำคัญของผู& เรียนในศตวรรษท่ี 21 ศึกษาจากทัศนะของ 
Careerindia (2014), Haroon (2017), Surya (2017), Abroad learners (2022) และ Eaton 
(n.d.) 

3) ทัศนะเก่ียวกับลักษณะท่ีแสดงถึงลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 ศึกษาจากทัศนะของ 
Churches (2014), Cox (2019), Hooda (2019), Sailors' Pride School  (2019) และ Ecole 
Global International Girls School (2020) 



 

4) ทัศนะเก่ียวกับแนวการพัฒนาบทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 ศึกษาจากทัศนะของ 
Billah (2013), Flamand (n.d.), Nola (n.d.) ,The Progressive Teacher (n.d.) และ Tunjera 
(n.d.)  

5) ทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะสำหรับครูศตวรรษท่ี 21 ศึกษาจากทัศนะของ 
Haranaka (2 0 18 ), Pius (2019), Primera Courses (2019), Parimi (2021), Ecole Globale 
International Girls School. (n.d.) และ Teach Opians (n.d.)   

6) ทัศนะเก่ียวกับป}ญหาอุปสรรคในการพัฒนาครูศตวรรษท่ี 21 ศึกษาจากทัศนะของ 
High School Access (2019), Praveena (2020), Gurudrasil (2021), Barrington (2022) และ 
Gama Learn (n.d.)  

7) ทัศนะเก่ียวกับแนวการเสริมสร&างนักเรียนเป)นผู&เรียนศตวรรษท่ี 21 ศึกษาจากทัศนะ
ของ Riedel (2009), Mielke (2015), Rink (2016), Mansori (2019), Oxford University Press 
ELT (2019), Kreiness (2022), Be Techer (n.d.) และ Nording (n.d.) 

8) ทัศนะเก่ียวกับการประเมินผู&เรียนศตวรรษท่ี 21 ศึกษาจากทัศนะของ White, Tufts, 
Grube, and Taylor (2012), Kharbach (2014) Abdallah (n.d.), Bukidnon State University 
(n.d.), Ravitz (n.d.), Rusdin (n.d.), University of Maine (n.d.), และ Wiggers (n.d.) 

นอกจากนั้น ยังได&กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการเรียนรู&ศตวรรษท่ี 21 ท่ีจำแนก
ออกเป)น 7 ด&าน คือ 1) ด&านทักษะการทำงานร(วมกัน 2) ด&านทักษะในการสื่อสาร 3) ด&านทักษะ
ความคิดสร&างสรรค"และนวัตกรรม 4) ด&านทักษะการแก&ป}ญหา 5) ด&านทักษะการคิดอย(างมี
วิจารณญาณ 6) ด&านทักษะการกำกับตนเอง  และ 7) ด&านการใช&เทคโนโลยีเป)นเครื่องมือในการ
เรียนรู&  

จากเนื้อหาท่ีเป)นองค"ความรู&เก่ียวกับนวัตกรรมท่ีต&องการพัฒนาดังกล(าว ผู&วิจัยได&นำเอาทัศนะ
เก่ียวกับแนวการพัฒนามากำหนดเป)น ปtจจัยป|อนเข�า (Input) และนำเอาทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการ
พัฒนามากำหนดเป)น กระบวนการ (Process) รวมท้ังนำเอากรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะ
การเรียนรู&ศตวรรษท่ี 21 ท่ีจำแนกออกเป)น 7 ด&านมากำหนดเป)น ผลลัพธ_ (Output) เพ่ือแสดงให&
เห็นถึง แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ท่ีถือเป)นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย (Conceptual 
Framework for Research) ในงานวิจัยนี้ ดังแสดงในตารางท่ี 8 

 





 

ตารางที่ 8 กรอบแนวคิดเชิงระบบของข�อเสนอทางเลือกเพื่อพัฒนาทักษะผู�เรียนศตวรรษที่ 21 ที่ได�จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง  

ปtจจัยป|อนเข�า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ_ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให&เกิดขึ้น 

1.   นักเรียนมีความเป)นป}จเจคบุคคล (Individualistic   
Students) 

2. ครูแสดงหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน (Teachers 
playing multiple roles simultaneously) 

3. ครูจัดการกับงานเอกสารมากเกินไป (Teachers dealing 
with excessive paperwork) 

4. มีความต&องการจากผู&บริหารที่เพิ่มมากขึ้น (Increased 
Demand from School Administrators) 

5. การคงไว&ซึ่งการสื่อสารกับผู&ปกครองที่ดี (Maintaining 
exemplary lines of communication with 
parents) 

6. การเปลีย่นโฉมในการจัดการชั้นเรยีน (Changing face 
of classroom management) 

7. เทคโนโลยี (Technology) 
9. ระบบหลักสตูร (Common core state standards) 
10. ระดับความสามารถอ(านออกเขียนได& (Literacy rates) 
11. การกลั่นแกล&ง (Bullying) 
12. การมีส(วนร(วมของผู&ปกครอง (Parent involvement) 
13. ความยากจน (Poverty) 
14. การระดมทุน (Funding) 
15. การสนับสนุน (Support) 
16. ขนาดของชั้นเรียน (Classroom Size) 

High School Access (2019) กล(าวถึง 5 ขั้นตอน คือ 
1. นักเรียนมีความเป)นป}จเจคบุคคล (Individualistic 
Students) 
2. ครูแสดงหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน (Teachers 
playing multiple roles simultaneously) 
3. ครู จัดการกับงานเอกสารมากเกินไป (Teachers 
dealing with excessive paperwork) 
4. ความต&องการจากผู&บริหาร (Increased Demand 
from School Administrators) 
5. ตัวอย(างที่ดีในการสื่อสารกับผู&ปกครอง (Maintaining 
exemplary lines of communication with parents) 
6. เปลี่ยนโฉมในการจัดการชั้นเรียน (Changing face of 
classroom management) 
 
Praveena (2020) กล(าวถึง 10 ขั้นตอน คือ 
1. วิธีการสอนแบบเดียวกันทั้งหมด (One size fits all 

approach to teaching) 
2. แสดงหลายบทบาท (Juggling Multiple Roles) 
3. ทำงานได&ดีภายใต&ความกดดัน (The pressure to 

perform well) 
4. ความเรยีกร&องเกินควรของผู&ปกครอง (Handling 

overly-demanding parents) 

ด�านการทำงานรcวมกัน (Collaboration) 
1. ฉันให&คุณค(ากับความคิดเห็นของผู&อื่น 
2. ฉันทำงานเป)นคู(หรือกลุ(มเล็กเพื่อทำงานให&เสร็จ

พร&อมกัน 
3. ฉันนำเสนองานกลุ(มต(อชั้นเรียน ครู หรือคนอื่นๆ 
4. ฉันมีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ(น 
5. ฉันเคารพประสบการณ"หรือมมุมองของผู&อื่นเมื่อ

แสดงความคิดเห็นหรือแนวคิดโดยไม(มีอคต ิ
6. ฉันสามารถทำงานเป)นทีมได&ด ี
ด�านการสื่อสาร (Communication) 
7. ฉันสามารถพูดให&คนอื่นเข&าใจได& 
8. ฉันสามารถสื่อสารได&อย(างชัดเจนด&วยวาจา 
9.  ฉันถ(ายทอดความคิดโดยใช&สื่ออื่นที่ไม(ใช(กระดาษ  

เขียน เช(น โปสเตอร" วิดีโอ  
10. ฉันถ(ายทอดความคิดแบบกราฟ�กได& 
11.ฉันสื่อสารอย(างชัดเจน ใช&ช(องทางการสื่อสารที่      

หลากหลายเพื่อถ(ายทอดความคิดอย(างมี
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

12. ฉันสามารถนำเสนอข&อมลูและแนวคิดได&อย(างชัดเจน  
และรดักุมด&วยเนื้อหาและรูปแบบที่เหมาะสมกับผู&ฟ}ง 

ด�านความคิดสร�างสรรค_และนวัตกรรม     
(Creativity and Innovation)  



 

ปtจจัยป|อนเข�า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ_ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให&เกิดขึ้น 

17. การสร&างแรงบันดาลใจให&นักเรียนเป)นตัวของตัวเองมาก
ขึ้น (Inspiring students to be more self-directed) 

18. การให&นักเรียนทำงานจากแหล(งเรยีนรู&นอกห&องเรียน 
(Getting students to do their work outside           
the classroom) 

19. การใช&วิธีการสอนแบบเดียวกันทั้งหมด (One size fits 
all approach to teaching) 

20. การทำงานให&ได&ดีภายใต&ความกดดัน (The pressure  
to perform well) 

21. การเรยีกร&องเกินควรของผู&ปกครอง (Handling overly  
-demanding parents) 

22. การกำหนดระเบียบวินัยของนักเรยีน (Limitations in 
discipling students) 

23. วิธีการทดสอบที่มาตรฐาน (Standardized testing 
methods) 

24. การขาดการยอมรับ (Poor recognition) 
25. การระดมความคิดที่มีประสิทธิภาพ (Identifying 

effective ideas) 
26. การขาดแรงจูงใจและความสนใจของนักเรียน (Lack of 

motivation and interest in   students) 
27. การไม(มีเวลาเป)นส(วนตัว (Lack of ‘me’ time) 
28. ผู&ปกครองไม(มีความเท(าเทียมกันในการเรยีนรู&ของเด็ก 

(Parents not being equally committed towards 
their child’s learning) 

5. แนวโน&มทางการศึกษา (Ever-changing 
educational trends) 

6. กำหนดระเบียบวินัยของนักเรยีน (Limitations in 
discipling students) 

7. วิธีการทดสอบที่มาตรฐาน (Standardized testing 
methods) 

8. ขาดการยอมรับ (Poor recognition) 
9. การระดมความคิดที่มีประสิทธิภาพ (Identifying 

effective ideas) 
10. ขาดแรงจูงใจและความสนใจของนักเรียน (Lack of 

motivation and interest in   students) 
 
Gurudrasil (2021) กล(าวถึง 10 ขั้นตอน คือ 
1. สร&างความสมดลุความต&องการของนักเรียนที่
หลากหลาย(Balancing diverse student needs) 
2. แนวโน&มการศึกษาและหลักสูตรที่เปลี่ยนไป (Changing 
educational trends and  syllabus)  
3. ไม(มี เวลาในการวางแผนงาน (Lack of time – for 
scheduling and planning) 
4. กระตุ&นเพื่อสร&างแรงจูงใจ (Inspiring students to be 
self-motivated) 
5. ไม(มีเวลาเป)นส(วนตัว (Lack of ‘me’ time) 
6. ผู&ปกครองไม(มีความเท(าเทียมกันในการเรียนรู&ของเด็ก 
( Parents not being equally committed towards 

13.ฉันสามารถคิดค&นวิธีแก&ป}ญหาสำหรับคำถามหรือ  
ป}ญหาปลายเป�ดที่ซับซ&อน 

14.ฉันแสดงความคิดริเริ่มและความคิดสร&างสรรค"ใน    
งานของฉัน 

15. ฉันใช& ICT ในการสร&างสื่อเพื่อการใช&งาน 
16.ฉันคิดอย(างสร&างสรรค" มีความสามารถในการพัฒนา 

วิธีการใหม(ๆ ในการแก&ป}ญหา 
17. ฉันมีความคล(องแคล(วทางดิจิทัลและเทคโนโลยี 
18.ฉันระดมสมองและหาโอกาสปรับปรุงความคิดและ  

วิธีตอบสนองต(อสถานการณ" 
ด�านการแก�ปtญหา (Problem solving) 
19. ฉันสามารถอธิบายลักษณะของป}ญหาได&ชัดเจน 
20.ฉันสามารถประเมินทางเลือก เสนอวิธีแก&ป}ญหาที่  

เป)นไปได& และกำหนดผลลัพธ"ของทางเลือกต(างๆ 
21. ฉันเลือกป}ญหาที่ใช&กับสถานการณ"ในชีวิตจริง 
22.ฉันเจรจาเพื่อแก&ป}ญหาอย(างสนัติหรือประนีประนอม
ที่ทุกคนยอมรับได& 
23. ฉันแบ(งป}ญหาออกเป)นส(วนย(อยๆ หรือง(ายๆ และ 

พัฒนาหลักเกณฑ"ในการแก&ป}ญหา 
24.ฉันพัฒนาความสามารถในการปรับตัวให&เข&ากับ  

สถานการณ"และสภาพแวดล&อมใหม(ๆ ได& 
ด�านการคิดอยcางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 
25. ฉันตรวจสอบวิธีแก&ป}ญหาที่เป)นไปได&ทั้งหมด  

ทั้งข&อดีและข&อเสีย 



 

ปtจจัยป|อนเข�า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ_ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให&เกิดขึ้น 

29. ความเหนื่อยล&าและความเครียด (Easy fatigue and 
burnouts) 

30. การจัดการกับผู&เชี่ยวชาญที่มากหลาย (Handle too 
many masters) 

their child’s learning) 
7. ความต& อ งการระ เบี ยบ วิ นั ย นั ก เรียน  (Need for 
disciplining students) 
8. ความเหนื่อยล&าและเกิดความเครียด (Easy fatigue 
and burnouts) 
9. แรงกดดันจากโรงเรียนและผู&ปกครอง (Performance 
pressure from School / Parents) 
10. การ จัดการ กับผู& เ ชี่ ยวชาญ  (Handle too many 
masters) 
 
Barrington (2022) กล(าวถึง 10 ขั้นตอน คือ 
1. เทคโนโลยี(Technology) 
2. การเมือง (Politics) 
3. ระบบหลักสูตร (Common core state standards) 
4. ระดับความสามารถอ(านออกเขียนได&  (Literacy 

rates) 
5. การกลั่นแกล&ง (Bullying) 
6. การมีส(วนร(วมของผู&ปกครอง (Parent involvement) 
7. ความยากจน (Poverty) 
8. การระดมทุน (Funding) 
9. ขาดการสนับสนุน (Lack of Support) 
10. ขนาดของชั้นเรียน (Classroom Size) 

 
 

26. ฉันพยายามแก&ป}ญหาที่ซับซ&อนหรอืตอบคำถามที่ไม(
มีวิธีแก&ป}ญหาหรือคำตอบเดียวที่ถูกต&อง 

27. ฉันสรุปหรือสร&างการตีความของตนเองจากสิ่งที่ได&
อ(านหรือได&รับการสอน 

28. ฉันสามารถวิเคราะห"ข&อมลู สรุปข&อค&นพบ และเขียน
รายงานได& 

29. ฉันวางแผนขั้นตอนเพื่อทำงานที่ซับซ&อนให&สำเรจ็ 
30. ฉันเปรียบเทียบข&อมูลจากแหล(งต(างๆ ก(อนทำงาน

หรืองานที่ได&รบัมอบหมายให&เสร็จ 
ด�านการกำกับตนเอง (Self-Direction) 
31. ฉันใช&ความคิดริเริ่มเมื่อเผชิญกับป}ญหาหรือคำถามที่

ยาก 
32. ฉันเลือกหัวข&อการเรียนรู&หรือคำถามที่ต&องการ

ติดตาม 
33. ฉันติดตามความคืบหน&าของตนเองในการทำงานที่

ซับซ&อนให&เสร็จและแก&ไขงานตามลำดับ 
34. ฉันไตร(ตรองและประเมินผลงานจากความคิด

สร&างสรรค"ของฉันอย(างตรงไปตรงมา 
35.ฉันใช&คำติชมของเพื่อน ครู หรือผู&เชี่ยวชาญเพื่อแก&ไข  

งาน 
36. ฉันใช&เกณฑ"เฉพาะในการประเมินคุณภาพงานก(อนที่

จะแล&วเสร็จ 
ด�านการใช�เทคโนโลยีเปdนเครื่องมือในการเรียนรู� 
(Using technology as a tool for learning) 



 

ปtจจัยป|อนเข�า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ_ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให&เกิดขึ้น 

Gama Learn (n.d.) กล(าวถึง 7 ขั้นตอน คือ 
1. สร&างแรงบันดาลใจให&นักเรียนเป)นตัวของตัวเองมากขึ้น 
(Inspiring students to be more self-directed) 
2. การปรับปรุ งผลการเรียน รู&  ( Improving learning 
outcomes) 
3. ก า รส อ น ที่ เน& น ค ว าม แ ต ก ต( า งร ะ ห ว( า ง บุ ค ค ล 
(Differentiating and personalizing teaching) 
4. นักเรียนทำงานจากแหล(งเรียนรู&นอกห&องเรียน (Getting 
students to do their work outside the classroom) 
5. การดำเนินงานให& ทันเวลา (Finding the time to 
keep up with administrative tasks) 
6 . ค วาม เข& า ใจก าร เป ลี่ ย น แ ป ล งท าง เท ค โน โล ยี
(Understanding changing technology) 
7 .  ก า ร มี ส( ว น ร( ว ม ข อ ง ผู& ป ก ค ร อ ง  ( Parental 
Involvement) 

37. ฉันเลือกเครื่องมือเทคโนโลยีหรือทรัพยากรที่
เหมาะสมสำหรบัการทำงานให&สำเร็จ 

38. ฉันใช&เทคโนโลยีในการวิเคราะห"ข&อมูล (เช(น 
ฐานข&อมูล สเปรดชีต โปรแกรมกราฟ�ก เป)นต&น) 

39. ฉันใช&เทคโนโลยีเพื่อช(วยให&พวกเขาแบ(งป}นข&อมูล 
(เช(น การนำเสนอมลัตมิีเดยีโดยใช&เสียงหรือวิดีโอ 
ซอฟต"แวร"การนำเสนอ บล็อก พอดคาสต" ) 

40. ฉันใช&เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทำงานเป)นทีมหรือ
การทำงานร(วมกัน (เช(น พื้นที่ทำงานร(วมกัน การ
แลกเปลีย่นอีเมล การให&และรับคำติชม ) 

41. ฉันใช&เทคโนโลยีหรืออินเทอร"เน็ตสำหรับการสอน
ด&วยตนเอง (เช(น Kahn Academy หรือวิดีโออื่นๆ 
แบบฝ�กหัด เว็บไซต"การสอนด&วยตนเอง) 

42. ฉันใช&เทคโนโลยีเพื่อติดตามงานที่ได&รับมอบหมาย 
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