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นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
ผลการศึกษาวรรณกรรมในวิทยานิพนธ" “เสริมสร$างการเรียนรู$ของครูสู(การพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 ของ

นักเรียน” (Enhancing the Learning of  Teachers in order to Develop the 21St-Century 
Skills of their Students) โดยระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)  

 
ตามทัศนะของวิโรจน" สารรัตนะ (2561) ท่ีกล(าวว(าการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือ

ทางการบริหารการศึกษามีจุดมุ(งหมายเพ่ือพัฒนาให$ เกิดผลผลิต (Product) ท่ี เปWนนวัตกรรม 
(Innovation) แล$วนำนวัตกรรมนั้นไปพัฒนาคนสู(การพัฒนางาน (Developing People for Job 
Development) ท่ีมีปรากฎการณ"หรือข$อมูลเชิงประจักษ"แสดงให$เห็นว(ามีความจำเปWน (Need) 
เกิดข้ึน ซ่ึงอาจเปWนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหม(ท่ีท$าทาย (Challenging New 
Expectations) ของหน(วยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน"การทำงานจากเก(าสู(ใหม( 
(Changes in the Work Paradigm from Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานท่ียังไม(บรรลุผล
สำ เร็ จต าม ท่ี ค าดหวั ง  (Performance that Has Not Achieved the Expected Results) จึ ง
ต$องการนวัตกรรมมาใช$  

ในช(วงต$นศตวรรษท่ี 21 นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ท่ีถือเปWน
นวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ท่ีคาดหวังว(าหากบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู$ (Knowledge) แล$วกระตุ$นให$พวกเขานำความรู$สู(การปฏิบัติ (Action) ก็จะ
ก(อให$เกิดพลัง (Power) ให$การปฏิบัติงานในหน$าท่ีเปWนไปอย(างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
แนวคิด “Knowledge + Action = Power”  หรือตามคำกล(าวท่ีว(า “Make Them Know What 
To Do, Then Encourage Them Do What They Know” ห รื อ  “ Link To On-The-Job 
Application”  

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข$องกับนวัตกรรมท่ีต$องการพัฒนาข้ึนจึงถือ
เปWนจุดเริ่มต$นท่ีสำคัญ เพราะจะทำให$ ได$ เนื้อหา (Content) ท่ี เปWนองค"ความรู$ เพ่ือบรรจุไว$ใน 
“โปรแกรมอบรมออนไลน"ด$วยตนเอง (Online Self-Training Program)” ท่ีประกอบด$วยโครงการ
อย(างน$อย 2 โครงการ คือ  โครงการพัฒนาความรู$ให$กับบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปWน
กลุ(มเปpาหมาย  และโครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปWนกลุ(มเปpาหมายนำความรู$ท่ีได$รับสู(การ
ปฏิบัติหรือการพัฒนา ด$วยกระบวนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..Ridi มี
ข้ันตอนสุดท$ายเปWนการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment) กับกลุ(มทดลอง (Experimental Group) ท่ี
เปWนตัวแทนของกลุ(มประชากรเปpาหมาย (Target Population) เพ่ือทดสอบคุณภาพของนวัตกรรมใน



 

ลักษณะ If X…Then Y หากพบว(ามีคุณภาพตามเกณฑ"ท่ีกำหนด ก็แสดงว(านวัตกรรมนั้นมีคุณภาพท่ีมี
ผลงานวิจัยรองรับ สามารถนำไปเผยแพร(เพ่ือใช$อย(างแพร(หลายในกลุ(มประชากรเปpาหมาย (Target 
Population) ต(อไปได$  

สำหรับโครงการพัฒนาความรู$ให$กับบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปWนกลุ(มเปpาหมาย   
ผู$วิจัยต$องจัดทำคู(มือประกอบโครงการข้ึนมาจำนวนหนึ่ง เปWนคู(มือท่ีนำเสนอความรู$เก่ียวกับนวัตกรรม
ท่ีจะพัฒนาข้ึน รวมท้ังโครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปWนกลุ(มเปpาหมายนำความรู$ท่ีได$รับสู(
การปฏิบัติหรือการพัฒนา ผู$วิจัยก็ต$องจัดทำคู(มือเพ่ือใช$เปWนแนวทางให$มีการปฏิบัติของบุคลากรทาง
การศึกษาท่ีกำหนดเปWนกลุ(มเปpาหมาย ซ่ึงการจัดทำคู(มือประกอบโครงการท้ัง 2 โครงการดังกล(าวนี้ ถือ
เปWนภาระงานท่ีต$องใช$เวลาและความพยายามสูง แต(หากได$ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข$องไว$ได$ดีก็จะทำ
ให$มีเนื้อหาหรือองค"ความรู$ท่ีจะจัดทำเปWนคู(มือประกอบโครงการท่ีดีและเพียงพอ  

ดังนั้น การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข$องในหัวข$อ 2.3 นี้ จึงมีจุดมุ(งหมายเพ่ือให$ได$เนื้อหาท่ี
เปWนองค"ความรู$จากทัศนะของนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัย ท่ีถือเปWนแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Perspectives) เก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม (Innovative Work 
Behavior) จากหลากหลายทัศนะ จากหลากหลายแหล(งทุกมุมโลก อันจะทำให$ได$เนื้อหาท่ีเปWนองค"
ความรู$ท่ีจะนำไปสู(การจัดทำคู(มือประกอบโครงการท้ังสองโครงการของโปรแกรมอบรมออนไลน"ด$วย
ตนเอง (Online Self-Training Program) ในงานวิจัยนี้ได$อย(างมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย(างยิ่งแหล(ง
การศึกษาค$นคว$าจากอินเทอร"เน็ตอันเนื่องจากความเปWนสังคมดิจิทัล (Digital Society) และความเปWน
สังคมความรู$ (Knowledge Society) ท่ีองค"ความรู$จากนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยท่ีมีชื่อเสียง
จากประเทศต(างๆ ทุกมุมโลก ได$มีการนำมาเผยแพร(ไว$อย(างสอดคล$องกับกระบวนทัศน"ใหม(ทาง
การศึกษาสำหรับศตวรรษท่ี 21 และอย(างหลากหลายท่ีจะนำมาใช$ให$เปWนประโยชน"ได$อย(างเพียงพอ  
โดยมีผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ในเนื้อหาท่ีเปWนองค"ความรู$
เก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม (Innovative Work Behavior) ดังต(อไปนี้ตามลำดับ 

นิยามของทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน  
The Great Schools Partnership (2016) เปWนแหล(งข$อมูลทางการศึกษาซ่ึงอธิบายเก่ียว

คำศัพท" แนวคิด และกลยุทธ"ด$านการพัฒนาโรงเรียนท่ีใช$กันอย(างแพร(หลายสำหรับผ$สื่อข(าว 
ผู$ปกครอง และสมาชิกในชุมชนได$เขียนบทความชื่อ A comprehensive guide to 21st century 
skills ให$ความเห็นว(า ทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 หมายถึง คุณลักษณะท่ีเปWนทักษะและการทำงานโดย
นักการศึกษา นักปฏิรูปโรงเรียน อาจารย"ในวิทยาลัย นายจ$าง และอ่ืน ๆ มีความสำคัญอย(างยิ่งต(อ
ความสำเร็จในโลกป|จจุบัน โดยเฉพาะอย(างยิ่ง การศึกษาต(อในมหาวิทยาลัย การประกอบอาชีพและ
การทำงานร(วมกัน โดยท่ัวไปแล$วทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 สามารถนำมาใช$ได$ในทุกสาขาวิชาอาชีพ
ทุกการศึกษาและสภาพแวดล$อมของพลเมืองตลอดชีวิตของนักเรียน 

แม$ว(าทักษะเฉพาะท่ีถือว(าเปWน “ทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21” อาจมีการกำหนด จัดหมวดหมู( 
และกำหนดแตกต(างกันไปในแต(ละบุคคล สถานท่ี หรือโรงเรียน คำนี้สะท$อนถึงความหมายท่ัวไป            
หากค(อนข$างเสรีและเปลี่ยนไปฉันทามติ รายการต(อไปนี้ให$ภาพรวมโดยสังเขปของความรู$ ทักษะ นิสัย
ในการทำงาน และลักษณะนิสัยท่ีมักเก่ียวข$องกับทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 : การคิดเชิงวิพากษ", การ



 

แก$ป|ญหา, การใช$เหตุผล, การวิเคราะห", การตีความ, การสังเคราะห"ข$อมูล, ทักษะการวิจัยและการ
ปฏิบัติ, การซักถาม, ความคิดสร$างสรรค", ศิลปะ, ความอยากรู$ , จินตนาการ, นวัตกรรม, การ
แสดงออกส(วนบุคคล, ความเพียร, การกำกับตน, การวางแผน, ความมีวินัย, การปรับตัว, ความคิด
ริเริ่ม, การสื่อสารด$วยวาจาและการเขียน, การพูดในท่ีสาธารณะและการนำเสนอ, การฟ|ง, ภาวะผู$นำ, 
การทำงานเปWนทีม, การทำงานร(วมกัน, ความร(วมมือ, สิ่งอำนวยความสะดวกในการใช$พ้ืนท่ีทำงาน
เสมือน, การรู$หนังสือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) การรู$เท(าทันสื่อและอินเทอร"เน็ต 
การตีความและวิเคราะห"ข$อมูล การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร", ความรู$เก่ียวกับพลเมือง จริยธรรม 
และความยุติธรรมทางสังคม, ความรู$ทางเศรษฐกิจและการเงิน, ความเปWนผู$ประกอบการ, ความ
ตระหนักในระดับโลก, ความรู$ด$านพหุวัฒนธรรม มนุษย"ธรรม, ความรู$ด$านวิทยาศาสตร"และเหตุผล 
วิธีการทางวิทยาศาสตร", ความรู$ด$านสิ่งแวดล$อมและการอนุรักษ", ความเข$าใจระบบนิเวศ, ความรู$ด$าน
สุขภาพและความเปWนอยู(ท่ีดี, รวมท้ังโภชนาการ อาหาร การออกกำลังกาย สาธารณสุขและความ
ปลอดภัย 

CBSE guide (2021) คือแอปการเรียนรู$สำหรับนักเรียน CBSE และเครื่องมือสร$างการ
ทดสอบสำหรับครูเพ่ือสร$างเอกสารคำถามในไม(ก่ีนาที ได$เขียนบทความชื่อ 21st Century skills for 
students กล(าวว(า ศตวรรษท่ี 21 เปWนศตวรรษแห(งเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมนุษย"ทุกคนเชื่อมโยง
ถึงกันและทำงานในลักษณะท่ีร(วมมือกัน การคิดอย(างมีวิจารณญาณและความคิดสร$างสรรค"เปWนสอง
ทักษะพ้ืนฐานท่ีนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ทุกคนต$องเผชิญความท$าทายของชีวิตในยุคนี้ 

ทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 แม$ว(าจะไม(มีคำจำกัดความท่ีชัดเจนของทักษะในศตวรรษท่ี 21 
แต(ในวงกว$าง ทักษะเหล(านี้คือทักษะบางอย(างท่ีเราต$องอยู(ในสภาพแวดล$อมระดับโลกท่ีก$าวหน$าทาง
เทคโนโลยีนี้ ทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 เปWนทักษะท่ีบุคคลต$องการเพ่ือการพัฒนาแบบองค"รวมของเขา/
เธอ เพ่ือให$เขา/เธอสามารถมีส(วนร(วมในความก$าวหน$าและการพัฒนาสังคม/ประเทศชาติและโลก
ทักษะเหล(านี้แบ(งออกเปWน 3 ส(วน คือ: 1) ทักษะการเรียนรู$ : ทักษะท่ีจำเปWนสำหรับการได$มาซ่ึง
ความรู$ใหม( 2) ทักษะการอ(านออกเขียนได$ : ทักษะท่ีช(วยในการสร$างและรับความรู$ใหม(ผ(านการอ(าน 
สื่อ และทรัพยากรดิจิทัล 3) ทักษะชีวิต : ทักษะท่ีจำเปWนสำหรับการประสบความสำเร็จใน
ชีวิตประจำวัน หากจะอธิบายในรายละเอียดเพ่ิมเติม สามารถจำแนกได$ ดังนี้: 

1. ทักษะการเรียนรู+  (4Cs) : การคิ ด เชิงวิพากษ8  (Critical Thinking), ความคิ ด
สร+างสรรค8และนวัตกรรม (Creativity & Innovation), การทำงานร<วมกัน (Collaboration) และ 
การส่ือสาร (Communication) 1) การคิดอย(างมีวิจารณญาณและการแก$ป|ญหา (Critical Thinking 
and Problem Solving) การคิดอย(างมีวิจารณญาณ คือ ความยุ ติธรรมและใจกว$าง, ความ
กระฉับกระเฉงและการได$รับแจ$ง, ความเต็มใจท่ีจะซักถามหรือสร$างข$อสงสัย, มีความเปWนอิสระ, 
ตระหนักและประเมินค(า, แรงกดดันจากเพ่ือนฝูง และอิทธิพลของสื่อ ทักษะการแก$ป|ญหา คือ ระบุ
ข$อมูลท่ีเก่ียวข$องเม่ือต$องเผชิญกับข$อมูลจำนวนมาก, ละท้ิงข$อมูลท่ีอาจไม(เปWนประโยชน"ในการให$
ข$อมูลใหม(, เชื่อมโยงข$อมูลชุดหนึ่งไปยังอีกชุดหนึ่งในรูปแบบต(าง ๆ โดยใช$ประสบการณ" เชื่อมโยง
ป|ญหาใหม(กับป|ญหาท่ีเราได$แก$ไขไปก(อนหน$านี้ 2) ความคิดสร$างสรรค"และนวัตกรรม (Creativity 
and innovation) ทักษะในการสำรวจและสร$างวิธีคิดใหม(ๆ ความคิดสร$างสรรค" หมายถึง วิธีใหม(ใน
การมองเห็นหรือทำสิ่งต(าง ๆ และประกอบด$วย 4 องค"ประกอบ : คล(องแคล(ว (สร$างความคิดใหม(), 



 

ความยืดหยุ(น (เปลี่ยนมุมมองได$ง(าย), ความคิดริเริ่ม (การคิดสิ่งใหม(), และ ความละเอียดรอบคอบ 
(สร$างจากความคิดของผู$อ่ืน) ทักษะเชิงนวัตกรรม หมายถึง ทักษะในการคิดอย(างสร$างสรรค"เพ่ือ
พัฒนาสิ่ งใหม(  ไม( ซ้ำใคร ถูกปรับปรุง และโดดเด(น 3) การทำงานร(วมกัน (Collaboration) 
ความสามารถในการทำงานร(วมกับผู$อ่ืนอย(างมีประสิทธิภาพ ทักษะนี้เก่ียวข$องกับการทำงานร(วมกัน
ในขณะท่ีดำเนินการโดยเคารพความต$องการและมุมมองของผู$อ่ืน ตลอดจนมีส(วนสนับสนุนและ
ยอมรับ การทำงานร(วมกันช(วยพัฒนาความสนใจและความสนุกสนานในกระบวนการเรียนการสอน 
มันขยายขอบเขตทางวัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดล$อมได$อย(างมีประสิทธิภาพ และช(วยให$เด็กเข$าใจ
ป|ญหาทางสังคมและสิ่งแวดล$อมได$ดีข้ึน 4) การสื่อสาร (Communication) ความสามารถในการ
แสดงความคิดเห็น ความปรารถนา ความต$องการ ความเข$าใจ ฯลฯ ของตนเองอย(างเหมาะสม ท้ัง
ทางวาจาและไม(ใช$วาจา 

2. ทักษะการอ<านออกเขียนได+ (Literacy Skills) : ความรู$ด$านสารสนเทศ (Information 
Literacy), ความรู$ด$านทันสื่อ (Media Literacy) และ ความรู$ด$เทคโนโลยี (Echnology Literacy) 
ด$านเทคโนโลยี ทักษะการอ(านออกเขียนได$ ความรู$ด$านสารสนเทศ ความรู$ด$านสื่อ ความรู$ด$าน
เทคโนโลยี ทักษะเหล(านี้เก่ียวข$องกับความสามารถในการเข$าถึงข$อมูล (แบบด้ังเดิมหรือดิจิทัล) สื่อ
และเทคโนโลยี เพ่ือทำความเข$าใจและประเมินในแง(มุมต(าง ๆ ของเนื้อหาและข$อมูลอย(างมี
วิจารณญาณ ตลอดจนสร$างและสื่อสารอย(างมีประสิทธิภาพ 

3. ทักษะชีวิต (FLIPS) : ความยืดหยุ(นและการปรับตัว ภาวะผู$นำและความรับผิดชอบ 
การริเริ่มและการชี้นำตนเอง ผลผลิตและความรับผิดชอบ ปฏิสัมพันธ"ทางสังคมและข$ามวัฒนธรรม 1) 
ความยืดหยุ(นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) ความสามารถของบุคคลในการ
เปลี่ยนแปลงการกระทำและข้ันตอนตามสถานการณ"ใหม( และเผชิญกับสถานการณ"ท่ีไม(เคยเกิดข้ึนมา
ก(อนอย(างมีประสิทธิภาพ โดยไม(กระทบต(อจริยธรรมและค(านิยม การปรับตัวสามารถนิยามได$ว(าเปWน
การสร$างการปรับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงตนเพ่ือให$เหมาะกับสภาพแวดล$อมใหม( สำหรับนักเรียน 
สิ่งเหล(านี้สามารถเข$าใจได$ว(าเปWนทักษะท่ีจำเปWนในการยืดหยุ(นและปรับตัวให$เข$ากับสถานการณ"
รอบตัว และค$นหาแนวทางแก$ไขท่ีดีท่ีสุดท่ีจะก$าวไปข$างหน$าแม$จะมีสภาวะท่ีไม(เอ้ืออำนวย 2) ภาวะ
ผู$นำและความรับผิดชอบ (Leadership And Responsibility) ความสามารถในการเปWนผู$นำทีมและ
สามารถจัดการทีมได$อย(างมีประสิทธิภาพซ่ึงสัมพันธ"กับความท$าทายในโลกแห(งความเปWนจริง ทักษะ
เหล(านี้สอนให$เด็กรู$จักวิธีสนับสนุนการพัฒนาคุณสมบัติส(วนบุคคลท่ีสำคัญ เช(น ความพากเพียร ความ
มุ(งม่ันและความรับผิดชอบ ความยืดหยุ(นและความม่ันใจในตนเอง และวิธีส(งเสริมความมุ(งม่ันในการ
เรียนรู$ตลอดชีวิต การมีความรับผิดชอบหมายถึงการเปWนพลเมืองท่ีดีและมีประสิทธิผล/อ(อนไหว 
ตระหนักถึงป|ญหาระดับสังคมและชาติท่ีสำคัญท่ีอาจมีผลกระทบต(อชีวิตประจำวันของเราท้ังในฐานะ
มนุษย"และในฐานะนักเรียน ตระหนักถึงป|ญหาทางสังคมและระดับชาติท่ีสำคัญท่ีอาจมีผลกระทบต(อ
ชีวิตในอนาคตท้ังในฐานะท่ีเปWน ความเปWนมนุษย"และในฐานะนักเรียน พึงตระหนักถึงหน$าท่ีและสิทธิ
ข้ันพ้ืนฐานของเรา และปลูกฝ|งค(านิยมหลักของประชาธิปไตยในอินเดียและมุ(งม่ันท่ีจะดำเนินชีวิตตาม
สิ่งเหล(านี้  3) การริเริ่มและการกำกับตนเอง (Initiative and Self Direction) ทักษะการเริ่มต$น
เก่ียวข$องกับความสามารถในการเริ่มต$นงานอย(างอิสระ ทักษะนี้ช(วยให$เด็กสร$างเส$นทางการพัฒนา
ของตนเอง การกำกับตนเองเปWนทักษะในการทำงานด$วยความซ่ือสัตย"สุจริตในการกระตุ$นตนเองและ



 

การริเริ่ม 4) ผลผลิตและความรับผิดชอบ (Productivity and Accountability) ผลผลิตในนักเรียน
สามารถเข$าใจได$ว(าเปWนการปฏิบัติตามงานใด ๆ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดรับผิดชอบสามารถเข$าใจ
ได$ว(าเปWนความรู$สึกรับผิดชอบต(องานท่ีทำ การพัฒนาทักษะเหล(านี้ในนักเรียนช(วยให$เขา/เธอทำงาน
อย(างมีประสิทธิภาพและทำให$เขา/เธอเชื่อถือได$สำหรับเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ด$วยการรับผิดชอบต(อการ
กระทำของเขา/เธอ 5) การสื่อสารในสังคมและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (Social and Cross-
Cultural Interaction) นี่คือทักษะในการสื่อสาร ทำงานร(วมกันและมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล$อม
ทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย  

Gill (2022) เปWนผู$อำนวยการฝ�ายธุรการและการสื่อสาร ได$เขียนบทความชื่อ (21st 
century competencies in students: What are They and Why are They important?) 
กล(าวว(า ผู$เชี่ยวชาญด$านการศึกษาท่ัวโลกตระหนักดีว(านักเรียนต$องทำมากกว(าแค(การท(องจำ
ข$อเท็จจริงและฟ��นฟูข$อเท็จจริงเหล(านั้นเพ่ือท่ีจะประสบความสำเร็จในเศรษฐกิจโลกท่ีมีการแข(งขัน
สูงข้ึน โลกกำลังเปลี่ยนแปลงอย(างรวดเร็วและนักเรียนจำเปWนต$องเรียนรู$ท่ีจะปรับตัวให$เร็วท่ีสุดเท(าท่ี
การเปลี่ยนแปลงเหล(านี้เกิดข้ึน พวกเขาต$องม่ันใจในทักษะของตนเองและสามารถในเรียนรู$อย(างมี
ประสิทธิภาพ ในการนำประสบการณ"ทางการศึกษาไปสู(อีกระดับหนึ่ง ผู$นำและผู$สอนท่ี OWIS ได$ให$
ความสำคัญสูงสุดกับสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 

สมรรถนะแห<งศตวรรษท่ี 21 คืออะไร? นักเรียนท่ีกำลังเรียนอยู(ในห$องเรียนในวันนี้คือผู$นำ
ท่ีจะดำเนินการกับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของเราในวันพรุ(งนี้ พวกเขาจะต$องปรับตัวและเห็น
อกเห็นใจ พวกเขาต$องมีความปรารถนาท่ีจะปกปpองโลกของเราและรวมถึงทุกคนท่ีอยู(รอบตัวพวกเขา 
พวกเขาต$องใช$นวัตกรรมและทำงานร(วมกับเทคโนโลยีใหม( ๆ เพ่ือพัฒนาโลกท่ีพวกเขาอาศัยอยู( 
เพ่ือท่ีจะประสบความสำเร็จและปรับตัวในสภาพแวดล$อมท่ีลื่นไหลซ่ึงมีการแข(งขันมากข้ึน นักเรียน
จะต$องชำนาญสมรรถนะหรือทักษะศตวรรษท่ี 21 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการของสิงคโปร"ระบุ 
ความสามารถในศตวรรษท่ี 21 จะต$องถูกรวมเข$าเปWนส(วนหนึ่งของกรอบการศึกษาแบบองค"รวม 
กระทรวงศึกษาธิการต้ังข$อสังเกตว(าความสามารถเหล(านี้ไม(สามารถชำนาญในห$องเรียนเพียงอย(าง
เดียว ท้ังนักการศึกษาและผู$ปกครองต$องทำงานร(วมกันเพ่ือช(วยให$บุตรหลานเรียนรู$ท่ีจะเปWนผู$ใหญ(ท่ี
ประสบความสำเร็จซ่ึงสามารถคิดอย(างมีวิจารณญาณและคิดหาวิธีแก$ไขป|ญหาท่ีซับซ$อนท่ีสังคมเผชิญ
อยู(ในป|จจุบัน นี่คือสมรรถนะท่ีสำคัญบางประการของศตวรรษท่ี 21 ท่ีนักเรียนต$องมีความชำนาญ: 
ความคิดสร$างสรรค", การคิดอย(างมีวิจารณญาณและการแก$ป|ญหา, การสื่อสาร, ความร(วมมือ, 
นวัตกรรม, การปรับตัว, ความรู$ด$านสื่อดิจิทัล, ภาวะผู$นำ, ความเข$าใจข$ามวัฒนธรรม, 

Buckle (n.d.) เปWนผู$จัดการอาวุโสฝ�ายการตลาดท่ี Panorama Education ได$เขียน
บทความชื่อ A comprehensive guide to 21st century skills กล(าวว(า แนวคิด “ทักษะแห(ง
ศตวรรษท่ี 21” ไม(ใช(เรื่องใหม(—ทักษะต(าง ๆ เช(น การคิดเชิงวิพากษ" การทำงานร(วมกัน และการ
แก$ป|ญหาได$รับการสอนในห$องเรียนมานานหลายทศวรรษ ในขณะท่ีความต$องการทางเศรษฐกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน องค"กรทางการศึกษาหลายแห(งได$รวมทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 ไว$ในแผนกลยุทธ"
เพ่ือเตรียมนักเรียนให$พร$อมสำหรับการเข$าศึกษาต(อในมหาวิทยาลัย การประกอบอาชีพ และการ
ดำรงชีวิตท่ีดีข้ึน 



 

ทักษะศตวรรษท่ี 21 คืออะไร เหตุใดจึงมีความสำคัญ และเขตของคุณจะนำกลยุทธ"การ
เรียนรู$แห(งศตวรรษท่ี 21 ไปใช$ในหลักสูตร การประเมิน และการสอนได$อย(างไร คู(มือนี้จะแบ(งป|น
ข$อมูล การวิจัย และตัวอย(างเพ่ือให$คุณทราบได$อย(างรวดเร็ว  

ทักษะแห<งศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความรู$ ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ นิสัย และคุณลักษณะ
ท่ีมีความสำคัญอย(างยิ่งต(อความสำเร็จของนักเรียนในโลกป|จจุบัน โดยเฉพาะอย(างยิ่งเม่ือนักเรียนย$าย
ไปเรียนท่ีวิทยาลัย ทำงาน และชีวิตในวัยผู$ใหญ( เขต โรงเรียน และองค"กรจัดลำดับความสำคัญของ
ทักษะศตวรรษท่ี 21 ต(าง ๆ ข้ึนอยู(กับสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับชุมชนของตน อย(างไรก็ตาม โดยท่ัวไป
แล$ว นักการศึกษาเห็นพ$องต$องกันว(าโรงเรียนต$องผสานทักษะเหล(านี้เข$ากับประสบการณ"การเรียนรู$
และการสอนหลักท่ัวไป ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีอ$างถึงบ(อยท่ีสุด คือ: การคิดอย(างมีวิจารณญาณ, 
ทักษะการสื่อสาร, ความคิดสร$างสรรค", ทักษะการแก$ป|ญหา, ความพากเพียร, ความร(วมมือ, การรู$
สารสนเทศ, ทักษะด$านเทคโนโลยีและความรู$ด$านดิจิทัล, ความรู$ด$านสื่อสารสนเทศ, ความรู$รอบโลก, 
การกำกับตนเอง, ทักษะการเข$าสังคม, ทักษะการอ(านออกเขียนได$, ความรู$ด$านพลเมือง ,ความ
รับผิดชอบต(อสังคม, ทักษะด$านนวัตกรรม, ทักษะการคิด 

Thoughtful Learning (n.d.) คือ ทีมคณาจารย" นักเขียน และนักออกแบบท่ีมุ(งม่ันท่ีจะ
นำเสนอสื่อการสอนคุณภาพสูงให$กับคุณ ได$เขียนบทความชื่อ What are 21st century skills? ให$
ทัศนะว(า ทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 เปWนชุดของความสามารถท่ีนักเรียนต$องพัฒนาเพ่ือท่ีจะประสบ
ความสำเร็จในยุคข$อมูลข(าวสาร ความร(วมมือเพ่ือทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 มี 3 ประเภท คือ : 1) 
ทักษะการเรียนรู$ ได$แก( การคิดอย(างมีวิจารณญาณ, ความคิดสร$างสรรค", การร(วมมือ, การสื่อสาร 2) 
ทักษะการอ(านออกเขียนได$ ได$แก( ความรู$ด$านสารสนเทศ, ความรู$ด$านสื่อ, ความรู$ด$านทันเทคโนโลยี 
3) ทักษะชีวิต ได$แก( ความยืดหยุ(น, ความคิดริเริ่ม, ทักษะทางสังคม, ผลผลิต, ภาวะผู$นำ 

สรุป จากทัศนะของ The Great Schools Partnership (2016), CBSE guide (2021), 
Gill (2022), Buckle (n.d.) และ Thoughtful Learning (n.d.) ดังกล(าวข$างต$น สรุปนิยามของ
ทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน (Students' 21st Century Skills) หมายถึง ความรู$ ทักษะชีวิต 
ทักษะอาชีพ นิสัย และคุณลักษณะท่ีมีความสำคัญอย(างยิ่งต(อความสำเร็จของนักเรียนในโลกป|จจุบัน 
จำแนกออกเปWน 3 ประเภท คือ ทักษะการเรียนรู$ (Learning Skills) ประกอบด$วย ทักษะการคิด
อย(างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking), ทักษะความคิดสร$างสรรค"และจินตนาการ (Creativity and 
imagination), ทักษะการทำงานร(วมกันและการทำงานเปWนทีม (Collaboration and teamwork), 
ทักษะการสื่อสาร (Communicating), และทักษะการแก$ป|ญหา (Problem solving) ทักษะการอ(าน
ออกเขียนได$  (Literacy Skills) ประกอบด$วย ทักษะความรู$ข$อมูลสารสนเทศ (Information 
Literacy), ทักษะความรู$ด$านสื่อ (Media Literacy), ทักษะความด$านรู$ทันเทคโนโลยี (Technology 
Literacy), ทักษะการสื่อสารด$วยวาจาและการเขียน (Oral and written communication skills) 
ทักษะชีวิต (Life Skills) ประกอบด$วย ทักษะความยืดหยุ(นและการปรับตัว (Flexibility and 
Adaptability), ทั กษ ะการรู$ ห น$ า ท่ี ท างสั งคมและความ เปW นพ ล เมื อ ง (Civic literacy and 
citizenship), ทักษะภาวะผู$นำและความรับผิดชอบ (Leadership And Responsibility), การริเริ่ม
และการกำกับตนเอง (Initiative and Self Direction), ผลผลิตและความรับผิดชอบ (Productivity 



 

and Accountability) และ การสื่อสารในสังคมและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (Social and Cross-
Cultural Interaction) 

 
แนวการพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน 

Oxford University Press ELT (2013) เปWนเว็บไซด"ทางการศึกษาท่ีผู$คนท่ัวโลกยอมรับ
อย(างแพร(หลายโดยสำนักพิมพ" Oxford University Press English Language Teaching ได$นำเอา
แหล(งข$อมูล เครื่องมือ คำแนะนำและเคล็ดลับ ข(าวสาร แนวคิด ข$อมูลเชิงลึก และคำแนะนำ
คุณภาพสูงจากผู$เชี่ยวชาญของ English Language Teaching : ELT มาสู(ครูผู$สอนและผู$เชี่ยวชาญ 
ELT เพ่ือช(วยส(งเสริมอาชีพ ELT ของพวกเขาต(อไป ติดตาม Oxford ELT บน Twitter ค$นหา 
Oxford ELT บน Google กล(าวถึง แบบ 5 วิธีในการเตรียมนักเรียนของคุณให$พร$อมสำหรับศตวรรษ
ท่ี 21 (5 Ways to Prepare Your Students for the 21st Century) ว(า ทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 
สามารถระบุได$เปWนกลุ(มของคำท่ีข้ึนต$นด$วยตัวอักษร “C” คือ การสื่อสาร (Communication), 
ความคิดสร$างสรรค" (Creativity), การคิดอย(างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) และ ความร(วมมือ 
(Collaboration) 
 แนวทางท่ัวไปของ “กลยุทธ8สำคัญ 5 ประการ” ท่ีผมอยากแนะนำให$คุณพัฒนาใน
ห$องเรียนเพ่ือส(งเสริมการคิดและการเรียนรู$ในศตวรรษท่ี 21 พวกเขาอาจเก่ียวข$องกับการเปลี่ยน
มุมมองเก่ียวกับวิธีท่ีนักเรียนเรียนรู$ได$ดีท่ีสุด ดังนั้นอย(าลังเลท่ีจะทำตามข้ันตอนเล็ก ๆ น$อย ๆ แต(
ม่ันคงเพ่ือไปสู(เปpาหมายเหล(านี้ 
  1. แนะนำนักเรียนเป]นผู+นำการเรียนรู+ (Let Your Students Lead the Learning) 
การเรียนรู$เกิดข้ึนได$ดีท่ีสุดก็ต(อเม่ือยู(ในสภาพแวดล$อมท่ีนักเรียนรู$สึกมีอำนาจในการเรียนรู$ ครูท่ี
สามารถสร$างประสิทธิผลเปรียบเสมือนผู$ดูแลโดยการสร$างแรงบันดาลใจและชี้แนะให$นักเรียนค$นพบ
ตัวเอง ให$โอกาสนักเรียนเปWนผู$เรียนรู$ด$วยตนเอง ซ่ึงแน(นอนจะทำให$นักเรียนเปWนผู$เรียนรู$ตลอดชีวิต 
จุดนี้จะนำเราไปสู(จุดท่ีสอง 
  2. สร+างสภาพแวดล+อมในห+องเรียนด+วยการจัดการเรียนรู+แบบสืบเสาะหาความรู+ 
(Create an Inquiry-Based Classroom Environment) หากนักเรียนต$องเปWนผู$นำในการ
เรียนรู$พวกเขาควรพัฒนาทักษะการต้ังถามคำถามและหาวิธีท่ีจะตอบคำถามเหล(านั้นให$ได$ นักเรียน
และครูจำเปWนต$อง “แสดงความสงสัยออกมาดัง ๆ” เม่ือพบข$อมูลใหม( ๆ แผนภูมิ KWL (คุณรู$อะไร? 
คุณต$องการรู$อะไร? คุณได$เรียนรู$อะไร?) สามารถนำทางนักเรียนไปสู(การเรียนรู$ท่ีกระตุ$นตนเองอย(าง
แท$จริง 

 3. ส<งเสริมการทำงานร<วมกัน (Encourage Collaboration) “รวมกันเปWนทีมดีกว(า
แยก” นี่คือหัวใจของการทำงานร(วมกัน ห$องเรียนท่ีดีและมีชีวิตชีวาคือห$องเรียนแห(งการแบ(งป|น 
นักเรียนก็คือสังคมและยิ่งไปกว(านั้นในชั้นเรียนภาษาควรแสวงหาโอกาสท่ีจะให$นักเรียนจับคู(และกลุ(ม
เล็ก ๆ สิ่งนี้ไม(เพียงส(งเสริมการพัฒนาทักษะการพูดและการฟ|ง แต(ยังสอนให$นักเรียนเรียนรู$วิธีการท่ี
จะบรรลุเปpาหมายร(วมกัน 
 4. พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ8 (Develop Critical Thinking Skills) การเรียนรู$
เปWนมากกว(าการท(องบ(นและจดจำ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ"นำพานักเรียนไปไกลกว(าการเข$าใจข$อมูล



 

ง(าย ๆ นักเรียนใช$ทักษะเหล(านี้ในการแก$ป|ญหาในสถานการณ"ใหม( ทำการอนุมานและการสรุป
โดยรวม รวมข$อมูลในรูปแบบใหม( และทำการตัดสินตามหลักฐานและเกณฑ" แนะนำกิจกรรมใน
บทเรียนของคุณท่ีสร$างทักษะการคิดอย(างมีวิจารณญาณควบคู(ไปกับทักษะทางภาษา 
  5. ส<งเสริมความคิดสร+างสรรค8 (Encourage Creativity) กระตุ$นให$นักเรียนของคุณมี
ความคิดสร$างสรรค"เรื่อย ๆ ในแต(ละบทเรียน กิจกรรมท่ีสร$างสรรค"ก็จะช(วยให$นักเรียนแสดงให$เห็นถึง
สิ่งท่ีได$เรียนรู$มาในรูปแบบใหม( การสังเคราะห"และการปรับแต(งองค"ความรู$นี้จะทำให$สิ่งต(าง ๆ ท่ี
เรียนรู$มามีความชัดเจนม่ันคงแข็งแรงและสร$างประสบการณ"ท่ีคงอยู(กับนักเรียนอย(างยาวนาน
หลังจากจบชั้นเรียน 
  Roslaniec (2018) เปWน Product Marketing Manager for Secondary and Exam 
Prep ท่ี Pearson Head of Pearson และ BBC Live Classes - ผู$ชนะรางวัล ELTons ของ British 
Council ประจำป� 2020 สำหรับนวัตกรรมด$านทรัพยากรผู$เรียน ได$เขียนบทความชื่อ เจ็ดทักษะท่ี
สำคัญในศตวรรษท่ี 21 สำหรับผู$เรียนระดับมัธยมศึกษา (Seven Essential 21st Century Skills 
for Secondary Learners) และให$ความเห็นด$วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว(า โลกของการทำงาน
และการสื่อสารกำลังเปลี่ยนแปลงอย(างรวดเร็ว  ในฐานะครูผู$สอนแนวพัฒนาการเตรียมผู$เรียนระดับ
มัธยมศึกษาให$พร$อมด$วยทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 จำเปWนสำหรับการเติบโตในสังคมดิจิทัลและโลกาภิ
วัตน"ในป|จจุบัน การกำหนดทักษะสำคัญ 7 ประการ สำหรับนักเรียนวัยหนุ(มสาวของศตวรรษท่ี 21 ท่ี
จำเปWนต$องเรียนรู$และแนวคิดบางประการเก่ียวกับวิธีการสอน ดังนี้ 

 1. การคิดอย<างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ให$นักเรียนทำนายว(าจะเกิดอะไรข้ึน
ในกิจกรรมการอ(านหรือฟ|ง, ให$ป|ญหาท่ีท$าทายในการแก$ไข, ใช$เกมและปริศนาท่ีหลากหลาย, ถาม
คำถามท่ีมีหลายคำตอบ 

2. การส่ือสาร (Communication) ทำให$ตัวเองเข$าใจผู$อ่ืนและทำงานได$ดีในกลุ(ม, นักเรียน 
ต้ังใจฟ|งคู(ของตนโดยให$ท้ังคู(เผชิญหน$ากันเม่ือทำงานเปWนคู(, จัดเตรียมกรอบการพูดเพ่ือช(วยพวกเขาใน
การสร$างความคิด และใช$เสียงและวิดีโอของแท$ให$มากท่ีสุด 

3. การทำงานร<วมกัน (Collaboration) ส(งเสริมกิจกรรมพัฒนาผู$เรียนในรูปแบบการ
ทำงานท่ีแตกต(างกันเพ่ือให$สามารถทำงานร(วมกับคน ประเภทต(าง ๆ ได$ มอบหมายบทบาทต(าง ๆ 
ให$กับนักเรียนเม่ือทำงานเปWนกลุ(ม และทำกิจกรรมสร$างทีมในตอนต$นของหลักสูตร 

 4. ความคิดสร+างสรรค8 (Creativity) สนับสนุนให$คิดหาวิธีใหม( ๆ ในการแก$ป|ญหาเพ่ือให$
นักเรียนได$สิ่งของแบบสุ(มจากรอบบ$านของคุณหรือรอบโรงเรียนและทำให$พวกเขาได$ใช$สิ่งใหม( ๆ ท่ี
แปลกใหม(และน(าอัศจรรย"สำหรับพวกเขา ใช$เวลาในชั้นเรียนฟ|งเพลง ร$องเพลง และอ(านบทกวี ใส(
ละครในบทเรียนของคุณและจัดชั้นเรียนหนึ่งครั้งต(อภาคเรียน 

 5. ความตระหนักทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) สร$างความตระหนักรู$ทาง
วัฒนธรรมในหมู(นักเรียนของคุณโดยใช$สื่อของแท$ทุกเม่ือท่ีทำได$ วิธีหนึ่งในการทำเช(นนี้คือการดูวิดีโอ
ท่ีแสดงชีวิตในประเทศหรือภูมิภาคอ่ืน ๆ และพยายามทำให$นักเรียนได$เห็นวัฒนธรรมท่ีแตกต(างกันท่ัว
โลก รวมท้ังดนตรี เสื้อผ$า อาหาร ประเพณี และความเชื่อนำวิทยากรจากประเทศอ่ืนมาพูดในชั้นเรียน 
มีชั้นเรียนการกุศลท่ีช(วยเหลือผู$คนจากต(างประเทศ หรือแม$แต(ให$นักเรียนค$นคว$าข$อมูลประเทศและ
ไก(นำเสนอกับนักเรียนท่ีเหลือเก่ียวกับสิ่งท่ีพวกเขาค$นพบ 



 

 6. ความรู+ดิจิทัล (Digital Literacy) ใช$สมาร"ทโฟนในชั้นเรียนของคุณเพ่ือวิจัยโครงงาน 
ตรวจสอบคำจำกัดความของคำหรือเล(นแบบทดสอบเชิงโต$ตอบ เช(น Kahoot ใช$ไวท"บอร"ดหรือโป
รเจ�กเตอร"แบบโต$ตอบเพ่ือแสดงวิดีโอจริงหรือให$นักเรียนสร$างเองสนับสนุนให$ผู$เรียนใช$เทคโนโลยี
อย(างปลอดภัย ให$ความรู$เก่ียวกับอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนทางออนไลน"และสอนเก่ียวกับข$อมูลหรือ
เว็บไซต"ท่ีพวกเขาสามารถเชื่อถือได$ 

 7. มีอิสระในการตัดสินใจ (Autonomy) ให$นักเรียนเลือกในชั้นเรียน เช(นเดียวกับผู$ใหญ( 
วัยรุ(นชอบท่ีจะได$รับความไว$วางใจและมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเอง ให$พวกเขา
ตัดสินใจระหว(างงานการบ$านหรือแม$แต(ประเภทของกิจกรรมท่ีพวกเขาจะทำต(อไป ให$พวกเขาคิดกฎ
ของชั้นเรียนและให$พวกเขารวมหนึ่งหรือสองรายการให$คุณด$วยในไม(ช$า คุณจะเห็นว(ายิ่งพวกเขา
เรียนรู$อย(างอิสระมากข้ึนเท(าไร พวกเขาก็ยิ่งมีความเปWนเจ$าของมากข้ึนเท(านั้นในการเรียนรู$ อุทิศเวลา
เพ่ือการทบทวนตนเองและข$อเสนอแนะจากเพ่ือน และปรับเปลี่ยนบทเรียนให$เปWนส(วนตัวเม่ือเปWนไป
ได$ 

 Thomas (2018) เปWนหัวหน$าฝ�ายพัฒนาธุรกิจสำหรับทีม UK&I Arts ทำงานตามวุฒิ
การศึกษาด$านศิลปะของ Trinity (รวมถึงรางวัล Drama, Music, Rock & Pop และ Arts Award) 
ช(วยโรงเรียน องค"กร และครูอ่ืน ๆ เพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสำหรับพวกเขาและนักเรียน และเพ่ือช(วย
ให$พวกเขาเริ่มต$น ทางเลือกในการประเมินของทรินิตี้ ละคร กล(าวถึง 3 วิธีขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะ
แห(งศตวรรษท่ี 21 และความก$าวหน$าของนักเรียน (3 Ways Drama Drives the Development of 
21st Century Skill) ดังนี้  

 1. ภาวะผู+นำ (Leadership) UCAS ระบุว(าภาวะผู$นำเปWนหนึ่งในทักษะท่ีสำคัญท่ีสุด
สำหรับนักเรียน ดังนั้นจึงเปWนเรื่องสำคัญท่ีคนหนุ(มสาวจะต$องฝ�กทำโครงการชั้นนำและฝ�กสอนผู$อ่ืนให$
ดีก(อนสมัครเข$าศึกษาระดับอุดมศึกษาและเพ่ือความสำเร็จในระยะยาวในอาชีพการงาน นักเรียนควร
ได$รับการสนับสนุนให$รับตำแหน(งผู$นำในการผลิตละครอย(างจริงจัง ฝ�ายผลิตมีชิ้นส(วนท่ีเคลื่อนไหวได$
หลายชิ้นท่ีต$องเก็บไว$ และหัวหน$าภาควิชาหรือครูท่ีได$รับการฝ�กฝนจะยินดีรับการสนับสนุนเพ่ิมเติม 
ครูสามารถแต(งต้ังผู$ช(วยผู$อำนวยการนักเรียนเพ่ือช(วยให$สมาชิกนักแสดงซ$อมพร$อมกันได$มากข้ึน บาง
ทีอาจจะเปWนช(วงพักกลางวัน สิ่งนี้จะส(งเสริมความเปWนผู$นำและทักษะการบริหารคน นักเรียน GCSE 
หรือ A-Level ท่ีเรียนสื่อศึกษาก็สามารถรับผิดชอบด$านการตลาดและการประชาสัมพันธ"สำหรับการ
ผลิตของคุณได$ แผนภูมิผนังรายการตรวจสอบการผลิตท่ีจำเปWนของเราจะแสดงกิจกรรมหลักบางอย(าง
ท่ีนักเรียนของคุณสามารถนำไปใช$และเปWนผู$นำได$ โดยการสนับสนุนให$นักเรียนพิจารณาโอกาสในการ
เปWนผู$นำและสวมบทบาทท่ีรับผิดชอบต(อทัศนคติ ปริมาณงาน และผลลัพธ"ของผู$อ่ืน พวกเขาจะเริ่มใช$
ทักษะเหล(านี้และก$าวหน$าในด$านอ่ืน ๆ ของการศึกษาด$วย เช(น 

- พบว(าพวกเขามีความม่ันใจมากข้ึนในการแสดงความคิดเห็นในการอภิปรายในชั้นเรียน 
- รู$สึกม่ันใจมากข้ึนในการอาสาเปWนกัปตันสโมสร 
- วางแผนการประชุมนอกหลักสูตรเพ่ือฝ�กการนำเสนอก(อนการประเมิน 
- อดกลั้นและฟ|งความคิดของเพ่ือน ๆ ในระหว(างทำงานกลุ(ม  
 2. ความตระหนักทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Awareness) ใน

การเข$าสู(ละคร เราเอาตัวเองเข$าไปอยู(ในรองเท$าของคนอ่ืนช(วยให$เราเข$าใจชีวิตอ่ืน ๆ มากมายในการ



 

เรียนรู$ท่ีจะเป�ดใจรับความรู$สึกของผู$อ่ืนโดยการเปWนผู$ฟ|งท่ีดีเราสามารถช(วยให$เพ่ือนมนุษย"ของเรา
แสดงออกได$ไม(เพียงแต(การสร$างความสามารถในการเอาใจใส(นี้จะทำให$คนหนุ(มสาวอยู(ในตำแหน(งท่ีดี
สำหรับสถานท่ีทำงานในอนาคตท่ีพวกเขาต$องการ เพ่ือโต$ตอบกับผู$คนจากวัฒนธรรม ความสามารถ 
และทัศนคติท่ีแตกต(างกัน แต(สามารถส(งเสริมความก$าวหน$าในด$านอ่ืน ๆ ของชีวิตในโรงเรียนใน
ทางบวกได$ เช(น ในภาษาอังกฤษ นักเรียนอาจระบุตัวตนท่ีพวกเขากำลังเรียนได$อย(างใกล$ชิดยิ่งข้ึน 
และสามารถให$คำตอบท่ีซับซ$อนและสมดุลมากข้ึนในการประเมินของพวกเขา นักเรียนสามารถระบุ
เพ่ือนร(วมชั้นท่ีกำลังลำบากและเสนอตัวเพ่ือช(วยพวกเขาทำการบ$านครั้งต(อไป เพ่ือนอาจไม(มีคู(ในการ
ฝ�ก ดังนั้นนักเรียนอาจเสนอให$จับคู(กับพวกเขาหรือต$อนรับพวกเขาเข$าสู(กลุ(มงาน เม่ือทักษะท่ีซับซ$อน
เหล(านี้ถูกกรองไปสู(ด$านอ่ืน ๆ ของชีวิตในโรงเรียนและอ่ืน ๆ นักเรียนจะพร$อมมากข้ึนในการเผชิญกับ
แรงกดดันจากการสอบ ความสัมพันธ" และโลกแห(งการทำงาน 

 3. มีอิสระในการเลือก (Independence) นักเรียนสามารถได$รับระดับความเปWนอิสระใน
การเลือกในด$านต(าง ๆ เช(น การเลือกอุปกรณ"ประกอบฉาก การออกแบบแสงและเสียง การประดิษฐ"
ฉากและเครื่องแต(งกาย ส(งเสริมการใช$ความคิดริเริ่มและทักษะการแก$ป|ญหา สร$างความม่ันใจใน
ตนเองว(าจะประสบความสำเร็จโดยไม(ต$องมีการจัดการขนาดเล็ก ซ่ึงจะช(วยเตรียมนักเรียนให$พร$อม
สำหรับสภาพแวดล$อมการทำงานท่ีอาจได$รับการคาดหวังให$ทำงานอย(างอิสระในโครงการระยะยาว 
เม่ือนักเรียนสร$างความเปWนอิสระเราหวังว(าจะเห็นความก$าวหน$าท่ีอาจเกิดข้ึนในวิชาอ่ืน ๆ เช(น 

- เลือกเพ่ือท่ีจะทดลองรูปแบบการเขียนของนักเขียนหรือศิลป�นท่ีไม(มีใครเลือกในชั้นเรียน 
- มุ(งม่ันท่ีจะแก$ป|ญหาคณิตศาสตร"ท่ีซับซ$อนด$วยตนเองก(อนจะขอความช(วยเหลือจากครู 
- ขอกำลังใจแบบตัวต(อตัวจากครูเพ่ือเตรียมสอบ 
- เขียนบทละครหรือเพลงต$นฉบับสำหรับการเรียนการสอนท่ีได$รับแรงบันดาลใจจากนัก 

แต(งเพลงท่ียังใหม(ต(อพวกเขา 
 หลักสูตรท่ีกว$างและสมดุลมีความสำคัญในการเตรียมนักเรียนด$วยความเปWนผู$นำ ความ

ตระหนักทางสังคมและวัฒนธรรม และทักษะความเปWนอิสระ หากพวกเขาไม(ได$รับโอกาสในการเรียนรู$
และพัฒนาทักษะท่ีถ(ายทอดได$ซ่ึงจะเปWนประโยชน"ต(อพวกเขานอกห$องเรียนผ(านทางศิลปะ โรงเรียน
จะไม(เปลี่ยนคนหนุ(มสาวท่ีมีความยืดหยุ(นทางอารมณ"และปรับตัวได$ซ่ึงธุรกิจและโลกกว$างต$องการ
เพ่ือท่ีจะประสบความสำเร็จ เพ่ือให$นักเรียนของเราได$เปรียบในการแข(งขันในโลกของเทคโนโลยีท่ีเพ่ิม
มากข้ึน เราจำเปWนต$องฝ�กฝนทักษะท่ีมอบเครื่องมือด$านมนุษย"สัมพันธ"ท่ีจำเปWนสำหรับพวกเขาเพ่ือ
ประสบความสำเร็จในบริบทต(าง ๆ และการแสดงละครก็เปWนทางออกท่ีดี 
 Shaikh (2019) เปWนครูสอนภาษาอังกฤษระดับ AS, JBCN International School, 
Borivali กล(าวถึง กลยุทธ"การเรียนรู$เชิงรุก 10 อันดับแรกสำหรับผู$เรียนในศตวรรษท่ี 21 (Top 10 
Active Learning Strategies for 21st Century Learners) ว(า การเรียนรู$เชิงรุกจะดูแลในหลายๆ 
ด$าน เหนือค(าเฉลี่ยและนักเรียนท่ัวไปนั้นถูกยืดเยื้อและถูกท$าทายให$เข$าถึงตัวเองได$มากเกินไป 
นอกจากนี้ยังช(วยในการสร$างความแตกต(างเนื่องจากผู$เรียน SEN ความต$องการด$านการศึกษาพิเศษ 
(Special Educational Needs) ก็ได$รับการสนับสนุนเช(นกัน กลยุทธ"การเรียนรู$ เชิงรุก ท่ี เปWน
นวัตกรรมท่ีอำนวยความสะดวก คือ การคิดเชิงวิพากษ8  (Critical Thinking), การส่ือสาร 
(Communication), การทำงานร<วมกัน (Collaboration) และ ความคิดสร+างสรรค8 (creativity) 



 

หลักสี่ประการของการเรียนรู$ในศตวรรษท่ี (21the 4 Cs of 21st - Century Learning) กลยุทธ"ท้ัง 
10ประการ ได$แก(  
 1. ส<งเสริมกิจกรรมพัฒนาผู+เรียนในรูปแบบการแลกเปล่ียนประสบการณ8ท้ังระดับบุคคล
และระดับกลุ<ม (Individual, Pair and Group Tasks, Projects and Activities) โดยให$ผู$เรียน
ท่ีมีความสามารถแตกต(างกันได$แลกเปลี่ยนประสบการณ"และช(วยเหลือกัน 
 2. การแก+ปsญหาแบบเพ่ือนช<วยเพ่ือนโดยการสอนและการทบทวนเพ่ือตรวจสอบ
ผลงาน (Peer Teaching and Reviewing, Corrections) ผู$เรียนพบว(านี่เปWนงานท่ีท$าทายในการ
แก$ไขงาน เช(น  การเขียนย(อหน$าท่ีไม(มีคำคุณศัพท" เม่ือพวกเขาได$รับคำสั่งให$เขียนย(อหน$าบรรยาย
เนื้อหาโดยไม(มีคำคุณศัพท" หลังจากเพ่ือนอ(านและแก$ไข พวกเขาจะต$องเขียนย(อหน$าเดียวกันใหม(ใน
ขณะเดียวกันท่ีต$องรวมคำคุณศัพท"ด$วย เปWนอีกครั้งท่ีเพ่ือนช(วยทบทวนงานมอบหมายของกันและกัน
และให$ข$อเสนอแนะในการแก$ป|ญหา 
 3. การนำเสนอข+อมูลโดยใช+เทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ (Presentations 
Using ppts, AVs, And Handouts) เปWนเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิผลเพ่ือรับข$อมูลข(าวสารเชิงลึกท่ี
ผู$เรียนนำไปเปWนแนวทางการพัฒนาวิธีใช$ ICT เปWนกลยุทธ"การเรียนรู$เชิงรุกท่ีมีส(วนเก่ียวข$องกับการ
พัฒนาทักษะการอ(าน การเขียน การพูด การฟ|ง และทักษะชีวิต เครื่องมือเหล(านี้มีประโยชน"มากใน
การเรียนการสอนเพราะนำไปใช$ได$จริง อาทิ การใช$โปรเเกรมประมวลผลคำเพ่ือนำเสนอข$อมูลต(อหน$า
ผู$ชม (Microsoft Office PowerPoint : ppts), การใช$ระบบความปลอดภัยท่ีช(วยตรวจสอบและ
ปpองกันรายการทุจริตสำหรับบัตรเครดิตและบัตรเดบิตท่ีออกโดยธนาคารในต(างประเทศ (The 
Address Verification System : AVS) และโปรแกรมจัดรูปแบบเอกสารประกอบคำบรรยาย 
(Handouts) ให$เรียบร$อยก(อนพิมพ"และถ(ายสำเนา เครื่องมือเหล(านี้มีประโยชน"มากในการเรียนการ
สอนเพราะนำไปใช$ได$จริง 
 4. การแสดงบทบาทตามพระราชบัญญัติและการตรากฎหมายทางการศึกษา 
(Enactment) เปWนการปรับเปลี่ยนบทบาทไปตามสถานการณ"ให$สอดคล$องกับบริบทด$านข$อปฏิบัติ 
เช(น แสดงเปWนงานแถลงข(าว นักข(าว (พร$อมขวดเปWนไมค") กำลังถามคำถามเขาในสนามรบในขณะท่ี
เขาพูดถึงบรูตัส เช(น นี่เปWนชาวโรมันผู$สูงศักด์ิท่ีสุดในบรรดาพวกเขาท้ังหมด 
 5. การพัฒ นาเครื่ อ งมือ วัด ท่ี มีประสิทธิภ าพและวิธีการเก็บรวบรวมข+ อ มูล 
(Questionnaires, Surveys, and Other Data Collection Methods) สิ่ ง เ ห ล( า นี้ เ ปW น
เครื่องมือท่ีสำคัญมากสำหรับความถูกต$องและเพ่ือวัดอารมณ"ของผู$ถูกถาม/สำรวจ Google ฟอร"ม
เปWนเครื่องมือท่ีเข$าใจง(ายและมีประสิทธิภาพซ่ึงผู$เรียนสามารถใช$ได$ 
 6. ทักษะการอ<านเพ่ือศึกษาค+นคว+าและการอ+างอิง (Reading, Research and 
Reference) ความสำคัญของการอ(านไม(อาจปฏิเสธได$ และเทคนิคการวิจัยและการอ$างอิงจะต$องถูก
ฝ|งและนำไปใช$โดยปราศจากการลอกเลียนแบบจะค(อนข$างเปWนบรรทัดฐาน 

 7. เทคนิคและโครงร<างการจัดระเบียบเพ่ือพัฒนากระบวนการรู+ให+ง<ายข้ึน (Graphic 
Organizers and Prompts) เปWน เทคนิคโครงร(างหลากหลายรูปแบบท่ีสามารถใช$ พัฒนา
กระบวนการเรียนให$ง(ายและส(งเสริมการมีส(วนร(วมของนักเรียนมากข้ึน อาทิ แผนผังความคิด (Mind 



 

Mapping), แผนภาพเวนน" (Venn diagram), การเขียนย(อหน$าแบบเบอร"เกอร" (Burger Paragraph), 
การเขียนย(อหน$าแบบเขียนช$า (Slow Writing Paragraphs) และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 8. การเจรจาข+อตกลงท่ีจำเป]น (Negotiating Essential Agreements) โดยเฉพาะใน
เรื่องวินัย ตรงต(อเวลา ความเรียบร$อยของรูปลักษณ" ความยากลำบากในการเรียนรู$ งานในชั้นเรียน 
และโครงงาน การมอบหมายงาน การกลั่นแกล$ง และประเด็นอ่ืน ๆ ห$องเรียนจะกลายเปWนผู$นำการ
เรียนรู$อย(างสมบูรณ"เม่ือมีการหารือประเด็นสำคัญเหล(านี้และมีการตกลงกันท่ีสำคัญระหว(างผู$สอน
และผู$เรียน 
 9. การให+คำปรึกษารูปแบบอ่ืนแก<ผู+เรียน (Mentoring of Other Learners) วงจรการ
เรียนรู$ท่ีนำโดยนักเรียนจะเปWนประโยชน"ต(อผู$เรียนอย(างมาก นักเรียนแต(ละกลุ(ม (แต(ละวง) จะเปWนการ
ผสมผสานท่ีดีต(อนักเรียนในระดับต(าง ๆ และผู$ท่ีเก(งท่ีสุดในแต(ละวิชา ดังนั้น ผู$เรียนแต(ละคนในวงจะ
จรรโลงใจคนอ่ืน ๆ ในกลุ(ม ด$วยวิธีนี้ ผู$เรียนสามารถแก$ไขทุกวิชาได$ด$วยตนเอง ครูจะคอยชี้แนะและ
ให$กำลังใจผู$เรียน 
 10. แบบประเมินเพ่ือการเรียนรู+ (Assessment for Learning) นักเรียนสร$างคำถาม
ของตนเองเปWนงานมอบหมายในชั้นเรียน สิ่งนี้จะสอนให$พวกเขากำหนดกรอบคำถามซ่ึงจะช(วยให$พวก
เขาแสดงการซึมซับของวัตถุประสงค"การเรียนรู$ เม่ือคิดหัวข$อสำหรับการเรียบเรียง – พวกเขาเรียนรู$ท่ี
จะแกะคำถามและแยกแยะความต$องการของพวกเขา เม่ือร(างคำถามเพ่ือความเข$าใจ – พวกเขาจะ
ปรับปรุงการอ(านโดยปริยายและการสแกนข$อความเพ่ือดูรายละเอียดเฉพาะ ตลอดจนฝ�กฝนเทคนิค
การอ(านแบบเข$มข$น ทักษะการวิเคราะห"และการตีความได$รับการปรุงแต(ง กลยุทธ"ดังกล(าวและกล
ยุทธ"อ่ืน ๆ ควรนำมาใช$ ดัดแปลง และยินดีต$อนรับโดยเป�ดใจกว$างในห$องเรียนท่ีนำผู$เรียนแต(ละคน
และทุกคนมาสอนเพ่ือประสบการณ"การเรียนรู$ท่ีสมบูรณ" 
 Potter (2021) เปWนสัตวแพทย"สัตว"ขนาดใหญ( กล(าวถึง วิธีสอนการคิดอย(างมีวิจารณญาณ
เปWนทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 ในห$องเรียน (How to Teach Critical Thinking as a 21st-Century 
Skill in the Classroom) ด$วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว(า แม$ว(าจะมีหลายวิธีในการรวมการคิด
อย(างมีวิจารณญาณเข$ากับการฝ�กสอนในชั้นเรียนของคุณ แต(เราได$รวมวิธีการท่ีแตกต(างกันสามวิธี
ตามหัวข$อท่ัวไปท่ีปรากฏในแนวคิดและกลยุทธ"ท่ีนักการศึกษาท่ีเราสัมภาษณ"ร(วมกัน 
 1. ส<งเสริมการประเมินตนเองและข+อเสนอแนะ (Promote Self-Assessment and 
Feedback) มีหลายวิธีท่ีสามารถรวมการประเมินตนเองเข$ากับห$องเรียนได$ ซ่ึงสามารถทำได$โดยให$
นักเรียนประเมินโครงการด$วยตนเองท่ีเพ่ิงเสร็จสิ้นหรือกำลังดำเนินการอยู( มีส(วนร(วมในการสร$าง
เกณฑ"การประเมินร(วมกัน หรือแม$แต(ทำแบบไม(มีเกรด การให$นักเรียนมีส(วนร(วมในการสร$างรูบริก
และระบุว(าผู$เรียนมีหน$าตาเปWนอย(างไร ฟ|งอย(างไร และรู$สึกอย(างไร พวกเขาจะประเมินตนเองได$ดี
ยิ่งข้ึนตลอดงานมอบหมายและหลังจากนั้น ตลอดท้ังงาน นักเรียนสามารถคิดอย(างมีวิจารณญาณและ
ประเมินพฤติกรรมท่ีพวกเขาแสดงให$เห็น และดูว(าตรงกับเกณฑ"ท่ีพวกเขาช(วยหรือไม( โดยทำการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามความจำเปWน หลังจากมอบหมายงาน นักเรียนสามารถไตร(ตรอง
ประสบการณ"และข$อมูลท่ีมีให$ วิเคราะห"สิ่งท่ีพวกเขาทำได$ดีและด$านท่ีต$องปรับปรุง และประเมิน
วิธีดำเนินการงานในครั้งต(อไป จึงเปWนการพัฒนาการคิดเชิงวิพากษ"ตลอดกระบวนการ 



 

 2. การเรียนรู+โดยใช+โครงงาน (Project-Based Learning: PBL) การเรียนรู$โดยใช$
โครงงานเริ่มต$นด$วยการให$นักเรียนกำหนดป|ญหาท่ีต$องการแก$ไขและสิ่งท่ีพวกเขาต$องการเรียนรู$
เพ่ิมเติมเก่ียวกับหลักสูตร เน$นประสบการณ"การเรียนรู$ท่ีแท$จริงและเปWนสิ่งท่ีเอ้ือต(อแนวทางข$าม
หลักสูตรและการผสมผสานของเทคโนโลยีได$เปWนอย(างดี PBL สามารถทำได$โดยไม(คำนึงถึงระดับชั้น
และสาขาวิชา ไม(เพียงแต(จะช(วยให$นักเรียนพัฒนาทักษะการคิดอย(างมีวิจารณญาณผ(านการวิเคราะห"
ป|ญหาและประเมินวิธีแก$ป|ญหาต(าง ๆ แต(ยังรวมถึงทักษะการแก$ป|ญหา ความคิดสร$างสรรค" ทักษะ
การสื่อสาร และทักษะการทำงานร(วมกัน 

 3. การอภิปราย (Discussions) การสร$างความเชื่อมโยงในโลกแห(งความเปWนจริงกับการ
เรียนรู$ท่ีเกิดข้ึนในห$องเรียนและท่ีโรงเรียน และการให$นักเรียนคิดอย(างมีวิจารณญาณและไตร(ตรองว(า
ทำไมพวกเขาถึงเรียนรู$ทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 ท่ีเปWนอยู( หมายความว(านักเรียนจะมีแนวโน$มท่ีจะทำ
สิ่งนี้ด$วยตนเองมากข้ึน หลังจากนั้น ด$วยการนำการอภิปรายเก่ียวกับทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 มาใช$
ในห$องเรียน และให$นักเรียนพิจารณาว(าเหตุใดพวกเขาจึงเรียนรู$ทักษะเฉพาะ ท่ีซ่ึงพวกเขาจะใช$ทักษะ
นี้นอกชั้นเรียนและหลังจากสำเร็จการศึกษา และกำหนดตัวอย(างว(าเม่ือใดท่ีพวกเขาได$เห็นผู$ใหญ(
แสดงทักษะนี้และ ในบริบทใด นักเรียนกำลังพัฒนาความสามารถในการคิดอย(างมีวิจารณญาณ
เก่ียวกับสิ่งท่ีพวกเขากำลังเรียนรู$ในโรงเรียนและในโลกภายนอก 

 Rap (2022) เปW น โร ง เรี ย น น าน าช า ติ  Anand Singapore International School 
Chennai Asis ร(วมมือกับกลุ(มโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ได$เขียนบทความชื่อ ทักษะแห(งศตวรรษ
ท่ี 21 - ทำไมนักเรียนถึงต$องการ (21st Century Skills - Why Students Need Them) ดังนี้ 

 ทักษะการเรียนรู+ (4C's) : การคิดอย(างมีวิจารณญาณ ความคิดสร$างสรรค" การร(วมมือ 
และการสื่อสารเปWนทักษะการเรียนรู$ของ 4C’s แห(งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงให$ความรู$แก(เด็กเก่ียวกับ
กระบวนการทางจิตท่ีจำเปWนในการปรับตัวและก$าวหน$าในชีวิต 1) การคิดอย<างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ทำให$ลูกเข$าใจว(า “ทุกป|ญหาย(อมมีทางแก$” สอนให$สังเกต วิเคราะห" ต้ัง
คำถาม แล$วแก$ป|ญหา 2) ความคิดสร+างสรรค8 (Creativity) สอนให$พวกเขาคิดนอกกรอบและ
แนะนำพวกเขาให$เข$าถึงป|ญหาด$วยใจท่ีเป�ดกว$างจากมุมมองใหม(โดยไม(มีอคติ 3) ความร<วมมือ 
(Collaboration) แสดงให$พวกเขาเห็นถึงความสำคัญของการทำงานเปWนทีมและทำให$พวกเขาเข$าใจ
ถึงความสำคัญของการปรับตัวและการเรียนรู$จากเพ่ือนร(วมงาน 4) การส่ือสาร (Communication) 
ช(วยให$พวกเขาแบ(งป|นความคิดของตนอย(างมีประสิทธิภาพและสอนกลวิธีต(าง ๆ ว(าควรบอกอะไร 
เม่ือไรควรบอก และควรบอกใคร 

 ทักษะการอ<านออกเขียนได+ (Literacy Skills) : ทักษะการอ(านออกเขียนได$จำเปWน
สำหรับศตวรรษท่ี 21 เปWนมากกว(าแค(การอ(านและการเขียน ในโลกท่ีก$าวหน$าทางเทคโนโลยีนี้เด็ก ๆ 
จำเปWนต$องเรียนรู$การรู$เท(าทันข$อมูล การรู$เท(าทันสื่อ และการรู$เท(าทันเทคโนโลยีเพ่ือก$าวไปข$างหน$า
ในโลก  
  1) ความรู+ด+านสารสนเทศ (Information Literacy) สอนวิธีแยกแยะข$อมูลปลอมและ
ข$อมูลจริงช(วยให$พวกเขารับรู$และเข$าใจสิ่งท่ีฟ|งดูน(าเชื่อถือ สิ่งท่ีฟ|งดูเกินจริงหรือประดิษฐ"ข้ึน ฯลฯ    
 2) ความรู+ด+านส่ือ (Media Literacy) ทำให$พวกเขาเข$าใจพลังของข$อมูลและการสื่อสาร  
สอนพวกเขาว(าการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสร$างผลกระทบและทำให$เกิด การเปลี่ยนแปลงท่ี



 

ต$องการในโลกได$อย(างไร  ความรู+ด+านทันเทคโนโลยี (Technology Literacy) สอนให$พวกเขาใช$
เทคโนโลยีอย(างมีประสิทธิภาพ ทำให$พวกเขาเข$าใจถึงความสำคัญของมากกว(าแค(การได$รับประโยชน"
จากมัน 
 ทักษะชีวิต (Life Skills) : ทักษะชีวิตเปWนความรู$ท่ีจำเปWนท่ีเด็กทุกคนต$องได$รับเพ่ือรับมือ
กับความท$าทายในชีวิตอย(างมีประสิทธิภาพในชีวิตส(วนตัวและในอาชีพของตน 1) การปรับตัว 
(Adaptability) สอนให$เด็กปรับตัวและปรับตัวให$เข$ากับสภาพแวดล$อมโดยไม(สูญเสียเอกลักษณ"   
2)ภาวะผู+นำ (Leadership) แสดงวิธีสนับสนุน ส(งเสริม และจูงใจผู$อ่ืนให$บรรลุเปpาหมายร(วมกัน   
3)ความคิดริเริ่ม (Initiative) ช(วยเด็กให$ดำเนินการตามแผนและความคิดของตน และเป�ดโอกาสให$
พวกเขาริเริ่มได$ 4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) สอนให$เรียนรู$การจัดลำดับความสำคัญของความ
ต$องการ จัดการเวลา และทำงานให$มีประสิทธิภาพในยุคแห(งความฟุpงซ(าน 

 ทักษะทางสังคม (Social Skills) : ทำให$เด็กเข$าใจถึงความสำคัญของมารยาท ความ
สุภาพ ความเมตตา และการทำงานร(วมกับผู$อ่ืนเพ่ือประโยชน"ร(วมกัน 

 ความทัน โลกและความตระหนั กทางด+ าน วัฒ นธรรม (Global and Cultural 
Awareness) : เด็กเรียนรู$เก่ียวกับความหลากหลายรอบตัวและเรียนรู$ท่ีจะเคารพความแตกต(าง
เหล(านั้น ทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 ช(วยให$เด็ก ๆ ประสบความสำเร็จในโลกยุคโลกาภิวัตน"และ
เปลี่ยนแปลงอย(างรวดเร็ว เปWนความรับผิดชอบท่ีสำคัญของโรงเรียนและผู$ปกครองในการฝ�กฝนทักษะ
เหล(านี้ให$กับเด็กต้ังแต(อายุยังน$อย มอบอนาคตท่ีสดใสให$กับเด็ก ๆ ด$วยการเข$าร(วมในบรรยากาศการ
เรียนรู$ท่ีเหมาะสม ซ่ึงพวกเขาเข$าใจทักษะท่ีจำเปWน ซ่ึงช(วยให$พวกเขาเข$าถึงความเปWนไปได$อย(างเต็มท่ี
และเปล(งประกายในโลก 

 Dimitriadis (n.d.) เปWนครูสอนท่ีมีประสบการณ"ซ่ึงตระหนักถึงพลังของเทคโนโลยีในการ
ปรับปรุงการสอนและผลทางการศึกษา ได$เขียนบทความเรื่อง วิธีในการช(วยนักเรียนพัฒนาทักษะ
ศตวรรษท่ี 21 กับ ผู$สร$างอาณาจักร (12 Ways to Help Students Develop 21st Century Skills 
with Makers Empire) ดังนี้ 

 การส่ือสาร (Communication) แบ<งปsนความคิด แนวคิด คำถาม และวิธีแก+ไขอย<างมี
ประสิทธิภาพ 1) ขอให$นักเรียนแสดงความเข$าใจในแนวคิดโดยใช$ซอฟต"แวร"การออกแบบ 3 มิติของ 
Makers Empire พวกเขาจะสื่อสารแนวคิดเรื่อง “หนึ่งในสี่” หรือ “ความไว$วางใจ” หรือ “อคติ” 
หรือ “การปรับตัวของสัตว"” ได$อย(างไร 2) ให$นักเรียนอธิบายกระบวนการท่ีพวกเขาทำขณะออกแบบ
ในแบบ 3 มิติ พวกเขาทำตามข้ันตอนอะไรบ$าง? พวกเขาตัดสินใจออกแบบอะไร? 3) ส(งเสริมให$
นักเรียนให$ข$อเสนอแนะท่ีสร$างสรรค"เพ่ือช(วยนักเรียนคนอ่ืน ๆ ปรับปรุงการออกแบบของพวกเขา 
พวกเขาจะใช$ความคิดเห็นใน Makers Empire ได$อย(างไร 
 ความร<วมมือ (Collaboration) บรรลุเป|าหมายร<วมกับผู+อ่ืน คิดร<วมกันและใช+ความคิด 
ทักษะและความเช่ียวชาญของกลุ<ม 4) ให$โอกาสนักเรียนได$ทำงานในโครงการความร(วมมือโดยท่ี
นักเรียนแต(ละคนต$องรับผิดชอบในส(วนของโครงงานกลุ(มท่ีใหญ(ข้ึน ตัวอย(างเช(น นักเรียนท่ี St 
Michael's College ทำงานเปWนกลุ(มเพ่ือสร$างสถานีอวกาศท่ียอดเยี่ยม นักเรียนแต(ละคนมีหน$าท่ี
รับผิดชอบในการออกแบบองค"ประกอบเฉพาะของสถานีอวกาศและตรวจสอบให$แน( ใจว(า
องค"ประกอบนี้พอดีกับการออกแบบโดยรวม 5) ให$โอกาสนักเรียนทำงานร(วมกันในการแก$ป|ญหาใน



 

โลกแห(งความเปWนจริง ในตัวอย(างนี้จาก Stephen's School นักเรียนทำงานร(วมกันเพ่ือหาวิธี
แก$ป|ญหาท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือช(วยเหลือเด็กวัยหัดเดินของครูท่ีเปWนอัมพาตทางสมอง 6) ต้ังค(าความ
ท$าทายด$านการออกแบบโดยท่ีนักเรียนทำงานร(วมกันในการออกแบบเดียวกัน เราได$เห็นความท$าทาย
อันยิ่งใหญ(ท่ีนักเรียนแต(ละคนเพ่ิมองค"ประกอบใหม(ให$กับการออกแบบ การออกแบบจะ “ส(งต(อ” 
จนกว(าผลลัพธ"สุดท$ายจะได$รับการสนับสนุนโดยทุกคนในกลุ(ม 
  การคิดเชิงวิพากษ8 (Critical Thinking) มองปsญหาในรูปแบบใหม< ตัดสินใจอย<างชาญ
ฉลาด และเช่ือมโยงกับหัวข+อและแนวคิดอ่ืน ๆ 7) นำเสนอนักเรียนด$วยสถานการณ"จริงและขอให$
พวกเขาระบุป|ญหาหรือป|ญหาท่ีเปWนไปได$ โดยการวางตำแหน(งนักเรียนเปWนผู$แสวงหาป|ญหาและผู$
ค$นหาป|ญหา เรากำลังกระตุ$นให$พวกเขาคิดอย(างมีวิจารณญาณเม่ือระบุความต$องการและโอกาส    
8) พัฒนากำแพงท่ีมีคำถามในชั้นเรียนท่ีนักเรียนสร$างข้ึนเพ่ือเปWนแนวทางในการคิดเม่ือพวกเขากำลัง
ออกแบบ เช(น มีวิธีอ่ืนท่ีดีกว(านี้ไห? ฉันจะทำให$แข็งแกร(งกว(านี้ได$อย(างไร? 9) สนับสนุนให$นักเรียน
พัฒนาเกณฑ"ความสำเร็จสำหรับโครงงานออกแบบ และใช$สิ่งเหล(านี้เพ่ือประเมินและปรับปรุงการ
ออกแบบและแนวทางแก$ไขท่ีพวกเขาพัฒนา 
 ความคิดสร+างสรรค8 (Creativity) การสร+างและทดสอบแนวคิดใหม< ๆ เป]นนวัตกรรม 
สร+างสรรค8 และกล+าได+กล+าเสีย 10) กระตุ$นให$เกิดการออกแบบปลายเป�ดเพ่ือกระตุ$นความคิด
สร$างสรรค" เช(น ออกแบบวิธีการกินสปาเก็ตต้ีท่ีดีกว(าหรือสร$างบ$านในฝ|นของคุณ 11) เพ่ิมข$อจำกัดใน
การออกแบบเพ่ือกระตุ$นให$นักเรียนคิดไอเดียใหม( ๆ และวิธีอ่ืนในการแก$ป|ญหา เช(น บ$านในฝ|นต$องใช$ 
100 บล็อกพอดี หรือ สารละลายปาเก็ตต้ีต$องมีฟ|นเฟ�อง 12) ส(งเสริมให$นักเรียนคิดไอเดียให$ได$มาก
ท่ีสุดก(อนท่ีจะเลือกแนวคิดสำหรับโซลูชันท่ีออกแบบไว$ พวกเขาสามารถคิด 100 ไอเดียใน 10 นาทีได$
หรือไม(? ความคิดท่ีบ$าท่ีสุดท่ีพวกเขาคิดได$คืออะไร? จะเกิดอะไรข้ึนถ$าพวกเขามีเงินท้ังหมดในโลก? 
  Nurture (n.d.) เปWน Complete School Solutions ได$เขียนบทความชื่อ ทักษะแห(ง
ศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักเรียน ทำไมทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 จึงสำคัญ? (21 st Century Skills for 
students Why are 21st Century Skills Important?) กล(าวถึง ทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 และแนว
การพัฒนา ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพการแก+ปsญหา (Problem Solving Efficiency) เรียนรู$จาก
ป|ญหาท่ีเกิดข้ึน, แก$ป|ญหาในกลุ(มหรือด$วยตัวเอง, ปรับให$เข$ากับสภาพแวดล$อมท่ีแตกต(างกัน และ
มองหาวิธีต(าง ๆ ในการแก$ป|ญหาหนึ่งป|ญหา 2) การคิดเชิงวิเคราะห8 (Analytical Thinking) แบ(ง
ป|ญหาท่ีซับซ$อนออกเปWนข้ันตอนเล็ก ๆ ระบุสาเหตุของป|ญหา, การคิดเชิงตรรกะ และ การสังเกต
รูปแบบ 3) การคิดเชิงวิพากษ8 (Critical Thinking) นักเรียนควรสามารถตัดสินใจตามข$อสรุปได$ 
และนี่คือท่ีมาของการคิดเชิงวิพากเปWนข้ันตอนต(อไปท่ีต$องมุ(งเน$นหลังจากการพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห"ในเด็กความคิดสร$างสรรค"และจินตนาการ 4) ความคิดสร+างสรรค8และจินตนาการ 
(Creativity and Imagination) สิ่ งสำคัญคือต$องมุ(งเน$นไปท่ีทักษะความคิดสร$างสรรค"และ
จินตนาการของเด็ก ถ$าใจไม(มีความคิดสร$างสรรค" ไม(มีจินตนาการ ก็จะไม(สามารถคิดนอกกรอบได$ ใน
อนาคตอันใกล$นี้ สิ่งสำคัญคือทุกคนต$องมีแนวคิดของตัวเองเพ่ือก$าวนำหน$าในการแข(งขันความเปWน
ผู$นำ 5) ภาวะผู+นำ (Leadership) ความสามารถในการเปWนผู$นำเปWนสิ่งสำคัญ ไม(ว(าคุณจะทำงานใน
องค"กรเปWนส(วนหนึ่งของกลุ(มหรือต$องดำเนินการตามแผน บุคคลท่ีเปWนผู$นำท่ีดีย(อมเปWนสินทรัพย"เสมอ 



 

ไม(ว(าเขาจะไปท่ีไหน แต(การเปWนผู$นำเปWนงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงและเปWนสิ่งท่ีบุคคลท่ัวไปไม(ได$รับ
ในทันที พวกเขาต$องได$รับการดูแลเปWนอย(างดีตั้งแต(อายุยังน$อย 
 สรุป  จาก ทั ศน ะขอ ง Oxford University Press ELT (2013), Roslaniec (2018 ), 
Thomas (2018), Shaikh (2019), Potter (2021), Rap (2022), Dimitriadis (n.d.) และ Nurture 
(n.d.) ดังกล(าวข$างต$น สังเคราะห"ได$ถึงแนวการพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน (Students' 
21st Century Skills) ท่ีเปWนหลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม ได$ดังตารางท่ี 2.1  
 



 

 

ตารางที่ 1 สังเคราะห8สรุปแนวการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน 

แนวการพัฒนา   
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

Oxford U. Press ELT 

Roslaniec 

Thom
as 

Shaikh 

Potter 

Rap 

Dim
itriadis 

Nurture 

ทักษะการเรียนรู+ (Learning skills)         

1. นักเรียนเปWนผู$นำการเรียนรู$ (Let Your Students Lead the Learning) �     �   

2. สร$างสภาพแวดล$อมในชั้นเรียนแบบสืบเสาะหาความรู$ (Create an Inquiry-Based Classroom 
Environment) 

�        

3. ส(งเสริมการทำงานร(วมกัน (Encourage Collaboration) � �    � �  

4. การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ" (Develop Critical Thinking Skills) � �    � � � 

5. ความคิดสร$างสรรค"และจินตนาการ (Creativity and Imagination) � �    � � � 

6. การติดต(อสื่อสาร (Communication) � �    � �  

7. การคิดเชิงวิเคราะห" (Analytical Thinking)        � 

8. ส(งเสริมกิจกรรมพัฒนาผู$เรียนในรูปแบบการแลกเปลี่ยนประสบการณ"ทั้งระดับบุคคลและระดับกลุ(ม 
(Individual, Pair and Group Tasks, Projects and Activitie) 

   �     

9. การแก$ป|ญหาแบบเพื่อนช(วยเพื่อนโดยการสอนและการทบทวนเพื่อตรวจสอบผลงาน (Peer Teaching 
and Reviewing, Corrections) 

   �     

10. การนำเสนอข$อมูลโดยใช$เทคโนโลยีสารสนเทศหลายรูปแบบ (Presentations Using ppts, AVs, And 
Handouts) 

   �     

11. การแสดงบทบาทตนเองตามพระราชบัญญัติและการตรากฎหมายทางการศึกษา (Enactment)    �     



 

แนวการพัฒนา   
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

Oxford U. Press ELT 

Roslaniec 

Thom
as 

Shaikh 

Potter 

Rap 

Dim
itriadis 

Nurture 

12. การใช$เครื่องมือวัดที่มีประสิทธิภาพและวิธีการเก็บรวบรวมข$อมูลที่ถูกต$อง (Questionnaires, Surveys, 
and Other Data Collection Methods) 

   �     

13. ทักษะการอ(านเพื่อศึกษาค$นคว$าและการอ$างอิง (Questionnaires, Surveys, and other data 
collection methods) 

   �     

14. เทคนิคโครงร(างการจัดระเบียบเพื่อความสะดวกสำหรับผู$เรียน (Graphic Organizers and Prompts)      �     

15. การเจรจาข$อตกลงที่จำเปWน (Negotiating Essential Agreements)    �     

16. การให$คำปรึกษาแก(ผู$เรียนคนอื่นในกลุ(ม (Mentoring of Other Learners)    �     

17. ส(งเสริมการประเมินตนเองและข$อเสนอแนะ (Promote self-assessment and feedback)    � �    

18. ความมีอิสระในการตัดสินใจ (Independence)  � �      

19. การอภิปรายในชั้นเรียน (Discussions)     �    

20. การเรียนรู$โดยใช$โครงงาน (Project-based learning : PBL)     �    

ทักษะการอ<านออกเขียนได+ (Literacy skills)         

21. พัฒนาความรู$ด$านสารสนเทศ (Information literacy)      �   

22. พัฒนาความรู$ด$านสื่อ (Media literacy)      �   

23. พัฒนาความรู$ด$านเทคโนโลยี (Technology literacy)      �   

24. พัฒนาความรู$ทางด$านดิจิทัล (Digital Literacy)  �       

ทักษะการใช+ชีวิต (Life skills)         

25. เพิ่มพูนทักาะการปรับตัว (Adaptability)      �   



 

แนวการพัฒนา   
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

Oxford U. Press ELT 

Roslaniec 

Thom
as 

Shaikh 

Potter 

Rap 

Dim
itriadis 

Nurture 

26. พัฒนาภาวะผู$นำ (Leadership)   �   �  � 

27. กระตุ$นส(งเสริมความคิดริเริ่ม (Initiative)      �   

28. เสริมสร$างประสิทธิภาพการแก$ป|ญหา (Problem Solving Efficiency)      �  � 

ทักษะทางสังคม (Social skills)         

29. เสริมสร$างคุณลักษณะกิริยามารยาท (Manners)      �   

30. เสริมสร$างคุณลักษณะความสุภาพ (Politeness)      �   

31. เสริมสร$างคุณลักษณะความมีน้ำใจ (Kindness)      �   

32. ส(งเสริมการทำงานร(วมกับผู$ อื่นเพื่อประโยชน"ส(วนรวม (How to work with others for mutual 
benefits) 

     �   

33. เสริมสร$างความทันโลกและความตระหนักทางด$านวัฒนธรรม (Global and Cultural Awareness)  � �   �   





 

 

 

 

ข้ันตอนการพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักเรียน  
 Geus (2017) เปWน CEO Faculty of Skills Randstad กล(าวถึง 5 ข้ันตอนจากคำศัพท"สู(

การพัฒนา Soft Skills ท่ีดีข้ึนว(า ไม(นานมานี้ การเน$นท่ี Soft Skills ในวงวิชาการก็พบกับความสงสัย
อย(างมาก อย(างไรก็ตาม ถึงตอนนี้ 'ทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21' ได$พัฒนาตัวเองจนกลายเปWนคำศัพท"ท่ี
แพร(หลาย และความรู$สึกท่ีว(านักเรียนต$องการมากกว(าความสามารถทางป|ญญาทางวิชาการก็เพ่ิม
มากข้ึน แต(จะทำอย(างไรให$ประสบความสำเร็จในศตวรรษนี้ 

 ทักษะในศตวรรษท่ี 21 คือ ทักษะ ความรู$ และความเชี่ยวชาญท่ีนักเรียนจำเปWนต$องประสบ
ความสำเร็จในศตวรรษท่ี 21 ตามรายงานของ Partnership for 21st Century Learning (P21) 
สามารถแบ(งออกเปWนสี่องค"ประกอบ : 1) เนื้อหาความรู$และธีมศตวรรษท่ี 21 (Content Knowledge 
and 21st Century Themes) 2) ทักษะการเรียนรู$และนวัตกรรม (Learning and Innovation 
Skills) 3) ทักษะด$านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 
Skills) และ 4) ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) 

ทักษะการเรียนรู$ประกอบด$วยหกทักษะซ่ึงแสดงความคล$ายคลึงกับทักษะการพิสูจน"อนาคต
ท้ังหก นอกจากนวัตกรรมและการแก$ป|ญหาแล$ว ยังมี c’s: ความคิดสร$างสรรค" (creativity), การคิด
วิ เค ร า ะ ห"  (critical thinking), ก า ร สื่ อ ส า ร  (communication), แ ล ะ ก ารท ำ ง าน ร( ว ม กั น 
(collaboration) องค"ประกอบท้ังสี่ต$องการระบบสนับสนุนท่ีประกอบด$วยองค"ประกอบอีกสี่ประการ
ซ่ึงควรมีอยู(ในองค"กรเพ่ือให$สามารถพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 สรุปสิ่งนี้ในกรอบสายรุ$ง :  

ตอนนี้จะแน(ใจได$อย(างไรว(ามหาวิทยาลัย โรงเรียน หรือองค"กรของคุณสามารถนำทักษะ
แห(งศตวรรษท่ี 21 ไปใช$ได$ เราได$ระบุห$าข้ันตอนตามคำแนะนำของ Jeff Craig (5 steps based on 
Jeff Craig’s recommendations) ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 สร+างการรับรู+และความเร<งด<วน (Create awareness and urgency) 
ข้ันตอนท่ี 2 มุ<งเน+นไปท่ีทักษะท่ีสำคัญท่ีสุด (Focus on the most critical skills) 
ข้ันตอนท่ี 3 การดำเนินการและการออกแบบ (Implementation and design) 
ข้ันตอนท่ี 4 อำนวยความสะดวกในการพัฒนา (Facilitate development) และ  
ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลและปรับปรุงอย<างต<อเนื่อง (Evaluation and continuous 

improvement) 
Admin (2019) เปWนเว็บไซต"ทางการศึกษาท่ีพลิกโฉมการให$คำปรึกษาแบบก$าวกระโดด

เพ่ือนักเรียนได$เรียนรู$อย(างมีคุณภาพ ได$กล(าวถึง กระบวนการ 4 ข้ันตอน ท่ีช(วยให$พัฒนาทักษะแห(ง
ศตวรรษท่ี 21 ในตัวนักศึกษาของคุณ (Four- step process to develop 21st century skills in 
your students) ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 สร+างโครงการและมอบหมายงานท่ีแท+จริง (Create an Authentic 
Project/ Assignment) ให$นักเรียนแก$ไขป|ญหาในท$องถ่ินท่ีโรงเรียนเผชิญอยู(จริง หรือให$โอกาส
พวกเขาเสนอเส$นทางอ่ืนเพ่ือลดป|ญหาการจราจรติดขัด การเลือกประเด็นท่ีท่ีเกิดข้ึนจริงจะทำให$มี
การบูรณาการทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 อย(างราบรื่น นักเรียนจะต$องเชี่ยวชาญทักษะเหล(านี้เพ่ือให$
งานโครงการบรรลุผล  



 

ข้ันตอนท่ี 2 กำหนดทักษะแห<งศตวรรษท่ี 21 (Identify 21st Century Skills) การท่ี
จะระบุว(าทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 นั้นคืออะไร นักเรียนจะต$องทำโครงการหรืองานท่ีได$รับมอบหมาย
ให$สำเร็จ เราแนะนำให$นำทักษะมาใช$สูงสุด 3 ทักษะสำหรับแต(ละโครงการ /งาน การจำกัดทักษะท่ี
คุณจะสอนจะช(วยให$คุณสอนแต(ละทักษะได$ลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน สุดท$ายอย(าลืมสอดแทรกทักษะเหล(านี้ให$
ถูกจุดท่ีสุดในระหว(างทำโครงการ  

ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินทักษะเป]นประจำ (Assess the Skills Multiple Time) หากเรา
เห็นว(าทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 มีความสำคัญเราต$องประเมินทักษะเหล(านี้  ออกแบบการประเมิน
ทักษะและความต$องการของโครงการ  ถ$าให$นักเรียนออกแบบวิธีแก$ป|ญหาเพ่ือบรรเทาการจราจร
ติดขัด ให$ประเมินพวกเขาเก่ียวกับการคิดเชิงวิพากษ"โดยเฉพาะว(ามีประสิทธิภาพเพียงใดในการ
รวบรวมข$อมูล  จากนั้นคุณอาจขอให$พวกเขาร(างข$อเสนอและประเมินความสามารถในการแก$ป|ญหา
เพ่ือพิจารณาทางเลือกอ่ืน  สุดท$ายคุณอาจให$พวกเขาดำเนินการและประเมินความสามารถตนเองใน
การเปWนผู$นำด$วย  

ข้ันตอนท่ี 4 เป�ดโอกาสให+นักเรียนสะท+อนผลการเรียนรู+  (Allow for Student 
Reflection) เพ่ือให$แน(ใจว(านักเรียนของคุณมีการพัฒนาในทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 ให$เวลาพวกเขา
ในการไตร(ตรองและกำหนดเปpาหมายในด$านท่ีพวกเขาต$องปรับปรุง โดยส(วนตัวแล$วฉันชอบใช$แฟpม
ผลงานดิจิทัลเพ่ือจับภาพสะท$อนเหล(านี้ สิ่งเหล(านี้ช(วยสร$างคลังข$อมูลดิจิทัลและทำให$เห็นภาพ
ความก$าวหน$าในทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน 

Esters (2021) เปWนนักวิเคราะห"อาวุโสของ Indeed.com กล(าวถึง 4 ข้ันตอนท่ีพิสูจน"แล$ว
ในการสอนทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนมัธยมต$น (4 Proven steps to teach 21st 
century skills in middle school) ด$วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว(า แนวคิดเก่ียวกับทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 อาจมีความหมายแตกต(างกันไปสำหรับแต(ละคนแต(ตามธรรมเนียมแล$ว 12 ทักษะท่ีจัด
อยู(ในประเภททักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 (The 12 skills that are categorized as 21st Century 
skills) ดังนี้  

1. การคิดเชิงวิพากษ" (Critical thinking)  
2. ความคิดสร$างสรรค" (Creativity)  
3. การทำงานร(วมกัน (Collaboration)  
4. การสื่อสาร (Communication)        
5. การรู$สารสนเทศ (Information literacy)  
6. การรู$เท(าทันสื่อ (Media literacy)  
7. การรู$เท(าทันเทคโนโลยี (Technology literacy)  
8. ความยืดหยุ(น (Flexibility)  
9. ความเปWนผู$นำ (Leadership)  
10. ความคิดริเริ่ม (Initiative)  
11. ผลผลิต (Productivity)  
12. ทักษะทางสังคม (Social skills)                            



 

ในบทความนี้คุณจะได$เรียนรู$หลักสำคัญ 4 ประการในการสอนทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 
ให$กับนักเรียนระดับมัธยมต$นอย(างมีประสิทธิภาพ (Four key aspects of effectively teaching 
21st Century skills to middle school students) 

ข้ันตอนท่ี 1 วางแผนการสอนท้ัง 12 ทักษะ (Plan to Teach All 12 Skills) การ
วางแผนของคุณง(ายข้ึนด$วยแนวคิดบทเรียนจำนวนหนึ่งสำหรับแต(ละทักษะในศตวรรษท่ี 21 คุณ
สามารถเข$าใกล$แนวคิดต(างๆ เช(น การคิดเชิงวิพากษ"และความคิดสร$างสรรค"โดยการนำเสนอบทเรียน
การแก$ป|ญหาแก(นักเรียน คุณยังสามารถสอนการสื่อสารโดยเฉพาะโดยมุ(งเน$นไปท่ีแผนการสอนการ
สื่อสารเฉพาะทาง มีแผนการสอนท่ีเน$นเปWนพิเศษเสมอสำหรับแนวคิดต(างๆ เช(น การรู$สารสนเทศด$วย 
คุณมีตัวเลือกมากมายท่ีปลายนิ้วของคุณและไม(มีตัวเลือกใดถูกหรือผิดโดยเฉพาะ สิ่งท่ีสำคัญคือคุณจะ
รวมมันเข$าด$วยกันเพ่ือสร$างภาพรวมท่ีครอบคลุมของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ได$อย(างไร 

หากคุณถูกจำกัดเวลา คุณสามารถแบ(งกลุ(มทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 ตามหมวดหมู(ต(าง ๆ 
เช(น C สี่ตัว (The four C’s) ซ่ึงจะช(วยให$คุณสอนทักษะในศตวรรษท่ี 21 ได$ส(วนหนึ่งโดยไม(ปล(อยให$
นักเรียนรู$สึกว(าเรียนไปได$เพียงครึ่งทางแต(การวางแผนเปWนเพียงข้ันตอนแรกในการตอกย้ำทักษะแห(ง
ศตวรรษท่ี 21 คุณต$องใช$เทคโนโลยีแห(งศตวรรษท่ี 21 ด$วย 

ข้ันตอนท่ี 2 ใช+เทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 (Use 21st Century Technology) ทักษะ
ในศตวรรษท่ี 21 ล$วนข้ึนอยู(กับเทคโนโลยีสมัยใหม(และวิธีท่ีนักเรียนสามารถใช$มันเพ่ือประสบ
ความสำเร็จในโรงเรียนและท่ีทำงาน ด$วยเหตุนี้ การสอนทักษะเหล(านั้นผ(านเทคโนโลยีแห(งศตวรรษท่ี 
21 จึงสมเหตุสมผลเท(านั้น นั่นหมายถึงการใช$คอมพิวเตอร" แท็บเล็ต และแม$แต(สมาร"ทโฟน เปWน
พ้ืนฐานในการสอนแนวคิดดิจิทัล ไม(ได$หมายความว(าวิธีการสอนแบบด้ังเดิมนั้นไม(ดี อันท่ีจริง การใช$
การศึกษาแบบบรรยายแบบด้ังเดิมร(วมกับการศึกษาโดยใช$คอมพิวเตอร"เปWนวิธีท่ียอดเยี่ยมในการช(วย
ให$นักเรียนเรียนรู$ แต(หากไม(มีเทคโนโลยี คุณจะไม(สามารถสอนทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 ได$อย(าง
แท$จริง เนื่องจากทักษะส(วนใหญ(ต$องอาศัยเครื่องมือดิจิทัล กล(าวอีกนัยหนึ่งก็คือการพยายามสอนชั้น
เรียนด$วยหนังสือเรียน หนังสือเรียนอาจมีคำแนะนำและแผนผังให$นักเรียนทำบางอย(าง แต(ไม(ควรใช$
เปWนหลัก ในทำนองเดียวกัน คุณสามารถบรรยายในห$องเรียนทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 ได$ แต(อย(าใช$
การบรรยายเปWนวิธีแก$ป|ญหาแบบเดียวสำหรับนักเรียนของคุณ นอกจากนี้ นักเรียนท่ีมุ(งเน$นเทคโนโลยี
ในป|จจุบัน คุณไม(สามารถคาดหวังท่ีจะมีส(วนร(วมกับพวกเขาได$หากไม(มีเทคโนโลยี การผสมผสาน
การศึกษาแบบบรรยายเข$ากับเทคโนโลยีทำให$เกิดสภาพแวดล$อมการเรียนรู$แบบผสมผสาน ซ่ึงเหมาะ
สำหรับการให$ความรู$แก(นักเรียนท่ีหลากหลาย 

ข้ันตอนท่ี 3 เน+นการรู+เท<าทันโลกดิจิทัล และการเป]นพลเมืองดิจิทัล (Highlight Digital 
Literacy & Digital Citizenship) ในศตวรรษท่ี 21 ทุกชั้นเรียนจำเปWนต$องอ$างอิงความรู$ทางดิจิทัล
และการเปWนพลเมืองดิจิทัล แนวคิดท้ังสองนี้ เปWนรากฐานท่ีสำคัญของทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 
เนื่องจากแนวคิดเหล(านี้สอนให$นักเรียนเข$าใจเนื้อหาออนไลน"และปฏิบัติตนเม่ือใช$อินเทอร"เน็ต ความรู$
ทางดิจิทัลเน$นทักษะการอ(านและการคิดเชิงวิพากษ"เพ่ือให$แน(ใจว(านักเรียนสามารถแยกแยะความ
แตกต(างระหว(างข$อเท็จจริงและเรื่องแต(งทางออนไลน"ได$ สิ่งนี้มีความสำคัญอย(างยิ่งในป|จจุบันเม่ือ
โซเชียลมีเดียและเว็บไซต"คุณภาพต่ำทำให$ผู$โจมตีสามารถเผยแพร(ข$อมูลท่ีผิดได$ง(าย 



 

หากนักเรียนเติบโตบนอินเทอร"เน็ตโดยไม(ได$เรียนรู$วิธีการแยกแยะระหว(างความจริงท่ีจริงใจ
กับการโกหกท่ีมุ(งร$าย ความเปWนจริงของพวกเขาและบางทีแม$แต(ชีวิตของพวกเขาก็จะเปลี่ยนไปแย(ลง 
ในทำนองเดียวกัน นักเรียนต$องเรียนรู$วิธีปฏิบัติตนเม่ือใช$อินเทอร"เน็ต สิ่งนี้เรียกว(าการเปWนพลเมืองยุค
ดิจิทัล และเปWนการเตือนนักเรียนว(าคำพูดของพวกเขามีอำนาจในโลกออนไลน" พวกเขาสามารถสร$าง
คนข้ึนมาได$ แต(ก็สามารถทำลายใครบางคนลงได$เช(นกัน การรักษาความรู$สึกเห็นอกเห็นใจเปWนสิ่ง
สำคัญสำหรับนักเรียนท่ีประพฤติตนอย(างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมทางออนไลน" นอกจากนี้ 
เปWนเรื่องยากท่ีสิ่งใดจะ “หายไป” ทางออนไลน" โดยเฉพาะอย(างยิ่งกับสื่อสังคมออนไลน"และเสิร"ชเอ็น
จิ้น เม่ือนักเรียนพูดหรือโพสต"บางอย(างทางออนไลน" สิ่งนั้นอาจจะอยู(กับเราไปอีกนานแสนนาน ทุก
วันนี้ เปWนไปได$ท่ีบางคนจะโพสต"ความคิดเห็นท่ีมุ(งร$ายในโซเชียลมีเดียเม่ืออายุ 12 ป� และยังคงแสดง
ความคิดเห็นทางออนไลน"เม่ืออายุ 21 ป� พวกเขาอาจพูดหรือทำบางอย(างเม่ือตอนเปWนเด็กและไม(รู$
อะไรเลย ดีกว(า แต(เนื่องจากอินเทอร"เน็ตไม(เคยลืม พวกเขาจะรับมือกับผลท่ีตามมาเปWนเวลาหลายป�
หรือแม$แต(หลายทศวรรษ! เพ่ือให$แน(ใจว(าสิ่งนี้จะไม(เกิดข้ึน นักเรียนของคุณต$องเข$าใจการเปWนพลเมือง
ยุคดิจิทัลต้ังแต(ต$นจนจบ 

แต(อย(างท่ีเราได$กล(าวไปก(อนหน$านี้  ความรู$ทางดิจิทัลและความเปWนพลเมืองดิจิทัล
จำเปWนต$องมีองค"ประกอบหลัก นั่นคือการคิดอย(างมีวิจารณญาณ 

ข้ันตอนท่ี 4 เน+นการคิดเชิงวิพากษ8 (Emphasize Critical Thinking) วิธีหนึ่งท่ีคุณ
สามารถสร$างแรงกระตุ$นให$เกิดการคิดวิพากษ"คือการถามคำถามท่ีซับซ$อนกับนักเรียนและให$พวกเขา
กำหนดแนวทางแก$ป|ญหาด$วยตนเอง ซ่ึงจะทำให$นักเรียนทำงานสำเร็จโดยไม(ต$องพ่ึงพาคนอ่ืน ดังนั้น
นักเรียนแต(ละคนจึงต$องฝ�กสมอง จากนั้นนักเรียนของคุณสามารถเปรียบเทียบคำตอบและท่ีสำคัญ
กว(านั้นคือกระบวนการคิดของพวกเขา โปรดทราบว(าไม(มีคำตอบท่ีถูกต$องท่ีสุดสำหรับสถานการณ"
เหล(านี้ กุญแจสำคัญคือให$นักเรียนคิดและแบ(งป|นซ่ึงกันและกันเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการคิด 
คุณสามารถใช$คำถาม "ประเภท" (Genres) ท่ีแตกต(างกันสักสองสามข$อเพ่ือให$ได$รับรู$ถึงความคิดของ
นักเรียนส(วนใหญ( 

การใช+เหตุผล (Reasoning) 
1) นำเสนอ : แสดงข$อมูลด$วยคำชี้แจงข$อเท็จจริงว(าทำไมบางสิ่งถึงใช$งานได$ เช(น การ

ทำงานของระบบ (like a system)  
2) คำถาม : คิดว(ามันทำงานได$ดีหรือไม(? (Ask them if they think it works well), จะ

ปรับปรุงได$อย(างไร? (Ask them how they would improve it), จะโต$แย$งสำหรับข$อนั้นอย(างไร? 
(Ask them how they would argue for it) และควรจะโต$ตอบอย(างไร? (Ask them how they 
would argue against it) 

3) เปpาหมาย : ส(งเสริมการคิดเชิงวิเคราะห"ในแง(ของความเปWนกลาง (Goal: Encouraging 
critical thinking in terms of objectivity) 

การวิเคราะห8 (Analysis) 
1) นำเสนอ : นำเสนอสองสถานการณ"แก(นักเรียน (เช(น คำถามให$เหตุผลสองข$อ) (Present 

two scenarios to students (like two reasoning questions)  



 

2) คำถาม : มีความคล$ายคลึงกันอย(างไร? (Ask them how they’re similar), แตกต(าง
กันอย(างไร? (Ask them how they’re different), คาดหวังผลลัพธ"ใดจากแต(ละระบบ? (Ask them 
what results they expect from each system) และ ขอให$พวกเขาเปรียบเทียบและเทียบเคียง
ผลลัพธ"เหล(านั้น? (Ask them to compare and contrast those results) 

3) เปpาหมาย : ส(งเสริมการคิดวิเคราะห"ด$วยการคาดเดาเชิงตรรกะ (Goal: Encourage 
critical thinking with predictive, logical thinking) 

การเช่ือมต<อ (Connections) 
1) นำเสนอ : นำเสนอสองสถานการณ"แก(นักเรียน (เช(น คำถามให$เหตุผลสองข$อ) 
2) คำถาม : ถามนักเรียนว(าเก่ียวข$องกันอย(างไร? (Ask students how they’re related), 

ให$นักเรียนพูดถึงความเหมือน? (Ask students to map similarities), ถามนักเรียนว(าทับซ$อนกัน
อย(างไร? (Ask students how they overlap) และ ขอให$นักเรียนประกาศว(าถานการณ"เหล(านี้
เชื่อมโยงกันอย(างเปWนรูปธรรมหรือไม(? (Ask students to declare whether these scenarios are 
connected concretely)  

3) เปpาหมาย : ส(งเสริมการคิดวิเคราะห"ในบริบทของรูปแบบ การเปรียบเทียบ และข$อมูลท่ี
ไม(ชัดเจน Goal: Encourage critical thinking in the context of patterns, comparisons, and 
non-obvious information 

 นี่เปWนเพียง 3 ทางเลือกท่ีจะกระตุ$นการคิดวิพากษ"ของนักเรียนของคุณ ซ่ึงคุณสามารถ
ค$นหาทางเลือกเพ่ิมเติมได$ตลอดเวลา แต(ด$วยการส(งเสริมการคิดเชิงวิพากษ"คุณจะช(วยให$นักเรียนของ
คุณพร$อมสำหรับความสำเร็จในอนาคตเม่ือต$องใช$ทักษะสมัยใหม( 

Lee (n.d.) เปWนครูสอนภาษาอังกฤษท่ี Desert Winds High School กล(าวถึง การก$าวสู(
การพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของคุณเอง ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ค+นหาความต+องการทักษะท่ีจำเป]นผู+เรียน (Find out what your kids 
need) ข้ันตอนแรกในการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีคุณสามารถนำไปใช$ในห$องเรียนได$สำเร็จคือการ
ตัดสินใจเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีสมาธิท่ีคุณต$องการให$นักเรียนสร$าง ไม(ว(าจะเปWนไวยากรณ" การสะกดคำ การ
บวก การคูณ การถอดรหัส หรือแม$แต(ประวัติศาสตร"ศิลปะ คุณต$องตัดสินใจเลือกทักษะเฉพาะท่ีคุณ
ต$องการเน$นในซอฟต"แวร"ของคุณ ป|ญหาของบริษัทซอฟต"แวร"ด$านการศึกษาส(วนใหญ(คือพวกเขา
มุ(งเน$นไปท่ีทักษะท่ีหลากหลาย แทนท่ีจะสร$างความเข$าใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนเก่ียวกับทักษะท่ีจำเปWน และ
สิ่งนี้จะสร$างความแตกต(างอย(างมีนัยสำคัญเม่ือมาตรฐานแกนหลักร(วม (Common Core State 
Standards) ซ่ึงเน$นท่ีความลึกแทนท่ีจะเปWน ความกว$าง - มารอบ ๆ นี่ไม(ได$หมายความว(าคุณไม(
สามารถมุ(งเน$นไปท่ีทักษะท้ังหมดท่ีเก่ียวข$องกับประวัติศาสตร"อังกฤษจนถึงป� 1600 แต(ฉันขอเถียงกับ
การสร$างสิ่งท่ีช(วยสอนท้ังการเขียนและการคูณ เพราะจะทำให$เด็กบางเกินไป 

ข้ันตอนท่ี 2 เลือกช<องทางทักษะความเข+าใจและใช+เทคโนโลยีดิจิทัล (Choose an 
avenue of digital literacy) เม่ือคุณทราบแล$วว(านักเรียนของคุณต$องการอะไร (โดยมีความ
เฉพาะเจาะจงในระดับหนึ่งว(าคุณต$องการเน$นทักษะใดในห$องเรียนของคุณ) ตอนนี้คุณต$องตัดสินใจว(า
คุณต$องการใช$เทคโนโลยีใด คำแนะนำท่ีดีท่ีสุดท่ีฉันสามารถให$ได$ท่ีนี่คือการเลือกสิ่งท่ีคุณชอบ แนวคิด
ของโครงการนี้ไม(ใช(การฆ(าตัวตายเพราะพยายามสร$างห$องเรียนเพ่ือช(วยลูก ๆ ของคุณ - โอกาสท่ีจะ



 

ไม(ส(งผลดีใด ๆ และมันจะสร$างความหงุดหงิดให$กับท้ังคุณและลูก ๆ ของคุณ เช(นเดียวกับการเลือก
ทักษะจำนวนหนึ่ง ฉันเตือนไม(ให$ใช$จำนวนเทคโนโลยีท่ีคุณเลือกในข้ันตอนนี้มากเกินไป ในขณะท่ีคุณ
ต$องการพัฒนาสิ่งท่ีน(าสนใจและมีส(วนร(วมสำหรับเด็กๆ ของคุณ การมีองค"ประกอบด$านเทคโนโลยี
มากเกินไปในงานของคุณอาจให$ผลตรงกันข$าม ทำให$โครงการของคุณสับสนหรือยากเกินไปในการทำ
ให$เด็กๆ เข$าใจแนวคิดของคุณ ฉันขอแนะนำให$เลือกสิ่งท่ีคุณรู$สึกสนุกเช(นกัน ท$ายท่ีสุด ถ$ามันไม(สนุก
สำหรับคุณ คุณจะคาดหวังให$ลูก ๆ ของคุณสนุกได$อย(างไร 

ข้ันตอนท่ี 3 ตรวจสอบเทคโนโลยีปsจจุบันท่ีคล+ายกับของคุณ (Check out current 
technology similar to yours) เม่ือลองใช$ซอฟต"แวร"ท่ีมีอยู( ทำให$ฉันได$รับแนวคิดท่ีดีเก่ียวกับสิ่งท่ี
ได$ผลสำหรับฉันและสิ่งใดท่ีไม(ได$ผลอย(างแน(นอน ฉันพบว(าสิ่งท่ีฉันต$องการสร$างเปWนเทคโนโลยีชิ้นหนึ่ง
โดยเฉพาะ และช(วยให$ฉันปรับแต(งความคิดของฉันได$ ในท$ายท่ีสุด ฉันตัดสินใจว(าฉันต$องการบางสิ่งท่ี
สามารถจำลองการเขียนในบริบทท่ีแท$จริง แต(ยังช(วยให$เด็กสามารถเก(งหรือช$าลงตามจังหวะการ
เรียนรู$ของพวกเขาเอง 

ข้ันตอนท่ี 4 สร+างมุมมองท่ีไม<เหมือนใครเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีคุณต+องการสร+าง (Come 
up with a unique perspective on the technology you want to build) ฉั น ค$ น พ บ
มุมมองใหม(นี้โดยการเล(นเกม MMORPG แบบด้ังเดิมหลายเกม และตระหนักว(าคลาสการประดิษฐ"
สามารถใช$ในลักษณะการศึกษาท่ีมากข้ึน ในสถานะป|จจุบัน ผู$เล(นจำนวนมากไปโดยไม(เคยเล(นคลาส
เหล(านี้ แต(ฉันตระหนักได$อย(างรวดเร็วว(าคลาสการประดิษฐ"มีศักยภาพมากกว(านั้นมาก ด$วยมุมมองท่ี
ไม(เหมือนใครของฉัน ฉันจึงสามารถพัฒนาวิธีการสอนท่ีช(วยให$นักเรียนของฉันเรียนรู$ในขณะท่ีเล(นเกม
ในห$องเรียนได$ 

ข้ันตอนท่ี 5 ตัดสินใจว<าคุณจะลงทุนกับโครงการของคุณอย<างไร (Decide how you 
will fund your project) การให$ทุนในความคิดของฉันนี่เปWนหนึ่งในวิธีท่ียากกว(าและสนุกน$อยกว(า
ในการบรรลุเปpาหมายของคุณ ฉันไม(ชอบการถูกผูกมัดด$วยกฎมากมาย ดังนั้นการเขียนทุนจึงไม(ใช(วิธีท่ี
ฉันเลือก (แต(แน(นอนว(าต$องมีเงินทุนจำนวนมากท่ีจะได$รับ) ด$านบวกอย(างหนึ่งเก่ียวกับการเขียนทุน
คือมีโอกาสมากมายท่ีไม(ต$องสร$างวิดีโอ เว็บไซต" หรือโฆษณาในหมู(สมาชิกของชุมชนนั้นๆ ส(วนท่ีเปWน
ลบก็คือแบบฟอร"มนี้ไม(สนุกเท(าไหร( คุณไม(มีโอกาสสร$างความสัมพันธ"มากมาย ค$นหาผู$คนจำนวนมาก
ท่ีสนใจแนวคิดของคุณ และไม(สนุกกับการพูดคุยเก่ียวกับแนวคิดของคุณกับผู$ท่ีอาจเปWนผู$บริจาค 
แม$ว(าฉันจะไม(ได$เลือกเส$นทางนี้ แต(ก็มีแง(บวกสำหรับผู$ท่ีสนใจในการเขียนทุน 

ข้ันตอนท่ี 6 โปรโมตโครงการของคุณกับทุกคนท่ีอาจสนใจ (Promote your project 
to anyone and everyone who might be interested) เพจ Facebook อนุญาตให$ฉันแจ$ง
ข$อมูลอัปเดตสั้นๆ ง(ายๆ แก(ผู$ชม แต(ฉันยังสามารถให$ลิงก"แก(พวกเขาเพ่ือค$นหาข$อมูลเพ่ิมเติมได$อีก
ด$วย โดยพ้ืนฐานแล$ว ไซต"โซเชียลมีเดียของฉัน (และโฆษณาของ Google) ทำให$ฉันสามารถติดต(อกับ
คนหลายพันคนและให$ส(วนขยายของเว็บไซต"แก(พวกเขาโดยไม(ต$องเป�ดเผยข$อมูลจำนวนมหาศาลท่ี
สามารถเข$าถึงได$ผ(านทางเว็บไซต"ทางการ  

บทสรุป การเปลี่ยนแปลงในความคาดหวังของเราสำหรับการศึกษาอยู(ใกล$แค(เอ้ือม และ
แทนท่ีจะกลัวการเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังจะเกิดข้ึน ตอนนี้เปWนเวลาท่ีจะปรับแต(งห$องเรียนของเราตามท่ี
เห็นสมควร มีเครื่องมือหลายพันรายการเพ่ือสร$างเทคโนโลยีของเราเองท่ีสามารถตอบสนองความ



 

ต$องการเฉพาะของนักเรียนแต(ละคน และเราไม(ต$องการความช(วยเหลือจากซอฟต"แวร"การศึกษาใดๆ 
ตอนนี้เปWนโอกาสของเราท่ีจะเปลี่ยนการศึกษาให$เปWนไปตามท่ีเราต$องการ: การเดินทางท่ีสนุกและน(า
ต่ืนเต$นซ่ึงกลายเปWนส(วนหนึ่งของชีวิตนักเรียนของเราเพราะพวกเขาสนใจในสิ่งท่ีเรานำเสนอ! 

Willis (n.d.) เปWนผู$นำการเรียนรู$ด$านประสาทวิทยา จากประสบการณ"ตลอดระยะเวลา 
15 ป�ของเธอในฐานะนักประสาทวิทยาฝ�กหัดและอีก 10 ป�ในฐานะครูประจำชั้น กล(าวถึง 5 ข้ันตอน
เพ่ือการพัฒนาทักษะของนักเรียนสำหรับความท$าทายในอนาคต (Five steps to developing 
students' skills for tomorrow's challenges) ดังนี้ 

ข้ั นตอน ท่ี  1  สอนการทำงาน ร<วม กันจน เป] น ค< านิ ยมและทักษะ ท่ีดี  (Teach 
collaboration as a value and skillset) คนหนุ(มสาวต$องการทักษะใหม(สำหรับสถานท่ีทำงาน
ในป|จจุบันและอนาคตซ่ึงจะทำให$พวกเขาพร$อมท่ีจะทำงานร(วมกับผู$อ่ืนไม(เพียง แต(ในห$องเรียนหรือท่ี
ทำงานของตนเองเท(านั้น แต(อาจทำงานร(วมกับผู$อ่ืนท่ัวโลกด$วย การส(งเสริมให$นักเรียนทำงานร(วมกัน
ในความท$าทายท่ีสร$างสรรค"และช(วยให$พวกเขาสะท$อนถึงการเรียนรู$ท่ีพวกเขาได$รับจากแบบฝ�กหัดจะ
ช(วยให$พวกเขาเข$าใจความหมายของการเปWนส(วนหนึ่งของโลกท่ีทำงานร(วมกันและเชื่อมโยงกันมากข้ึน 

ข้ันตอน ท่ี  2 สร+างการประเมินและการวิเคราะห8  (Build on evaluation and 
analysis) ข$อมูลใหม(กําลังถูกค$นพบและแบ(งป|นในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ การคาดการณ"แสดงให$เห็น
ว(า 50 เปอร"เซ็นต"ของข$อเท็จจริงท่ีนักเรียนกําลังท(องจำในวันนี้จะไม(ถูกต$องหรือสมบูรณ"ในอนาคตอัน
ใกล$อีกต(อไป นักเรียนจำเปWนต$องรู$ไม(เพียง แต(วิธีการค$นหาข$อมูลท่ีถูกต$อง แต(ยังรวมถึงวิธีการ
วิเคราะห"ความน(าเชื่อถือและประโยชน"ของมันอย(างมีวิจารณญาณ การสร$างงานและโครงงานจากการ
วิจัยในการสอนของคุณจะเปWนพ้ืนฐานในการพัฒนา 21 ท่ีจําเปWนนี้ ชุดทักษะศตวรรษสำหรับการ
ทำงาน ทําไมไม(ลองใช$บทเรียน Life Skills Big data สำหรับกรณีศึกษาบางกรณีเพ่ือให$นักเรียนคิด
เก่ียวกับวิธีท่ีพวกเขาสามารถนําทักษะเหล(านี้ไปปฏิบัติได$ 

ข้ันตอนท่ี 3 สอนความอดทนและความยืดหยุ<น (Teach tolerance and resilience) 
เพ่ือให$ประสบความสำเร็จในการทำงานในชุมชนความร(วมมือและระดับโลกท่ีกําลังเติบโตนายจ$างจะ
มองหาผู$สมัครท่ีแสดงความสามารถและการเป�ดกว$างในการสื่อสารกับวัฒนธรรมและแนวคิดท่ีไม(
คุ$นเคย ในการสร$างทักษะเหล(านี้นักเรียนจะต$องได$สัมผัสกับการสนทนาและประสบการณ"ท่ีเป�ดกว$าง
ซ่ึงสามารถช(วยให$พวกเขารู$สึกสบายใจท่ีจะสื่อสารกับผู$อ่ืน การทัศนศึกษาการโต$วาทีการเยี่ยมชม
สถานท่ีทำงานหรือ Q&As กับนายจ$างในท$องถ่ินล$วนเปWนวิธีท่ีดีในการแสดงให$นักเรียนเห็นถึงความคิด
ท่ีเป�ดกว$างในการดำเนินการ เช(น ทําไมไม(ขอให$ Founders4Schools เชื่อมต(อโรงเรียนของคุณกับ
ผู$นําธุรกิจในท$องถ่ินเพ่ือพูดคุยเก่ียวกับประสบการณ"ของพวกเขาอย(างสร$างแรงบันดาลใจ สถาบันของ
คุณอาจมีสิทธิ์ได$รับเซสชัน Life Skills ฟรีท่ีอํานวยความสะดวกโดยหนึ่งในพันธมิตรการกุศลของเรา
ได$รับการสนับสนุนจากพนักงานของ Barclays เพ่ือให$ตัวอย(างในโลกแห(งความเปWนจริงหากเปWนไปได$ 

ข้ันตอนท่ี 4 ช<วยให+สามารถเรียนรู+ผ<านจุดแข็งของนักเรียน (Help students learn 
through their strengths) ทุกคนเกิดมาพร$อมกับสมองท่ีต$องการเรียนรู$ เราเกิดมาพร$อมกับจุด
แข็งท่ีแตกต(างกันและด$วยการเพ่ิมจุดแข็งท่ีเราระบุได$ดีท่ีสุดด$วยเราสามารถเลี้ยงดูความอยากอาหาร
สำหรับการเรียนรู$ได$ดีข้ึน ขนาดเดียวไม(เหมาะกับทุกคนอย(างแน(นอนเม่ือพูดถึงการพัฒนาจิตใจของ
เยาวชน! การปรับแต(งหลักสูตรสำหรับแต(ละบุคคลอาจเปWนเรื่องยาก แต(เม่ือมองไปข$างหน$าคุณ



 

สามารถเริ่มระบุองค"ประกอบของชั้นเรียนของคุณซ่ึงจะดึงดูดจุดแข็งและความสนใจของนักเรียน
โดยเฉพาะการใช$เทคนิค “การโหลดด$านหน$า” เพ่ือนําหัวข$อเฉพาะเหล(านี้ไปสู(ระดับแนวหน$าของการ
สอนของคุณคุณสามารถเริ่มเข$าถึงความอยากรู$อยากเห็นตามธรรมชาติของนักเรียนได$ 

ตอนท่ี 5 ใช+การเรียนรู+นอกเหนือจากในช้ันเรียน (Use learning beyond the 
classroom) การใช$สิ่งท่ีพวกเขาเรียนรู$ซ้ำ ๆ และในวิธีต(าง ๆ ท่ีมีความหมายส(วนตัวนักเรียนจะ
พบว(าการรักษาและดึงสิ่งท่ีเรียนรู$ในห$องเรียนทำได$ง(ายกว(ามาก นอกจากนี้ยังจะช(วยให$พวกเขาเข$าใจ
ความสำคัญของทักษะบางอย(างในชีวิตประจำวันและอนาคตของพวกเขาได$ดีข้ึน เป�ดโอกาสให$
นักเรียน “ถ(ายโอน” การเรียนรู$ในโรงเรียนไปยังสถานการณ"ในชีวิตจริง เช(น เม่ือต$องการแก$ป|ญหา ให$
ถามนักเรียนว(าจะจัดการกับสถานการณ"ท่ีอาจเกิดข้ึนกับพวกเขาอย(างไร และข้ันตอนท่ีพวกเขา
จะต$องดำเนินการเพ่ือแก$ป|ญหา คุณสามารถเริ่มต$นด$วยแผนการสอน ทักษะชีวิตในการแก$ป|ญหา 
(LifeSkills) ซ่ึงกำหนดวิธีการจัดการกับความท$าทายอย(างเปWนระบบด$วยสถานการณ"ในชีวิตจริงเพ่ือ
สร$างแรงบันดาลใจให$กับนักเรีย1นของคุณ 

สรุป จากทัศนะของ Geus (2017), Admin (2019), Esters (2021), Lee (n.d.), และ 
Willis (n.d.) ดังกล(าวข$างต$น สรุปข้ันตอนการพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักเรียนแต(ละแหล(ง 
ดังนี้ 

Geus (2017) 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 สร$างการรับรู$และความเร(งด(วน (Create awareness and urgency) 
ข้ันตอนท่ี 2 มุ(งเน$นไปท่ีทักษะท่ีสำคัญท่ีสุด (Focus on the most critical skills) 
ข้ันตอนท่ี 3 การดำเนินการและการออกแบบ (Implementation and design) 
ข้ันตอนท่ี 4 อำนวยความสะดวกในการพัฒนา (Facilitate development)  
ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลและปรับปรุงอย(างต(อเนื่อง (Evaluation and continuous 
improvement) 
Admin (2019) 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 สร$างโครงการ/งานท่ีอ$างจากเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนจริง (Create an Authentic  
Project/ Assignment) 
ข้ันตอนท่ี 2 กำหนดทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 (Identify 21st Century Skills) 
ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินทักษะเปWนประจำ (Assess the Skills Multiple Time) 
ข้ันตอนท่ี 4 เป�ดโอกาสให$นักเรียนสะท$อนผลการเรียนรู$ (Allow for Student 
Reflection) 
Esters (2021) 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 วางแผนการสอนท้ัง 12 ทักษะ (Plan to Teach All 12 Skills) 
ข้ันตอนท่ี 2 ใช$เทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 (Use 21st Century Technology) 
ข้ันตอนท่ี 3 เน$นการรู$เท(าทันโลกดิจิทัล และการเปWนพลเมืองดิจิทัล (Highlight Digital  
Literacy & Digital Citizenship) 
ข้ันตอนท่ี 4 เน$นการคิดเชิงวิพากษ" (Emphasize Critical Thinking) 
Lee (n.d.) 6 ข้ันตอน ดังนี้ 



 

ข้ันตอนท่ี 1 ค$นหาความต$องการทักษะท่ีจำเปWนของผู$เรียน (Find out what your kids  
need) 
ข้ันตอนท่ี 2 เลือกช(องทางทักษะความเข$าใจและใช$เทคโนโลยีดิจิทัล (Choose an avenue  

  of digital literacy) 
ข้ันตอนท่ี 3 ตรวจสอบเทคโนโลยีป|จจุบันท่ีคล$ายกับของคุณ (Check out current   
technology similar to yours) 
ข้ันตอนท่ี 4 สร$างมุมมองท่ีไม(เหมือนใครเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีคุณต$องการสร$าง (Come up 
with a unique perspective on the technology you want to build) 
ข้ันตอนท่ี 5 ตัดสินใจว(าคุณจะลงทุนกับโครงการของคุณอย(างไร (Decide how you will 
fund your project) 
ข้ันตอนท่ี 6 โปรโมตโครงการของคุณกับทุกคนท่ีอาจสนใจ (Promote your project to   
anyone and everyone who might be interested) 
Willis (n.d.) 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 สอนการทำงานร(วมกันจนเปWนค(านิยมและทักษะท่ีดี (Teach collaboration 
as a value and skillset) 
ข้ันตอนท่ี 2 สร$างการประเมินและการวิเคราะห" (Build on evaluation and analysis) 
ข้ันตอนท่ี 3 สอนความอดทนและความยืดหยุ(น (Teach tolerance and resilience) 
ข้ันตอนท่ี 4 ช(วยให$สามารถเรียนรู$ผ(านจุดแข็งของนักเรียน (Help students learn 
through their strengths) 
ข้ันตอนท่ี 5 ใช$การเรียนรู$นอกเหนือจากในชั้นเรียน (Use learning beyond the 
classroom) 

 
ส่ิงท+าทายและปsญหาอุปสรรคเก่ียวกับการพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน       

 Doskocil (2016) เปWนผู$เชี่ยวชาญดิสนีย"แลนด", นักเล(นวิดีโอเกมมืออาชีพ, เปWนนักวิทยา
วิทยาศาสตร"ท่ีชอบการผจญภัยและยังเปWนครูสอนวิชาเคมี กล(าวถึง ความท$าทายหลัก 3 ประการท่ีครู
ต$องเจอในห$องเรียนทุกวันนี้ (3 main challenges teachers face in today’s classroom) ด$วย
สำนวนภาษาแบบสนทนา ดังนี้ 

1. สร+างสมดุลระหว<างความต+องการการเรียนรู+ท่ีแตกต<างกันของนักเรียน (Balancing 
the different learning needs of students) นักเรียนทุกคนท่ีเดินผ(านประตูของฉันแตกต(าง
กัน บางคนมีป|ญหาเรื่องคณิตศาสตร"และต$องการความช(วยเหลือเปWนพิเศษ บางคนเรียนรู$ได$ดีจริงๆ 
เม่ืออ(านเนื้อหา และคนอ่ืนๆ เม่ือฟ|งการบรรยายหรือเม่ือแก$ป|ญหาด$วยตนเอง นักเรียนทุกคนท่ีเดิน
ผ(านประตูของฉันแตกต(างกัน มีวิธีในตัวเพ่ือจัดการกับความท$าทายนี้ท่ีครูทุกคนใช$ เรียกว(าการสร$าง
ความแตกต(างเพ่ือใส(วิธีการเรียนรู$ลงในบทเรียนให$มากท่ีสุดเท(าท่ีคุณจะทำได$ ดังนั้น เม่ือฉันสอน
สารประกอบไอออนิก ฉันให$เด็กจดบันทึก อ(านสองสามย(อหน$า ใช$ปุ�มเพ่ือจำลองการเคลื่อนท่ีของ
อิเล็กตรอน ใช$การจำลองด$วยคอมพิวเตอร"หากฉันสามารถเข$าถึงคอมพิวเตอร"ได$ และฝ�กทำเปWนคู(และ
ด$วยตัวเอง ฉันใส(รูปแบบการเรียนรู$ท่ีแตกต(างกันสี่หรือห$ารูปแบบไว$ในบทเรียนเดียว เพ่ือไม(ให$



 

นักเรียนท่ีเรียนรู$ได$ ดีท่ีสุดจากการอ(านไม(ถูกมองข$าม ไม(ใช(นักเรียนท่ีเรียนรู$ได$ดี ท่ีสุดจากการ
เคลื่อนไหว 

1. เคารพความคาดหวังจากผู+บริหารโรงเรียน (Respecting expectations from 
school admins) ครูไม(เพียงต$องแน(ใจว(านักเรียนแต(ละคนในชั้นเรียนเรียนรู$และมีส(วนร(วมเท(านั้น 
เรายังต$องทำให$แน(ใจว(าเราสอดคล$องกับเปpาหมายของโรงเรียน ส(วนใหญ(แล$ว เปpาหมายนั้น
เหมือนกัน: ให$ความรู$แก(นักเรียนเพ่ือว(าเม่ือพวกเขาเข$าสู( "โลกแห(งความจริง" พวกเขาจะสามารถ
เลือกสิ่งท่ีดีได$ แม$ว(าบางครั้ง มีหลายสิ่งหลายอย(างเกิดข้ึนกับโรงเรียนมากกว(าท่ีครูคนใดจะรู$ การ
ทดสอบ การรวมตัว การปกครองนักเรียน และกิจกรรมชมรมล$วนเปWนส(วนสำคัญของประสบการณ"ใน
โรงเรียนค รูไม(เพียงต$องแน(ใจว(านักเรียนแต(ละคนในชั้นเรียนเรียนรู$และมีส(วนร(วมเท(านั้น เรายังต$อง
ทำให$แน(ใจว(าเราสอดคล$องกับเปpาหมายของโรงเรียน ในฐานะครู สิ่งสำคัญคือต$องมีความยืดหยุ(นใน
การจัดแผนใหม(และมีข$อมูลสำรองเม่ือกิจกรรมท่ัวโรงเรียนอาจรบกวนกิจวัตรปกติของคุณ ฉันมักจะ
วางแผนสัปดาห"ล(วงหน$า การสื่อสารท่ี ดีและการวางแผนท่ีดีสามารถช(วยให$นักเรียนได$รับ
ประสบการณ"ด$านการศึกษาและสังคมในโรงเรียนอย(างเต็มท่ี 

2. ช<วยให+ผู+ปกครองและนักเรียนบรรลุเป|าหมายระยะยาว ((Helping parents and 
students meet long-term goals) โรงเรียนประกอบด$วยคนในชุมชน ในฐานะครู สิ่งสำคัญคือ
ต$องเข$าใจชุมชนท่ีนักเรียนของคุณเปWนส(วนหนึ่งของ ชุมชนท่ีฉันสอนเปWนชุมชนในชนบท ซ่ึงนักเรียน
ของฉันหลายคนเปWนคนแรกในครอบครัวท่ีกำลังมองหาวิทยาลัย นักเรียนของฉันบางคนเปWนคนแรกใน
ครอบครัวท่ีจะจบการศึกษาระดับมัธยมปลาย นักเรียนของฉันหลายคนไม(เข$าใจคุณค(าของการศึกษา
เพราะพวกเขาไม(เคยเห็นประโยชน"ของการศึกษาท่ีสามารถมอบให$พวกเขาได$ ฉันพูดคุยกับพวกเขา
เก่ียวกับอนาคตและเปpาหมายของพวกเขา แนะนำเส$นทางการศึกษาของพวกเขาหากพวกเขาต$องการ
เปWนหมอ ทนายความ หรือครู ฉันมีวิทยากรรับเชิญมาในชั้นเรียนเพ่ือให$นักเรียนเห็นว(ามีอาชีพใดบ$าง
และต$องเรียนประเภทใดเพ่ือให$ประสบความสำเร็จในอาชีพเหล(านั้น 

Dussault (2018) เปWนนักสังคมสงเคราะห"ใน Andover, MA. กล(าวถึง ความท$าทายใน
ห$องเรียน 8 อันดับแรกตามท่ีครูระบุไว$ (Top 8 classroom challenges, according to teachers) 
ด$วยสำนวนภาษาแบบสนทนา ดังนี้ 

1. ขาดการทำงานเป]นทีม ความเห็นอกเห็นใจ และการสนับสนุนระหว<างนักเรียน (Lack 
of teamwork, empathy, and support between students) ครูจำนวนมากรู$สึ กว(าการ
ทำงานเปWนทีมไม(มีบทบาทสำคัญเพียงพอในห$องเรียน หากนักเรียนใช$เวลาส(วนใหญ(ในการทำงานเปWน
รายบุคคล พวกเขาจะไม(ได$รับโอกาสพัฒนาทักษะทางสังคมและการทำงานเปWนทีม สิ่งเหล(านี้มี
ความสำคัญอย(างยิ่งต(อการพัฒนาในโรงเรียนประถมและมัธยมต$น 

2. ครูทำงานหลายหน+าท่ีมากเกินไปในเวลาเดียวกัน (Teachers working too many 
roles at the same time) นักสังคมสงเคราะห" นักจิตวิทยาการศึกษา และท่ีปรึกษาเปWนตัวแทน
ของหมวกเพียงไม(ก่ีใบท่ีครูควรสวมตลอดท้ังวัน เพ่ือช(วยนักเรียน พวกเขารู$สึกว(าจำเปWนต$องรับ
บทบาทเหล(านี้ด$วยตนเอง แม$ว(าพวกเขาจะไม(ได$รับการฝ�กฝนท่ีเหมาะสมก็ตาม พวกเขายังคงทำอย(าง
นั้นเพราะพวกเขาห(วงใย 



 

3. ไม< มี เวลาจัดการกับการทำงานของร<างกาย (No time to deal with bodily 
functions) ตลอดท้ังวัน ครูต$องข$ามจากงานหนึ่งไปอีกงานหนึ่ง และมักถูกบังคับให$ละเลยร(างกาย
ของตนเอง ไม(มีเวลาพักเพ่ือเข$าห$องน้ำหรือด่ืมน้ำสำหรับครู บางครั้งพวกเขาไม(มีช(วงพักกลางวันเลย 

4. ครูต+องรับ ผิดชอบมากกว<า ท่ีควร (Teachers being made accountable for 
more than they should) ครูไม(รู$สึกว(ามีการแบ(งป|นความรับผิดชอบระหว(างพวกเขา นักเรียน 
และผู$ปกครองอย(างเท(าเทียมกัน สิ่งนี้สามารถสร$างบรรยากาศท่ีตึงเครียดได$ เปWนการยากท่ีจะแสดง
ความรู$สึกนี้กับผู$ปกครองด$วยการเจรจาต(อรอง แต(เม่ือค่ำคืนของผู$ปกครองมาถึง จะพร$อมหรือไม(ก็
ตาม 

5. เวลาไม<เพียงพอในการวางแผน (Not enough time to plan) ครูมักจะประณามการ
ไม(มีเวลาให$พวกเขาในการเตรียมการ วางแผน และดำเนินการงานท้ังหมดท่ีพวกเขาต$องการ การอัป
เดตการนำเสนอเนื้อหาและเอกสาร การแก$ไขเนื้อหาท่ีเก(ากว(า และการปรับวิชาให$เข$ากับกลุ(ม
นักเรียนใหม(คืองานบางอย(างท่ีครูต$องการเวลามากข้ึน 

6. เอกสารมากเกินไปสำหรับการรวบรวมข+อมูล (Excessive paperwork for data 
collection) เพ่ือสร$างสถิติท่ีเชื่อถือได$ ฝ�ายบริหารโรงเรียนและเขตการศึกษาขอให$ครูรวบรวมข$อมูล
จำนวนมาก เช(น เกรดและตัวบ(งชี้การเติบโตของนักเรียน เช(น SEL และการทำงานร(วมกัน ครูมี
ป|ญหากับสิ่งนี้เนื่องจากต$องใช$เวลาเพ่ิมเติมและข$อเท็จจริงท่ีว(าต$องใช$เวลาอันมีค(าในการเตรียมเนื้อหา
ท่ีมีคุณภาพสำหรับนักเรียนอีกครั้ง 

7. ปฏิ บั ติ ต ามความคาด ห วั งของ ผู+ บ ริ ห าร โรง เรี ยน  (Keeping up with the 
expectations of school admins) ครูจำนวนมากรู$สึกว(าพวกเขาคาดหวังจากฝ�ายบริหารของ
โรงเรียน (หรือเขตปกครอง) มากข้ึนเรื่อย ๆ: ให$การสนับสนุนนักเรียนอย(างต(อเนื่อง เป�ดช(องทางการ
ติดต(อสื่อสารกับผู$ปกครอง ให$ความช(วยเหลือแบบเปWนส(วนตัวมากข้ึนแก(นักเรียนท่ีต$องการความสนใจ
มากข้ึนเพ่ือให$ประสบความสำเร็จ และอ่ืน ๆ แม$ว(าครูผู$สอนต$องการให$การสนับสนุนท่ีดีท่ีสุดแก(
นักเรียน แต(ครูยืนยันว(าพวกเขาไม(ได$รับค(าจ$างมากพอท่ีจะทำเช(นนั้น การเข$าถึงบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ
และมีเวลานอกชั้นเรียนมากข้ึนคือแนวทางบางส(วนท่ีแนะนำเพ่ือปรับปรุงการสนับสนุนและตอบสนอง
ความคาดหวังท่ีเพ่ิมข้ึนเหล(านั้น 

8. การนำหลักสูตรท่ีกำหนดมาใช+กับนักเรียนทุกประเภท (Applying a prescribed 
curriculum to all types of students) ถามครูคนใดก็ได$และพวกเขาจะบอกคุณว(า: นักเรียน
ทุกคนแตกต(างกัน พวกเขาเรียนรู$ด$วยความเร็วท่ีแตกต(างกัน และแต(ละคนมีวิธีรับเนื้อหาและจดจำ
เนื้อหาในแบบของตัวเอง ป|ญหาเกิดข้ึนเม่ือครูถูกคาดหวังให$ใช$หลักสูตรท่ีแน(นอนกับนักเรียนท่ีมีความ
ต$องการแตกต(างกันอย(างมาก การปรับบทเรียนให$เข$ากับนักเรียนและปรับแต(งเนื้อหาให$ตรงตาม
ความต$องการนั้นต$องใช$เวลา ซ่ึงเปWนสิ่งท่ีขาดแคลนกับนักเรียนและปรับแต(งเนื้อหาให$ตรงตามความ
ต$องการนั้นต$องใช$เวลา ซ่ึงเปWนสิ่งท่ีขาดแคลน 

Challenges (2021) กูรูดราซิล (Gurudrasil) เปWนแพลตฟอร"มการเรียนรู$ออนไลน"ท่ีนำ
ผู$สอนและผู$ เรียนมาพบกัน กล(าวถึง ความท$าทาย 10 อันดับแรกท่ีครูต$องเผชิญ  (Top 10 
Challenges Faced By Teachers) ดังนี้ฃ 



 

1. สร+างความสมดุลระหว<างความต+องการของนักเรียนท่ีหลากหลาย (Balancing 
diverse student needs) ไม(ว(าจะเปWนห$องเรียนใดๆ นักเรียนท่ีแตกต(างกันจะมีความต$องการการ
เรียนรู$ท่ีหลากหลายเสมอ การทำให$ทุกคนพอใจด$วยวิธีเดียวกันในขณะท่ีเข$าใกล$หัวข$อใดหัวข$อหนึ่งจะ
ค(อนข$างท$าทาย ทุกวันนี้ ครูมักจะใช$กลยุทธ"การสอนท่ีแตกต(างกันเพ่ือตอบสนองผู$เรียนท่ีช$าและ
ผู$เรียนท่ีเร็ว มันบังคับให$พวกเขาต$องใช$ความคิดสร$างสรรค"จำนวนมากและกลยุทธ"ท่ีหลากหลาย ทำ
ให$ต$องใช$เวลาเตรียมการเพ่ิมเติม อย(างไรก็ตาม เม่ือพวกเขาเรียนรู$ท่ีจะรักษาสมดุล มันจะกลายเปWน
ประสบการณ"ท่ีเสริมพลังให$กับพวกเขา และมีแนวโน$มท่ีจะทำให$พวกเขาได$เปรียบเหนือคนอ่ืน ๆ 

2. การเปล่ียนแปลงแนวโน+มการศึกษาและหลักสูตร (Changing educational trends 
and syllabus) นี่เปWนหนึ่งในความท$าทายท่ียากท่ีสุดท่ีครูต$องเผชิญ เนื่องจากแนวโน$มทางการศึกษา
มักจะเปลี่ยนไปทุกป� การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การให$คะแนน และโครงสร$างการรายงานกลายเปWน
เรื่องยุ(งยากท่ีต$องจัดการ มันบังคับให$ครูต$องปรับปรุงตัวเองและปรับตัวให$เข$ากับการเปลี่ยนแปลง
ตามนั้น 

3. ไม<มีเวลา - สำหรับการตั้งเวลาและการวางแผน (Lack of time – for scheduling 
and planning) ไม(เหมือนในอดีต ครูไม(เพียงแค(จบหลักสูตรและประเมินนักเรียนเท(านั้น พวกเขา
จำเปWนต$องติดตามนักเรียนเพ่ือระบุความต$องการการเรียนรู$ท่ีหลากหลาย จากนั้นคิดค$นนวัตกรรมเพ่ือ
สร$างโซลูชันท่ีเหมาะสม วันนี้ครูมักจะสวมหมวกหลายใบ พวกเขาติดตามแนวโน$มล(าสุดและบรรทัด
ฐานทางกฎหมาย สร$างเนื้อหาท่ีไม(ซ้ำใครเพ่ือการเรียนรู$ท่ีดีข้ึน คิดค$นวิธีการสอน ประเมินและ
วิเคราะห"คะแนนสอบและงานท่ีมอบหมาย ฯลฯ ครูพบว(าการจัดการหลายบทบาทเปWนเรื่องท่ีท$าทาย
มากเนื่องจากพวกเขาไม(มีเวลาเพียงพอสำหรับการวางแผน การเตรียมการ การวางแผน และการ
ดำเนินงานท่ีคาดหวังจากงานเหล(านั้นจะเพ่ิมแรงกดดันอย(างมาก และการไม(มีเวลาทำให$แย(ลงไปอีก 

4. สร+างแรงบันดาลใจให+นักเรียนมีแรงจูงใจในตนเอง (Inspiring students to be 
self-motivated) ครูมักจะเผชิญกับช(วงเวลาท่ียากลำบากในการให$นักเรียนกำกับตนเอง พวกเขา
พยายามสร$างสมดุลระหว(างการมองหาวิธีลดความกดดันในการเรียนและหาวิธีกระตุ$นความสนใจและ
ความอยากรู$อยากเห็นในจิตใจของเยาวชน 

5. เวลาไม<พอ (Lack of ‘me’ time) ครูผู$สอนตลอดท้ังวันทำงานหลายอย(างพร$อมกัน
เพ่ือกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และบ(อยครั้งท่ีพวกเขาจบลงด$วยการละเลยร(างกาย
และความเปWนอยู(ท่ีดีของพวกเขา มีแม$กระท่ังวันท่ีพวกเขาต$องอดอาหาร 

6. ผู+ปกครองไม< มีความมุ< งม่ัน เท<าทันต<อการเรียนรู+ของลูก (Parents not being 
equally committed towards their child’s learning) แม$ว(าจะเปWนบทบาทของครูในการ
จัดหาการศึกษาท่ีมีคุณภาพให$กับนักเรียน แต(กระบวนการจะสมบูรณ"ได$ก็ต(อเม่ือได$รับความร(วมมือ
และความเข$าใจจากผู$ปกครองและฝ�ายบริหารของโรงเรียน ผู$ปกครองควรเปWนหุ$นส(วนการทำงานใน
อุดมคติของครูเพ่ือมอบประสบการณ"การเรียนรู$ท่ีดีท่ีสุดให$กับนักเรียน หากผู$ปกครองหลีกหนีจาก
ความรับผิดชอบ อาจเปWนเรื่องยากสำหรับครูท่ีจะเลือกจัดการกับนักเรียนเพียงไม(ก่ีคน สิ่งนี้ยังเปWนหนึ่ง
ในเหตุผลสำคัญท่ีทำให$ครูจัดตารางการประชุมกับผู$ปกครองเปWนระยะ ๆ 

7. ความต+องการวินัยนักเรียน (Need for disciplining students) ไม(ใช(นักเรียนทุกคน
ในชั้นเรียนมีมารยาทดีหรือมีความเคารพ อาจมีบางกรณีของการไม(เคารพอย(างลึกซ้ึงต(อครูและกฎท่ี



 

คุ$มครองนักเรียนอาจทำให$ครูปวดหัวได$ ครูต$องพิจารณากฎเกณฑ"และตรวจสอบอีกครั้งก(อนท่ีจะตอบ
โต$ เนื่องจากสิ่งต(างๆ อาจหักล$างคุณในทางท่ีคาดไม(ถึง อย(างไรก็ตาม หากพวกเขาถูกบังคับให$สอน
นักเรียนชุดเดียวกันแม$ในสภาพห$องเรียนท่ีไม(เปWนมิตร ก็อาจทำลายความรักในการสอนของพวกเขาได$ 

8. อ<อนเพลียและเหนื่อยหน<าย (Easy fatigue and burnout) อาชีพการสอนเปWนอาชีพ
ท่ีสนุกและผ(อนคลายได$เช(นเดียวกับท่ีคุณอยู(ในกลุ(มของเด็กและเยาวชน ซ่ึงจะทำให$คุณยังเด็กและมี
ชีวิตชีวา ในขณะเดียวกัน หลายๆ ป|จจัยดังท่ีเราได$พูดถึงไปอาจทำให$หมดไฟอย(างรวดเร็ว รู$สึกทำงาน
หนักเกินไป ไม(ได$รับการสนับสนุน ไม(ได$รับค(าจ$าง ไม(มีเวลาส(วนตัว ความยากลำบากในการจัดสมดุล
ระหว(างชีวิตและการทำงาน และการพักผ(อนไม(เพียงพออาจส(งผลให$เกิดภาวะหมดไฟได$ การทำงาน
มากเกินไปอาจส(งผลต(อครูท่ีกระตือรือร$นท่ีสุด ซ่ึงอาจส(งผลต(อวิธีจัดการกับชั้นเรียนด$วย ทำให$เกิด
ป|ญหาร$ายแรงข้ึน 

9. แรงกดดันจากโรงเรียน / ผู+ปกครอง (Performance pressure from School / 
Parents) ต(างจากในอดีตท่ีอาชีพครูมีการแข(งขันกันอย(างรุนแรง ทุกคนถูกท$าทายอย(างต(อเนื่องให$
ทุ(มเทอย(างเต็มท่ีเพราะคนท่ีเก(งกว(าจะมาแย(งชิงบทบาทของคุณไป สิ่งนี้ทำให$เกิดแรงกดดันจาก
ผู$บริหารโรงเรียนและผู$ปกครองให$ทำความดีทุกครั้งโดยไม(ตำหนิใคร ทุกวันนี้ ครูต$องรับผิดชอบต(อ
เปอร"เซ็นต"การชนะของชั้นเรียน ตัวบ(งชี้การเติบโตของนักเรียนแต(ละคน และแม$แต(ป|จจัยด$านวินัย
ของชั้นเรียนท่ีพวกเขาจัดการ การรับผิดชอบหลายบทบาทนอกเหนือจากการสอนท่ีมีคุณภาพจะสร$าง
แรงกดดันอย(างมากต(อครู 

10. จัดการกับผู+เช่ียวชาญมากเกินไป (Handle too many masters) ในยุคป|จจุบันท่ีมี
ความสมดุลระหว(างโรงเรียนและการโค$ช นักเรียนจะต$องมี "อาจารย"" จำนวนมาก การทำให$ทุกคน
พอใจในระดับเดียวกันอาจเปWนเรื่องท$าทายอย(างยิ่งสำหรับพวกเขา การปรับตัวให$เข$ากับเส$นโค$งการ
เรียนรู$ของนักเรียน รูปแบบการสอนท่ีพวกเขาชอบ การขาดระเบียบวินัย และความปรารถนาของพ(อ
แม(อาจทำให$งานของครูค(อนข$างท$าทาย 

Gamalearn (n.d.) ถูกก(อต้ังข้ึนในป� 1989 มีพันธกิจในการผลักดันนวัตกรรมอย(างต(อเนื่อง
และโซลูชั่นเฉพาะในภาคส(วนการศึกษา องค"กร และภาครัฐ เรามีพอร"ตโฟลิโอผลิตภัณฑ", โซลูชั่น, 
SME’s และพันธมิตรเชิงกลยุทธ"กว(า 30 ป�ใน The MENA region กล(าวถึง 7 ความท$าทายสำคัญท่ี
ครูต$องเผชิญในป|จจุบัน ด$วยสำนวนภาษาแบบสนทนา (7 Major challenges facing teachers 
today) ด$วยสำนวนภาษาแบบสนทนา ดังนี้ 

1. สร+างแรงบันดาลใจให+นักเรียนเป]นตัวของตัวเองมากข้ึน (Inspiring students to be 
more self-directed) ครูกำลังมีช(วงเวลาท่ียากลำบากในการให$นักเรียนควบคุมตนเองได$มากข้ึน 
พวกเขามองหาวิธีคลายความกดดันของนักเรียนโดยทำให$พวกเขาสนใจและแน(ใจว(าแบบฝ�กหัดและ
การบ$านท่ีส(งนั้นสนุก เข$าถึงได$ทุกท่ี มีเปpาหมายเพ่ือปรับปรุงจุดอ(อนของพวกเขา และม่ันใจว(าการ
เรียนรู$เกิดข้ึนในท่ีท่ีเอ้ืออำนวยมากข้ึน น$อยลง สภาพแวดล$อมท่ีตึงเครียดและกดดันน$อยลง 

2. การปรับปรุงผลการเรียนรู+ (Improving Learning Outcomes) การออกแบบผลการ
เรียนรู$ท่ีมีความหมายและเปWนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการวัดศักยภาพและความสำเร็จของนักเรียนถือ
เปWนความท$าทายท่ียิ่งใหญ( บรรลุผลการเรียนรู$เหล(านั้นและมีตัวบ(งชี้ท่ีชัดเจนเพ่ือพิสูจน"สิ่งนี้ ในขณะท่ี
การทำให$งานเอกสารและชีต excel ของครูเปWนเรื่องง(ายกลายเปWนเรื่องท่ีคิดไม(ถึง แม$ว(าสิ่งเหล(านี้จะ



 

สำเร็จลุล(วงไปได$ด$วยดี แต(ครูก็ยังคงไม(เข$าใจมุมมอง 360 องศาว(านักเรียนของพวกเขาโดยรวมดี
เพียงใด นอกจากนี้ การค$นหาวิธีท่ีถูกต$องในการทำให$กระบวนการนี้เปWนไปโดยอัตโนมัติในลักษณะท่ี
ต$องการผลลัพธ"ตามเวลาจริงนั้นมีความสำคัญอย(างยิ่ง 

3. การสอนท่ีแตกต<างและปรับให+เป]นส<วนตัว (Differentiating and personalizing 
teaching) อะไรท่ีใช$ได$ผลกับนักเรียนคนหนึ่ง ใช$ไม(ได$ผลกับอีกคนหนึ่ง ครูผู$สอนทราบเรื่องนี้แต(มีวิธี
ทดสอบและตรวจสอบว(ามีการประเมินระดับทักษะท่ีแตกต(างกันน$อยมาก การประเมินระลอกใหม(
และวิธีการดำเนินการสอนมีความสำคัญ ประเภทคำถามท่ีใหม(กว(า ข$อสอบเสริมสำหรับสื่อ และอ่ืนๆ 
คือสิ่งท่ีครูกำลังมองหา การสอนท่ีหลากหลายและทำให$ง(ายในเวลาเดียวกันเปWนความสมดุลท่ีหาได$
ยาก 

4. ให+นักเรียนออกไปทำงานนอกห+องเรียน (Getting students to do their work 
outside the classroom) สิ่งท่ีนักเรียนทำในโรงเรียนเปWนเพียงส(วนหนึ่งของความพยายามท่ีจำเปWน
เพ่ือความสำเร็จทางวิชาการ ด$วยเหตุนี้ ครูจึงมีแรงกดดันเพ่ิมเติมในการให$นักเรียนใช$ความพยายาม
เปWนพิเศษนอกห$องเรียน นักเรียนยังคงไม(พบแรงจูงใจท่ีเหมาะสมในการจัดการกับป|ญหานี้ ครูกำลัง
มองหาวิธีท่ีพวกเขาสามารถกระตุ$นให$นักเรียนเรียนรู$ในขณะท่ีพวกเขากำลังสนุกสนานและไม(ทำให$ดู
เหมือนว(าการใฝ�หาความรู$เปWนงานท่ีน(าเบ่ือ 

5. หาเวลาให+ทันงานธุรการ (Finding the time to keep up with administrative 
tasks) ต$องใช$เวลาและการทำงานมากมายในการจัดทำหลักสูตร สอน มีส(วนร(วมกับห$องเรียน ต้ัง
คำถามสำหรับการประเมิน ใช$เวลา (และบางครั้งในวันหยุดสุดสัปดาห") แก$ไขและให$คะแนนการ
ประเมินเหล(านี้ จากนั้นต$องใช$เวลาหลายชั่วโมงในการกรอกรายงาน การวิเคราะห" จุดแข็ง จุดอ(อน 
และตัวบ(งชี้ประสิทธิภาพอ่ืนๆ ครูกำลังมองหาวิธีท่ีจะแบ(งเบาภาระนี้เพ่ือให$พวกเขาสามารถมุ(งเน$นไป
ท่ีการสอนและส(งเสริมความสำคัญของการศึกษาและการเรียนรู$ 

6. ทำค วาม เข+ า ใจ กับ เท ค โน โล ยี ท่ี เป ล่ี ยน แป ล ง (Understanding Changing 
Technology) ด$วยความก$าวหน$าของอินเทอร"เน็ตและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง ครูพบว(ายากท่ีจะ
หาระบบและแพลตฟอร"มท่ีง(ายแต(มีประสิทธิภาพในการบริหารห$องเรียน 

7. การมีส<วนร<วมของผู+ปกครอง (Parental Involvement) การให$ผู$ปกครองของ
นักเรียนรับทราบและมีส(วนร(วมเปWนส(วนสำคัญท่ีครูและผู$ดูแลระบบกำลังมีช(วงเวลาท่ียากลำบากใน
การดำเนินการตามให$ทัน ครูกำลังมองหาวิธีง(ายๆ ในการให$ผู$ปกครองเปWนส(วนหนึ่งของการเดินทาง
ของบุตรหลาน และ 

สรุป จากทัศนะของ Doskocil (2016), Dussault (2018), Challenges (2021) และ 
Gamalearn (n.d.) ดังกล(าวข$างต$น สรุปสิ่งท$าทายและป|ญหาอุปสรรคเก่ียวกับการพัฒนาทักษะ
ศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน (Students’ 21st Century Skills) ได$ดังนี้ 

ส่ิงท+าทาย 
1. สร$างสมดุลระหว(างความต$องการการเรียนรู$ท่ีแตกต(างกันของนักเรียน (Balancing 

the different learning needs of students) 
2. เคารพความคาดหวังจากผู$บริหารโรงเรียน (Respecting expectations from 

school admins) 



 

3. การช(วยให$ผู$ปกครองและนักเรียนบรรลุเปpาหมายระยะยาว (Helping parents and 
students meet long-term goals) 

4. สร$างความสมดุลระหว(างความต$องการของนักเรียนท่ีหลากหลาย (Balancing 
diverse student needs) 

5. สร$างแรงบันดาลใจให$นักเรียนมีแรงจูงใจในตนเอง (Inspiring students to be self-
motivated) 

6. ความต$องการวินัยนักเรียน (Need for disciplining students) 
7. สร$างแรงบันดาลใจให$นักเรียนเปWนตัวของตัวเองมากข้ึน (Inspiring students to be 

more self-directed) 
8. การปรับปรุงผลการเรียนรู$ (Improving Learning Outcomes) 
9. การสอนท่ีแตกต(างและปรับให$เปWนส(วนตัว (Differentiating and personalizing 

teaching) 
10. ให$นักเรียนออกไปทำงานนอกห$องเรียน (Getting students to do their work 

outside the classroom) 
11. หาเวลาให$ทันงานธุรการ (Finding the time to keep up with administrative 

tasks) 
12. ท ำค ว าม เข$ า ใจ กั บ เท ค โน โล ยี ท่ี เป ลี่ ย น แ ป ล ง  (Understanding Changing 

Technolog)  
13. การมีส(วนร(วมของผู$ปกครอง (Parental Involvement) 
ปsญหาอุปสรรค 
14. ขาดการทำงานเปWนทีม ความเห็นอกเห็นใจ และการสนับสนุนระหว(างนักเรียน (Lack 

of teamwork, empathy, and support between students) 
15. ครูทำงานหลายหน$าท่ีมากเกินไปในเวลาเดียวกัน (Teachers working too many 

roles at the same time) 
16. ไม( มี เวลาจัดการกับการทำงานของร(างกาย (No time to deal with bodily 

functions) 
17. ครูต$องรับผิดชอบมากกว(าท่ีควร (Teachers being made accountable for more 

than they should) 
18. เวลาไม(เพียงพอในการวางแผน (Not enough time to plan) 
19. เอกสารมากเกินไปสำหรับการรวบรวมข$อมูล (Excessive paperwork for data 

collection) 
20. ป ฏิ บั ติ ต าม ค ว าม ค าด ห วั งข อ งผู$ บ ริ ห าร โร ง เรี ย น  (Keeping up with the 

expectations of school admins) 
21. การนำหลักสูตรท่ีกำหนดมาใช$กับนักเรียนทุกประเภท (Applying a prescribed 

curriculum to all types of students) 



 

22. การเปลี่ยนแปลงแนวโน$มการศึกษาและหลักสูตร (Changing educational trends 
and syllabus) 

23. ขาดเวลา - สำหรับการต้ังเวลาและการวางแผน (Lack of time – for scheduling 
and planning) 

24. เวลาไม(พอ  (Lack of ‘me’ time) 
25. ผู$ปกครองไม(มีความมุ(งม่ันเท(าทันต(อการเรียนรู$ของลูก (Parents not being equally 

committed towards their child’s learning) 
26. อ(อนเพลียและเหนื่อยหน(าย (Easy fatigue and burnout) 
27. แรงกดดันจากโรงเรียน / ผู$ปกครอง (Performance pressure from School / 

Parents) 

วิธีเอาชนะส่ิงท+าทายและปsญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน 
Coombs (2021) เปWนทนายความท่ี Wannops LLP Horsham, Engeland, Verenigd 

Koninkrijk กล(าวถึง เคล็ดลับ 3 ประการ ในการเอาชนะอุปสรรคทางการเรียนรู$ของนักเรียน (Three 
tips on overcoming barriers to student learning) ว(า อุปสรรคในการเรียนรู$คือสิ่งท่ีขัดขวาง
ไม(ให$ผู$เรียนมีส(วนร(วมในการเรียนรู$อย(างเต็มท่ี 

หนึ่งในอุปสรรคท่ีพบบ(อยท่ีสุดในชั้นเรียนคือการขาดแรงจูงใจ นักเรียนบางคนมองหา
โอกาสในการขยายการเรียนรู$ บางคนเพียงแค(ทำงานท่ีได$รับมอบหมายให$เสร็จ คนอ่ืนดูเหมือนจะลาก
ส$นเท$าและล$มเหลวในการทำงานท่ีสั้นท่ีสุดให$สำเร็จ เพ่ือทำความเข$าใจว(าทำไมสิ่งนี้จึงเกิดและอะไร
เปWนแรงจูงใจของนักเรียน ก(อนอ่ืนเราต$องพิจารณาแรงจูงใจหลักสองประเภท ได$แก( 1) แรงจูงใจ
ภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง "การทำกิจกรรมเพ่ือความพึงพอใจโดยธรรมชาติมากกว(า
เพ่ือผลท่ีแยกจากกัน" เม่ือมีแรงจูงใจจากภายใน เด็กจะถูกผลักดันให$ทำเพ่ือความสุขหรือความท$าทาย
ของกิจกรรม ไม(ใช(เพราะแรงกดดันหรือรางวัลจากภายนอก แรงจูงใจภายนอกหมายถึงการทำ
กิจกรรมเพ่ือให$ได$ผลลัพธ"ท่ีแน(นอนหรือเพ่ือหลีกเลี่ยงผลลัพธ"ท่ีแยกจากกัน ให$อ(านเปWนตัวอย(าง 
นักเรียนบางคนอาจมีแรงจูงใจท่ีแท$จริงในการอ(านเพราะมันทำให$พวกเขาเพลิดเพลินและตอบสนอง
ความอยากรู$อยากเห็นเก่ียวกับโลกรอบตัว ในขณะท่ีนักเรียนคนอ่ืนๆ อาจไม(แยแสเก่ียวกับการอ(านแต(
มีแรงจูงใจภายนอกให$อ(าน นักเรียนอายุน$อยอาจได$รับสติกเกอร"สำหรับหนังสือแต(ละเล(มท่ีอ(านท่ีบ$าน 
หรืออาจต$องทำแบบทดสอบเก่ียวกับหนังสือท่ีอ(าน แรงจูงใจของพวกเขาอาจมาจากรางวัลของสติก
เกอร" หรือผลท่ีตามมาของการทำแบบทดสอบได$ไม(ดีหากพวกเขาไม(อ(านหนังสือ แทนท่ีจะเปWนความ
ปรารถนาโดยกำเนิดท่ีจะอ(าน 2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง การทำ
กิจกรรมเพ่ือให$ได$ผลลัพธ"ท่ีแน(นอนหรือเพ่ือหลีกเลี่ยงผลลัพธ"ท่ีแยกจากกัน ให$อ(านเปWนตัวอย(าง 
นักเรียนบางคนอาจมีแรงจูงใจท่ีแท$จริงในการอ(านเพราะมันทำให$พวกเขาเพลิดเพลินและตอบสนอง
ความอยากรู$อยากเห็นเก่ียวกับโลกรอบตัว ในขณะท่ีนักเรียนคนอ่ืนๆ อาจไม(แยแสเก่ียวกับการอ(านแต(
มีแรงจูงใจภายนอกให$อ(าน นักเรียนอายุน$อยอาจได$รับสติกเกอร"สำหรับหนังสือแต(ละเล(มท่ีอ(านท่ีบ$าน 
หรืออาจต$องทำแบบทดสอบเก่ียวกับหนังสือท่ีอ(าน แรงจูงใจของพวกเขาอาจมาจากรางวัลของสติก
เกอร" หรือผลท่ีตามมาของการทำแบบทดสอบได$ไม(ดีหากพวกเขาไม(อ(านหนังสือ แทนท่ีจะเปWนความ



 

ปรารถนาโดยกำเนิดท่ีจะอ(าน นักเรียนไม(สามารถถูกคาดหวังให$ได$รับแรงจูงใจท่ีแท$จริงในทุกด$านของ
การเรียนรู$ เช(นเดียวกับท่ีเรารู$ว(าเราไม(ได$รู$สึกมีแรงจูงใจท่ีจะทำทุกสิ่งท่ีควรทำ ไม(ว(าจะเปWนการทำ
ความสะอาด ไปโรงยิมหรือการจัดการชีวิต แรงจูงใจท่ีแท$จริงขับเคลื่อนโดยความสนใจ นักเรียนอาจ
ผลักดันตัวเองไปไกลกว(าเพ่ือนในวิชาคณิตศาสตร"เนื่องจากพวกเขาอยากเรียนรู$ในวิชานี้ แต(อาจจะหัน
เหไปทางวิชาศิลปะ ซ่ึงเปWนวิชาท่ีพวกเขาได$รับความสุขเพียงเล็กน$อยจากกระบวนการสร$างสรรค" 
อย(างไรก็ตาม มีบางสิ่งท่ีครูสามารถทำได$เพ่ือช(วยพัฒนาแรงจูงใจภายในของนักเรียนโดยใช$ เคล็ดลับ 
3 ประการในการเอาชนะอุปสรรคทางการเรียนรู$ของนักเรียน (Three tips on overcoming 
barriers to student learning) ดังนี้ 

1. การพัฒนาพ้ืนฐานความรู+ท่ีม่ันคง (Developing solid foundations) การทำให$
แน(ใจว(านักเรียนมีพ้ืนฐานความรู$ท่ีม่ันคงซ่ึงพวกเขาสามารถต(อยอดได$คือกุญแจสำคัญ การระบุและ
เติมช(องว(างอย(างรวดเร็วช(วยปpองกันไม(ให$นักเรียนสูญแรงกระตุ$น แรงจูงใจภายในจะเพ่ิมข้ึนตาม
ธรรมชาติหากนักเรียนจะเกิดการเรียนรู$ และเข$าใจความสามารถตนเองท่ีสร$างงานซับซ$อนได$ คุณ
อาจจะรู$สึกมีแรงกระตุ$นท่ีจะเล(นอีกครั้งและพัฒนาต(อไป หากช(องว(างเหล(านี้ได$รับการเติมเต็ม 
นักเรียนจะเกิดความพึงพอใจ มีส(วนร(วมมากข้ึนและมีแรงจูงใจในการต(อยอดความรู$ ลองคิดแบบนี้ ถ$า
มีคนขอให$คุณเล(นเกมกระดานท่ีค(อนข$างซับซ$อนซ่ึงคุณไม(เคยได$ยินมาก(อน โดยไม(มีกฎหรือคำอธิบาย
ใด ๆ เก่ียวกับวิธีการเล(น คุณจะไม(มีแรงจูงใจท่ีจะมีส(วนร(วมมากนัก คุณมักจะไม(พบความเพลิดเพลิน
ในการเล(น เพราะคุณจะรู$ว(าคุณไม(มีทางประสบความสำเร็จได$หากไม(มีความเข$าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับ
วิธีการเล(นเกมเปWนอย(างน$อย นั่นไม(ได$หมายความว(าเกมนี้ไม(ใช(สิ่งท่ีคุณจะสนุกได$ หากกฎได$รับการ
อธิบายอย(างชัดเจนและคุณสามารถถามคำถามเพ่ือให$คุณเข$าใจวิธีการเล(นอย(างถ(องแท$ คุณอาจค$น
พบว(าคุณสนุกกับเกมจริง ๆ แม$ว(าคุณจะไม(ชนะในวันนั้น คุณอาจรู$สึกมีแรงกระตุ$นท่ีจะเล(นอีกครั้ง
และพัฒนาต(อไป ในทำนองเดียวกัน นักเรียนอาจไม(ได$รับความพึงพอใจใด ๆ จากการเรียนรู$หัวข$อใด
หัวข$อหนึ่ง หากมีช(องว(างในความรู$ท่ีขัดขวางไม(ให$พวกเขามีส(วนร(วมในการอภิปรายในชั้นเรียนและทำ
ความเข$าใจเนื้อหาท่ีเหลือท่ีนำเสนอแก(พวกเขา หากช(องว(างเหล(านี้ได$รับการเติมเต็ม พวกเขาจะมีส(วน
ร(วมมากข้ึนและมีแรงจูงใจในการต(อยอดความรู$ 

2. กำหนดเป|าหมายท่ีชัดเจน (Setting clear goals) การกำหนดเปpาหมายหลักตลอด
เส$นทางการเรียนรู$ของนักเรียนท่ีชัดเจนและเปWนไปได$จริง โดยให$นักเรียนมีส(วนร(วมการอภิปราย
เก่ียวกับเปpาหมายเหล(านี้ จะช(วยให$นักเรียนมีสิทธิ์เสรีท่ีจะพัฒนาการเรียนรู$ด$วยตนเอง การส(งเสริมให$
นักเรียนไตร(ตรองเก่ียวกับการเรียนรู$เปWนสิ่งสำคัญอย(างยิ่งและจะช(วยให$พวกเขาใช$สิทธิ์เสรีเหนือการ
เรียนรู$ของพวกเขา ครูสามารถสื่อสารกับนักเรียนได$โดยตรงผ(านคำติชม ช(วยให$นักเรียนตระหนักถึง
จุดแข็งและจุดอ(อนของตนเอง ช(วยให$พวกเขาเฉลิมฉลองชัยชนะเล็ก ๆ น$อย ๆ เพ่ือกระตุ$นพวกเขาให$
มุ(งม่ันต(อไป ตรวจสอบให$แน(ใจว(านักเรียนสามารถเข$าถึงแหล(งข$อมูลท่ีจำเปWนเพ่ือช(วยให$พวกเขาก$าว
ไปสู(ข้ันตอนต(อไปท่ีจะพาพวกเขาไปสู(เปpาหมายก็มีความสำคัญเช(นกัน เพ่ือให$นักเรียนมีส(วนร(วมอย(าง
มีความหมายในการอภิปรายเก่ียวกับเปpาหมายเหล(านี้ พวกเขาต$องตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ(อนของ
ตนเอง ครูสามารถสื่อสารกับนักเรียนได$โดยตรงผ(านคำติชม อย(างไรก็ตาม การส(งเสริมให$นักเรียน
ไตร(ตรองเก่ียวกับการเรียนรู$เปWนสิ่งสำคัญอย(างยิ่งและจะช(วยให$พวกเขาใช$สิทธิ์เสรีเหนือการเรียนรู$
ของพวกเขา ตรวจสอบให$แน(ใจว(านักเรียนสามารถเข$าถึงแหล(งข$อมูลท่ีจำเปWนเพ่ือช(วยให$พวกเขาก$าว



 

ไปสู(ข้ันตอนต(อไปท่ีจะพาพวกเขาไปสู(เปpาหมายก็มีความสำคัญเช(นกัน เด็กจะไม(ได$รับแรงจูงใจจาก
ภายในหากพวกเขาสามารถมองเห็นเพดานได$ 

3. ให+ข+อเสนอแนะอย<างสม่ำเสมอ (Providing regular feedback) คำติชมจำเปWนต$อง
เน$นย้ำถึงจุดอ(อนของผู$เรียนอย(างจริงใจเพ่ือจัดการกับความเข$าใจผิดใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะผลักดัน
ตัวเองต(อไปนักเรียนจำเปWนต$องรู$ว(าพวกเขามาถูกทางแล$ว แต(การเน$นย้ำไปท่ีจุดแข็งก็มีความสำคัญ
เช(นกัน การระบุว(าเหตุใดนักเรียนจึงทำได$ดีจะให$ข$อมูลท่ีเปWนประโยชน"มากกว(าการพูดว(า “เยี่ยมมาก 
ทำได$ดีมาก” 

Bates & Exell (2022) Kathryn Bates เปWนนักจิตวิทยาพัฒนาการ ส(วน Jane Exell 
ผู$ปฏิบัติงานช(วงป�แรก ๆ กล(าวถึง วิธีบูรณาการแนวปฏิบัติตามหลักฐานเข$ากับการสอนแบบวันต(อวัน 
(How to integrate evidence-based practices into day-to-day teaching) ด$วยสำนวนภาษา
แบบสนทนาโดยอภิปรายว(า ผู$ปฏิบัติงานอาจเอาชนะอุปสรรคในการสนับสนุนเด็กท่ีมีและไม(มีความ
ผิดปกติทางพัฒนาการทางระบบประสาทในห$องเรียนได$อย(างไร KB: ในอันดับนี้ เปWนเรื่องเก่ียวกับ
ความผิดปกติด$านพัฒนาการทางระบบประสาทในห$องเรียนนี้ ฉันได$รวบรวมหลักฐานเก่ียวกับความ
ผิดปกติด$านพัฒนาการทางระบบประสาทท่ีเกิดข้ึนโดยท่ัวไป 3 ทาง คือ 1) โรคสมาธิสั้น/สมาธิสั้น 
(attention-deficit/hyperactivity disorder : ADHD) 2) โรคออทิสติก (autism) และ 3) โรคการ
ประสานงานผิดปกติทางพัฒนาการ (developmental coordination disorder : DCD) หลักฐาน
สนับสนุนเด็กท่ีมีจุดแข็งและความยากลำบากท่ีหลากหลาย แต(ฉันทราบดีว(าผู$ปฏิบัติงานด$าน
การศึกษาอาจเผชิญกับอุปสรรค ในขณะท่ีพวกเขาพยายามตอบสนองความต$องการของแต(ละบุคคล 
เช(น หลักสูตรท่ีมีความต$องการท่ีมีงบประมาณจำกัด เวลาในแต(ละวันท่ีจำกัด และเวลาไม(เพียงพอ
สำหรับการพัฒนาวิชาชีพ วิธีบูรณาการแนวปฏิบัติตามหลักฐานกับการสอนแบบวันต(อวัน (How to 
integrate evidence-based practices into day-to-day teaching) มี 2 วิธี ดังนี้ 

1. การติดตามความเป]นอยู<ของนัก เรียน (Monitoring students’ wellbeing) 
สามารถช(วยผู$ปฏิบัติงานในการตรวจสอบความเปWนอยู(ท่ีดีของชั้นเรียนและแม$แต(ระบุและลดป|จจัย
กระตุ$นพฤติกรรมท่ีไม(ดีท่ีอาจเกิดข้ึนได$ KB: ป|จจัยหลายอย(างส(งผลต(อความรู$สึกของนักเรียนตลอดท้ัง
วัน ซ่ึงจะส(งผลต(อความสามารถในการเรียนรู$ หัวข$อท่ีสอดคล$องกันในชุดนี้คือความสำคัญของการ
สนับสนุนสวัสดิภาพของนักเรียน รวมถึงการอำนวยความสะดวกการมีมนุษยสัมพันธ"ระหว(างเพ่ือน 
การทะนุถนอมความผูกพันระหว(างนักเรียนและครู หรือเพียงแค(ตระหนักว(าการด้ินรนในชั้นเรียน 
บางครั้งอาจแสดงออกว(าเปWนพฤติกรรมท่ีไม(ดี แล$วอะไรคือความท$าทายท่ีสำคัญท่ีนี่ JE: กลุ(มนักเรียน
ขนาดใหญ( (ฉันมักจะสอนนักเรียนไม(เกิน 34 คนในชั้นเรียน) อาจทำให$นักการศึกษาเข$าใจถึงความ
เปWนอยู(ท่ีดีของเด็กแต(ละคนตลอดท้ังวันได$ยาก ฉันชอบท่ีจะตรวจสอบความเปWนอยู(ของนักเรียนโดยใช$
โซนควบคุม โซนสี่สีสเปกตรัมของความรู$สึกต้ังแต(ความเศร$าไปจนถึงความอ่ิมเอมใจ เด็กควรวาง
เครื่องหมายไว$ในบริเวณท่ีแสดงความรู$สึกของตนเองได$ดีท่ีสุด โดยย$ายเครื่องหมายไปตลอดท้ังวันเม่ือ
ความรู$สึกของพวกเขาเปลี่ยนไป สิ่งนี้สามารถช(วยผู$ปฏิบัติงานในการตรวจสอบความเปWนอยู(ท่ีดีในชั้น
เรียน และแม$แต(ระบุการลดป|จจัยกระตุ$นพฤติกรรมท่ีไม(ดีท่ีเปWนไปได$  

2. แหล<งข+อมูลท่ีสามารถเข+าถึงได+สำหรับผู+ปฏิบัติงาน (Accessible resources for 
practitioners) ผู$ปฏิบัติงานต$องการทรัพยากรท่ีเข$าถึงได$ ย(อยง(าย และมีเวลาเพียงพอในการพัฒนา



 

วิชาชีพอย(างต(อเนื่อง แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดและข$อกำหนดท่ีแนะนำสำหรับผู$ปฏิบัติงานควรได$รับการ
ปรับปรุงอย(างต(อเนื่อง b การทำงานร(วมกันระหว(างนักวิจัยและนักการศึกษาเพ่ือสร$างแหล(งข$อมูลท่ี
เข$าถึงได$จะช(วยส(งเสริมความเข$าใจร(วมกันของเราเก่ียวกับพัฒนาการและการเรียนรู$ของเด็ก KB: ครู
ต$องเข$าใจความซับซ$อนของจุดแข็งและความยากลำบากท่ีเก่ียวข$องกับความผิดปกติของพัฒนาการ
ทางระบบประสาท เพ่ือให$พวกเขาสามารถอธิบายถึงความต$องการเพ่ิมเติมของเด็กในทางปฏิบัติได$ 
แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดและข$อกำหนดท่ีแนะนำสำหรับผู$ปฏิบัติงานได$รับการปรับปรุงอย(างต(อเนื่อง 
และอาจมีความยาวและยากต(อการดูดซับในวันท่ีใช$งานมากเกินไป นักการศึกษาต$องการความ
ช(วยเหลืออะไรบ$างในการเข$าถึงทรัพยากรท่ีสำคัญเหล(านั้น JE: ผู$ปฏิบัติงานต$องการทรัพยากรท่ีเข$าถึง
ได$ ย(อยง(าย และมีเวลาเพียงพอสำหรับการพัฒนาวิชาชีพอย(างต(อเนื่อง ซ่ึงทีมผู$นำระดับสูงควรจัดหา
ให$ นอกจากนี้ยังเปWนสิ่งสำคัญสำหรับนักวิจัยด$านการศึกษาและการพัฒนาในการถ(ายทอดคำแนะนำ
การปฏิบัติตามหลักฐานในรูปแบบท่ีเข$าถึงได$ นี่อาจหมายถึงการระบุประเด็นสำคัญ 10 ข$อเพ่ือจดจำ
ในหัวข$อเฉพาะ หรือบทสรุปท่ีชัดเจนว(าผลการวิจัยสามารถนำไปใช$ในทางปฏิบัติได$อย(างไร KB: มี
แนวโน$มว(านักวิจัยจะสามารถเข$าถึงคำแนะนำของพวกเขาได$ ตัวอย(างเช(น นักวิจัยจากมหาวิทยาลัย
เอดินบะระเพ่ิงเป�ดตัวแหล(งข$อมูล EPIC ฟรีสำหรับผู$ปกครองและครูเพ่ือช(วยให$พวกเขาเข$าใจถึงจุด
แข็งและความยากลำบากของเด็กท่ีมีสมาธิสั้น เด็กออทิสติก และเด็กท่ีมี DCD ได$ดียิ่งข้ึน กลุ(ม
คณิตศาสตร"ปฐมวัยเพ่ิงเป�ดตัวชุดเครื่องมือฟรีซ่ึงรวมถึงคำอธิบาย โปสเตอร" และวิดีโอ ซ่ึงพัฒนาโดย
ผู$ปฏิบัติงาน ท่ีปรึกษาปฐมวัย และนักวิจัย ชุดเครื่องมือนี้ช(วยให$นักการศึกษาและผู$ปกครองส(งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาการใช$เหตุผลเชิงพ้ืนท่ีท่ีบ$านและท่ีโรงเรียน การแปลผลการวิจัยท่ีดีข้ึนและ
การทำงานร(วมกันระหว(างนักวิจัยและนักการศึกษาเพ่ือสร$างแหล(งข$อมูลท่ีเข$าถึงได$จะช(วยส(งเสริม
ความเข$าใจร(วมกันของเราเก่ียวกับพัฒนาการและการเรียนรู$ของเด็ก การรองรับความแตกต(าง
ระหว(างบุคคลในห$องเรียนไม(ใช(เรื่องง(าย และข$อกำหนดเพ่ิมเติมบางอย(างอาจใช$ไม(ได$ผล แต(ให$เวลา
เพียงพอสำหรับการพัฒนาวิชาชีพและทรัพยากรสำหรับการฝ�กปฏิบัติตามหลักฐาน นักการศึกษา
สามารถใช$ความเชี่ยวชาญของตนเพ่ือสนับสนุนนักเรียนทุกคน   

Green (2022) เปWนผู$อำนวยการฝ�ายการสื่อสารและการตลาด กล(าวถึง อุปสรรค 10 
อันดับแรก ในการเรียนรู$และวิธีเอาชนะ (Top 10 Barriers to Learning and How to Overcome 
Them) ด$วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว(า 

อุปสรรคทางอารมณ8 (Emotional Barriers) สิ่งเหล(านี้คืออุปสรรคท่ีทำให$ผู$เรียนรู$สึกไม(
สบายใจอย(างแท$จริง ทำลายกระบวนการเรียนรู$ ผู$คนประสบกับความกลัวหรือความสงสัย และ
สำหรับพวกเขาแล$วดูเหมือนว(าพวกเขาจะ “อ(อนแอ” “ไม(ดีพอ” พวกเขาอาจเข$าใจถึงความจำเปWน
ของการฝ�กอบรมอย(างมีเหตุมีผลและตระหนักถึงความสำคัญต(อการเติบโตของตนเองหรืออาชีพของ
พวกเขา แต(พวกเขาต$องการเสร็จสิ้นกระบวนการโดยเร็วท่ีสุดหรือไม(เริ่มเลย อุปสรรคทางอารมณ"
เหล(านี้ ได$แก( การต(อต$านการเปลี่ยนแปลงความกลัวความล$มเหลวและการขาดสมาธิ” 

1. ต<อต+านการเปล่ียนแปลง (Resistance to change) การยอมรับความจริงก(อนว(าการ
เริ่มต$นสิ่งใหม(ไม(ใช(เรื่องง(าย หากคุณเริ่มการฝ�กอบรมในองค"กรของคุณ สิ่งสำคัญคือคุณต$องตระหนัก
ถึงความไม(เต็มใจท่ีจะถูกเปลี่ยนแปลงโดยพ้ืนฐานนี้ในหมู(พนักงาน ยอมรับข$อกังวลและตอบสนองต(อ
สิ่งเหล(านั้นอย(างเหมาะสม การสื่อสารท่ีชัดเจนและการสนับสนุนเปWนสิ่งท่ีจำเปWนในการเอาชนะนี้ 



 

2. กลัวความล+มเหลว (Fear of failure) อนุญาตให$มีข$อผิดพลาดและใช$ภาษาท่ีเสริม
พลังเพ่ือช(วยให$ผู$เรียนพัฒนาทัศนคติท่ีดีต(อการเรียนรู$ กระตุ$นให$พวกเขาฝ�กฝน และอธิบายว(าการทำ
ผิดในการฝ�กตอนนี้ดีกว(าไม(รู$วิธีปฏิบัติในสถานการณ"งานและชีวิตจริง ช(วยให$พวกเขาพัฒนาทักษะการ
แก$ไขตนเอง เพ่ือให$พวกเขาเรียนรู$วิธีตรวจหาข$อผิดพลาดและแก$ไขได$ทันที 

3. การขาดสมาธิ (Lack of focus) หากการฝ�กอบรมเกิดข้ึนในสภาพแวดล$อมของ
องค"กร วิธีท่ีดีท่ีสุดคือการขจัดป|จจัยท่ีทำให$เสียสมาธิและหาพ้ืนท่ีสำหรับความสงบ มันสามารถเปWน 
“เวลาแห(งความสงบ” (focus hour) สำหรับทุกคนเพราะเปWนพ้ืนท่ีเดียวท่ีผู$คนสามารถศึกษาหรือนั่ง
สงบสติอารมณ" หรืออาจจะได$รับคำแนะนำท่ีดีเก่ียวกับกลยุทธ"เพ่ือเพ่ิมเวลาแห(งความสงบและ
ประสิทธิภาพการทำงาน มาตรการเหล(านี้ช(วยส(งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู$ท่ัวท้ังองค"กร และปลูกฝ|ง
ทัศนคติท่ีจริงจังต(อการฝ�กฝน 

อุปสรรคในการสร+างแรงบันดาลใจ (Motivational Barriers) 
1. ขาดความรู+พ้ืนฐาน (Lack of previous knowledge) หลักสูตรการฝ�กอบรมควร

สอดคล$องกัน ดังนั้น ควรวางแผนล(วงหน$าเพ่ือตรวจสอบให$แน(ใจว(าได$ทำงานผ(านเนื้อหาต้ังแต(พ้ืนฐาน
ไปจนถึงรายละเอียดเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ด$วยระบบจัดการทางเรียนการสอนผ(านเครือข(าย 
(Learning Management System : LMS) สามารถรวบรวมบทเรียนและสื่อการสอนท่ีปรับให$เข$า
กับแผนก กลุ(ม หรือบุคคลท่ีต$องการได$ 

2. มองภาพรวมไม<ออก (Lack of seeing the big picture) คำนึงถึงความรู$สึกของ
ชุมชนและทำให$แน(ใจว(าทุกคนรู$สึกว(าตนเปWนสมาชิก มีความสำคัญ และมีส(วนร(วม หากคุณต$องการ
เรียนรู$จากการทำงานท่ีปฏิบัติจริง ให$เลือกพนักงานท่ีมีประสบการณ"เพ่ือเปWนท่ีปรึกษาให$กับพนักงาน
ใหม( สิ่งนี้จะเพ่ิมความรู$สึกของชุมชนท้ังสำหรับพนักงานท่ีช่ำชองและพนักงานใหม( 

3. ขาดจุดมุ<งหมาย (Lack of purpose) ทำงานกับสิ่งต(าง ๆ ท่ีใช$งานได$จริงและอธิบาย
ให$ผู$เรียนทราบถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีคาดหวังได$จากการฝ�กฝน หรือระบุจุดบอดของพวกเขา
และแสดงแนวทางแก$ไขท่ีเปWนรูปธรรมจากการฝ�กอบรมคุณ 

4. ความเบ่ือหน<าย (Boredom) หากคุณจัดการฝ�กอบรมแบบออฟไลน" ตรวจสอบให$
แน(ใจว(าผู$เรียนมีปฏิสัมพันธ"กับเพ่ือน ๆ และกับคุณ มอบหมายงานเปWนคู(หรือเปWนทีม จัดเวลาถามตอบ
กันเอง ทำแบบฝ�กหัดสั้น ๆ ให$พวกเขา และพักการกิจกรรมท่ีต$องใช$ความคิดเพ่ือเติมพลังให$สมอง 
หากคุณใช$สไลด"เพ่ือนำเสนองานควรลดการใช$คำและใช$สื่อมากข้ึน 

5. ความโดดเดี่ยว (Isolation) การปรับปรุงความรู$สึกการมีส(วนร(วมกับชุมชนและการ
ตรวจสอบผู$เรียนข้ึนอยู(กับการฝ�กฝนและเปpาหมาย คุณสามารถกำหนดท่ีปรึกษาใหม(ให$กับพนักงาน 
หรือสร$างระบบกระดานผู$นำหรือตารางอันดับ (Leaderboards) ท่ีจะแสดงผู$เรียนท่ีดีท่ีในแต(ละครั้งท่ี
ต$องการ 

อุปสรรคส<วนบุคคล (Personal Barriers) 
1. รูปแบบการเรียนรู+ท่ีแตกต<างกัน (Different learning styles) นำความหลากหลาย

มาสู(วิธีท่ีสื่อสารข$อมูลและการโต$ตอบกับผู$เรียน ผสมผสานสิ่งต(าง ๆ เข$ากับรูปแบบเม่ือใช$ซอฟต"แวร"
การเขียน เช(น iSpring Suite สามารถติดตามคำแนะนำด$วย screencasts มรหลักหลักสูตรพร$อม



 

วิดีโอ และแบบทดสอบพร$อมเสียง ท้ังหมดนี้ทำได$ด$วยอุปกรณ"เครื่องเครื่องเดียว เนื้อหาการเรียนรู$
แบบโต$ตอบท่ีหลากหลายเช(นนี้ จะทำให$การฝ�กฝนของคุณดึงดูดผู$ชมในวงกว$างท่ีสุด 

2. ความบกพร<อง (Impairments) เม่ือ คุณสร$างหลักสูตรเสร็จแล$ว  สิ่ ง ท่ี คุณ ให$
ความสำคัญสูงสุดคือต$องม่ันใจว(าผู$เรียนทุกคนสามารถเข$าถึงได$อย(างเต็มท่ี ปฏิบัติตามข้ันตอนต(อไปนี้ 
1) เขียนคำแนะนำทีละข้ันตอนด$วยภาษาธรรมดา 2) ใช$บรรยายและคำอธิบายภาพสำหรับวิดีโอ 3) 
ทำให$ข$อความอ่ืน ๆ กระชับชัดเจนและมีโครงสร$างท่ีดี 4) ทำให$รูปภาพทเปรียบเทียบการ
เปรียบเทียบสีกันได$แตกต(างและเพ่ิมข$อความแสดงแทน 5) ตรวจสอบการช(วยสำหรับการเข$าถึงข้ัน
สุดท$าย 
 สรุป  จากทัศนะของ Coombs (2021), Bates & Exell (2022) และ Green (2022) 
ดังกล(าวข$างต$น ขอนำเสนอวิธีเอาชนะสิ่งท$าทายและป|ญหาอุปสรรคเก่ียวกับการพัฒนาทักษะ
ศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน (Students’ 21st Century Skills) ดังนี้ 
 วิธีการเอาชนะอุปสรรคทางการเรียนรู+ 1) พัฒนาพ้ืนฐานความรู$ท่ีม่ันคง (Developing 
solid foundations) 2) กำหนดเปpาหมายท่ีชัดเจน (Setting clear goals) 3) ให$ข$อเสนอแนะอย(าง
สม่ำเสมอ (Providing regular feedback) วิธีเอาชนะอุปสรรคท้ังท่ีมีหรือไม<มีความผิดปกติด+าน
พัฒนาการทางระบบประสาทของนักเรียน 4) ติดตามความเปWนอยู(ของนักเรียน (Monitoring 
students’ wellbeing) 5) มีแหล(งข$อมูลท่ีสามารถเข$าถึงได$สำหรับผู$ปฏิ บั ติงาน (Accessible 
resources for practitioners) วิธีเอาชนะอุปสรรคทางอารมณ8 (Emotional Barriers) ท่ีส<งผล
โดยตรงกับผู+เรียนท่ีทำให+รู+สึกไม<สบายใจอย<างแท+จริง ทำลายกระบวนการเรียนรู+นำไปสู<ความกลัว 
และความสงสัย 6) มองโลกในแง(บวก (Resistance to change) ยอมรับข$อกังวลตามสภาพจริงและ
รับมือได$อย(างเหมาะสม เน$นการสื่อสารท่ีชัดเจนกับบุคลาการและส(งเสริมการทำงานแบบมีส(วนร(วม 
7) เรียนรู$วิธีปฏิบัติในการนำไปใช$ในชีวิตจริง (Fear of failure) การทำผิดในการฝ�กฝนช(วยให$เรียนรู$
วิธีแก$ไขทันที เพ่ือเรียนรู$วิธีปฏิบัติในการนำไปใช$ในชีวิตจริง ช(วยให$พวกเขาพัฒนาทักษะการแก$ไข
ป|ญหาของตนเอง 8) สร$างห$วงเวลาแห(งความสงบ (Lack of focus) ใช$วิธีขจัดป|จจัยท่ีทำให$เสียสมาธิ
และสร$างพ้ืนท่ีสำหรับความสงบ ศึกษาคำแนะนำเพ่ิมเติมเก่ียวกับกลยุทธ"เพ่ือพัฒนาเปWนข$อกำหนดใน
การส(งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู$ความสงบท่ัวท้ังองค"กร วิธีเอาอุปสรรคในการสร+างแรงบันดาลใจ 
(Motivational Barriers) ทำให+มองภาพรวมไม<ออก ขาดจุดมุ<งหมาย เบ่ือหน<าย และโดดเดี่ยว 
9) ดำเนินการใช$ระบบจัดการทางเรียนการสอนผ(านเครือข(าย (Lack of previous knowledge) 
วางแผนล(วงหน$าเพ่ือตรวจสอบว(าได$ทำงานผ(านเนื้อหาต้ังแต(พ้ืนฐานจนถึงรายละเอียดเฉพาะเจาะจง 
ดำเนินการใช$ระบบจัดการทางเรียนการสอนผ(านเครือข(าย 10) ตระหนักถึงคุณค(าการอยู(ร(วมกันด$วย
อย(างสันติ (Lack of seeing the big picture) ตระหนักถึงความรู$สึกของการอยู(ร(วมกันในสังคมให$
แน(ใจว(าตนเปWนสมาชิกท่ีมีความสำคัญฃและมีส(วนร(วม 11) ลงมือปฏิบัติให$เต็มความรู$ความสามารถ 
(Lack of purpose) ลงมือปฏิบัติกับสิ่งท่ีนำไปใช$งานได$จริง สื่อสารให$นักเรียนทราบถึงผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีเกิดจากการฝ�กฝน ระบุข$อด$วยเพ่ือแสดงแนวทางแก$ไขอย(างเปWนรูปธรรม 12) เปรียบ
เปรียบกิจกรรมการเรียนรู$แบบมีส(วนร(วม (Boredom) ตรวจสอบว(าผู$เรียนมีปฏิสัมพันธ"กับสมาชิก 
มอบหมายงานเปWนคู(หรือเปWนทีมใช$ทำแบบฝ�กหัดสั้น ๆ พักกิจกรรมท่ีใช$ความคิดเพ่ือเติมพลังสมอง 
13) ความโดดเด่ียว (Isolation) ปรับปรุงความรู$สึกการมีส(วนร(วมกับชุมชนสัมพันธ"และตรวจสอบ



 

ผู$เรียนเพ่ือการฝ�กฝน สร$างระบบกระดานผู$นำหรือตารางอันดับ (Leaderboards) ท่ีจะแสดงผู$เรียนท่ี
ดีตามระยะเวลาท่ีต$องการ วิธีเอาอุปสรรคส<วนบุคคล (Personal Barriers) ท่ีมีรูปแบบการเรียนรู+
ท่ีแตกต<างกันทำให+ไม<พร+อมท่ีจะเรียนรู+ และความบกพร<องทางการปฏิบัติต<อการเรียนของผู+เรียน 
14) รูปแบบการเรียนรู$ท่ีแตกต(างกัน (Different learning styles) ใช$ความหลากหลายสู(วิธีสื่อสาร
ข$อมูลและการโต$ตอบกับนักเรียน การเรียนรู$แบบโต$ตอบท่ีหลากหลายเช(นนี้จะทำให$การฝ�กฝนของ
คุณน(าสนใจ และ 15) กำหนดข้ันตอนการปฏิบัติอย(างมีแบบแผน (Impairments) กำหนดรูปแบบ
ด$วยความ่ันใจว(านักเรียนทุกคนเข$าถึงได$โดยปฏิบัติตามข้ันตอนอย(างมีแบบแผน 

การประเมินทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน  
Kharbach (2014) เปWนนักการศึกษาท่ีเคยเปWนครูและนักวิชาการท่ีมีประสบการณ"หลาย

เปWนบล็อกเกอร"ท่ี EdTech และเจ$าของเว็บไซด" Educational Technology and Mobile Learning 
(ETML) ได$เขียนถึงบทความเรื่อง รายการประเมินท่ีครอบคลุมเก่ียวกับทักษะการเรียนรู$และการ
ทำงานในศตวรรษ ท่ี  21 (A comprehensive checklist of the 21st century learning and 
work skills) มีองค"ประกอบ 9 ด$าน ดังนี้ 

1. ทักษะด+านการวิจัย (Research skills) 
- รู$วิธีค$นหาและรวบรวมข$อมูลเบ้ืองหลังท่ีเก่ียวข$อง (Know how to find and 

collect relevant background information) 
- สามารถวิเคราะห"ข$อมูล สรุปข$อค$นพบ และเขียนรายงานได$ (Be able to analyze 

data, summarize findings and write a report) 
2. ทักษะด+านการคิดอย<างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking skills) 

- สามารถทบทวนมุมมองหรือแนวคิดต(าง ๆ และตัดสินอย(างเปWนกลางได$ (Be able 
to review different points of view or ideas and make objective 
judgments) 

- ตรวจสอบวิธีแก$ป|ญหาท่ีเปWนไปได$ท้ังหมดโดยชั่งน้ำหนั 4กข$อดีและข$อเสีย 
(Investigate all the possible solutions to a problem, weighing the pros 
and cons) 

3. ทักษะด+านองค8กร (Organizational skills) 
- สามารถจัดระเบียบข$อมูล คน หรือ ข$อมูล ได$อย(างเปWนระบบ (Be able to 

organize information, people or thins in a systematic way) 
- สามารถจัดลำดับความสำคัญและทำงานตรงตามกำหนดเวลาได$ (Be able to 

establish priorities and meet deadlines) 
4. ทักษะด+านการแก+ปsญหา (Problem-solving skills) 

- สามารถชี้ แจงลักษณะของป|ญหาได$  (Be able to clarify the nature of a 
problem) 



 

- สามารถประเมินทางเลือก เสนอแนวทางแก$ไขท่ีเปWนไปได$ และกำหนดผลลัพธ"ของ
ทางเลือกต(าง ๆ (Be able to evaluate alternatives, propose viable 
solutions and determine the outcome of the various options) 

5. ทักษะด+านการคิดสร+างสรรค8 (Creative thinking skills) 
- สามารถสร$างความคิดใหม( ๆ ประดิษฐ"สิ่งใหม( ๆ สร$างภาพหรือการออกแบบใหม( 

ค$นหาวิ ธี แก$ป|ญ หาใหม(  ๆ  (Be able to generate new ideas, invent new 
things, create new images or designs Find new solutions to problems) 

- สามารถใช$ไหวพริบและอารมณ"ขันได$อย(างมีประสิทธิภาพ (Be able to use wit 
and humour effectively) 

6. ทักษะด+านการคิดเชิงวิเคราะห8/เชิงตรรกะ (Analytical/ logical thinking skills) 
- สามารถสรุปข$อสรุปเฉพาะจากชุดของการสังเกตท่ัวไปของชุดของข$อเท็จจริงเฉพาะ 

(Be able to draw specific conclusions from a set of general 
observations of from a set of specific facts) 

- สามารถสังเคราะห"ข$อมูลและความคิดได$ (Be able to synthesize information 
and ideas) 

7. ทักษะด+านการพูดในท่ีสาธารณะ (Public speaking skills) 
- สามารถนำเสนออย(างเปWนทางการได$ (Be able to make formal presentations) 
- นำเสนอแนวคิด จุดยืน และป|ญหาได$อย(างน(าสนใจ (Present ideas, positions 

and problems in an interesting way) 
8. ทักษะด+านการส่ือสารทางวาจา (Oral communication skills) 

- สามารถนำเสนอข$อมูลและแนวคิดได$อย(างชัดเจน รัดกุม พร$อมเนื้อหาและรูปแบบท่ี
เหมาะสมกับผู$ฟ|ง (Be able to present information and ideas clearly and 
concisely with content and style appropriate for the audience) 

- สามารถนำเสนอความคิดเห็นและแนวคิดอย(างเป�ดเผยและเปWนกลาง (Be able to 
present opinions and ideas in an open, objective way) 

9. ทักษะด+านการปรับตัว (Adaptability skills) 
- พัฒนาความสามารถในการปรับตัวให$เข$ากับสถานการณ"และสถานการณ"ใหม( 

(Develop the capacity to adapt to new situations and settings) 
- สามารถทนต(อการเปลี่ยนแปลงได$ดี  (Be able to tolerate change well) 
- มีความยืดหยุ(นในการปรับให$เข$ากับความต$องการในป|จจุบัน (Have flexibility to 

adapt to the needs of the moment) 
 Kelley, Knowles, Han & Sung (2019) ประจำสำนักพิมพ"วิทยาศาสตร"และการศึกษา 
จากการพัฒนางานวิจัยทางวิทยาศาสตร"นำไปสู(ความรอบรู$ ได$เขียนถึง การปรับปรุงแบบประเมิน (50 
รายการ) จากการสร$างเครื่องมือสำรวจทักษะแห(งศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมตอนปลาย 
มีองค"ประกอบ 4 ด$าน และแบบประเมิน 50 รายการ ดังนี้ 



 

1. การทำงานแบบมีส<วนร<วม (Collaboration) 
- สร$างงาน: รายการท่ีแบ(งงานโครงการ: สมเหตุสมผลระหว(างทีม (Create a task: 

list that divides project work: reasonably among the team) 
- ช(วยทีมแก$ป|ญหาและจัดการข$อขัดแย$ง (Help the team solve problems and 

manage conflicts) 
- ให$ข$อเสนอแนะท่ีเปWนประโยชน"กับสมาชิกในทีม (Provide feedback useful to 

team members) 
- ติดตามความคืบหน$าของทีมของเราไปสู(เปpาหมายและกำหนดเวลา (Track our 

team's progress toward goals and deadlines) 
- ช(วยแก$ป|ญหาโดยไม(ต$องขอความช(วยเหลือจากครู (Help resolve issues without 

asking the teacher for help) 
- รับท ราบ แล ะ เคารพ ใน มุมมอง อ่ืน  ๆ  (Acknowledge and respect other 

perspectives) 
- โต$ตอบกับสมาชิกในทีมอย(างมีประสิทธิภาพ (Interact with team members 

effectively) 
- กำหนดบทบาทตามความจำเปWน ตามจุดแข็งของสมาชิกในทีม (Assign roles as 

needed. Based on team members' strengths) 
- ตรวจสอบให$แน(ใจว(าความคิดของสมาชิกในทีมทุกคนมีค(าเท(ากัน (Make sure all 

team members' ideas are equally valued) 
- กำหนดบทบาทตามความจำเปWน ตามจุดแข็งของสมาชิกในทีม (Be polite and 

kind to teammates) 
- ตรวจสอบให$แน(ใจว(าความคิดของสมาชิกในทีมทุกคนมีค(าเท(ากัน (Involve all 

team members in tasks) 
- สุภาพและใจดีต(อเพ่ือนร(วมทีม (Follow rules for team decision-making) 
- ทำวิจัยให$ เสร็จเพ่ือช(วยเหลือทีม (Complet research to contribute to the 

team) 
- การใช$เวลาและดำเนินการประชุมอย(างมีประสิทธิภาพ (Use time, and run 

meetings, efficiently) 
- ใช$เทคโนโลยีอย(างสม่ำเสมอตามท่ีตกลงร(วมกันโดยทีมเพ่ือจัดการงานโครงการ 

(Consistently use technology as agreed upon by the team to manage 
project tasks) 

- เตรียมกายและใจให$พร$อมในแต( ละวัน  (Come physically and mentally 
prepared each day) 

- ให$ความช(วยเหลือผู$อ่ืนในการทำงานเม่ือจำเปWน (Offer assistance to others in 
their work when needed) 



 

- จัดทำแผนโดยละเอียดเก่ียวกับวิธีการทำงานของทีมร(วมกัน (Make detailed 
plans about how the team will work: together) 

- ทำงาน ให$ เส ร็จ โดยไม( ต$ อ งเตือน  (Complete tasks without having to be 
reminded) 

- ปรับปรุงงานของตัวเองเม่ือได$รับข$อเสนอแนะ (Improve my own work: when 
given feedback) 

- จัดทำรายละเอียดแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช$เทคโนโลยี (Make detailed plane 
about the use of technology) 

- ปฏิบัติตามกฎการประชุมทีม (Follow rules for team meetings) 
  2. การคิดอย<างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking Critical) 

- ทำความเข$าใจว(าความรู$หรือข$อมูลเชิงลึกอาจถ(ายโอนไปยังสถานการณ"หรือบริบท
อ่ืน ได$  (Understand how knowledge or insights might transfer to other 
situations or contexts) 

- ตระหนักถึงข$อจำกัดของการออกแบบและรู$ว(าควรพิจารณาการเลือกปฏิบัติท่ี
เหมาะสม (Recognize the limitations of our design and know when to 
consider altemstives) 

- ประเมินเหตุผลและหลักฐานสนับสนุนการโต$แย$ง (Evaluate reasoning and 
evidence that support an argument) 

- ระบุรายสิ่งท่ีจำเปWนเพ่ือตอบคำถามทางวิทยาศาสตร" (Identify in detail what 
needs to be known to answer a science inquiry question) 

- พัฒนาคำถามติดตามผลเพ่ือขยายความเข$าใจ (Develop follow-up questions 
that focus or broaden inquiry) 

- แก$ไขร(างและปรับแก$ด$วยหลักฐาน (Revise drafts and justify revisions with 
evidence) 

- พัฒนาคำถามติดตามผลเพ่ือทำความเข$าใจความต$องการและความต$องการของ
ลู ก ค$ า ห รื อ ผู$ ใ ช$ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ"  (Develop follow-up questions to gain 
understanding of the wants and needs of client or product users) 

- ทำความเข$ าใจ กับคำถามขับ เคลื่อน  (คำถามท่ีนำไปสู( การคิดเชิ งวิพากษ" ) 
(Understand a driving question (questions that lead to critical thinking)) 

- ประเมินคุณภาพของข$อมูลอย(างถ่ีถ$วน (Thoroughly assess the quality of 
information) 

- รวบรวมข$อมูลท่ีเก่ียวข$องและเพียงพอจากแหล(งต(าง ๆ (Gather relevant and 
sufficient information from different sources) 

- ปรับเกณฑ"การประเมินให$เหมาะสม (Justify choices of evaluation criteria) 
  



 

3. ความคิดสร+างสรรค8 (Creativity) 
- ต(อยอดและปรับปรุงความคิด (Elaborate and improve on ideas) 
- ใช$การระดมสมองเพ่ือสร$างแนวคิดด้ังเดิม (Use brainstorming to generate 

original ideas) 
- ค$นหาแหล(งข$อมูลและแรงบันดาลใจในขณะท่ีคนอ่ืนไม( มี (Find sources of 

information and inspiration when others do not) 
- ใช$ความคิดสร$างสรรค"และจินตนาการ (Use creativity and imagination) 
- สร$างผลิตภัณฑ"ท่ีแปลกใหม( ไม(ซ้ำใคร และน(าประหลาดใจ (Create new, unique, 

surprising products) 
- รวมองค"ประกอบต(างๆ เข$าด$วยกันเปWนผลิตภัณฑ"ท่ีสมบูรณ" (Combine different 

elements into a complete product) 
- ส(งเสริมมุมมองท่ีสร$างสรรค" ท่ีหลากหลาย (Promote a variety of creative 

perspectives) 
- สร$างแนวคิดท่ีมุ(งเน$นไปท่ีลูกค$าหรือผู$ใช$ท่ีต$องการ (Create ideas geared to the 

intended client or user) 
 4. การติดต<อส่ือสาร (Communication)  

- ใช$สื่อท่ีเหมาะสมเพ่ือเสริมความเข$าใจ (Use appropriate media to enhance 
understanding) 

- ปรับรูปแบบการสื่อสารให$เหมาะสมกับวัตถุประสงค" งาน หรือผู$ฟ|ง (Adept a 
communication style appropriate for the purpose, task or audience) 

- พูดอย(างชัดเจนและเปWนมืออาชีพ (Speak clearly and professionally) 
- สร$างบทนำและบทสรุปท่ีชัดเจนและน(าสนใจ (Create a clear and interesting 

introduction and conclusion) 
- นำเสนอข$อมูลท้ังหมดอย(างชัดเจน รัดกุม และมีเหตุผล (Present all information 

clearly, concisely, and logically) 
- สื่อสารมุมมองท่ีสูงส( งหรือตรงกันข$ามอย(างชัดเจน (Clearly communicate 

altemstive or opposing perspectives) 
- จัดระเบียบข$อมูลให$ดี (Organize information well) 
- ใช$ภาษากายท่ีเหมาะสมในการนำเสนอ (Use appropriate body language 

when presenting) 
- ตอบคำถามอย(างชัดเจนและรัดกุม (Answer questions clearly and concisely) 

 Abdallah (n.d.) เปWนผู$บริหารระดับสูงของโรงเรียนท่ี Dubai Modern Education 
School กล(าวถึง รายการแบบประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 (21st century Skills Checklist) 
ด$วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว(า ในฐานะผู$เรียนในศตวรรษท่ี 21 ฉันถูกคาดหวังให$มีทักษะท้ังหมดท่ี
ช(วยให$ฉันทำงานได$ดีในท่ีทำงานและในชีวิตประจำวัน ฉันจะรู$ได$อย(างไรว(าตอนเองมีความเชี่ยวชาญ



 

ในการทำงานร(วมกัน การคิดเชิงวิเคราะห" การสื่อสาร เกณฑ"ด$านล(างนี้ช(วยให$ผู$เรียนสามารถประเมิน
ตนเองเพ่ือกำหนดระดับความสามารถของตนเองได$ นอกจากนี้ยังช(วยให$ครูในการออกแบบโอกาส
การเรียนรู$ท่ีหลากหลายเพ่ือส(งเสริมทักษะของนักเรียน ปรับปรุงความสามารถและทักษะเฉพาะได$ มี
องค"ประกอบ 5 ด$าน ดังนี้ 

1. ทักษะด+านการทำงานร<วมกัน (Collaboration skills) : ทักษะการทำงานร(วมกันจะ
เห็นได$ชัดหากฉันได$… 

- ทักษะการทำงานร(วมกันจะเห็นได$ชัดถ$าฉันสามารถทำงานร(วมกันเปWนทีมได$ (Work 
together in a team) 

- ทักษะการทำงานร(วมกันจะเห็นได$ชัดหากฉันสามารถเรียนรู$ร(วมกับผู$ อ่ืนได$ (Learn 
cooperatively with others) 

- ทักษะการทำงานร(วมกันจะเห็นได$ชัดถ$าฉันเห็นคุณค(าของความคิดเห็นของผู$อ่ืน (Value 
the opinion of others) และ 

- ทักษะการทำงานร(วมกันจะเห็นได$ชัดหากฉันสามารถแก$ไขความขัดแย$งได$ (Solve 
Conflict) 

2. ทักษะด+านการคิดเชิงวิเคราะห8 (Analytical Thinking skills) : ทักษะการคิดเชิง
วิเคราะห"จะเห็นได$ชัดหากฉันได$… 

- ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห"จะเห็นได$ชัดหากฉันสามารถระบุความเหมือนและความ
แตกต(างได$ (Identify Similarities and Differences) 

- ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห"จะเห็นได$ชัดหากฉันสามารถใช$ตัวชี้นำ คำถาม และการ
จัดการข้ันสูงได$ (Use cues, questions, and dvanced organizers) 

- ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห"จะชัดเจนถ$าฉันสามารถวางแผนได$ (Plan) 
- ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห"จะชัดเจนหากฉันจำแนกประเภทได$ (Classify) และ 
- ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห"จะเห็นได$ชัดหากฉันจัดลำดับความสำคัญได$ (Prioritize) 
3. ทักษะด+านการส่ือสาร (Communication skills) : ทักษะการสื่อสารจะเห็นได$ชัด

หากฉันได$... 
- ทักษะในการสื่อสารจะเห็นได$ชัดหากฉันสามารถถ(ายทอดความคิดเปWนภาพกราฟ�กได$ 

(Convey ideas graphically) 
- ทักษะการสื่อสารจะเห็นได$ชัดถ$าฉันสามารถอ(านด$วยความเข$าใจ (Read with 

understanding) 
- ทักษะในการสื่อสารจะเห็นได$ชัดหากฉันสามารถพูดให$คนอ่ืนเข$าใจได$ (Speak so 

others can understand) 
- ทักษะการสื่อสารจะเห็นชัดหากฉันสามารถฟ|งอย(างต้ังใจ (Listen actively) และ 
- ทักษะการสื่อสารจะเห็นได$ชัดหากฉันสามารถสังเกตอย(างมีวิจารณญาณ (Observe 

critically) 



 

4. ทักษะด+านความคิดสร+างสรรค8และนวัตกรรม : (Creativity and Innovation 
skills) ทักษะความคิดสร$างสรรค"และนวัตกรรมจะเห็นได$ชัดหากฉันได$... 

- ทักษะความคิดสร$างสรรค"และนวัตกรรมจะเห็นได$ชัดหากฉันสามารถแสดงความริเริ่ม
และความคิดสร$างสรรค"ในงานของฉันได$ (Display originality and inventiveness in 
my work) 

- ทักษะความคิดสร$างสรรค"และนวัตกรรมจะเห็นได$ชัดหากฉันสามารถพัฒนาและสื่อสาร
แนวคิดใหม( ๆ ได$ (Develop and communicate new ideas) 

- ทักษะความคิดสร$างสรรค"และนวัตกรรมจะเห็นได$ชัดหากฉันสามารถเป�ดกว$างและ
ตอบสนองต(อความคิดของผู$ อ่ืนได$ (Be open and responsive to other's ideas) 
และ 

- ทักษะความคิดสร$างสรรค"และนวัตกรรมจะเห็นได$ชัดหากฉันสามารถดำเนินการตาม
ความคิดสร$างสรรค"ได$ (Act on creative ideas) 

5. ทักษะด+านการแก+ปsญหา (Problem Solving skills) : ทักษะการแก$ป|ญหาจะเห็นได$
ชัดหากฉันได$… 

- ทักษะการแก$ป|ญหาจะเห็นได$ชัดถ$าฉันสามารถกำหนดป|ญหาได$ (Define a problem)  
- ทักษะการแก$ป|ญหาจะเห็นได$ชัดหากฉันสามารถสร$างและทดสอบสมมติฐานและการ

คาดคะเนได$ (Generate and test hypotheses and predictions) และ 
- ทักษะการแก$ป|ญหาจะเห็นได$ชัดถ$าฉันสามารถสรุปและจดบันทึกได$ (Summarize and 

take notes) 
 Teach Thought Staff (n.d.) เปWนองค"กรท่ีอุทิศหารทำงานให$กับการพัฒนานวัตกรรม
ทางการศึกษาผ(านการเติบโตของครูดีเด(น ได$เขียนถึง รายการตรวจสสอบสำหรับประเมินครูผู$สอนใน
ศตวรรษท่ี 21 (A Checklist For 21st Century Teachers) มี 10 ข$อคำถาม ดังนี้ 

- นั ก เรี ย น ข อ ง ฉั น มี โอ ก าส ท่ี จ ะ มี ค ว าม คิ ด ส ร$ า งส ร รค"  (My students have 
opportunities to be creative) 

- นักเรียนของฉันได$รับอนุญาตให$แสดงการเรียนรู$ในรูปแบบต(าง ๆ (My students are 
allowed to display their learning in different ways) 

- นักเรียนของฉันบันทึกและสะท$อนการเรียนรู$ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และทำงาน
ร(วมกับผู$อ่ืนผ(านบล็อก (My students document and reflect on their learning, 
exchange ideas, and collaborate with others through blogging) 

- นักเรียนของฉันมีแฟpมผลงานดิจิทัลเพ่ือแสดงความคืบหน$าและเก็บผลงาน (My 
students have digital portfolios to display their progress and to archive 
their work) 

- แขกรับเชิญเข$ามาในห$องเรียนของเรา (สดหรือเสมือนจริง) เพ่ือขยายความรู$และมุมมอง
ท่ัวโลกของเรา (Guests are invited into our classroom (live or virtually) to 
broaden our knowledge and  global perspective) 



 

- นักเรียนของฉันรู$วิธีออนไลน"อย(างปลอดภัยและวิธีเปWนพลเมืองดิจิทัลท่ีดี (My students 
are aware of how to be safe online and how to be good digital citizens) 

- ฉันเปWนแบบอย(างของการเปWนพลเมืองท่ีดีโดยการนำเสนอทางออนไลน"และการเชื่อมต(อ
กับผู$ อ่ืนบนโซเชียลมีเดีย (I model good citizenship by being present online 
and by connecting with others on social media) 

- ฉันพยายามติดต(อนักการศึกษาคนอ่ืน ๆ แบบเห็นหน$ากันในการประชุม (I make an 
effort to connect face-to-face with other educators at conferences) 

- ฉันสร$างแบบจำลองความคิดในการเติบโตโดยก$าวออกจากเขตสบาย ๆ และลองทำสิ่ง
ให ม(  ๆ  (I model a growth mindset by stepping out of my comfort zone 
and trying new things) 

- ฉันเชื่อว(าฉันจะสนุกกับการเปWนนักเรียนในชั้นเรียนของฉัน (I believe that I would 
enjoy being a student in my class) 

  University of Maine (n.d.) เปWนมหาวิทยาลัยวิจัยสาธารณะเพียงแห(งเดียวของรัฐ 
คณาจารย" บุคลากร และนักศึกษาดำเนินการวิจัยในทุกรัฐ Maine ท่ัวประเทศ กล(าวถึง รายการ
ประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills checklist) ว(า เปpาหมายของรายการประเมิน
เพ่ือให$นายจ$างหรือบุคลากรรับสมัครบัณฑิตวิทยาลัยมีศักยภาพ การค$นหานักเรียนท่ีมีความสามารถ
และทักษะเฉพาะด$านโดยตรวจสอบทักษะ 5 อันดับแรก (The TOP 5 SKILL) ท่ีมีเชี่ยวชาญท่ีสุดและ
ยืนยันหลักฐานได$ ทักษะท่ีได$รับการพัฒนาหรือเสริมความแข็งแกร(งต$องเชื่อม่ันได$หรือมีส(วนร(วมใน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีเข$าร(วมม่ี UMaine ผู$ประเมินทำเครื่องหมาย � ต(อจากประเด็นรายการ
ประเมินทักษะ ดังนี้ 

- มีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ(น (Adaptability/Flexibility) 
- มี ค ว าม คิ ด ส ร$ า งส ร รค"  แ ล ะก ระ บ ว น คิ ด เ พ่ื อ ก า ร ล ง มื อ ป ฏิ บั ติ  (Creative 

Thinking/Entrepreneurial Mindset) 
- ความคิดเชิงวิพากษ"ฃและการแก$ป|ญหา (Critical Thinking/Problem Solving) 
- ความคล(องแคล(วทางดิจิทัลและเทคโนโลยี (Digital Fluency/Technology) 
- ความคล(องแคล(วระหว(างวัฒนธรรมท่ัวโลกและความตระหนักในความหลากหลาย

(Global/Intercultural Fluency & Diversity Awareness) 
- ความคิดริเริ่ม (Initiative) 
- ความเปWนผู$นำ (Leadership) 
- การสื่อสารทางวาจา (Oral Communication) 
- ความเปWนมืออาชีพและมีจรรยาบรรณในการทำงาน (Professionalism/Work-Ethic) 
- ความยืดหยุ(นและความอดทน (Resilience/Grit) 
- การตระหนักรู$ในตนเอง (Self-Awareness) 
- การทำงานเปWนทีมและการทำงานร(วมกัน (Teamwork/Collaboration) 
- ทักษะการสื่อสารทางลายลักษณ"อักษร (Written Communication)  



 

- อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) Other (Please specify) 
 ม่ือคุณตรวจสอบทักษะ 5 อันดับแรกของคุณแล$ว ให$ระบุประสบการณ" EBB/UMaine ท่ี
ช(วยให$คุณพัฒนาทักษะเหล(านี้ในตำแหน(งด$านล(าง กรุณาระบุรายละเอียด ตัวอย(างเช(น ความเปWนผู$นำ 
(สัญลักษณ"แสดงหัวข$อย(อยหรือข$อความเหมาะสม) 

- มีภาวะผู$นำรุ(นใหม(และเข$ารับการอบรมภาวะผู$นำผ(านโครงการชีวิตนักศึกษา 
- เปWนประธานชมรมและนำไปสู(เปWนผู$นำทีม Dirigo Leadership 
- ฝ�กอบรมในถ่ินทุรกันดารและนำไปสู(คู(มือคู(มือการผจญภัยในถ่ินทุรกันดาร (Maine 

Bound wilderness adventure guide) ท่ีได$รับรางวัลความเปWนผู$นำกลางแจ$ง 
- ได$รับรางวัลหลายรางวัลสำหรับความเปWนผู$นำนักเรียนของฉันในขณะท่ีเข$าร(วม 

UMaine 
 คำจำกัดความของทักษะในศตวรรษท่ี 21 

1. ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ<น (Adaptability/Flexibility) : 
เป�ดรับประสบการณ"ใหม(ท่ีมีสามารถปรับตัวเข$ากับการเปลี่ยนปลงและปรับตัวเข$ากับความเครียดได$, 
เรียนรู$จากความผิดพลาด, มองเห็นวิธีการแก$ไขป|ญหาท่ีหลากหลาย และสามารถปรับตัวให$เข$ากับ
สถานการณ"ได$ 

2. การคิ ดส ร+ างสรรค8 แล ะทั ศน คติ ก ารทำงาน แบบลงมือปฏิ บั ติ  (Creative 
Thinking/Entrepreneurial mindset) : สามารถคิดและทำงานอย(างมีจินตนาการท่ีโดดเด(นด$วย
นวัตกรรมระดับสูง, การคิดท่ีแตกต(าง, การรับความเสี่ยง แสวงหาองค"ความรู$ใหม(, คิดไอเดียและ
วิธีการทำสิ่งใหม( ๆ, มีสามารถคิดแบบผสมผสาน, สังเคราะห"แนวคิดท่ีมีอยู(ในรูปแบบด้ังเดิม และ
สามารถแสดงให$เห็นถึงความคิดท่ีสร$างสรรค" 

3. การคิดเชิงวิพากษ8 การแก+ปsญหา และการวิเคราะห8 (Critical Thinking/Problem 
Solving/Analysis) : ฝ�กการใช$เหตุผลในการวิเคราะห"ป|ญหาและตัดสินใจ, กำหนดความคิดเห็นและ
แก$ป|ญหา, สามารถรับ ตีความ ใช$ความรู$และข$อเท็จจริง, สะท$อนถึงประสบการณ"และกระบวนการ
เรียนรู$อย(างมีวิจารณญาณ และชี้แจงคำถามได$อย(างชัดเจน 

4. ความคล<องแคล<วทางดิจิทัลและเทคโนโลยี (Digital Fluency/Technology) : ใช$
เครื่องมือและซอฟต"แวร"ออนไลน"อย(างมีประสิทธิภาพ, เข$าใจการต้ังค(าความเปWนส(วนตัวและการใช$
โซเชียลมีเดียอย(างมืออาชีพ และสามารถปรับตัวเข$ากับเทคโนโลยีใหม( ๆ 

5. ความคล<องแคล<วในระดับโลกระหว<างวัฒนธรรมและความตระหนักในความ
หลากหลาย  (Global/Intercultural Fluency & Diversity Awareness) : คุณค(า ความเคารพ
และเรียนรู$จากมุมมองท่ีหลากหลายแสดงให$เห็นถึงความใจกว$าง, ความครอบคลุมและความ
ละเอียดอ(อน สามารถพัฒนาและปรับปรุงความสัมพันธ"กับผู$อ่ืนท่ีมีความหลากหลาย, ตระหนักและ
กล$าท$าทายอคติทางวัฒนธรรมของตนเอง 

6. ความคิดริเริ่ม (Initiative) : สามารถริเริ่มและค$นหาโอกาส, ติดตามผ(านผู$เรียนท่ีมี
ความรับผิดชอบในตนเอง 

7. ความเป]นผู+นำ (Leadership) : ใช$ประโยชน"จากจุดแข็งของผู$ อ่ืนเพ่ือให$บรรลุ
เปpาหมายร(วมกัน, และใช$ทักษะความสัมพันธ"ระหว(างบุคคลเพ่ือกระตุ$นและชี้แนะผู$อ่ืน, สามารถจัด



 

ระเบียบ จัดลำดับความสำคัญและมอบหมายหน$าท่ีกลุ(มกับสมาชิก, สามารถทำหน$าท่ีเปWนตัวกระตุ$น
และปฏิบัติหน$าท่ีจำเปWนเพ่ือให$งานประสบความสำเร็จ, ทำหน$าท่ีด$วยรับผิดชอบโดยคำนึงถึง
ผลประโยชน"ของส(วนรวม, และค$นพบกลยุทธ"เชิงบวกในการจัดการกับความแตกต(าง 

8. การส่ือสารทางวาจา (Oral Communications) : ถ(ายทอดความคิดท่ีชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพในรูปแบบปากเปล(า, เตรียมการอย(างมีจุดมุ(งหมายและมีประสิทธิภาพในการพูดใน
บริบทต(าง ๆ, มีความสามารถในการปรับเสียงและตัวเลือกคำสำหรับท้ังการต้ังค(าท่ีเปWนทางการและไม(
เปWนทางการ 

9. ความเป]นมืออาชีพและจรรยาบรรณในการทำงาน (Professionalism/Work 
Ethic) : แสดงให$เห็นถึงความรับผิดชอบส(วนบุคคลและนิสัยการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ, สร$าง
ผลลัพธ"ท่ีแสดงให$เห็นถึงความซ่ือสัตย"และมีจริยธรรม และสามารถเปWนท่ีพ่ึงพาได$ 

10. ความยืดหยุ<นและความพยายาม (Resilience/Grit) : ถอนตัวเม่ือมีสิ่งผิดปกติ มี
ความพากเพียรพยายามและมีความอดทน 

11. การตระหนักรู+ในตนเอง (Self-Awareness) : สามารถถ(ายทอดทักษะและความรู$
ของตนเองได$ และตระหนักในตนเองถึงจุดแข็งและจุดอ(อนหรือด$านท่ีจะเจริญเติบโต 

12. การทำงานเป]นทีมและการมีส<วนร<วมในทำงาน (Teamwork/Collaboration) : 
สร$างความสัมพันธ"ในการทำงานร(วมกันท่ีสามารถเจรจาและจัดการข$อขัดแย$งได$ภายในกลุ(ม, ใช$ทักษะ
การฟ|งอย(างต้ังใจ และค$นพบจุดร(วมของสมาชิกในทีมและเพ่ือนร(วมงาน 

13. การติดต<อส่ือสารทางลายลักษณ8อักษร (Written Communication) : สามารถ
สะท$อนความคิดอย(างชัดเจนและมีประสิทธิภาพในรูปแบบลายลักษณ"อักษร และสามารถเขียน, แก$ไข
อีเมล, ทำรายรายงาน และเชี่ยวชาญการทำงานเอกสารหลากหลายรูปแบบ 
 Wiggers (n.d.) อ ยู( ท่ี  Nijkerkerveen, Gelderland, Nederland ได$ เ ขี ย น ถึ ง  แ บ บ
ประเมินประเมินทักษะศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักเรียน (Twenty-First Century Skills Checklist for 
Students) ดังนี้ 

1. ฉันพยายามท่ีจะขยายความเปWนไปได$ของสถานการณ"ท่ีกำหนด (I attempt to expand 
the possibilities of a given situation) 

2. ฉันสนุกกับการเล(นอย(างมีวิจารณญาณโดยพ่ึงพาการเล(นแบบทดลอง นี่คือการเล(นท่ี
จริงจัง (การสำรวจ และการพัฒนาความเปWนไปได$) (I enjoy thoughtful playfulness' 
leaning through experimental play. This is 'serious play conjuring up, 
exploring and developing possibilities.) 

3. ฉันมีความคิดสร$างสรรค"อย(างเปWนธรรมชาติและปราศจากความกลัว (I produce 
innovative ideas spontaneously and fearlessly) 

4. ฉันรวมหรือเชื่อมโยงความคิดท่ีผิดปกติหรือตีความความสัมพันธ"ใหม(ในรูปแบบท่ีไม(
คาดคิด (I combine or connect unusual ideas or reinterpret relationships in 
unexpected ways) 

5. ฉันทำงานเพ่ือเปลี่ยนความคิดสร$างสรรค"ให$เปWนผลิตภัณฑ"ท่ีมีประโยชน" (I work to 
turn creative ideas into useful products) 



 

6. ฉันเต็มใจท่ีจะร(าง, ทดลอง, เล(นกับไอเดียต(าง ๆ, และไม(ท$อแท$กับความล$มเหลว (I am 
willing to draft, experiment and play with ideas, and am not discouraged 
by failure) 

7. ฉันคิดว(าเปWนการแสดงความอยากรู$อยากเห็นและจินตนาการในระดับสูงอย(างอิสระ (I 
think independently showing a high level of curiosity and imagination) 

8. ฉันค$นหาความหมายและความสำคัญในสิ่งต(าง ๆ อย(างอิสระ (I find meaning and 
significance in things independently) 

9. ฉันเพ่ิมความเปWนส(วนตัวให$กับงานท่ีได$รับมอบหมาย (I add the personal touch to 
assigned tasks) 

10. ฉันยินดีท่ีจะไตร(ตรองและประเมินผลิตภัณฑ"จากความคิดสร$างสรรค"ของฉันอย(าง
ตรงไปตรงมา (I am willing to reflect on and evaluate the products of my 
creativity honestly) 

11. ฉันสามารถโต$แย$งมุมมองของฉันได$อย(างชัดเจนและมีเหตุผล (I can argue my 
point of view clearly and logically) 

12. ฉันสามารถระบุอคติและความไม(สอดคล$องเชิงตรรกะได$อย(างอิสระ (I am able to 
identify bias and logical inconsistencies independently) 

13. ฉันสามารถคิดแบบองค"รวมได$  (I am able to see the bigger picture' think 
holistically) 

14. ฉันมีความสามารถในการมองข$อเท็จจริงอย(างเข$าใจ และการมองข$อเท็จจริงอย(างผิว
เผิน (I have the ability to see beyond bare/superficial facts) 

15. ฉันสามารถให$ทางเลือกแทนแบบปกติหรือแบบประจำได$ (I am able to provide 
alternatives to the conventional or the routine) 

16. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของฝ�ายตรงข$ามได$ (I am able to appreciate opposing 
points of view) 

17. ฉันสามารถทำงานเปWนทีมได$ ดี  (I am able to work well as a member of a 
team) 

18. ฉันสามารถสื่อสารได$อย(างชัดเจนทางวาจาและทางลายลักษณ"อักษร (I am able to 
communicate clearly verbally and in waiting) 

 ส รุ ป  จ าก ทั ศน ะขอ ง Kharbach (2014), Kelley, Knowles, Han & Sung (2019), 
Abdallah (n.d.), Teach Thought Staff (n.d.), The University of Maine (n.d.) และ Wiggers 
(n.d.) เก่ียวกับการประเมินทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน ดังกล(าวข$างต$น ขอสรุปเปWน “19 ด$าน
หลัก” ดังนี้ 

1) ด$านทักษะทางการวิจัย (Research skills) 
2) ด$านทักษะการคิดเชิงวิพากษ" (Critical Thinking skills) 
3) ด$านทักษะการจัดการองค"กร (Organizational skills) 
4) ด$านการตระหนักรู$ในตนเอง (Self-Awareness) 



 

5) ด$านทักษะการแก$ป|ญหา (Problem-solving skills) 
6) ด$านความยืดหยุ(นและความอดทนพยายาม (Resilience & Grit) 
7) ด$านทักษะการคิดวิเคราะห"และการคิดอย(างมีเหตุผล (Analytical skills & logical 

thinking skills) 
8) ด$านการคิดสร$างสรรค"และชุดความคิดแบบผู$ประกอบการ (Creative Thinking & 

Entrepreneurial mindset) 
9) ด$านความคล(องทางดิจิทัลและเทคโนโลยี (Digital Fluency & Technology 

Fluency) 
10) ด$านทักษะการติดต(อสื่อสาร (Communication) 
11) ด$านทักษะการพูดในท่ีสาธารณะ (Public speaking skills) 
12) ด$านทักษะการติดต(อสื่อสารทางวาจา (Oral communication skills) 
13) ด$านทักษะการติดต(อสื่อสารทางลายลักษณ"อักษร (Written Communication) 
14) ด$านทักษะการปรับตัวและทักษะความยืดหยุ(น (Adaptability & Flexibility) 
15) ด$านทักษะความคล(องระดับโลก ทักษะระหว(างวัฒนธรรม และทักษะการตระหนักใน

ความหลากหลาย (Global Fluency, Intercultural Fluency & Diversity 
Awareness) 

16) ด$านทักษะการมีความคิดริเริ่ม (Initiative) 
17) ด$านทักษะความเปWนผู$นำ (Leadership) 
18) ด$านทักษะความเปWนมืออาชีพและการมีจรรยาบรรณในการทำงาน (Professionalism 

& Work Ethic) 
19) ด$านทักษะการทำงานเปWนทีมและทักษะการมีส(วนร(วมในทำงาน (Teamwork & 

Collaboration) 

กรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย 
ดังกล(าวในตอนต$นว(า การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษามี

จุดมุ(งหมายเพ่ือพัฒนาให$เกิดผลผลิต (Product) ท่ีเปWนนวัตกรรม (Innovation) แล$วนำนวัตกรรมนั้น
ไปพัฒนาคนสู(การพัฒนางาน (Developing People for Job Development) ท่ีมีปรากฏการณ"หรือ
ข$อมูลเชิงประจักษ"แสดงให$เห็นว(ามีความจำเปWน (Need) เกิดข้ึน ซ่ึงอาจเปWนผลสืบเนื่องจากการ
กำหนดความคาดหวังใหม(ท่ีท$าทาย (Challenging New Expectations) ของหน(วยงาน หรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน"การทำงานจากเก(าสู(ใหม( (Changes in The Work Paradigm from 
Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานท่ียังไม(บรรลุผลสำเร็จตามท่ีคาดหวัง (Performance That 
Has Not Achieved The Expected Results) จึงต$องการนวัตกรรมมาใช$ ซ่ึงในช(วงต$นศตวรรษท่ี 21 
นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ท่ีถือเปWนนวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการ
บริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ท่ีคาดหวังว(าหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู$ (Knowledge) 
แล$วกระตุ$นให$พวกเขานำความรู$สู(การปฏิบัติ (Action) ก็จะก(อให$เกิดพลัง (Power) ให$การปฏิบัติงาน
ในหน$าท่ีเปWนไปอย(างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + Action = 



 

Power” หรือตามคำกล(าวท่ีว(า “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do 
What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application”  

ในหัวข$อท่ี 2.3 ของงานวิจัยนี้ ผู$วิจัยได$ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข$องกับนวัตกรรมท่ีต$องการ 
พัฒนา ทำให$ได$เนื้อหา (Content) ท่ีเปWนองค"ความรู$เพ่ือบรรจุไว$ในโปรแกรมอบรมออนไลน"ด$วยตนเอง
ท่ีประกอบด$วย 2 โครงการ โครงการแรก คือ โครงการพัฒนาความรู$ให$กับบุคลากรทางการศึกษาท่ี
กำหนดเปWนกลุ(มเปpาหมาย  โครงการท่ี 2 คือ โครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปWน
กลุ(มเปpาหมายนำความรู$ท่ีได$รับสู(การปฏิบัติหรือการพัฒนา ซ่ึงจากความเปWนสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) และความ เปW นสั งคมฐานความรู$  (Knowledge-Based Society) ท่ี องค"ความรู$ จาก
นักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยท่ีมีชื่อเสียงจากประเทศต(างๆ ทุกมุมโลก ได$มีการนำมาเผยแพร(ไว$
อย(างหลากหลายทางอินเทอร"เน็ท ทำให$ได$เนื้อหาท่ีเปWนองค"ความรู$เก่ียวกับนวัตกรรมท่ีต$องการพัฒนา
ในงานวิจัยนี้ คือ  

1) ทัศนะเก่ียวกับนิยามของทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน (Students' 21st 
Century Skills) จากทัศนะของ The Great Schools Partnership (2016), CBSE guide (2021), 
Gill (2022), Buckle (n.d.) และ Thoughtful Learning (n.d.) 

2) ทัศนะเก่ียวกับแนวการพัฒนาของทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน (Students' 21st 
Century Skills) จากทัศนะของ Oxford University Press ELT (2013), Roslaniec (2018), 
Thomas (2018), Shaikh (2019), Potter (2021), Rap (2022), Dimitriadis (n.d.) และ Nurture 
(n.d.) 

3) ทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาของทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน (Students' 
21st Century Skills) จากทัศนะของ Geus (2017), Admin (2019), Esters (2021), Lee (n.d.), 
และ Willis (n.d.) 

4) ทัศนะเก่ียวกับสิ่งท$าทายและป|ญหาอุปสรรคของทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน 
(Students' 2 1 st Century Skills) จ า ก ทั ศ น ะ ข อ ง  Doskocil (2 0 1 6 ), Dussault (2 0 1 8 ) , 
Challenges (2021) และ Gamalearn (n.d.) 

5) ทัศนะเก่ียวกับวิธีเอาชนะสิ่งท$าทายและป|ญหาอุปสรรคของทักษะศตวรรษท่ี 21 ของ
นักเรียน (Students' 21st Century Skills) จากทัศนะของ Coombs (2021), Bates & Exell 
(2022) และ Green (2022) 

6) ทัศนะเก่ียวกับการประเมินของทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน (Students' 21st 
Century Skills) จากทัศนะของ Kharbach (2014), Kelley, Knowles, Han & Sung (2019), 
Abdallah (n.d.), Teach Thought Staff (n.d.), The University of Maine (n.d.) และ Wiggers 
(n.d.) 

นอกจากนั้น ยังได$กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน 
(Students' 21st Century Skills) ท่ีจำแนกออกเปWน 6 ด$าน คือ 1) ด$านการตระหนักรู$ในตนเอง 
(Self-Awareness) 2) ด$านความสามารถในการแก$ไขป|ญหา (Problem-Solving Skills) 3) ด$าน
ความยืดหยุ(นและความอดทน (Resilience & Grit) 4) ด$านการคิดเชิงวิเคราะห"และการคิดเชิงเหตุผล 
(Analytical Skills & Logical Thinking Skills) 5) ด$านการคิดเชิงสร$างสรรค"และการคิดเชิงนัก



 

ประกอบการ (Creative Thinking & Entrepreneurial mindset) และ 6) ด$านความคล(องแคล(ว
ทางดิจิทัลและทางเทคโนโลยี (Digital Fluency & Technology Fluency) 

จากเนื้อหาท่ีเปWนองค"ความรู$เก่ียวกับนวัตกรรมท่ีต$องการพัฒนาดังกล(าว ผู$วิจัยได$นำเอาทัศนะ
เก่ียวกับแนวการพัฒนามากำหนดเปWน ปsจจัยป|อนเข+า (Input) และนำเอาทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการ
พัฒนามากำหนดเปWน กระบวนการ (Process) รวมท้ังนำเอากรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะ
ศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน (Students' 21st Century Skills) ท่ีจำแนกออกเปWน 6 ด$านมากำหนด
เปWน ผลลัพธ8 (Output) เพ่ือแสดงให$เห็นถึง แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ท่ีถือเปWน
กรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย (Conceptual Framework for Research) ในงานวิจัยนี้  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2.12 





1 

 

ตารางที่ 2. กรอบแนวคิดเชิงระบบของข$อเสนอทางเลือกเพื่อพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนที่ได$จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข$อง  

ปsจจัยป|อนเข+า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ8 (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให$เกิดขึ้น 

 
ทักษะการเรียนรู+ (Learning skills) 
1. นักเรียนเปWนผู$นำการเรยีนรู$ (Let Your 

Students Lead the Learning) 
2. สร$างสภาพแวดล$อมในชั้นเรียนแบบสืบเสาะหา

ความรู$ (Create an Inquiry-Based Classroom 
Environment) 

3. ส(งเสริมการทำงานร(วมกัน (Encourage 
Collaboration) 

4. การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ" (Develop 
Critical Thinking Skills) 

5. ความคิดสร$างสรรค"และจินตนาการ (Creativity 
and Imagination) 

6. การติดต(อสื่อสาร (Communication) 
7. การคิดเชิงวิเคราะห" (Analytical Thinking) 
8. ส(งเสริมกิจกรรมพัฒนาผู$เรยีนในรปูแบบการ

แลกเปลีย่นประสบการณ"ทั้งระดับบุคคลและ
ระดับกลุ(ม (Individual, Pair and Group 
Tasks, Projects and Activitie) 

9. การแก$ป|ญหาแบบเพื่อนช(วยเพื่อนโดยการสอน
และการทบทวนเพื่อตรวจสอบผลงาน (Peer 

 
Geus (2017)  

1. สร$างการรับรู$และความเร(งด(วน (Create 
awareness and urgency) 

2. มุ(งเน$นไปที่ทักษะที่สำคัญที่สดุ (Focus on the 
most critical skills) 

3. การดำเนินการและการออกแบบ 
(Implementation and design) 

4. อำนวยความสะดวกในการพัฒนา (Facilitate 
development)  

5. การประเมินผลและปรับปรุงอย(างต(อเนื่อง 
(Evaluation and continuous 
improvement) 

Admin (2019)  
1. ส(งเสริมโครงการ/การมอบหมายงานที่ปฏิบัติได$

จริง (Create an Authentic 
Project/Assignment) 

2. กำหนดทักษะแห(งศตวรรษที่ 21 (Identify 
21st Century Skills) 

3. ประเมินทักษะเปWนประจำ (Assess the Skills 
Multiple Time) 

 
ด+านการตระหนักรู+ในตนเอง (Self-Awareness)  
1. ตระหนักรู$ถึงความสามารถในการถ(ายทอดทักษะของตัวเอง 

(able to articulates one's skills) 
2. ตระหนักรู$ถึงความสามารถในการถ(ายทอดความรู$ของตัวเอง 

(able to articulates one's knowledge) 
3. ตระหนักรู$ถึงความเข$าใจจุดแข็งและจุดอ(อนหรือด$านที่จะ

เจริญเติบโตของตัวเอง (recognizes one’s strengths and 
weaknesses or areas for growth) 

4. ตระหนักรู$ในความกล$าท$าทายอคติทางวัฒนธรรมของตนเอง 
(recognizes & challenges one's own cultural biases) 

5. ตระหนักรู$ในข$อจำกัดของการออกแบบและรู$เวลาที่ควร
พิจารณาทางเลือกอื่น)(Recognize the limitations of our 
design and know when to consider alternatives) 

6. ตระหนักรู$ถึงความสามารถที่จะเรยีนรู$จากมมุมองที่
หลากหลาย (Diversity Awareness learns from diverse 
perspectives) 

7. ตระหนักรู$ในมุมมองหรือแนวคิดที่แตกต(างกันและตัดสินใจ
อย(างเปWนกลาง (Be able to review different points of 
view or ideas and make objective judgments) 

ด+านการแก+ไขปsญหา (Problem-solving skills) 
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ลักษณะที่คาดหวังให$เกิดขึ้น 

Teaching and Reviewing, Corrections) 
10. การนำเสนอข$อมูลโดยใช$เทคโนโลยีสารสนเทศ

หลายรูปแบบ (Presentations Using ppts, 
AVs, And Handouts) 

11. การแสดงบทบาทตนเองตามพระราชบัญญัติและ
การตรากฎหมายทางการศึกษา (Enactment) 

12. การใช$เครื่องมือวัดที่มีประสิทธิภาพและวิธีการ
เก็บรวบรวมข$อมูลที่ถูกต$อง (Questionnaires, 
Surveys, and Other Data Collection 
Methods) 

13. ทักษะการอ(านเพื่อศึกษาค$นคว$าและการอ$างอิง 
(Questionnaires, Surveys, and other data 
collection methods) 

14. เทคนิคโครงร(างการจัดระเบียบเพื่อความสะดวก
สำหรับผู$เรียน (Graphic Organizers and 
Prompts)   

15. การเจรจาข$อตกลงที่จำเปWน (Negotiating 
Essential Agreements) 

16. การให$คำปรึกษาแก(ผู$เรียนคนอื่นในกลุ(ม 
(Mentoring of Other Learners) 

17. ส(งเสริมการประเมินตนเองและข$อเสนอแนะ 
(Promote self-assessment and feedback) 

18. ความมีอิสระในการตัดสินใจ (Independence) 

4. เป�ดโอกาสให$นักเรยีนสะท$อนผลการเรยีนรู$ 
(Allow for Student Reflection) 

Esters (2021) 
1. วางแผนการสอนทั้ง 12 ทักษะ (Plan to 

Teach All 12 Skills) 
2. ใช$เทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 (Use 21st 

Century Technology) 
3. เน$นการรู$เท(าทันโลกดิจิทัล และการเปWน

พลเมืองดิจิทัล (Highlight Digital Literacy & 
Digital Citizenship) 

4. เน$นการคิดเชิงวิพากษ" (Emphasize Critical 
Thinking) 

Lee (n.d.) 
1. ค$นหาความต$องการทักษะที่จำเปWนของผู$เรียน 

(Find out what your kids need) 
2. เลือกช(องทางทักษะความเข$าใจและใช$

เทคโนโลยีดิจิทัล (Choose an avenue of 
digital literacy) 

3. ตรวจสอบเทคโนโลยีป|จจุบันที่คล$ายกับของคุณ 
(Check out current technology similar to 
yours) 

4. สร$างมุมมองที่ไม(เหมือนใครเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ที่คุณต$องการสร$าง (Come up with a 

8. สามารถกำหนดสภาพป|ญหาได$อย(างเข$าใจ (Define a 
problem) 

9. สามารถชี้แจงลักษณะของป|ญหาได$อย(างชัดเจน  (Be able 
to clarify the nature of a problem) 

10. สามารถแก$ป|ญหาโดยไม(ต$องให$ผู$อื่นคอยช(วยเหลือเหลือ 
(Help resolve issues without asking the teacher for 
help) 

11. สามารถแก$ไขความขัดแย$งในสถานที่ทำงงาน (Solve 
Conflict) 

12. สามารถเสนอความช(วยเหลือแก(บุคคลอื่นที่มีความจำเปWนใน
การทำงาน (Offer assistance to others in their work 
when needed) 

13. สามารถประเมินทางเลือกเพื่อเสนอแนวทางแก$ป|ญหาและ
กำหนดผลลัพธ"เปWนทางออกที่เปWนไปได$ (Be able to 
evaluate alternatives, propose viable solutions and 
determine the outcome of the various options) 

14. สามารถนำข$อแสนอแนะไปปรับปรุงการทำงานของตนเอง 
(Improve my own work when given feedback) 

ด+านความยืดหยุ<นและอดทน (Resilience & Grit) 
15. สามารถเตรียมร(างกายและจิตใจพร$อมเปWนกิจวัตรในทุกวัน 

(Come physically and mentally prepared each day) 
16. สามารถอดทนต(อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหม( (Be able to 

tolerate change well) 
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ลักษณะที่คาดหวังให$เกิดขึ้น 

19. การอภิปรายในชั้นเรียน (Discussions) 
20. การเรยีนรู$โดยใช$โครงงาน (Project-based 

learning : PBL) 
ทักษะการอ<านออกเขียนได+ (Literacy skills) 
21. พัฒนาความรู$ด$านสารสนเทศ (Information 

literacy) 
22. พัฒนาความรู$ด$านสื่อ (Media literacy) 
23. พัฒนาความรู$ด$านเทคโนโลยี (Technology 

literacy) 
24. พัฒนาความรู$ทางด$านดจิิทัล (Digital Literacy) 
ทักษะการใช+ชีวิต (Life skills) 
25. เพิ่มพูนทักาะการปรับตัว (Adaptability) 
26. พัฒนาภาวะผู$นำ (Leadership) 
27. กระตุ$นส(งเสริมความคิดรเิริม่ (Initiative) 
28. เสรมิสร$างประสิทธิภาพการแก$ป|ญหา (Problem 

Solving Efficiency) 
ทักษะทางสังคม (Social skills) 
29. เสรมิสร$างคุณลักษณะกิริยามารยาท (Manners) 
30. เสรมิสร$างคุณลักษณะความสุภาพ (Politeness) 
31. เสรมิสร$างคุณลักษณะความมีน้ำใจ (Kindness) 
32. ส(งเสริมการทำงานร(วมกับผู$อื่นเพื่อประโยชน"

ส(วนรวม (How to work with others for 
mutual benefits) 

unique perspective on the technology 
you want to build) 

5. ตัดสินใจว(าคุณจะลงทุนกับโครงการของคุณ
อย(างไร (Decide how you will fund your 
project) 

6. โปรโมตโครงการของคุณกับทุกคนที่อาจสนใจ 
(Promote your project to anyone and 
everyone who might be interested) 

Willis (n.d.) 
1. สอนการทำงานร(วมกันจนเปWนค(านิยมและ

ทักษะที่ดี (Teach collaboration as a value 
and skillset) 

2. สร$างการประเมินและการวิเคราะห" (Build on 
evaluation and analysis) 

3. สอนความอดทนและความยืดหยุ(น (Teach 
tolerance and resilience) 

4. ช(วยให$สามารถเรียนรู$ผ(านจุดแข็งของนักเรียน 
(Help students learn through their 
strengths) 

5. ใช$การเรียนรู$นอกเหนือจากในชั้นเรียน (Use 
learning beyond the classroom) 

17. สามารถที่จะพยายามปรับตัวอย(างยืดหยุ(นเพื่อให$เข$ากับความ
ต$องการ (Have flexibility to adapt to the needs of 
the moment) 

18. สามารถเป�ดใจให$กว$างเพื่อตอบสนองความคิดที่สร$างสรรค"
ของผู$อื่น (Be open and responsive to other's ideas) 

19. สามารถพัฒนาศักยภาพในการปรบัตัวให$เข$ากับ
สภาพแวดล$อมที่เปลี่ยนแปลง (Develop the capacity to 
adapt to new situations and settings) 

ด+านการคิดเชิงวิเคราะห8และเชิงเหตุผล (Analytical skills & 
logical thinking skills 

20. ความสามารถคิดวิเคราะห"ข$อมลูเพื่อสรุปข$อค$นพบและเขียน
รายงานได$ (Be able to analyze data and summarize 
findings) 

21. ความสามารถคิดสังเคราะห"ข$อมลูและสร$างสรรค" (Be able 
to synthesize information and ideas) 

22. ความสามารถคิดเพื่อประเมินคุณภาพข$อมูลได$อย(างรอบด$าน
ครบถ$วน (Thoroughly assess the quality of 
information) 

23. ความสามารถคิดแยกแยะข$อมลูอย(างละเอียดและมีเหตุผล
ปราศจากอคติ (Analytical skills & logical thinking 
skills) 

24. ความสามารถนำเสนอแนวคิดที่สร$างสรรคมีจุดยืนและบอก
เล(าป|ญหาได$อย(างน(าใจ (Present ideas, positions and 
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33. เสรมิสร$างความทันโลกและความตระหนัก
ทางด$านวัฒนธรรม (Global and Cultural 
Awareness) 

problems in an interesting way) 
25. ความสามารถในการปรับเกณฑ"การประเมินให$เหมาะสม 

(Justify choices of evaluation criteria) 
ด+านการคิดเชิงสร+างสรรค8และเชิงประกอบการ                           

(Creative Thinking & Entrepreneurial mindset) 
26. สนับสนุนการใช$แนวคิดเชิงสร$างสรรค"และจินตนาการ (Use 

creativity and imagination) 
27. สนับสนุนการระดมสมองที่สร$างสรรค"แนวการคิดดั้งเดิม (Use 

brainstorming to generate original ideas) 
28. สนับสนุนผลติภณัฑ"ที่แปลกใหม(น(าประหลาดใจและไม(มีใคร

เหมือน (Create new, unique, surprising products) 
29. สนับสนุนกรอบแนวคิดแบบเติบโตเพื่อให$ตนเองเปWนอิสระ

จากพื้นที่ปลอดภัยและพยายามทำสิ่งใหม( (I model a 
growth mindset by stepping out of my comfort 
zone and trying new things) 

30. สนับสนุนศึกษาค$นคว$าแหล(งเรียนรู$เกี่ยวกับข$อมลูและแรง
บันดาลใจในขณะที่ไม(มีใครทำได$ (Find sources of 
information and inspiration when others do not) 

ด+านความคล<องทางดิจิทัลและทางเทคโนโลยี (Digital 
Fluency & Technology Fluency) 

31. สนับสนุนการปรับตัวให$เข$ากับสิ่งใหม(และเทคโนโลยีที่กำลัง
เกิดขึ้น (Can adapt to new & emerging technologies) 

32. สนับสนุนการใช$งานเครื่องมือทางออนไลน"และซอฟต"แวร"
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อย(างมีประสิทธิภาพ (Effectively uses online tools & 
software) 

33. สนับสนุนการจัดทำแผนการใช$เทคโนโลยีให$มีระบบ (Make 
detailed plane about the use of technology) 

34. สนับสนุนการตั้งค(าความปลอดภัยและการใช$สื่อสังคม
ออนไลน"อย(างมืออาชีพ (Understands privacy settings & 
professional use of social media) 

35. สนับสนุนการกำกับนักเรียนให$มีการบันทึกและสะท$อนถึงผล
การเรยีนรู$ (My students document and reflect on 
their learning) 
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