
 

 

ทักษะการแก	ป�ญหา 
Problem-Solving Skill 

 
นายวรัญ ู โสชาติ 

15 พฤษภาคม 2566 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน                
ผลการศึกษาวรรณกรรมในวิทยานิพนธ" “พัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพ่ือเสริมสร+างทักษะการแก+ป.ญหา

ให+กับนักเรียน” (Developing the teachers’ self-potential so that the students problem-solving 
skills can be enhanced) โดยระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)  

 
ตามทัศนะของวิโรจน" สารรัตนะ (2561) ท่ีกลSาววSาการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือ

ทางการบริหารการศึกษามีจุดมุSงหมายเพ่ือพัฒนาให+ เกิดผลผลิต (Product) ท่ี เปUนนวัตกรรม 
(Innovation) แล+วนำนวัตกรรมนั้นไปพัฒนาคนสูSการพัฒนางาน (Developing People for Job 
Development) ท่ีมีปรากฎการณ"หรือข+อมูลเชิงประจักษ"แสดงให+เห็นวSามีความจำเปUน (Need) 
เกิดข้ึน ซ่ึงอาจเปUนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมSท่ีท+าทาย (Challenging New 
Expectations) ของหนSวยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน"การทำงานจากเกSาสูSใหมS 
(Changes in the Work Paradigm from Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานท่ียังไมSบรรลุผล
สำ เร็ จต าม ท่ี ค าดหวั ง  (Performance that Has Not Achieved the Expected Results) จึ ง
ต+องการนวัตกรรมมาใช+  

ในชSวงต+นศตวรรษท่ี  21 นี้  มีแนวคิดเชิ งทฤษฎี  (Theoretical Perspectives) ท่ี ถือเปUน
นวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ท่ีคาดหวังวSาหากบุคลากรทาง 
การศึกษามีความรู+ (Knowledge) แล+วกระตุ+นให+พวกเขานำความรู+สูSการปฏิบัติ (Action) ก็จะกSอให+เกิด
พลัง (Power) ให+การปฏิบั ติงานในหน+าท่ีเปUนไปอยSางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด 
“Knowledge + Action = Power”  หรือตามคำกลSาวท่ีวSา “Make Them Know What To Do, Then 
Encourage Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application”  

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข+องกับนวัตกรรมท่ีต+องการพัฒนาข้ึนจึงถือ
เปUนจุดเริ่มต+นท่ีสำคัญ เพราะจะทำให+ ได+ เนื้อหา (Content) ท่ี เปUนองค"ความรู+ เพ่ือบรรจุไว+ใน 
“โปรแกรมอบรมออนไลน"ด+วยตนเอง (Online Self-Training Program)” ท่ีประกอบด+วยโครงการ
อยSางน+อย 2 โครงการ คือ  โครงการพัฒนาความรู+ให+กับบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปUน
กลุSมเปrาหมาย  และโครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปUนกลุSมเปrาหมายนำความรู+ท่ีได+รับสูS 
การปฏิบัติหรือการพัฒนา ด+วยกระบวนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..Ridi       
มีข้ันตอนสุดท+ายเปUนการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment) กับกลุSมทดลอง (Experimental Group)     
ท่ีเปUนตัวแทนของกลุSมประชากรเปrาหมาย (Target Population) เพ่ือทดสอบคุณภาพของนวัตกรรม
ในลักษณะ If X…Then Y หากพบวSามีคุณภาพตามเกณฑ"ท่ีกำหนด ก็แสดงวSานวัตกรรมนั้นมีคุณภาพ 



 

ท่ีมีผลงานวิจัยรองรับ สามารถนำไปเผยแพรSเพ่ือใช+อยSางแพรSหลายในกลุSมประชากรเปrาหมาย (Target 
Population) ตSอไปได+  

สำหรับโครงการพัฒนาความรู+ให+กับบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปUนกลุSมเปrาหมาย   
ผู+วิจัยต+องจัดทำคูSมือประกอบโครงการข้ึนมาจำนวนหนึ่ง เปUนคูSมือท่ีนำเสนอความรู+เก่ียวกับนวัตกรรม
ท่ีจะพัฒนาข้ึน รวมท้ังโครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปUนกลุSมเปrาหมายนำความรู+ท่ีได+รับ    
สูSการปฏิบัติหรือการพัฒนา ผู+วิจัยก็ต+องจัดทำคูSมือเพ่ือใช+เปUนแนวทางให+มีการปฏิบัติของบุคลากร  
ทางการศึกษาท่ีกำหนดเปUนกลุSมเปrาหมาย ซ่ึงการจัดทำคูSมือประกอบโครงการท้ัง 2 โครงการ   
ดังกลSาวนี้ ถือเปUนภาระงานท่ีต+องใช+เวลาและความพยายามสูง แตSหากได+ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข+อง
ไว+ได+ดีก็จะทำให+มีเนื้อหาหรือองค"ความรู+ท่ีจะจัดทำเปUนคูSมือประกอบโครงการท่ีดีและเพียงพอ  

ดังนั้น การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข+องในหัวข+อ 2.3 นี้ จึงมีจุดมุSงหมายเพ่ือให+ได+เนื้อหาท่ี
เปUนองค"ความรู+จากทัศนะของนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัย ท่ีถือเปUนแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Perspectives) เก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม (Innovative Work 
Behavior) จากหลากหลายทัศนะ จากหลากหลายแหลSงทุกมุมโลก อันจะทำให+ได+เนื้อหาท่ีเปUน      
องค"ความรู+ท่ีจะนำไปสูSการจัดทำคูSมือประกอบโครงการท้ังสองโครงการของโปรแกรมอบรมออนไลน"
ด+วยตนเอง (Online Self-Training Program) ในงานวิจัยนี้ได+อยSางมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยSางยิ่ง
แหลSงการศึกษาค+นคว+าจากอินเทอร"เน็ตอันเนื่องจากความเปUนสังคมดิจิทัล (Digital Society) และ
ความเปUนสังคมความรู+ (Knowledge Society) ท่ีองค"ความรู+จากนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัย  
ท่ีมีชื่อเสียงจากประเทศตSางๆ ทุกมุมโลก ได+มีการนำมาเผยแพรSไว+อยSางสอดคล+องกับกระบวนทัศน"ใหมS
ทางการศึกษาสำหรับศตวรรษท่ี 21 และอยSางหลากหลายท่ีจะนำมาใช+ให+เปUนประโยชน"ได+อยSาง
เพียงพอ โดยมีผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ในเนื้อหาท่ีเปUนองค"
ความรู+ เก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม (Innovative Work Behavior) ดังตSอไปนี้
ตามลำดับ 

นิยามของทักษะการแก	ไขป�ญหา  
 Maheshwari (2017) เปU นอดีตอาจารย" ใหญS ท่ี  K.L.D.A.V. (P.G) College, Roorkee, 

India ได+ให+ทัศนะตSอนิยามของการแก+ไขป.ญหา วSา  ในวิธีการแก+ป.ญหา นักเรียนจะเรียนรู+จากการ
ทำงานกับป.ญหา สิ่งเหลSานี้จะทำให+นักเรียนได+เรียนรู+ความรู+ใหมSโดยเผชิญกับป.ญหาท่ีต+องแก+ไข 
นักเรียนจะสังเกต ทำความเข+าใจ วิเคราะห" ตีความ และปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพ่ือนำไปสูSการแก+ไข
ป.ญหา 

นักเรียนคิดเก่ียวกับป.ญหาและความเข+าใจในหลักวิทยาศาสตร" ไมSได+เริ่มต+นจากความรู+ท่ีเปUน
ข+อความ แตSเปUนการตSอยอดจากประสบการณ" แล+วนำมาสร+างแนวคิดผSานทฤษฎี ซ่ึงเปUนกระบวนการ
จากการปฏิบัติไปสูSทฤษฎี ความรู+ในท่ีนี้ไมSใชSเปrาหมาย แตSเปUนธรรมชาติของการทำงาน นักเรียนอยูSใน
โลกแหSงความเปUนจริงและจัดการกับสิ่งท่ีเปUนรูปธรรมท่ีสัมผัสได+ จัดการได+ วิธีการนี้มีประโยชน"ในการ
จุดประกายกระบวนการเรียนรู+ 

การแก+ป.ญหาเปUนป.ญหาทางจิตใจ หรือเปUนเรื่องทางกายและเก่ียวข+องกับการจัดการข+อมูล
ของบุคคลท่ีเผชิญ ซ่ึงจำเปUนต+องหาทางออกเนื่องจากบุคคลนั้นไมSมีข้ันตอนท่ีพร+อมสำหรับการค+นหา



 

วิธีแก+ไข บุคคลนั้นจะต+องพยายามหาทางออก การแก+ป.ญหาจึงการกำหนดป.ญหา การกำหนดสาเหตุ
ของป.ญหา การระบุลำดับความสำคัญ และดำเนินการแก+ไขป.ญหา 

วิธีการแก+ป.ญหาคือการเรียนรู+รูปแบบของป.ญหา เริ่มต+นจากสถานการณ"ท่ีเปUนป.ญหาและ
ประกอบด+วยสถานการณ"ท่ีตSอเนื่อง ป.ญหาจะทดสอบนักเรียนด+วยวิธีธรรมชาติและม่ันใจได+วSานักเรียน
สนใจท่ีจะแก+ป.ญหาอยSางแท+จริง 

การแก+ป.ญหาเปUนกระบวนการ เปUนกิจกรรมตSอเนื่องท่ีนำสิ่งท่ีรู+ไปค+นพบสิ่งท่ีไมSรู+ เก่ียวข+องกับ
การเอาชนะอุปสรรคด+วยการสร+างสมมติฐาน ทดสอบการคาดคะเนเหลSานั้น และหาวิธีแก+ป.ญหา 

วัตถุประสงค?ของการแก	ป�ญหา  
- นักเรียนมีความเต็มใจท่ีจะแก+ป.ญหาและปรับเปลี่ยนความคิดเม่ือเจอป.ญหา 
- ปรับเปลี่ยนแนวคิดของนักเรียนเก่ียวกับความสามารถในการแก+ป.ญหา 
- ทำให+นักเรียนทราบถึงกลยุทธ"ของการแก+ป.ญหา 
- ทำให+นักเรียนเห็นคุณคSาของการแก+ไขป.ญหาอยSางเปUนระบบ 
- ทำให+นักเรียนทราบวSาป.ญหาตSางๆ สามารถแก+ไขได+มากกวSาหนึ่งวิธี 
- เพ่ิมเติมความสามารถของนักเรียนในการเลือกกลยุทธ"การแก+ป.ญหาท่ีเหมาะสม 
- เพ่ิมเติมความสามารถของนักเรียนในการใช+กลยุทธ"การแก+ป.ญหาอยSางถูกต+อง 
Doyle (2020) ผู+เชี่ยวชาญด+านการหางาน (The Balance Careers) อ ทักษะการแก+ป.ญหา

จะชSวยให+แก+ป.ญหาได+อยSางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปUนหนึ่งในทักษะสำคัญท่ีนายจ+างต+องการใน
ตัวผู+สมัครงาน เนื่องจากพนักงานท่ีมีทักษะการแก+ไขป.ญหามักจะพ่ึงพาตนเองได+ ทักษะการแก+ป.ญหา
จำเปUนต+องระบุลงในใบสมัครของผู+สมัคร 

การแก+ป.ญหาเปUนทักษะท่ีละเอียดอSอน แทนท่ีจะเปUนทักษะท่ียาก ซ่ึงเรียนรู+ผSานการศึกษา
หรือการฝ�กอบรม สามารถพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาโดยการทำความคุ+นเคยกับป.ญหาในงานท่ี
รับผิดชอบและเรียนรู+จากผู+ท่ีมีประสบการณ" 

ทักษะการแก	ป�ญหาทำงานอยCางไร 
การแก+ป.ญหาเริ่มต+นด+วยการระบุป.ญหา ตัวอยSางเชSน ครูอาจต+องหาวิธีเพ่ิมผลการเรียนของ

นักเรียนในการทดสอบความสามารถด+านการเขียน ครูจะทบทวนการทดสอบการเขียนเพ่ือหาจุดท่ี
ต+องปรับปรุง จะเห็นวSาเห็นวSานักเรียนสามารถสร+างประโยคพ้ืนฐานได+ แตSนักเรียนประสบป.ญหาใน
การเขียนยSอหน+าและจัดยSอหน+าเพ่ือให+การเขียนท้ังหมดเปUนเรียงความท่ีสมบูรณ" 

ในระหวSางการสัมภาษณ" ผู+สมัครพร+อมท่ีจะอธิบายสถานการณ"ท่ีพบกSอนหน+านี้ กระบวนการ
ท่ีผู+สมัครทำเพ่ือแก+ไขป.ญหา ทักษะการแก+ไขป.ญหาท่ีผู+สมัครใช+ และผลลัพธ"ของการกระทำ เพ่ือแสดง
ให+นายจ+างทราบถึงวิธีการในการแก+ไขป.ญหา 

ประเด็นท่ีสำคัญ 
- ทักษะการแก+ป.ญหาจะระบุได+วSาเหตุใดป.ญหาจึงเกิดข้ึนและวิธีแก+ไขป.ญหานั้น 
- เปUนหนึ่งในทักษะสำคัญท่ีนายจ+างต+องการในตัวผู+สมัครงาน 
- การแก+ป.ญหาเริ่มต+นด+วยการระบุป.ญหา หาแนวทางแก+ไข นำแนวทางแก+ไขไปใช+ และ

ประเมินประสิทธิผลของป.ญหา 



 

- เนื่องจากทักษะนี้เปUนทักษะท่ีสำคัญตSอนายจ+างสSวนใหญS ให+เน+นทักษะเหลSานี้ในใบสมัคร
ของผู+สมัคร และในการสัมภาษณ" 

Cuemath (2021) แพล็ตฟอร"มห+องเรียนทักษะคณิตศาสตร"ชั้นนำระดับโลก ได+เขียน
บทความเรื่อง “ทักษะการแก
ป�ญหา: การให
ความหมาย การยกตัวอย�าง และ เทคนิค” ได+ให+ทัศนะ
ตSอนิยามของการแก+ไขป.ญหา วSา เด็กจำเปUนต+องเรียนรู+การแก+ป.ญหาด+วยตัวเอง ไมSวSาป.ญหานั้นมันจะ
เก่ียวข+องกับความยากด+านวิชาการหรือป.ญหาเรื่องเพ่ือน และเม่ือเด็กๆถูกจัดเตรียมมาพร+อมกับ
ทักษะการแก+ป.ญหาท่ีจำเปUนแล+ว พวกเขาจะได+รับความม่ันใจและเรียนรู+ท่ีจะตัดสินใจอยSางมีคุณภาพ
ตSอตัวพวกเขาเอง ดังนั้นปลSอยให+พวกเราได+ดูวSา อะไรคือการแก+ป.ญหา ประโยชน"ของมัน และ วิธีท่ีจะ
กระตุ+นให+เด็กของคุณย้ำพร่ำสอนเรื่องความสามารถในการแก+ป.ญหา 

ทักษะการแก+ป.ญหาสามารถให+คำจำกัดความได+วSา คือความสามารถท่ีจะระบุป.ญหา ระบุ
สาเหตุของป.ญหา และหาวิธีการแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+ท้ังหมดเพ่ือใช+ในการแก+ป.ญหา 

ทักษะการแก+ป.ญหา การให+ความหมาย การยกตัวอยSาง และเทคนิคในการแก+ไขป.ญหา 
อะไรคือการแก+ป.ญหา การแก+ป.ญหาคือ ความสามารถท่ีจะใช+วิธีท่ีเหมาะสมในการจัดการ

ความท+าทายท่ีไมSคาดคิดในรูปแบบวิธีการท่ีถูดจัดมาเปUนระบบแล+ว ความสามารถท่ีจะแก+ป.ญหาถูก
พิจารณาวSาเปUนความชำนาญแบบเบาๆ ความหมายคือ มันเปUนมากกวSาลักษณะนิสัยเฉพาะตัว 
มากกวSาความชำนาญท่ีคุณได+เรียนท่ีโรงเรียน ในการทำงาน หรือแม+กระท่ังการอบรมเชิงเทคนิค  
ในขณะท่ีความสามารถโดยธรรมชาติของคุณในการรับมือกับป.ญหาและแก+ป.ญหานั้นคือสิ่งท่ีเกิดมา
พร+อมกับมัน ด+วยการเริ่มต+นมีชSวงแรก ๆ ก็ไมSได+หมายความวSาคุณจะทำไมSได+ นี่คือทักษะท่ีสามารถ
พัฒนาและฝ�กฝนได+ ดังนั้นเม่ือเวลาผSานไปคุณจะกลายมาเปUนคนเกSงข้ึนในเรื่องการจัดการกับป.ญหา 

ประโยชน?ของการเรียนรู	ทักษะการแก	ป�ญหา  
- สนับสนุนความคิดสร+างสรรค"และการคิดนอกกรอบ 
- ปรับปรุงความสามารถในการตัดสินใจ 
- สร+างทักษะการสื่อสารท่ีแข็งแรง 
- พัฒนาความสามารถในการเรียนรู+จากข+อผิดพลาดและหลีกเลี่ยงการเกิดข+อผิดพลาดซ้ำๆ 
การแก+ป.ญหาให+เปUนดังเชSนความสามารถนั้นเปUนทักษะชีวิตท่ีทุกคนต+องการ เพราะวSา คือ

สิ่งจำเปUนในการจัดการชีวิตของพวกเราวันตSอวัน ไมSวSาจะอยูSบ+าน โรงเรียน หรือท่ีทำงาน และจะแก+ไข
สิ่งเหลSานั้นได+อยSางไร นั่นคือ การแก+ไขป.ญหา 

การพัฒนาและการฝ�กฝนทักษะการแก+ป.ญหาให+ดีข้ึนนั้นจะชSวยให+เด็กจัดการกับความท+าทาย
และอุปสรรคท่ีเข+ามา พวกเขาจะสามารถเผชิญและแก+ไขหลากหลายป.ญหาอยSางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลโดยปราศจากความล+มเหลว   การฝ�กฝนทักษะการแก+ป.ญหาท่ีดีนั้นจะชSวยพัฒนา
ความเชื่อม่ันในตนเองของเด็กๆ และทำให+พวกเขาเติบโตเปUนผู+ใหญS ท่ีมีความม่ันใจและความ
รับผิดชอบ 

ข	อสรุป 
การแก+ไขป.ญหาคือ สิ่งท่ีแสดงการกระทำของการหาคำตอบและการแก+ไขป.ญหาท่ีซับซ+อน 

การพัฒนาทักษะแก+ไขป.ญหาต้ังแตSชSวงอายุน+อยๆ จะชSวยให+เด็กหาเส+นทางป.ญหาชีวิตของพวกเขาได+ 



 

ไมSวSาจะเปUนด+านวิชาการการ หรือทางสังคมท่ีมีผลกระทบมากกวSา และชSวยหลีกเลี่ยงความสับสน
ทางด+านจิตใจและอารมณ" 

เด็กๆจะเรียนรู+ท่ีจะพัฒนาการเข+าใกล+เส+นทางอนาคต และ มองป.ญหาอยSางท+าทายท่ีสามารถ
เอาชนะได+อยSางงSายดายด+วยการสำรวจวิธีแก+ป.ญหา 

Instagantt (2022) ซอฟแวร"การสร+างแผนภูมิแกนต"ออนไลน"สำหรับการจัดการโครงการ 
ได+เขียนบทความเรื่อง “แนวทางท่ีสมบูรณ"แบบท่ีจะได+รู+วSาการแก+ป.ญหาคืออะไร”  ได+ให+ทัศนะตSอ
นิยามของการแก+ไขป.ญหา วSา การแก+ไขป.ญหาคือกระบวนการของการแก+ไขทุกชนิดของป.ญหา 
กระบวนการนี้ถูกแสดงข้ึนมาผSานข้ันตอนบางข้ันตอน ซ่ึงข้ันตอนเหลSานี้เริ่มจากการจำแนกป.ญหาและ
การระบุสาเหตุของป.ญหา หลังจากป.ญหาและสาเหตุของมันถูกระบุชี้ชัดแล+ว ข้ันตอนตSอไปก็คือ การ
เลือกทางเลือกสำหรับแก+ไขป.ญหาและแก+ไขป.ญหาให+สำเร็จ โดยทุกๆข้ันตอนจะรู+จักกันโดยรวมวSา 
ข้ันตอนการแก+ไขป.ญหา 

ข้ันตอนพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข	องกับการแก	ไขป�ญหา 
ตามท่ีกระบวนการแก+ไขป.ญหาประกอบด+วยข้ันตอนท่ีแตกตSางกันซ่ึงโดยรวมแล+วจะชSวย

เข+าถึงป.ญหา ดังนั้น เราจะมีข+อถกเถียงอยSางละเอียดเก่ียวกับข้ันตอนท่ีมีสSวนเก่ียวกับการแก+ป.ญหา 
การกำหนดป�ญหาให	ชัดเจน 
การกำหนดป.ญหาหมายถึงคุณกำลังหาสาเหตุของสถานการณ" สิ่งนี้จะชSวยให+เกิดอีกข้ันตSอไป

ในการแก+ป.ญหา นี่ไมSใชSเรื่องงSายในการกำหนดป.ญหา โดยคุณจะต+องประเมินผลอยSางมีประสิทธิภาพ
ในการติดตามสถานการณ"ป.ญหา ด+านลSางนี้คือ สิ่งท่ีเกิดประโยชน"ท่ีสุดและงSายท่ีสุดในวิธีท่ีสำเร็จของ
การกำหนดป.ญหา 

- แผนผังงานกระบวนการและป.ญหาภายใน 
- แผนภาพสาเหตุและผลกระทบ 
ด+วยความชSวยเหลือของข้ันตอนเหลSานี้ คุณสามารถระบุต+นเหตุของป.ญหาได+อยSางงSายดาย  

อยSางไรก็ตาม สำหรับวิธีการเหลSานี้ของการกำหนดป.ญหา คุณต+องเก่ียวข+องกับข+อมูลท่ีเปUนข+อเท็จจริง
และจากนั้นให+เปรียบเทียบความคาดหวังและความจริง นอกจากนี้ คุณจำเปUนต+องจดจSอกับสาเหตุ
จริงๆของป.ญหาซ่ึงเปUนสิ่งสำคัญท่ีสุด โดยนี่จะเปUนจุดประสงค"หลัก 

การออกแบบการคาดเดาแนวทางการแก+ป.ญหาให+สำเร็จในข้ันตอนนี้ คุณจำเปUนต+องทบทวน
สSวนตSางๆของระบบกSอน  จากนั้นคุณจะต+องประเมินสิ่งของบนพ้ืนฐานของ บางอยSางจะมีผลกระทบ
ในระบบ 

การสร	างทางเลือกใหมC 
หากคุณได+ผSานข้ันตอนแรกมาแล+ว ในข้ันตอนตSอไปจะต+องเปUนข้ันตอนในการหาทาง

แก+ป.ญหา  มันเปUนจิตใต+สำนึกของพวกเรา ท่ี เม่ือเราคิดไอเดียหรือแนวทางแก+ไขได+แล+ว จากนั้นเราจะ
เก็บมาคิดตลอดวSามันจะผลกระทบ แตSในความเปUนจริง สิ่งนี้จะไมSเกิดข้ึนตลอดเวลาคุณก็จะเสียเวลา
เปUนอยSางมากในการได+มาซ่ึงวิธีการแก+ป.ญหาท่ีได+ผลอันอ่ืนๆ 

Warren (2022) สอนอยูS ท่ี โรงเรียนมัธยมในวิชาสังคมศึกษา วิชาเศรษฐศาสตร" วิชา
ประวัติศาสตร" ได+รับปริญญาตรีในระดับมัธยมศึกษาจากมหาวิทยาลัยอินเดียนSา ได+เขียนบทความเรื่อง 
“เทคนิควิธีการแก
ป�ญหา” ได+ให+ทัศนะตSอนิยามของการแก+ไขป.ญหา วSา การแก+ป.ญหาคือกระบวนการ



 

ระบุป.ญหาท่ีมีอยูSจริง กำหนดต+นเหตุของป.ญหา ตัดสินการกระทำท่ีดีท่ีสุดเพ่ือท่ีจะแก+ป.ญหา และ
จากนั้นสุดท+ายดำเนินการแก+ไขป.ญหาให+สำเร็จ อีกความหมายนึงของการแก+ไขป.ญหานั่นก็คือ 
ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับการแก+ไขป.ญหาในเรื่องท่ีเกิดข้ึนในทุกๆวัน การแก+ป.ญหาเปUนสิ่งสำคัญอยSางยิ่ง
สำหรับการเอาชีวิตรอดโดยพ้ืนฐานอยSางตSอเนื่องของสรรพสิ่งท้ังหลายโดยเฉพาะอยSางยิ่งมนุษย" เราใช+
มันตลอดการใช+ชีวิตทุกวันในการแก+ไขความต+องการพ้ืนฐาน เชSน อาหาร น้ำ รวมท้ังเรื่องท่ีมีความ
ซับซ+อนข้ึนมาหนSอยได+แกS การเปลี่ยนโคมไฟบนสถานีอวกาศนานาชาติ  มีชนิดของการแก+ป.ญหาอยูS
มากมายหลายชนิด ท่ีถูกใช+หลายวิธีอยSางนับไมSถ+วน และถูกใช+ในสาขาวิชาท่ีหลากหลายนับไมSถ+วน
เชSนกัน เชSน ในวิชาคณิตศาสตร"และฟ�สิกส" กำหนดให+มีการแก+สมการและทฤษฎีสมมติฐาน มีการถูก
ใช+อยSางกว+างขวางหลากหลายสาขาของผู+เชี่ยวชาญ เชSน การกSอสร+าง งานระบบทSอท่ีซ่ึงคนงานจะต+อง
สามารถปรับงานให+เข+ากับความต+องการของลูกค+าท่ีพิเศษเจาะจง  มีวิธีการแก+ป.ญหามากมาย จำนวน
นับไมSถ+วนของการแก+ป.ญหาในแตSละวันนั้นหลากหลายและมีความพิเศษแบบท่ีเปUนป.ญหาของมันเอง 

ตัวอยCางการแก	ป�ญหา 
ตามท่ีได+กลSาวไปกSอนหน+านี้ จำนวนของตัวอยSางการแก+ป.ญหานั้นเยอะมาก ยกตัวอยSางเชSน 

เม่ือจอนเดินออกไปท่ีรถของเค+าในตอนเช+า เขาพบวSายางรถเขามันแบน และเพ่ือท่ีจะแก+ป.ญหา
ธรรมดาๆนี้ จอนต+องเอาชนะอุปสรรคของการเคลื่อนย+ายยางท่ีแบนให+สำเร็จซะกSอนแล+วจากนั้นจึงจะ
ใสSยางเส+นใหมSเข+าไปเพ่ือท่ีเขาจะได+ขับรถไปทำงานได+  แม+วSาเขาจะตระหนักดีวSา เขามี 2-3 ทางเลือก
ให+เลือกจากการแก+ป.ญหานี้ เชSน การโทรเรียกชSางซSอม  หรือความพยายามท่ีจะซSอมยางตรงจุดท่ีถูก
ทำลายหรือรั่ว แตS  จอนก็เลือกท่ีจะแก+ป.ญหาด+วยวิธีท่ีเขาอ+างถึงความจำเปUนท่ีเขจะต+องไปทำงานให+
ทันเวลา ถ+าสถานการณ"ตSางออกไป เขาอาจจะเลือกใช+วิธีอ่ืนแทน 

ตัวอยSางธรรมดาอ่ืนๆของการแก+ไขป.ญหาท่ีตSางออกไป ก็คือ เม่ือ ซารSาถูกขอให+ระดม
ความคิดขอวิธีแก+ไขเพ่ือท่ีจะชSวยบริษัทประหยัดเงินท่ีต+องจSายเพ่ิมพิเศษในชSวงนี้  โดยตอนแรกให+ระบุ
ผลลัพธ"สุดท+ายท่ีต+องการและแหลSงสินค+าท่ีมีอยูS ซารSาถูกท้ิงให+อยูSกับทางเลือกตSอไปนี้ 

- ทางเลือกท่ี 1: เปลี่ยนแหลSงผู+ผลิตกระดาษของบริษัทท่ีซารSาใช+อยูS ให+ไปใช+ผลิตภัณฑ"
กระดาษท่ีถูกกวSา 

- ทางเลือกท่ี 2: ให+ลดโบนัสวันหยุดของป�นี้ จาก 5% เหลือ 2% ของเงินเดือนพนักงาน 
- ทางเลือกท่ี 3: ให+ปลดพนักงานคือ นายโทนี่ ผู+ซ่ึงอาวุโสน+อยท่ีสุดของบริษัท 
- หลังจากพิจารณาทางเลือกท้ัง 3 ข+อ อยSางถ่ีถ+วนแล+ว ซารSาตัดสินใจจะเปลี่ยนแหลSง

กระดาษใหมSเพ่ือท่ีจะปกปrองพนักงานให+มาแบกรับภาระ  
 สถานการณ"ของ จอนและซารSา คSอนข+างแตกตSางกัน และต+องการระดับความคิดการ
พิจารณาท่ีแตกตSางกันเม่ือมีการแก+ไขป.ญหาท่ีมีลักษณะเฉพาะแบบท่ีพวกเขาเผชิญ 

กระบวนการแก	ไขป�ญหา 
กระบวนการแก+ไขป.ญหาหรือโมเดล คือ หนึ่งในวิธีการท่ีคนสามารถนำไปแก+ป.ญหาของพวก

เขาในแตSละวันได+ ไมSวSาพวกเขาจะอยูSระดับสSวนบุคคล หรือชำนาญ ข้ันตอนในกระบวนการนี้ได+แกS 
- ระบุป.ญหา 
- สร+างวิธีแก+ป.ญหาสำรอง 
- ประเมินและเลือกหนทางแก+ไขท่ีดีเลิศ 



 

- ดำเนินการตามแนวทางแก+ไขท่ีได+กลSาวไว+ให+สำเร็จ 
เทคนิคการแก	ไขป�ญหา 
เทคนิคการแก+ป.ญหามีความยิ่งใหญSในเรื่องความหลากหลาย และ แทบจะสำคัญพอๆกับการ

แก+ป.ญหาของตัวมันเอง ถ+าไมSมีเทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีจะเปUนกระบวนการแก+ป.ญหา สSวนตัวก็พบวSามัน
จะยากมากกวSาเดิมท่ีจะทำมันได+อยSางมีประสิทธิภาพ ตัวอยSางของเทคนิคมีดังตSอไปนี้ 

- การทดลองและข+อผิดพลาด 
- การลดลงท่ีแตกตSาง 
- วิธีการ-การวิเคราะห"ตอนท+าย 
- การทำงานย+อนกลับ 
- การเปรียบเทียบ 
รายการตัวอยSางเทคนิคเหลSานี้มีข+อจำกัดอยSางมาก อยSางไรก็ตาม มันจะยกตัวอยSางแคSเทคนิค

การแก+ป.ญหาอยSางงSายจะดีเทSาเทคนิคการแก+ป.ญหาแบบอ่ืนได+อยSางไร การเลือกเทคนิคท่ีถูกต+อง
สำหรับสถานการณ"ท่ีกำหนดมาให+ คือ อิสระในแบบสSวนตัว ตามประสบการณ"และไหวพริบ 

สรุป จากทัศนะของ Maheshwari (2017), Doyle (2020), Cuemath (2021), Instagantt 
(2022), และ Warren (2022) ดังกลSาวข+างต+น สรุปนิยามของทักษะการแก+ไขป.ญหา (Problem 
Solving Skills)  ได+วSา หมายถึง กระบวนการกระทำท่ีตSอเนื่องในการนำสิ่งท่ีรู+ไปค+นพบสิ่งท่ีไมSรู+ 
เก่ียวข+องกับการเอาชนะป.ญหาด+วยการแก+ไขป.ญหาอยSางมีประสิทธิภาพ การแก+ป.ญหาเปUนทักษะท่ี
ต+องเรียนรู+ผSานจากหลากหลายทาง ซ่ึงสามารถเรียนรู+ผSานการศึกษา การฝ�กอบรม สามารถพัฒนา
ทักษะการแก+ป.ญหาโดยการทำความคุ+นเคยกับป.ญหาท่ีเผชิญและเรียนรู+จากผู+ท่ีมีประสบการณ"  และ
สามารถฝ�กได+ตั้งแตSอายุน+อยเพ่ือรู+จักกับป.ญหาตSางๆ  

ความสำคัญของทักษะการแก	ไขป�ญหา 
 McFarland (2021) ผู+จัดการฝ�ายธุรการในการเรียนรู+ของ Mrs. Myers ได+กลSาววSา การ

พัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาเปUนสิ่งสำคัญในการพัฒนาเด็ก การเรียนรู+วิธีเข+าหาและแก+ป.ญหาท้ังท่ีบ+าน
และท่ีโรงเรียนสามารถสSงผลตSอความสัมพันธ"ของเด็กกับผู+อ่ืนให+มีคุณภาพได+ การแก+ป.ญหายังชSวย
สSงเสริมความคิดสร+างสรรค" ซ่ึงเปUนกุญแจสูSความสำเร็จในภายหลัง ในบทความนี้ เราจะพูดถึง
ความสำคัญของการแก+ป.ญหาสำหรับเด็ก 

เด็กจะพัฒนาทักษะการแก	ป�ญหาเม่ือใด 
ทักษะการแก+ป.ญหามักเริ่มในชSวงกSอนวัยเรียน ในหลายกรณีท่ีเด็กๆ ได+รับทักษะเหลSานี้จาก

การสังเกตผู+ใหญS ท่ีจำลองพฤติกรรมของตนเองขณะเผชิญสถานการณ"ตSางๆ และหาทางแก+ไข 
แบบอยSางเหลSานี้ชSวยให+เด็กเข+าใจวSาการกระทำของพวกเขาสSงผลตSอป.ญหาและผลท่ีตามมาอยSางไร 

ความสำคัญของการแก	ป�ญหาสำหรับเด็ก 
สิ่งสำคัญประการหนึ่งของการแก+ป.ญหาคือการระบุป.ญหาต้ังแตSระยะแรกสุด เพ่ือปrองกัน

ไมSให+ลุกลามบานปลายไปสูSสิ่งท่ีร+ายแรงกวSา ตัวอยSางเชSน หากเด็กทะเลาะกับเพ่ือนเลSน พวกเขา
จำเปUนต+องเรียนรู+เก่ียวกับความสำคัญของการแบSงป.นและการอยูSรSวมกัน  ความรู+นี้จำเปUนสำหรับเด็ก
ในการพัฒนาความสัมพันธ"ท่ีดีกับผู+อ่ืน 



 

นอกจากนี้ การแก+ป.ญหายังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาความรู+ความเข+าใจของเด็ก สSงเสริม
ความคิดสร+างสรรค"เพราะชSวยให+เด็ก ๆ มองสถานการณ"จากมุมมองท่ีแตกตSางกัน บางครั้งวิธี
แก+ป.ญหาท่ีสร+างสรรค"ดีกวSาวิธีแก+ป.ญหาท่ีชัดเจน 

แม+วSาการแก+ป.ญหาจะมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเด็ก แตSสิ่งสำคัญคือต+องทราบวSาไมSใชSทุก
ป.ญหาท่ีต+องการวิธีแก+ไขแบบเดียวกัน ตัวอยSางเชSน เด็กๆ จะไมSใช+วิธีเดียวกันกับของเลSนท่ีพังแล+ว
เหมือนกับท่ีพวกเขาทำเพ่ือสSงงานวิชาการให+เสร็จ ดังนั้น คุณควรระลึกไว+เสมอวSามีป.ญหาประเภท
ตSางกัน และแตSละประเภทมีหน+าท่ีหรือจุดประสงค"ท่ีเก่ียวข+องกัน 

ป.ญหาท่ีเด็กมักเผชิญสามารถแบSงออกได+เปUน 2 ประเภท ได+แกS ทางรSางกายและทางสังคม 
ป.ญหาทางรSางกายรวมถึงสถานการณ"ตSางๆ เชSน การได+รับอาหารเม่ือเราหิว ในทางกลับกัน 

ป.ญหาสังคมอาจเก่ียวข+องกับความขัดแย+งกับเพ่ือนหรือพ่ีน+อง หรือวิธีรับมือหากพSอแมSคนใดคนหนึ่ง
ของคุณอารมณ"เสีย การทำความเข+าใจความขัดแย+งประเภทตSางๆ เหลSานี้สามารถชSวยให+เด็กๆ เข+าใจ
วSาวิธีการแก+ป.ญหาประเภทใดจะได+ผลดีท่ีสุดโดยข้ึนอยูSกับสถาณการณ" 

เรียนรู	วิธีแก	ป�ญหา 
แม+วSาการเรียนรู+วิธีแก+ป.ญหาเปUนสSวนสำคัญในการพัฒนาเด็ก แตSกระบวนการนี้ไมSใชSเรื่องงSาย

เสมอไป โดยเฉพาะอยSางยิ่งในสถานการณ"ท่ีซับซ+อนซ่ึงมีอุปสรรคมากมาย ในสถานการณ"ท่ีซับซ+อน วิธี
ท่ีช+าลงมักจะดีท่ีสุด ซ่ึงจะชSวยให+เด็กสำรวจตัวเลือกตSางๆ และชั่งน้ำหนักข+อดีข+อเสีย 

ความสามารถในการจัดการกับความแตกตSางกับผู+อ่ืนชSวยให+เด็กสร+างความสัมพันธ"ท่ีดี 
นอกจากนี้ การแก+ป.ญหายังชSวยสSงเสริมความคิดสร+างสรรค"ซ่ึงเปUนอีกองค"ประกอบสำคัญในการเติบโต
เปUนผู+ใหญSท่ีประสบความสำเร็จ การเข+าใจป.ญหาประเภทตSางๆ จะชSวยให+เด็กๆ คิดวิธีแก+ป.ญหาได+ 

เหตุใดทักษะการแก	ป�ญหาจึงสำคัญสำหรับเด็ก 
มีเหตุผลหลายอยSางท่ีทักษะการแก+ป.ญหามีความจำเปUนสำหรับเด็ก เม่ือเด็กสามารถเผชิญ

และจัดการกับความขัดแย+งได+อยSางมีประสิทธิภาพ พวกเขาจะใช+จินตนาการ ความคิดสร+างสรรค" 
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ" และตรรกะเพ่ือจัดการกับสถานการณ"ท่ียากลำบาก เม่ือเวลาผSานไป เด็กท่ี
ได+รับโอกาสในการฝ�กฝนทักษะการแก+ป.ญหาจะมีความม่ันใจในความสามารถของตนเองมากข้ึน 

เม่ือเผชิญกับป.ญหาใหมSๆ เด็กๆ สามารถหาทางออกโดยใช+เหตุผล แทนท่ีจะพ่ึงพาความ
ชSวยเหลือจากผู+อ่ืน สิ่งนี้สามารถสSงผลให+มีความม่ันใจในตนเองสูงข้ึน หากเด็กมีความสามารถทาง
สังคมต่ำ พวกเขาอาจพบวSาเปUนการยากท่ีจะสร+างความสัมพันธ"กับผู+อ่ืน 

เด็กท่ีขาดแรงจูงใจด+านการเรียนมีโอกาสน+อยท่ีจะประสบความสำเร็จในโรงเรียน ในขณะท่ี
ทักษะการแก+ป.ญหาท่ีแข็งแกรSงจะกระตุ+นให+พวกเขามีสSวนรSวมในกระบวนการเรียนรู+มากข้ึน 

สรุป 
การแก+ป.ญหาสามารถชSวยให+เด็กปรับตัวได+ดีข้ึนในสภาพแวดล+อมตSางๆ พวกเขายังมี

ความสามารถในการเผชิญกับความท+าทายด+วยความมุSงม่ัน 
การแก+ป.ญหามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเด็ก ทักษะท่ีสำคัญนี้ไมSใชSแคSการคิดหาวิธี

แก+ป.ญหาเทSานั้น แตSเก่ียวข+องกับการใช+ความคิดสร+างสรรค" การคิดผSานความเปUนไปได+ การใช+เหตุผล
ผSานแผนหรือเส+นทางท่ีเปUนไปได+ และการใช+ตรรกะเพ่ือแก+ไขป.ญหาหรือคำถามท่ีซับซ+อน 



 

นอกจากนี้ การเผชิญหน+ากับป.ญหาด+วยความม่ันใจยังชSวยให+เด็กรู+สึกดีข้ึนเก่ียวกับตนเองและ
มีความนับถือตนเองสูงข้ึน นอกจากนี้ยังมีความสำคัญตSอความสำเร็จทางวิชาการในภายหลัง หากเด็ก
ขาดความสามารถในการเข+าสังคม พวกเขาอาจพบวSาเปUนการยากท่ีจะสร+างความสัมพันธ"กับผู+อ่ืน 

Gutierrez (2012) เปUนนักการศึกษาของโรงเรียนแซกานSา โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต+น
ระดับอำเภอ และเปUนอาจารย"ของมหาวิทยาลัยรัฐมิชิแกน ได+กลSาววSา การชSวยให+บุตรหลานของคุณ
เรียนรู+วิธีแก+ป.ญหาเปUนทักษะท่ีสำคัญสำหรับความพร+อมในการเข+าโรงเรียน พSอแมSและผู+เลี้ยงดูเปUนครู
คนแรกและสำคัญท่ีสุดของเด็ก ดังนั้นการสร+างสถาณการณ"จำลองทักษะการแก+ป.ญหาท่ีดีจึงมี
ความสำคัญมาก เด็ก ๆ จะได+เรียนรู+โดยการเฝrาดูพSอแมSและผู+ดูแลจัดการสถานการณ"ตSาง ๆ และ
แก+ป.ญหา ถ+าพSอแมSจัดการกับป.ญหาด+วยการตะโกน ขว+างปาสิ่งของ ตี คว+า หรือใช+วิธีอ่ืนๆ ท่ียอมรับ
ไมSได+ ลูกก็จะเรียนรู+ท่ีจะทำสิ่งเดียวกัน 

บSอยครั้งท่ีผู+ปกครองจะกีดกันไมSให+ลูกหลานเห็นความขัดแย+งหรือความไมSลงรอยกันท้ังหมด 
โปรดจำไว+วSา เปUนสิ่งสำคัญสำหรับเด็กท่ีจะเห็นผู+ปกครองพูดคุยถึงความแตกตSาง ประนีประนอม และ
แก+ไขข+อขัดแย+ง การเรียนรู+ท่ีเกิดจากความแตกตSางในทางท่ีสร+างสรรค"และให+เด็กเห็นวSาสิ่งนี้สำเร็จได+
อยSางมีประสิทธิภาพและสำคัญมาก  

เด็กๆสามารถเรียนรู+การเปUนคนกล+าและม่ันใจด+านคำพูดซ่ึงเปUนผลมาจากการดูและการฟ.งวSา
ผู+ใหญSแก+ป.ญหาความขัดแย+งอยSางไร  วิธีท่ีงSายๆอีกหนึ่งอยSางท่ีเด็กสามารถเรียนรู+ท่ีจะเปUนคนม่ันใจ
ด+านการพูดนั่นก็คือการแสดงบทบาทสมมติด+วยตุ�กตาและตลอดจนการแสดงละครกับผู+ใหญS เม่ือเรา
ใช+เทคนิคเหลSานี้ มันเปUนสิ่งสำคัญมากท่ีชSวยให+ลูกของคุณคิดวิธีท่ีสร+างสรรค"ในการตอบโต+สถานการณ"
ท่ีแตกตSางกัน ซ่ึงการใช+ตุ�กตาหรือการแสดงบทบาทสมมตินั้นลูกของคุณจะสามารถเรียนรู+วSาผู+อ่ืนจะ
รู+สึกอยSางไรเม่ืออยูSในสถานการณ"ท่ีถูกกำหนด เม่ือใช+เทคนิคเหลSานี้ มันถือเปUนสิ่งสำคัญท่ีจะไมSวิจารณ"
หรือตราหน+าเด็กเรื่องพฤติกรรมท่ีไมSเหมาะสมในอดีตท่ีผSานมา 

นี่คือพ้ืนฐานบางพ้ืนฐานสำหรับการแก+ไขป.ญหา 
1. การชี้ชัดป.ญหา 
2. รวบรวมวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+หรือแนวทางการปฏิบัติ 
3. ชั่งน้ำหนักวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+ 
4. เลือกวิธีแก+ป.ญหามาทดลอง 
5. วางวิธีแก+ป.ญหาให+สูSการปฏิบัติ 
6. ประเมินผลการแก+ป.ญหา 
การใช+ทักษะแก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพจะชSวยให+เด็กๆหลบหลีการเกิดความขัดแย+งท่ีจะมีกับ

ผู+อ่ืนในโรงเรียนและในชีวิตประจำวันของพวกเขา  มันจะชSวยให+ทักษะการเข+าใจความรู+สึกของผู+อ่ืน
เบ้ืองต+นนั้นแข็งแรงข้ึน และชSวยให+พวกเขาเรียนรู+การแสงออกเชิงบวกให+มากข้ึนเก่ียวกับความต้ังใจ
ของคนอ่ืนๆ ทักษะการแก+ไขป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพนั้นคือสิ่งจำเปUนตSอความสำเร็จทางสังคมและทาง
วิชาการ 

HCL Jigsaw (2022)  คือ โปรแกรมเริ่มต+นท่ีถูกต้ังเปrาหมายวSาจะทำให+เรื่องของความสำคัญ
ของทักษะในศตวรรษท่ี 21 และสร+างกลุSมนักแก+ป.ญหาตัวน+อยผSานโปรแกรมการประเมินการ
แก+ป.ญหาแบบท้ังหมดของอินเดีย ได+กลSาววSา ศตวรรษท่ี 21 นั้นเก่ียวข+องกับป.ญหาและการท+าทาย



 

ใหมSๆซ่ึงต+องการ ชุดทักษะชุดใหมS โลกรอบตัวเราคSอยๆพัฒนาไปอยSางรวดเร็วและเด็กๆจำเปUนต+อง
เรียนรู+ทักษะท่ีจำเปUน เชSน การให+เหตุผลเชิงวิเคราะห" การแก+ป.ญหาและ การคิดวิเคราะห"  มี
การศึกษามากมายท่ีแสดงให+เห็นวSาเด็กๆในป.จจุบันนี้จำเปUนต+องพัฒนาทักษะเหลSานี้เพ่ือแก+ไขกุญแจ
ป.ญหาโลกแหSงความจริง แม+วSานายกรัฐมนตรีท่ีนSาเคารพนับถือของประเทศอินเดีย นาย นเรนทระ โม
ที ได+พูดคุยเก่ียวกับความสำคัญของทักษะในศตวรรษท่ี 21 และ การเพ่ิมทักษะเหลSานี้เข+าไปอยูSใน
หลักสูตรโรงเรียนอ+างอิงตามนโยบายการศึกษาแนวใหมSป� 2020  เพราะความสำคัญของทักษะเหลSานี้ 
สถาบันการศึกษาหลายๆแหSงกำลังพยายามรวมทักษะเหลSานี้ให+เข+ากับหลักสูตรการศึกษาของพวกเขา 
อยSางไรก็ตาม ยังมีหลายพ้ืนท่ีท่ีต+องการการพัฒนาในสาขานี้ 

ทำไมการแก	ป�ญหาจึงจำเปaนต	องมีช่ัวโมงการเรียนสำหรับนักเรียน 
ในอดีต นักเรียนได+ติดตามความก+าวหน+าท่ีเหมือนเครื่องจักรในแวดวงการศึกษา ทุกๆป�จะ

จัดทำ วางแผนงานเก่ียวกับความท+าทายใหมSๆ และกรอบความคิดสำหรับพวกเขาเหมือนกับท่ีพวกเขา
ได+รับผิดชอบดำเนินการหลักสูตรท่ีได+มาตรฐานมีรูปแบบการศึกษาท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือใช+กับทุกคน
และการทดสอบ การศึกษาถูกเก่ียวข+องกับการได+คำตอบท่ีถูกต+องและการให+คะแนนระดับสูงเพ่ือจะ
ไปถึงระดับถัดไป จะมีห+องเล็กๆสำหรับคิดความคิดแบบนอกกรอบท่ีถูกพิจารณาวSาเปUนแนวทางแก+ไข
ใหมSๆ ยิ่งมีข+อมูลความรู+มากเทSาไหรSท่ีนักเรียนเก็บรักษาและทSองจำได+ พวกเขาจะถูกเตรียมให+พร+อม
สำหรับทำข+อสอบมากข้ึนเทSานั้น การแปลในตอนท+ายเพ่ือความสำเร็จในชีวิตจริงของพวกเขา เพราะ
เหตุนั้น นักเรียนจึงหลงทางจากทักษะท่ีใช+ได+จริงและป.ญหาท่ีซับซ+อนในโลกของความเปUนจริงท่ีพวก
เขาท+ายท่ีสุดก็ต+องพบเจอหลังจากจบป�การศึกษาในโรงเรียนและวิทยาลัย 

ป.ญหาในศตวรรษท่ี 21  ต+องการท้ังความรู+ทางทฤษฎีและภาคปฏิบัติท่ีถึงจะถูกแก+ไขได+ 
นักเรียนต+องคิดนอกกรอบเพ่ือหาทางแก+ท่ีเหมาะสมสำหรับคำท+าทายใหมSๆท่ีกำลังจะเกิดข้ึน กSอนท่ี
เราจะพูดถึงความสำคัญของทักษะการแก+ป.ญหาของนักเรียน ขอให+พวกเราเข+าใจกSอนวSาทักษะการ
แก+ไขป.ญหาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึงอะไร 

การแก+ไขป.ญหาคือกระบวนการอยSางเปUนระบบท่ีเก่ียวข+องกับการให+เหตุผลเชิงวิเคราะห"และ
การคิดเพ่ือทางแก+ท่ีเหมาะสมสำหรับป.ญหาเพ่ือทำให+จุดประสงค"ท่ีต+องการนั้นสำเร็จ ตSอไปนี้คือ
เหตุผลวSาทำไมการแก+ป.ญหาจึงจำเปUนสำหรับนักเรียนท่ีโรงเรียน 

 มันชSวยให+นักเรียนแยกแยะระหวSางป.ญหาท่ีแก+ได+และป.ญหาท่ีไมSสามารถแก+ไขได+ 
 มันเปUนสิ่งจำเปUนท่ีจะเตรียมนักเรียนให+พร+อมสำหรับการเผชิญกับป.ญหาระหวSางบุคคลท่ี

ซับซ+อนและป.ญหาทางวิชาการ 
 นักเรียนท่ีเรียนทักษะแก+ป.ญหาบSอยครั้งจะมีความเข+าใจท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกับความสัมพันธ"

ระหวSางเหตุและผล 
 เม่ือเด็กๆแก+ป.ญหาด+วยตนเองหรือแบบกลุSม พวกเขาจะมีความยืดหยุSนมาก พวกเขาเรียน

การมองป.ญหาจากมุมมองใหมSๆ ดังนั้นมันจะทำให+พวกเขาสามารถจับประเด็นความเสี่ยง
ท่ีคิดคำนวณไว+อยSางระมัดระวัง 

 การแก+ป.ญหาจำเปUนตSอการพัฒนาเด็กเพราะเด็กท่ีม่ันใจและมีคุณภาพปกติแล+วจะเติบโต
เปUนผู+ใหญSท่ีประสบความสำเร็จและมีความม่ันใจ 



 

 เม่ือนักเรียนฝ�กแก+ป.ญหาอยูSเรื่อยๆ พวกเขาจะสามารถพัฒนาความตะหนักด+านสังคมและ
สถานการณ"ให+ดีข้ึน เด็กๆจะเรียนรู+ท่ีจะจัดการเวลาให+เหมาะสมและพัฒนาความอดทน 

 นักเรียนท่ีเรียนการแก+ป.ญหาต้ังแตSเด็กๆจะมีความอยากรู+อยากเห็น เต็มไปด+วยความคิด
ริเริ่มและสามารถแก+ป.ญหาได+ดี แนSวแนSและต้ังใจจริง 

 นายจ+างปกติแล+วจะถามสSวนตัววSาใครสามารถทำงานเปUนกลุSมและสามารถออกจากโหมด
ความคิดท่ีติดตัวมาแตSกำเนิดได+ โดยเฉพาะอยSางยิ่งเม่ือมีความท+าทายหลายอยSางท่ีโลก
กำลังเผชิญอยูSทุกวันนี้ท่ีมีลักษณะเฉพาะและยังใหมS 

สภาเศรษฐกิจโลกได+ยอมรับวSาทักษะการแก+ป.ญหาเปUน 1 ใน 10 ทักษะท่ีจำเปUนของทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 การให+ความสนใจตSอการแก+ป.ญหาระหวSางป�การศึกษานั้นจะชSวยให+เด็กๆนั้นแก+ไข
ป.ญหาได+ดีมากข้ึน ม่ันใจมากข้ึน และรู+คิดอยSางเปUนระบบข้ันตอนแบบแผน มันยังสามารถชSวยให+
นักเรียนหาทางแก+ไขท่ีสร+างสรรค"และไมSเหมือนใครสำหรับป.ญหาของเวลาป.จจุบัน พSอแมSและคุณครู
จำเปUนต+องมุSงความสนใจไปท่ีทักษะเหลSานี้เพ่ือการพัฒนาทุกๆด+านของเด็ก 

Marlborough (2020) โรงเรียนมัธยมต+นและมัธยมปลายสำหรับเด็กผู+หญิงท่ีอาศัยอยูSท่ีใจ
กลางเมืองลอสแองเจอริส ได+เขียนบทความเรื่อง “ทำไมการแก+ป.ญหาจึงสำคัญตSอการพัฒนาเด็ก” 
เปUนภาษาสนทนา วSา เด็กๆพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาท่ีระดับตSางกัน ยังไงก็ตาม มันเปUนสิ่งจำเปUนท่ี
เด็กๆจัดการแก+ป.ญหาด+วยความอดทนและความคิดสร+างสรรค" โดยเฉพาะอยSางยิ่ง เม่ือพวกเขาเรียนรู+
ท่ีจะรับมือกับความล+มเหลวหรือแก+ไขความขัดแย+ง  ยิ่งไปกวSานั้น การแก+ป.ญหาคือหนึ่งในทักษะท่ี
สำคัญท่ีสุดของเด็กๆท่ีสามารถพัฒนาได+เพราะมันจะชSวยเตรียมให+พวกเขาเผชิญกับป.ญหา
ความสัมพันธ"ระหวSางบุคคลและป.ญหาทางวิชาการท่ีเพ่ิมข้ึนอยSางท่ีพวกเขาเติบโตเต็มท่ี 

ทำไมการแก	ป�ญหาจึงสำคัญตCอการพัฒนาเด็ก 
 ยิ่งเด็กๆเริ่มรู+จักท่ีแก+ป.ญหาเร็วเทSาไหรS พวกเขาก็ยิ่งมีความพร+อมท่ีจะจัดการกับเรื่องท+าทาย
ใหญSๆมากข้ึนเทSานั้นเม่ือเขาโตเต็มท่ี การแนะนำ(สอน)ทักษะการแก+ป.ญหาในชั้นเรียน เด็กๆจะได+
เรียนรู+ท่ีจะคิดในแบบของข้ันตอนท่ีสามารถจัดการได+ ดังนี้ 

1. ระบุป.ญหา 
2. ระดมหนทางแก+ไขท่ีเปUนไปได+ 
3. ทดสอบวิธีแก+ไขท่ีเหมาะสม 
4. วิเคราะห"ผลลัพธ"ท่ีได+ 
การมองป.ญหาเหมือนโอกาสท่ีจะเติบโต นั้น เด็กๆต+องทำความเข+าใจให+กว+างมากข้ึนพร+อมๆ

กับการสร+างความม่ันใจ ในชั้นเรียนนั้นเปUนสภาพแวดล+อมท่ีปลอดภัยและควบคุมได+โดยมีครูท่ีมี
ประสบการณ"สอนนักเรียนโดยตรงให+ฝ�กทักษะการแก+ป.ญหา โรงเรียนท่ีดีจะรู+วSาการแก+ป.ญหาคือสิ่ง
สำคัญในการพัฒนาเด็ก ดังนั้น เราต+องรวมแบบฝ�กหัดการแก+ป.ญหาให+เข+ากับขอบเขตท่ีกว+างอยSาง
ห+องเรียน เปrาหมายของโรงเรียนมาร"ลโบโรห"คือการจุดไปการถามอยSางฉลาดโดยรวมการแก+ป.ญหาท้ัง
กับความคิดสร+างสรรค" การประสานงาน และการติดตSอสื่อสาร ด+วยวิธีดังกลSาว การให+อำนาจแกSเด็กๆ
จึงกลายมาเปUนพลเมืองโลกท่ีกำลังตSอสู+อยSางกระฉับกระเฉง พวกเราขอให+เด็กผู+หญิงโรงเรียนมัธยมต+น
แก+ป.ญหาหลากหลายแบบ ดังนั้น พวกเขาจึงพัฒนาความยืดหยุSนได+ ต้ังแตSเม่ือนักเรียนได+ฝ�กการ
แก+ป.ญหา พวกเขาพัฒนาปรับปรุงการแสดงออกทางวิชาการอยSางรวดเร็ว 



 

ทักษะการแก	ป�ญหาชCวยพัฒนาประสิทธิภาพด	านงานวิชาการ 
หนึ่งเหตุผลท่ีการแก+ป.ญหานั้นสำคัญสำหรับการพัฒนาเด็กนั่นก็คือมันชSวยสอนความสามารถ

ตัดสินใจท่ีดีและยังชSวยวัยรุSนแยกแยะได+วSาอะไรคือป.ญหาท่ีแก+ไขได+ 
การแก+ป.ญหายังชSวยพัฒนาความแข็งแกรSงและอุปนิสัยท่ีนักเรียนท่ีประสบความสำเร็จ

แสดงออกบSอยเปUนประจำ 
บSอยครั้งท่ี มันชSวยให+ท้ังทีมแก+ป.ญหาได+ เพราะมันอาจสามารถรู+สึกทำให+กลัวท่ีจะขอความ

รSวมมือหรือถามหาความชSวยเหลือ ห+องเรียนจึงเปUนพ้ืนท่ีท่ีเหมาะท่ีจะรับความเสี่ยง  อยSางเห็นพ+อง
ต+องกันนักเรียนได+เรียนรู+วิธีการถามคำถามท่ีแนSนอนแล+ว ยกตัวอยSางเชSน 

- ทำไมสถานการณ"นี้จึงมีความท+าทาย 
- ฉันรู+จักวิธีจัดการป.ญหาหรือไมS 
- ใครจะสามารถชSวยฉันหนทางแก+ไขท่ีเปUนไปได+ 
นักเรียนคนท่ีเรียนรู+วิธีแก+ไขป.ญหาจะมีความเข+าใจลึกซ้ึงเรื่องสาเหตุและผลกระทบ  ครูต+อง
กระตุ+น นักเรียนให+หา 

รูปแบบหรือทำการคาดการณ"   ทักษะการแก+ป.ญหาชSวยสSงเสริมการคิดวิเคราะห"และไตรSตรอง 
ทักษะการแก	ป�ญหาชCวยสร	างความม่ันใจ 
การแก+ป.ญหาหมายถึงการสร+างตัวเลือก  เปUนธรรมดาท่ีทักษะการแก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ

จะมีผลตSอความสุขมากกวSาความม่ันใจและมากกวSารายบุคคลท่ีอิสระ 
เม่ือเด็กๆตSอสู+กับป.ญหาด+วยตัวพวกเขาเองหรือเปUนกลุSม พวกเขาจะเปUนคนท่ียืดหยุSนได+ พวก

เขาเรียนรู+ท่ีจะมองความท+าทายจากมุมมองใหมS ดังนั้น พวกเขาจะคำนวณความเสี่ยงได+มากกวSา การ
แก+ป.ญหานั้นสำคัญในการพัฒนาเด็กเพราะความม่ันใจ เด็กๆท่ีมีความสามารถปกติแล+วก็จะเติบโต
อยSางม่ันใจและเปUนผู+ใหญSท่ีมีความสามารถ 

ถ+าเด็กๆฝ�กการแก+ป.ญหาอยSางตSอเนื่อง พวกเขาจะสามารถความต่ืนตัวด+านสถานการณ"และ
ความต่ืนตัวทางสังคมเปUนอยSางมาก นอกจากนี้ พวกเขายังเรียนรู+ท่ีจะจัดการกับเวลาและพัฒนาความ
อดทน ขณะท่ีพวกเขาเติบโต ป.ญหาท่ีพวกเขาต+องเผชิญก็จะยิ่งซับซ+อนมากยิ่งข้ึน 

- ฉันจะทำให+มิตรภาพอยูSยาวนานได+อยSางไร 
- ฉันจะสามารถนำความยุติธรรมมาสู+ชุมชนของฉันได+อยSางไร 
- อาชีพไหนท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำหรับความสามารถและความสนใจของฉัน 
ทักษะการแก	ป�ญหาชCวยเตรียมนักเรียนสำหรับอาชีพในอนาคตได	 
เด็กๆท่ีเรียนวิธีการแก+ป.ญหาเม่ือพวกเขาเปUนเด็กก็มีแนวโน+มท่ีจะชอบการเรียนรู+ตลอดชีวิต 

พวกเขาจะสงสัย กระตือรือร+นและคิดสร+างสรรค"   นายจ+างต+องการจ+างงานใหมSๆเพ่ือการคิดท่ีมี
จินตนาการ โดยเฉพาะอยSางยิ่งต้ังแตSป.ญหามากมายท่ีสังคมท่ีกำลังเผชิญในทุกวันนี้นั้นเปUนป.ญหา
ใหมSๆ  การผลักดันให+ มีการสอนโปรแกรม STEM ในโรงเรียนสะท+อนแนวทางความนิยมนี้   
ยกตัวอยSางเชSน  โค+ดด้ิงต+องการนักเรียนท่ีมองเห็นเปrาหมาย จากนั้นระบุข้ันตอนท่ีสอดคล+องกับหลัก
เหตุผลแล+วก็เริ่มวางแผน  โค+ดด้ิงยังต+องการความตSอเนื่องคงอยูSเรื่อยไป ซ่ึงหมายถึงวSา นักเรียนต+อง
สามารถใช+พลังผSานความล+มเหลวได+  



 

Kumon (2020) คือเครือขSายทางการศึกษาท่ีมีฐานกำเนิดจากประเทศญ่ีปุ�น ได+เขียน
บทความเรื่อง “การพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาในเด็ก”  เปUนภาษาสนทนาวSา  พวกเราเผชิญกับป.ญหา
ในแตSละวันท้ังจากท่ีทำงานและท่ีบ+าน แตSมันคือธรรมชาติอันดับสองสำหรับเราท่ีจะแก+ไขป.ญหา
เหลSานี้แล+วก+าวไปข+างหน+าตSอไป อยSางไรก็ตาม สำหรับเด็กหนึ่งคนนั้น นี่คือทักษะชีวิตท่ีสำคัญสำหรับ
พวกเขาท่ีพวกเขาจำเปUนต+องพัฒนาเพ่ือท่ีพวกเขาจะได+สามารถทำการตัดสินใจอยSางดีเพ่ือตัวพวกเขา
เอง ถ+าเด็กสามารถแก+ไขป.ญหาด+วยตัวเขาเองได+ พวกเขาจะมีความสุขมากข้ึน ม่ันใจมากข้ึน และเปUน
อิสระมากข้ึน พวกเขาจะไมSรู+สึกกังวลหรือท+อใจในความไมSมีประสิทธิภาพ นี่จึงเปUนเหตุผลวSาทำไมจึง
สำคัญท่ีเราต+องเริ่มสอนทักษะแก+ป.ญหาให+กับเด็กๆต้ังแตSอายุน+อยๆ 

นอกเหนือจากการถูกมองในแงSลบ ป.ญหายังชSวยสร+างคุณลักษณะ ความยืดหยุSน และความ
เพียรพยายาม ป.ญหานั้นจะมอบโอกาสท่ีจะทำให+เราได+เห็นทุกสิ่งอยSางแตกตSางกันไปและทำทุกสิ่ง
ด+วยวิธีท่ีแตกตSางรวมท้ังชSวยกระตุ+นความคิดแนวข+าง เด็กท่ีขาดทักษะการแก+ป.ญหาอาจจะเลี่ยงความ
พยายามทำสิ่งใหมSๆ หรืออาจจะเพิกเฉยตSอสถานการณ"ท่ีหลีกเลี่ยงไมSได+หรือการแสดงตัวแบบบุSมบSาม
มุทะลุเม่ือต+องเจอกับป.ญหา 

เหมือนกับผู+ใหญS เม่ือเด็กต+องเผชิญป.ญหาในแตSละวัน อยSางไรก็ตาม แทนท่ีจะวิ่งหนีเพ่ือขอ
ความชSวยเหลือ ควรจะให+โอกาสเด็กได+พยายามแก+ไขป.ญหาด+วยตัวเขาเองกSอน ให+ดูวSาพวกเขา
ตรวจสอบและเข+าถึงป.ญหาอยSางไร พูดคุยป.ญหาดังกลSาวและพยายามท่ีจะหาทางแก+ไขรSวมกัน ใน
เวลาตSอมาเด็กของคุณก็จะใช+ความคิดและวิธีการเหลSานี้เม่ือพวกเขาเผชิญกับป.ญหาท่ีเหมือนๆกันใน
เวลาตSอมา และจะรู+สึกม่ันใจในความสามารถของพวกเขาเองท่ีจะเอาชนะอุปสรรคไปได+  และรู+วSา
พวกเขาเข+าใจมันอยSางถSองแท+มากSอนหน+านี้แล+ว 

เม่ือเด็กเริ่มไปโรงเรียน พวกเขาจะสามารถทักษะการแก+ป.ญหาของพวกเขาในสถานการณ"
ใหมSๆในสังคมพร+อมๆกับปรับตัวพวกเขาเองให+เข+ากับการเรียนรู+ด+านวิชาการ เด็กท่ีมีทักษะท่ีดีด+าน
การแก+ป.ญหาจะสามารถใช+ความคิดริเริ่มสร+างสรรค"ของพวกเขาและสามารถให+น้ำหนักกับการกระทำ
และผลท่ีตามมาได+เพ่ือเปUนแนวทางการตัดสินใจตลอดเวลาท่ีอยูSโรงเรียน พวกเขาจะไมSถูกขูSให+กลัว
ด+วยงานหรือภาระหน+าท่ีใหมS แตSจะมีความเชื่อในตัวเองพร+อมกับทัศนคติวSา ทำได+!  แทน เพ่ือจะลอง
ทำมันดู 

ผู+เขียนโปรมแกรมการศึกษาแบบคุมอง ได+ให+ลักษณะธรรมชาติของทักษะการแก+ป.ญหาใน
เด็ก โดย กระตุ+นพวกเขาให+แก+ไขคำตอบกับคำถามด+วยตนเอง  แทนท่ีจะสอนเน+นการรับรู+แบบ
ประเพณีนิยมแล+ว นักเรียนของเราต+องพัฒนนาทักษะและทัศนคติท่ีจะทำให+กลายมาเปUนนักเรียนท่ี
เรียนรู+ด+วยตนเอง เปUนคนท่ีไมSพ่ึงพา ไมSถูกจำกัดด+วยทักษะและความรู+ของคนอ่ืน 

แบบฝ�กหัดของคุมองถูกออกแบบให+ใช+วิธีท่ีเด็กๆต+องกระตุ+นการเรียนรู+ของตนเองและสร+าง
ทักษะการแก+ป.ญหาและทักษะการคิดวิเคราะห"ของนักเรียนเอง นักเรียนจะถูกชี้แนะด+วยการ
ยกตัวอยSางและ สนับสนุนให+เชื่อม่ันในเทคนิคและกลยุทธวิธีท่ีพวกเขาได+เรียนรู+ระดับท่ีต่ำกวSาของนัก
ออกแบบโปรแกรม จะชSวยให+พวกเขาแก+ป.ญหางานด+วยตนเองในอนาคตได+มากข้ึน 

นักเรียนไมSเพียงแตSมีการพ่ึงพาทักษะความจำแตS ยังจำเปUนต+องระบุเทคนิคท่ีแตกตSางกันให+
เหมาะท่ีจะตอบคำถามและตัดสินวSาเทคนิคใดจะเปUนประโยชน"มากท่ีสุด โดยใช+ความริเริ่มสร+างสรรค"   
ตรรกะและเหตุผล 



 

ทักษะการแก+ป.ญหาได+รวมทุกพ้ืนท่ีของการพัฒนาเด็ก ไมSวSาจะเปUน ด+านสังคม ด+านความรูสึก 
ด+านความคิดสร+างสรรค"  ด+านความรู+ และ ทางรSางกาย ดังนั้นยิ่งคุณสามารถกระตุ+นและสร+างทักษะ
เหลSานี้ในตัวเด็กเร็วเทSาไหรS ก็จะยิ่งดีมากข้ึนเทSานั้น 

ส รุ ป  จ าก ทั ศ น ะข อ ง McFarland (2021), Gutierrez (2012), HCL JIGSAW (2022), 
Marlborough (2020) และ Kumon (2020) ดังกลSาวข+างต+น สรุปได+วSาทักษะการแก+ไขป.ญหา 
(Problem Solving Skills)  แยกออกเปUน 2 ประเด็นได+ดังนี้ 

1. ความสำคัญของการพัฒนาหรือการมีทักษะแก	ป�ญหาโดยท่ัวไป 
-   ทักษะการแก+ป.ญหาเปUน 1 ใน 10 ทักษะท่ีจำเปUนของทักษะในศตวรรษท่ี 21 การให+ความ

สนใจตSอการแก+ป.ญหาจะชSวยให+มีวิธีแก+ไขป.ญหาได+ดีมากข้ึน ม่ันใจมากข้ึน และรู+คิดอยSางเปUนระบบ
ข้ันตอนแบบแผน  

-  ทักษะการแก+ไขป.ญหาเปUนเครื่องมือท่ีชSวยให+สามารถทำความเข+าใจป.ญหา คิดวิเคราะห" 
และนำไปสูSแนวทางแก+ไขป.ญหา 

-  ทักษะการแก+ไขป.ญหาชSวยให+สามารถใช+ความคิดริเริ่มสร+างสรรค" 
-  ทักษะการแก+ป.ญหาเปUนการฝ�กตัดสินใจด+วยตนเอง โดยเริ่มจากเรื่องงSายๆ แล+วขยับไปสูS

เรื่องท่ียากหรือซับซ+อนมากข้ึน 
-  ทักษะการแก+ไขป.ญหาชSวยให+การสื่อสารมีคุณภาพ ลดความขัดแย+งท่ีเกิดข้ึนจากการพบ

เจอผู+อ่ืน 
-  ทักษะการแก+ป.ญหาสามารถพัฒนาทักษะอ่ืนรSวมด+วย ไมSวSาจะเปUนด+านสังคม ด+าน

ความรู+สึก ด+านความคิดสร+างสรรค"  ด+านความรู+ และทางรSางกาย 
-  ทักษะการแก+ป.ญหาเปUนการฝ�กรับผิดชอบตSอการตัดสินใจของตนเอง เรียนรู+จาก

ประสบการณ"จริง รวมถึงเรียนรู+และยอมรับความผิดพลาด 
-  ทักษะการแก+ป.ญหา คือ กระบวนการอยSางเปUนระบบท่ีเก่ียวข+องกับการให+เหตุผลเชิง

วิเคราะห"และการคิดเพ่ือทางแก+ท่ีเหมาะสมสำหรับป.ญหาเพ่ือทำให+จุดประสงค"ท่ีต+องการนั้นสำเร็จ 
2. ความสำคัญของการพัฒนาหรือการมีทักษะการแก	ป�ญหาของเด็กหรือของนักเรียน 
-  ทักษะการแก+ป.ญหา เปUนหนึ่งในทักษะสSวนบุคคลท่ีมีความสำคัญ เปUนเครื่องมือท่ีจะชSวยให+

สามารถทำความเข+าใจป.ญหา คิดวิเคราะห" และนำไปสูSแนวทางแก+ไขป.ญหาเหลSานั้น ทักษะนี้มีความ
จำเปUนตSอทุกชSวงวัยของชีวิต ต้ังแตSวัยเด็กจนถึงวัยท่ีเติบโตเปUนผู+ใหญS 

-  ทักษะการแก+ป.ญหาสามารถฝ�กให+เด็กตัดสินใจด+วยตัวเอง ได+ลองผิดลองถูก เรียนรู+จาก
ประสบการณ"จริง 

-  ทักษะการแก+ป.ญหาสามารถฝ�กการแก+ป.ญหาอยSางตSอเนื่อง เด็กๆจะมีความต่ืนตัวด+าน
สถานการณ"และความต่ืนตัวทางสังคม นอกจากนี้ พวกเขายังเรียนรู+ท่ีจะจัดการกับเวลาและพัฒนา
ความอดทน ขณะท่ีพวกเขาเติบโต ป.ญหาท่ีพวกเขาต+องเผชิญก็จะยิ่งซับซ+อนมากยิ่งข้ึน 

-  ทักษะการแก+ป.ญหาจะชSวยให+นักเรียนตSอสู+กับป.ญหาด+วยตัวนักเรียนเองหรือเปUนกลุSม 
นักเรียนจะเปUนคนท่ียืดหยุSนได+ นักเรียนได+เรียนรู+ท่ีจะมองความท+าทายจากมุมมองใหมS ดังนั้น พวก
เขาจะคำนวณความเสี่ยงได+มากกวSา การแก+ป.ญหานั้นสำคัญในการพัฒนาเด็กเพราะความม่ันใจ เด็กๆ
ท่ีมีความสามารถปกติแล+วก็จะเติบโตอยSางม่ันใจและเปUนผู+ใหญSท่ีมีความสามารถ 



 

-   ทักษะการแก+ป.ญหาจะเปUนกระบวนการท่ีชSวยกระตุ+นพัฒนาการตามวัยสSงเสริมการพัฒนา
ความคิดและจิตนาการของเด็ก 

-   ทักษะการแก+ป.ญหาจะทำให+เด็กๆ ได+เรียนรู+การแก+ป.ญหาเม่ือพวกเขาจะมีแนวโน+มท่ีจะ
ชอบการเรียนรู+ตลอดชีวิต พวกเขาจะสงสัย กระตือรือร+นและคิด โดยเฉพาะอยSางยิ่งสังคมท่ีกำลัง
เผชิญในทุกวันนี้นั้นมีแตSป.ญหาใหมSๆ 
 -    ทักษะการแก+ป.ญหาชSวยให+นักเรียนแยกแยะระหวSางป.ญหาท่ีแก+ได+และป.ญหาท่ีไมS
สามารถแก+ไขได+ 

-    ทักษะการแก+ป.ญหาเปUนสิ่งจำเปUนท่ีจะเตรียมนักเรียนให+พร+อมสำหรับการเผชิญกับป.ญหา
ระหวSางบุคคลท่ีซับซ+อนและป.ญหาทางวิชาการ 

-    ทักษะการแก+ป.ญหาทำให+นักเรียนท่ีเรียนทักษะแก+ป.ญหาบSอยครั้งจะมีความเข+าใจท่ีลึกซ้ึง
เก่ียวกับความสัมพันธ"ระหวSางเหตุและผล 

-    ทักษะการแก+ป.ญหาจำเปUนตSอการพัฒนาเด็ก เพราะเด็กท่ีม่ันใจจะมีคุณภาพ และจะ
เติบโตเปUนผู+ใหญSท่ีมีความม่ันใจนำไปสูSการประสบความสำเร็จ 

-    ทักษะการแก+ป.ญหาเม่ือฝ�กแก+ป.ญหาอยูSเรื่อยๆ พวกเขาจะสามารถพัฒนาด+านสังคมและ
อยูSกับสถานการณ"ป.ญหาให+ดีข้ึน เด็กๆ จะเรียนรู+ท่ีจะจัดการเวลาให+เหมาะสมและพัฒนาความอดทน 

-    ทักษะการแก+ป.ญหาจะทำให+นักเรียนท่ีเรียนรู+การแก+ป.ญหาต้ังแตSเด็กๆจะมีความอยากรู+
อยากเห็น เต็มไปด+วยความคิดริเริ่มและสามารถแก+ป.ญหาได+ดี แนSวแนSและต้ังใจจริง 

-    ทักษะการแก+ป.ญหายังสามารถชSวยให+นักเรียนหาทางแก+ไขท่ีสร+างสรรค"และไมSเหมือน
ใครสำหรับป.ญหาของเวลาป.จจุบัน พSอแมSและคุณครูจำเปUนต+องมุSงความสนใจไปท่ีทักษะเหลSานี้เพ่ือ
การพัฒนาทุกๆด+านของเด็ก 

 
ลักษณะของนักแก	ไขป�ญหาท่ีดี 

Resultant (2015) เปUน บริษัท ท่ีปรึกษาท่ีทันสมัยท่ีมุSงเน+นการวิเคราะห"ข+อมูลเทคโนโลยี
และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในภารกิจเพ่ือชSวยให+ลูกค+าเพ่ือนรSวมงานและชุมชนของเราเติบโตได+
เขียนบทความเรื่อง ห+าลักษณะของนักแก+ป.ญหาท่ีกล+าหาญ  ได+กลSาววSาท่ี Resultant เราเปUนนัก
แก+ป.ญหาท่ีกล+าหาญ ในความเปUนจริงความสามารถของเราในการจัดการกับป.ญหาใหญSคือเหตุผลท่ี
ลูกค+าโทรหาทีมของเรา เราพบวSานักแก+ป.ญหาท่ีกล+าหาญมักจะแสดงลักษณะสําคัญ 5 ประการ: พวก
เขาไมSยSอท+อ  มองโลกในแงSดี   ขับเคลื่อน  ฉลาดและเห็นอกเห็นใจ การรวมกันของคุณลักษณะ
เหลSานี้สSงผลให+เกิดการแก+ป.ญหาท่ียอดเยี่ยมสําหรับป.ญหาท่ีท+าทายท่ีสุดของลูกค+าของเรา เราคงไมSมี
ทางเปUนอยSางอ่ืน 

1. ไมCท	อถอย ไมSมีป.ญหาท่ีจะไมSได+รับการแก+ไข นักแก+ป.ญหาท่ีกล+าหาญเชื่อวSามีทางออก
สําหรับทุกความท+าทาย พวกเขามีความม่ันใจในตัวเองและความสามารถของพวกเขาในการค+นหา
ทางออกท่ีดีท่ีสุด 

ตัวอยSางในโลกแหSงความเปUนจริง หลังจาก 9 ป�และผู+รับเหมาหลายราย Resultant ถูกขอให+
ก+าวเข+ามาและดําเนินการชSวยเหลือโครงการของโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีซับซ+อนท่ัวท้ังองค"กร 
ต+องเผชิญกับโครงการท่ีลSาช+ากวSากําหนดหลายป�และประสบกับความล+มเหลวหลายครั้ง Resultant 



 

ได+ออกแบบทีมงาน วิธีการแก+ไขป.ญหาและกระบวนการใหมSท้ังหมดโดยนําเสนอแนวทางท่ีเปUน
นวัตกรรมใหมSท่ีเป�ดตัวระบบในอีก 9 เดือนตSอมา ถ+าขาดวิธีการท่ีไมSยSอท+อ สิ่งนี้ก็ไมSสามารถทําได+ 

2. มองโลกในแงCดี นักแก+ป.ญหาท่ีกล+าหาญเชื่อในความพร+อมของวิธีแก+ป.ญหาท่ียอดเยี่ยม
สําหรับทุกความท+าทายและทํางานตSอด+วยการมองโลกในแงSดีและความกระตือรือร+น อนาคตข+างหน+า
ต+องยอดเยี่ยมดังนั้นเรามาไปถึงเปrาหมายด+วยกันเถอะ 

ตัวอยSางในโลกแหSงความเปUนจริง หลังจากการโจมตีทางไซเบอร"ท่ีเปUนอันตรายได+กวาดล+าง
โครงสร+างพ้ืนฐานข+อมูลและเทคโนโลยีเกือบท้ังหมดของบริษัท บริษัท ได+ติดตSอ Resultant เพ่ือ
พยายามกู+คืนธุรกิจของพวกเขาอยSางสิ้นหวัง แม+จะมีแนวโน+มท่ีเยือกเย็น แตSทีมงาน Resultant ก็
ทํางานรSวมกับ บริษัท อยSางขยันขันแข็งเพ่ือรับรองวSาในขณะท่ีธุรกิจดูเหมือนจะมีความเสี่ยงท่ีจะป�ด
ตัวลงเราจะหาวิธีท่ีจะทําให+พวกเขากลับมาดําเนินการได+ ด+วยความพยายามและทักษะท่ียอดเยี่ยมไมS
ต+องพูดถึงชSวงดึกๆ ทีมสามารถนําข+อมูลของลูกค+ากลับมาได+ 90 เปอร"เซ็นต"ในขณะเดียวกันก็ปรับปรุง
ระบบและเป�ดตัวความปลอดภัยท่ีดีข้ึน วันนี้ธุรกิจยังคงแข็งแกรSง 

3. ขับเคล่ือน นักแก+ป.ญหาท่ีกล+าหาญเปUนตัวแทนการเปลี่ยนแปลง พวกเขาใช+ความคิดและ
ทําให+เปUนจริง  แปลจากการอภิปรายให+ไปสูSการปฏิบัติและสSงมอบผลลัพธ"ทุกครั้งโดยไมSคํานึงถึง
สถานการณ" โดยสรุปสั้นๆ พวกเขาทําให+สิ่งตSาง ๆ เกิดข้ึนได+จริง 

ตัวอยSางในโลกแหSงความเปUนจริง Resultant มักจะได+รับโอกาสในการประเมินจุดยืนด+าน
เทคโนโลยีขององค"กร บางครั้งเชSนเดียวกับกรณีลSาสุดกับองค"กรอินเดียแนโพลิสการประเมินเหลSานั้น
สSงผลให+เกิดป.ญหามากมายและการตSอต+านมากจนเส+นทางแหSงการกู+คืนดูเหมือนจะเปUนไปไมSได+เลย 
อยSางไรก็ตามด+วยการให+วิสัยทัศน"สําหรับอนาคตและอดทน แตSอยSางตSอเนื่องผลักดันให+องค"กร
ปรับปรุงและนําการเปลี่ยนแปลงมาใช+ Resultant ประสบความสําเร็จในการสSงมอบโครงการ
เทคโนโลยีท่ีแยกจากกันมากกวSา 50 โครงการในเวลาเพียงไมSถึงหนึ่งป� ไมSเพียงแคSนั้น แตSความเปUน
ผู+นําและพนักงานท่ัวท้ังองค"กรก็สอดคล+องกับวิสัยทัศน"นี้และซ้ือในอนาคต การเปลี่ยนแปลงแบบนี้
ต+องใช+แรงผลักดันและความพากเพียร 

4. ความฉลาด นักแก+ป.ญหาท่ีกล+าหาญใช+ประสบการณ"ความกว+างขององค"ความรู+ ความเห็น
อกเห็นใจและสติป.ญญาดิบเพ่ือทําความเข+าใจความซับซ+อนและเรียงลําดับจากความโกลาหล พวกเขา
ยังมีความอยากรู+อยากเห็นท่ีดีและเคารพในรายละเอียดเพราะพวกเขารู+วSารายละเอียดทําให+หรือเกิด
ทางแก+ป.ญหาท่ีดีได+ 

ตัวอยSางในโลกแหSงความเปUนจริง เม่ือเร็ว ๆ นี้ทีม Resultant ได+แก+ไขป.ญหาบริการสังคม
ขององค"กรท่ีเก่ียวข+องกับความสําคัญท้ังทางสังคมและการเงิน ด+วยความซับซ+อนของป.จจัยท่ีเก่ียวข+อง
สูงอยSางไมSนSาเชื่อทีมงานของเรารSวมมือกับลูกค+าเพ่ือแก+ป.ญหาท่ียากมากมายต้ังแตSการเปUนคนแรกท่ี
รวมชุดข+อมูลขนาดใหญSในท่ีเก็บท่ีแตกตSางกันไปจนถึงการคิดค+นอัลกอริธึมการจับคูSข+อมูลความเร็วสูง
และปลอดภัยใหมSไปจนถึงการวิเคราะห"ป.จจัยมนุษย"ข้ันสูงและป.จจัยท่ีไมSใชSมนุษย"ท่ีสSงผลตSอผลลัพธ" 
ในท+ายท่ีสุดทีมได+จัดเรียงข+อมูลจํานวนมากเพ่ือค+นหาป.จจัยสําคัญสามประการ (จากความเปUนไปได+
หลายสิบประการ) ท่ีสามารถใช+เพ่ือกําหนดเปrาหมายการดําเนินการและเริ่มแก+ป.ญหาสําคัญท่ีลูกค+า
ต+องเผชิญ 



 

5. เห็นอกเห็นใจ ทางออกท่ีดีท่ีสุดเริ่มต+นด+วยความเข+าใจอยSางลึกซ้ึงเก่ียวกับบุคคลและความ
ต+องการท่ีฝ.งลึกท่ีพวกเขามี นักแก+ป.ญหาท่ีกล+าหาญนั้นยอดเยี่ยมในการค+นหาความต+องการเหลSานี้
โดยการทํางานครั้งแรกเพ่ือทําความเข+าใจผู+คนท่ีเปUนศูนย"กลางของความท+าทายและความท+าทายของ
พวกเขาอยSางแท+จริงจากนั้นจึงคิดค+นวิธีแก+ป.ญหาท่ียอดเยี่ยมท่ีผสมผสานผู+คนกระบวนการและ
เทคโนโลยีเข+าด+วยกัน 

ตัวอยSางในโลกแหSงความเปUนจริง การทํางานรSวมกับสตาร"ทอัพใหมSเพ่ือเป�ดตัวผลิตภัณฑ"อยSาง
มีประสิทธิภาพ Resultant ต+องใช+เวลาในการทําความเข+าใจความต+องการขององค"กรและความ
ต+องการของกลุSมเปrาหมายอยSางถSองแท+ การเข+าถึงรากเหง+าของความต+องการของผู+ชมชSวยให+ทีมของ
เราเข+าใจวSาอะไรจะทําให+ผลิตภัณฑ"และการเริ่มต+นประสบความสําเร็จ ทีมงานทํางานเคียงข+างกับ
ลูกค+าและผู+มีสSวนได+สSวนเสียตSางๆเพ่ือสร+างผลิตภัณฑ"สําหรับลูกค+าท่ีบรรลุเปrาหมายนี้ด+วยความเปUน
เลิศ 

บทสรุป ท่ี Resultant เราทํางานเพ่ือสนับสนุนลูกค+าของเราในการบรรลุเปrาหมาย ด+วย
ความสามารถของทีมของเราท่ีจะไมSยSอท+อ มองโลกในแงSดี ขับเคลื่อน ฉลาด และเห็นอกเห็นใจ เรา
บรรลุภารกิจนี้ในทุกวัน 

Strategic Search Solutions (2017) เปUน บริษัทนวัตกรรมท่ีเชี่ยวชาญในการจัดวาง
ถาวรของผู+เชี่ยวชาญด+านเทคโนโลยีท่ัวประเทศ บริษัท ของเราถูกสร+างข้ึนบนรากฐานของการ
ให+บริการลูกค+าและผู+สมัครท่ีมีคุณภาพบริการและความพึงพอใจท่ีไมSมีใครเทียบได+ได+เขียนบทความ
เรื่อง ลักษณะ 10 อันดับแรกของนักแก+ป.ญหา ได+กลSาววSา  คุณเคยสังเกตไหมวSาบางคนดูเหมือนจะ
เปUนนักแก+ป.ญหาท่ีเกิดตามธรรมชาติ? เม่ือมองเข+าไปใกล+ ๆ แล+วคุณจะพบวSาการแก+ป.ญหาเปUนทักษะ
มากกวSาของขวัญ นักแก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพมีลักษณะรSวมกันสิบประการ 

1. มี "ทัศนคติ" นักแก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพมักจะมองวSาป.ญหาเปUนโอกาสโอกาสในการ
เรียนรู+สิ่งใหมS ๆ เติบโตประสบความสําเร็จในท่ีท่ีคนอ่ืนล+มเหลวหรือเพ่ือพิสูจน"วSา "มันสามารถทําได+"  
พ้ืนฐานทัศนคติเหลSานี้เปUนความเชื่อม่ันอยSางลึกซ้ึงวSาด+วยการเตรียมการท่ีเหมาะสม และคําตอบท่ี
ถูกต+องก็จะตามมา 

2. กําหนดป�ญหาใหมC การแก+ป.ญหาเปUนทักษะการให+คําปรึกษาเบ้ืองต+น ท่ีปรึกษาท่ีมี
ประสบการณ"รู+วSาบSอยครั้งท่ีคําจํากัดความเริ่มต+นของป.ญหา (โดยลูกค+า) ไมSถูกต+องหรือไมSสมบูรณ" 
พวกเขาเรียนรู+ท่ีจะลดงบเชSน "เห็นได+ชัดวSาป.ญหาคือ ... " และทําตามผู+นําของพวกเขาเอง แตS... 

3. มีระบบ บางทีรูปแบบท่ีพบบSอยท่ีสุดคือตัวยSอการให+คําปรึกษาแบบเกSา: DACR / S ซ่ึง
ตัวอักษรยSอมาจาก Describe, Analyze, Conclude และ Recommend/Solve เชSนเดียวกับหลาย
สูตรประโยชน"ของมันเกิดจากวิธีการทีละข้ันตอนท่ีเปUนตัวแทน นักแก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพทําตาม
ข้ันตอนตามลําดับและนําไปใช+อยSางแท+จริง ตัวอยSางเชSนในการอธิบายป.ญหา (ข้ันตอนแรก) พวกเขา
พยายามหลีกเลี่ยงการตัดสินกSอนเวลาอันควรหรือตัดสินความเปUนไปได+ ในการวิเคราะห"ข+อมูลพวกเขา
ระมัดระวังวSาอคติของตัวเองจะไมSรบกวน ในการพัฒนาข+อสรุปพวกเขาตระหนักถึงความจําเปUนในการ
ทดสอบอยSางละเอียด ในท่ีสุดนักแก+ป.ญหาท่ีชาญฉลาดสSวนใหญSตระหนักดีวSามีวิธีแก+ป.ญหามากกวSา
หนึ่งวิธีเสมอดังนั้นพวกเขาจึงพัฒนาทางเลือกหลายอยSางให+เลือก 

 



 

4. หลีกเล่ียงกับดักประสบการณ? 
โลกกําลังกลายเปUนเส+นตรงมากข้ึน สิ่งตSาง ๆ เกิดข้ึนเปUนคูSสามกลุSมและมักจะไมSเปUนไปตาม

เส+นด้ังเดิมจากอดีตถึงป.จจุบันและทําให+เกิดผล ในสภาพแวดล+อมเชSนนี้ท่ีความบังเอิญและความ
คล+ายคลึงกันแทนท่ีจะเปUนเส+นตรงประสบการณ"ท่ีผSานมาจะต+องดําเนินการด+วยความระมัดระวังฟ.งหู
ไว+หู นักแก+ป.ญหาท่ีช่ำชองจะรู+ถึงข+อผิดพลาดของการพ่ึงพาสิ่งท่ีได+ผลในอดีตเพ่ือเปUนแนวทางในการ
ทํางานในอนาคต พวกเขาเรียนรู+ท่ีจะคาดหวังสิ่งท่ีไมSคาดคิดไร+เหตุผลและไมSเปUนเชิงเส+น 

5. พิจารณาทุกประเด็นราวกับวCาเปaนของตัวเอง สําหรับนักแก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพการ
ยืนอยูSในรองเท+าของอีกฝ�ายเปUนมากกวSาคําพูดท่ีนSารัก มันเปUนวิธีพ้ืนฐานในการมองป.ญหาจากทุก
มุมมอง ความสามารถในการเปลี่ยนมุมมองอยSางรวดเร็วและงSายดายนี้เปUนลักษณะสําคัญของนัก
แก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ในฐานะท่ีปรึกษาท่ีมีความสามารถเปUนพิเศษคนหนึ่งกลSาววSา "ฉันรับ
ตําแหนSงของเพ่ือนอีกคน จากนั้นฉันก็ขยายความจนกวSาฉันจะเข+าใจมันได+ดีกวSาท่ีเขาทํา" 

6. ยอมรับวCาความขัดแย	งมักเปaนข	อกําหนดเบ้ืองต	นในการแก	ป�ญหา เม่ือเดิมพันสูงใน
สถานการณ"ท่ีมีป.ญหาคูSกรณีมักจะลังเลท่ีจะแสดงมือและระมัดระวังในการแจกมากเกินไป ในกรณี
เชSนนี้ความขัดแย+งท่ีมีการจัดการสามารถเปUนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการล+างข+อเท็จจริงท่ีแท+จริง
ของสถานการณ" 

7. ฟ�งสัญชาตญาณของพวกเขา ท่ีไหนสักแหSงในชSวงหลังของกระบวนการค+นหาข+อเท็จจริง 
(คําอธิบาย) นักแก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพจะได+สัมผัสกับสิ่งท่ีเรียกวSา "ความเฉลียวใจ" - ความรู+สึก
ระดับลําไส+เก่ียวกับสถานการณ" เม่ือสิ่งนี้เกิดข้ึนพวกเขาฟ.งต้ังสมมติฐานทดสอบและทดสอบอีกครั้ง 
พวกเขาตระหนักดีวSาในขณะท่ีสัญชาตญาณอาจมีมาแตSกําเนิดบางสSวน แตSสัญชาตญาณท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นเปUนคณาจารย"ท่ีพัฒนาแล+วอยSางทSวมท+นและพวกเขาทํางานเพ่ือพัฒนามัน! 

8. ไปไกลกวCา "การแก	ป�ญหา" อยCางสม่ำเสมอ ในระดับเวลาเพียงแคSแก+ป.ญหาในมือจะนํา
คุณไปสูSป.จจุบันจนถึงจุดท่ีคุณอาจเรียกวSากราวด"ซีโรS นักแก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพอยSางแท+จริง
ผลักดันตSอไป พวกเขาไปไกลกวSาการแก+ป.ญหาเพ่ือค+นหาโอกาสพ้ืนฐานท่ีมักจะซSอนอยูSภายในความ
ซับซ+อนของสถานการณ" โดยนัยในแนวทางนี้คือสมมติฐานท่ีวSาทุกป.ญหาคือโอกาสในการปลอมตัว 

9. พวกเขาแสวงหาวิธีแก	ป�ญหาถาวร ถาวรตรงข+ามกับการแก+ป.ญหาแบบผ+าพันแผล มี
ลักษณะสองประการ: (1) พวกเขาจัดการกับป.ญหาทุกด+านและ (2) พวกเขาชนะ / ชนะในการท่ีพวก
เขาเสนอผลประโยชน"ท่ียอมรับได+ให+กับทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข+อง  การแก+ป.ญหาตามอาการเชSนการผSาตัดท่ี
ไมSดีหรือทันตกรรมทําให+สSวนหนึ่งของการสลายตัวไมSถูกแตะต+องด+วยผลลัพธ"ท่ีเม่ือเวลาผSานไปมันจะ
เป��อยเนSาและปะทุ  เพียงเพ่ือบันทึก การแก+ป.ญหาถาวรคือสิ่งท่ี STAYS แก+ไขและไมSกลับมากัดคุณ 

10. ได	รับข	อตกลงและความมุCงม่ันจากฝpายท่ีเก่ียวข	อง มันงSายในการเรSงรีบในการค+นหา 
"คําตอบ" ของป.ญหาท่ีจะล+มเหลวในการได+รับข+อตกลงและความมุSงม่ันในสSวนของทุกคนท่ีเก่ียวข+อง 
สําหรับนักแก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพเพียงแคS "ไปพร+อมกัน" ผSานข+อตกลงโดยปริยายไมSเพียงพอ ต+อง
มีข+อความท่ีชัดเจนจากทุกฝ�ายวSาพวกเขาเห็นพ+องต+องกันและเต็มใจท่ีจะให+คําม่ันสัญญาในการ
แก+ป.ญหา ข+อตกลงและความเห็นพ+องต+องกันเปUนลักษณะท่ีสามของการแก+ป.ญหา "ถาวร" ท่ีกลSาวถึง
ข+างต+น แตSมักถูกเพิกเฉยจนเปUนสิ่งสําคัญท่ีจะต+องดูแยกกัน 



 

Tan (2019) เปUนนักพูดสร+างแรงบันดาลใจความม่ังค่ังและโค+ชชีวิตชั้นนําของฟ�ลิปป�นส"ซ่ึงมี
เปrาหมายคือการให+ข+อมูลให+ความรู+กระตุ+นและรบกวนได+เขียนบทความเรื่อง 5 ลักษณะของนัก
แก+ป.ญหาท่ีดี ได+ให+ทัศนะด+วยสำนวนภาษาสนทนาวSา  ชีวิตเต็มไปด+วยป.ญหาท่ีต+องแก+ไข เม่ือเรายัง
เด็กป.ญหาของเราเปUนเรื่องเล็กน+อยเชSนเดียวกับการหาวิธีท่ีจะได+รับการอนุมัติจากพSอแมSของเราให+กิน
ช็อกโกแลตบาร"ท้ังหมด และเม่ือเราโตข้ึนขนาดของป.ญหาของเราก็เชSนกัน ป.ญหาเหลSานี้อาจเปUนเรื่อง
นSารังเกียจในบางครั้ง แตSก็จําเปUนในการหลSอหลอมตัวละครพฤติกรรมและทักษะของเราโดยเฉพาะ
อยSางยิ่งทักษะการแก+ป.ญหาของเรา 

ผู+ประกอบการมีความสามารถในการแก+ป.ญหาโดยธรรมชาติ พวกเขามีลักษณะบางอยSางท่ี
ชSวยให+พวกเขาหาทางออกท่ีดีทุกครั้งท่ีพวกเขาเผชิญกับป.ญหา และการเรียนรู+เก่ียวกับลักษณะเหลSานี้
อาจชSวยพวกเราบางคนท่ีต+องการประสบความสําเร็จในชีวิตและในธุรกิจ 

ลักษณะของนักแก	ป�ญหาท่ีดี 
มีวัตถุประสงค?หรือเปrาหมาย 
แทบจะเปUนไปไมSได+เลยท่ีจะแยกอารมณ"ออกเม่ือประสบป.ญหา ในความเปUนจริงการ

ตอบสนองหลักสSวนใหญSท่ีเราเห็นมักจะมีอารมณ"มีความหงุดหงิดความโกรธและภาวะซึมเศร+า ในขณะ
ท่ีการตอบสนองทางอารมณ"คาดหวังจากสิ่งมีชีวิตทางอารมณ"เชSนเราพวกเขาอาจไมSจําเปUนต+องเปUน
ประโยชน"เม่ือมันมาถึงการแก+ป.ญหาจริง 

ดังนั้นนักแก+ป.ญหาท่ีดีรู+วิธีท่ีจะรักษาวัตถุประสงค"เม่ือเขาอยูSในกระบวนการแก+ป.ญหา นัก
แก+ป.ญหาท่ีดีสามารถระบุป.ญหาสิ่งท่ีทําให+เกิดผู+คนหรือสถานการณ"ท่ีเก่ียวข+องโดยไมSคํานึงถึงสิ่งท่ีเขา
รู+สึก 

คุณลองนึกภาพผู+พิพากษาท่ีตัดสินโดยอิงจากความรู+สึก" ของเขาเก่ียวกับสถานการณ"หรือผู+ท่ี
เก่ียวข+องในการพิจารณาคดีหรือไมS? ลองนึกภาพวSาถ+าสถาบันธนาคารไมSได+มีวัตถุประสงค"เก่ียวกับ
วิธีการจSายเงินจํานองของเขาและเพียงแคS "เข+าใจ" สถานการณ"ของผู+ชําระเงินท่ีค+างชําระ? 

คิดนอกกรอบ 
แม+วSาการหาทางออกให+กับทุกป.ญหาไมSใชSเรื่องงSายเสมอไปนักแก+ป.ญหาท่ีดีสามารถเปลี่ยน

ความคิดแม+กระท่ังสิ่งท่ีดูเหมือนอยูSนอกกรอบให+เปUนวิธีแก+ป.ญหาท่ีดีและสมจริง นักแก+ป.ญหาท่ีดีไมS
เพียง แตSหันไปใช+วิธีแก+ป.ญหาท่ีชัดเจน แตSเขาสามารถสํารวจวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีเปUนไปได+ เขาเปUนคนท่ี
เห็นวิธีแก+ป.ญหามากกวSาหนึ่งวิธีและมองหาวิธีท่ีสร+างสรรค"และมีประสิทธิผลใหมSในการแก+ไขป.ญหา 

คุณเคยมีสถานการณ"การแก+ป.ญหาท่ีการแก+ป.ญหาไมSใชSสิ่งท่ีคุณคาดหวังวSาจะได+ผลหรือไมS? 
บางครั้งวิธีแก+ป.ญหาท่ียอดเยี่ยมอาจเกิดข้ึนจากความคิดท่ีอุกอาจและนักแก+ป.ญหาท่ีดีไมSกลัวท่ีจะใช+
เส+นทางนั้น 

มุCงเน	น 
พวกเขาบอกวSาถ+าคุณต+องการทํางานให+เสร็จอยSางรวดเร็วให+ทํางานหลายอยSางพร+อมกัน แตS

ถ+าคุณต+องการทํางานให+เสร็จด+วยคุณภาพให+มุSงเน+น ความสามารถในการโฟกัสเปUนสิ่งท่ีท+าทาย
โดยเฉพาะอยSางยิ่งตอนนี้ท่ีเราเห็นสิ่งรบกวนทุกท่ี! ลองนึกภาพการถูกท+าทายด+วยป.ญหาไมSเพียง แตS
หลายป.ญหาในคราวเดียว 



 

เรามักจะต+องการท่ีจะตีนกสองตัวด+วยหินเพียงก+อนเดียวและชSวยเราประหยัดเวลา แตSนัก
แก+ป.ญหาท่ียอดเยี่ยมตระหนักถึงความสําคัญของการมุSงเน+น เม่ือต+องเผชิญกับป.ญหาหลายอยSางเขา
แก+ป.ญหาทีละอยSาง นอกจากนี้การมุSงเน+นนี้ยังครอบคลุมถึงการแก+ไขป.ญหาในคราวเดียว นัก
แก+ป.ญหาท่ีดีไมSต+องเสียเวลาแตSเขาทํางานเพ่ือแก+ป.ญหาทันที   นักแก+ป.ญหาท่ีดีเก่ียวข+องกับผู+อ่ืนใน
กระบวนการแก+ป.ญหา 

หลักการ "No man is an island (ไมSมีบุคคลใดอยูSเพียงลำพังได+)" ได+รับการฝ�กฝนโดยนัก
แก+ป.ญหาท่ีดี เขายอมรับวSาเพ่ือให+เขาหาทางออกท่ีดีท่ีสุดสําหรับป.ญหาเขาจําเปUนต+องต+อนรับ
ความคิดและการปrอนข+อมูลของผู+อ่ืนโดยเฉพาะผู+ท่ีเปUนผู+เชี่ยวชาญในเรื่องนี้ นักแก+ป.ญหาท่ีดีไมSได+ถูก
คุกคามโดยความคิดและความรู+อันยิ่งใหญSของผู+อ่ืน แตSเขาเป�ดกว+างสําหรับการเรียนรู+จากคนเหลSานี้ 
การมีสSวนรSวมกับผู+อ่ืนในสมการไมSใชSเรื่องยากสําหรับคนท่ีเปUนนักแก+ป.ญหาท่ีดีเพราะเขามุSงเน+นไปท่ี
เปrาหมายในการหาแนวทางแก+ไขป.ญหา 

กําหนดความคาดหวังท่ีสมจริง 
ความผิดหวังเกิดข้ึนเม่ือคาดหวังมากเกินไป และนักแก+ป.ญหาท่ีดีตระหนักดีถึงสิ่งนี้นั่นคือ

เหตุผลท่ีเขาต้ังความคาดหวังท่ีเปUนจริงในขณะท่ีเขาอยูSในกระบวนการแก+ป.ญหา ความคาดหวังท่ีเปUน
จริงอาจเก่ียวข+องกับความล+มเหลวในการแก+ป.ญหา ดังนั้นไมSวSาจะมีการแก+ป.ญหาถาวรหรือจําเปUนต+อง
มีวิธีแก+ป.ญหาชั่วคราวเพ่ือเติมเต็มชSองวSางในระหวSางนี้นักแก+ป.ญหาท่ีดีตระหนักถึงความสําคัญของการ
กําหนดความคาดหวังท่ีเปUนจริง 

Cohen (2017) เปUนผู+กSอต้ัง GreenMark Consulting Group ได+เขียนบทความเรื่อง 5 
คุณสมบัติของนักแก+ป.ญหา ได+กลSาววSา  บริษัทท่ีดีจะแก+ไขป.ญหาในขณะท่ี บริษัทท่ียอดเยี่ยมจะได+รับ
สาเหตุท่ีแท+จริงวSาทําไมป.ญหาจึงเกิดข้ึนต้ังแตSแรกและทํางานอยSางหนักเพ่ือปrองกันไมSให+เกิดข้ึนอีก นี่
คือตัวอยSางบางสSวนของวิธีท่ีบริษัทท่ียอดเยี่ยมได+ใช+การวิเคราะห"สาเหตุท่ีแท+จริงเพ่ือนําองค"กรของตน 

1. ให	ความสําคัญกับการปrองกันไมCใชCตําหนิ ตัวอยSาง พนักงานไมSปฏิบัติตามข้ันตอนของ
บริษัทท่ีกําหนดไว+และทําให+เกิดป.ญหาการสSงมอบบริการ หลังจากป.ญหาการสSงมอบบริการมี
เสถียรภาพผู+จัดการของพนักงานจะระบุพนักงานท่ีรับผิดชอบและเขียนเขาหรือเธอภายใต+นโยบาย
ทางวินัยในคูSมือของ บริษัท นี่เปUนธีมท่ัวไปใน บริษัท ท่ียอดเยี่ยม บริษัท เหลSานี้พบวSาผู+ท่ีมีความผิด
หรือรับผิดชอบและตําหนิพวกเขาโดยใช+นโยบายและข้ันตอนในคูSมือของ บริษัท สิ่งนี้แสดงให+ทุกคน
เห็นวSาองค"กรจริงจังกับการแก+ป.ญหาและใช+คูSมือของ บริษัท เปUนเครื่องมือในการบรรลุเปrาหมายนี้ ใน
ตัวอยSางนี้คูSมือของ บริษัท เปUนเครื่องมือของวัตถุประสงค" - ไมSใชSเครื่องมือแหSงความสะดวกสบาย 
การถือคนรับผิดชอบไมSได+หมายความวSาพวกเขาจะต+องถูกลงโทษทางวินัย 

บางครั้งการตําหนิก็สับสนกับความรับผิดชอบและความรับผิดชอบภายในองค"กรได+อ+างถึง
การดําเนินการทางวินัย ความรับผิดชอบหมายถึงการรับผิดชอบตSอการกระทําและยุยงข้ันตอนเฉพาะ
เพ่ือให+ป.ญหามีโอกาสน+อยท่ีจะเกิดข้ึนอีกครั้งและไมSจําเปUนต+องมีการลงโทษ 

ซ้ำแล+วซ้ำเลSาท่ีฉันเห็นเจ+าของธุรกิจภูมิทัศน"จัดการกับป.ญหา แตSฉันเห็นเพียงไมSก่ีคนท่ีลงทุน
เวลาจริงๆเพ่ือหาสาเหตุท่ีทําผิดพลาดต้ังแตSแรก คนท่ีทําผิดพลาดรู+คําตอบ แตSถ+าบุคคลนั้นไมSบอกเรา
วSาทําไมป.ญหาหรือเหตุการณ"เกิดข้ึนพวกเขาจะไมSมีทางรู+วSาการกระทําท่ีเฉพาะเจาะจงจะแก+ไขป.ญหา



 

ได+อยSางไร วิธีการตําหนิและลงโทษสอนผู+ อ่ืนในองค"กรวSาหากพวกเขาทําผิดพลาดพวกเขาควร
ตรวจสอบให+แนSใจวSาไมSมีใครรู+ 

ต+องมีผลกระทบด+านประสิทธิภาพบางอยSางภายในองค"กร ในขณะท่ีหลายคนกระโดดเร็ว
เกินไปท่ีจะลงโทษผู+กระทําผิดการคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีจะปrองกันไมSให+ป.ญหาเกิดข้ึนอีกคือสิ่งท่ีสําคัญจริงๆ 
เปUนสิ่งสําคัญในทุกองค"กรท่ีจะต+องระบุสาเหตุเสมอวSาเหตุใดจึงสร+างป.ญหาไมSวSาบุคคลจะปฏิบัติตาม
ข้ันตอนท่ีตั้งใจไว+หรือไมSจากนั้นมุSงเน+นไปท่ีข+อมูลเฉพาะท่ีอยูSเบ้ืองหลังเหตุการณ" 

ถามตัวเองด+วยคําถามนี้: องค"กรของคุณมุSงเน+นไปท่ีการค+นหาการกระทําท่ีเฉพาะเจาะจงเพ่ือ
ปrองกันป.ญหาหรือมองหาคนท่ีจะตําหนิหรือไมS? ในท่ีสุดองค"กรควรมุSงเน+นไปท่ีการกระทําไมSใชSบุคคล 

2. รู	วCาสาเหตุไมCเคยมีแคCเพียงอยCางเดียว ตัวอยSาง พนักงานไมSปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนด
ไว+สSงผลให+ธุรกิจหยุดชะงัก สาเหตุท่ีแท+จริงถูกพิจารณาวSา "ไมSปฏิบัติตามข้ันตอน" 

คนสSวนใหญSเชื่ออยSางไมSถูกต+องวSาการวิเคราะห"สาเหตุท่ีแท+จริงในท่ีสุดก็พบสาเหตุเดียว เม่ือ
ถูกขอให+ระบุสาเหตุท่ีแท+จริงพวกเขามักจะพูดวSา "เปUนสิ่งหนึ่งท่ีทําให+เกิดป.ญหาเกิดข้ึน" คําอธิบายท่ี
ยาวข้ึนอาจเปUนดังนี้: "สาเหตุท่ีแท+จริงเปUนสาเหตุพ้ืนฐานท่ีหากลบออกหรือควบคุมจะปrองกันไมSให+เกิด
ป.ญหา" สิ่งนี้ดูสมเหตุสมผล แตSในความเปUนจริงมันไมSถูกต+อง 

คําอธิบายต+องมีการทบทวนการคิดเชิงระบบ ระบบไมSมีอะไรมากไปกวSาการรวมกันของ
กระบวนการท่ีทํางานรSวมกันเพ่ือทําหน+าท่ี หากคุณถามสมาชิกในทีมสี่คนวSา "อะไรคือสSวนท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของกระบวนการ" คุณอาจได+รับคําตอบท่ีแตกตSางกันสี่ข+อ ในขณะท่ีคนสี่คนอาจให+คําตอบท่ี
แตกตSางกัน แตSทุกคนบอกความจริง ไมSมีใครผิดคําอธิบายต+องมีการทบทวนการคิดเชิงระบบ ระบบไมS
มีอะไรมากไปกวSาการรวมกันของกระบวนการท่ีทํางานรSวมกันเพ่ือทําหน+าท่ี หากคุณถามสมาชิกในทีม
สี่คนวSา "อะไรคือสSวนท่ีสําคัญท่ีสุดของกระบวนการ" คุณอาจได+รับคําตอบท่ีแตกตSางกันสี่ข+อ ในขณะท่ี
คนสี่คนอาจให+คําตอบท่ีแตกตSางกัน แตSทุกคนบอกความจริง ไมSมีใครผิด 

ข+อความนี้เผยให+เห็นความเข+าใจผิดเบ้ืองหลังสาเหตุท่ีแท+จริง: ความคิดท่ีวSาสิ่งหนึ่งทําให+เกิด
ป.ญหา ผู+คนใช+ตรรกะท่ีวSาถ+ามีคนไมSปฏิบัติตามข้ันตอนการไมSปฏิบัติตามทําให+เกิดป.ญหา หากปฏิบัติ
ตามข้ันตอนป.ญหาจะไมSเกิดข้ึน พูดงSายๆ ก็คือ สาเหตุท่ีแท+จริงไมSใชSสาเหตุเดียว แตSเปUนระบบของ
สาเหตุท่ีทํางานรSวมกัน 

การจัดทําเอกสารป.ญหาเปUนสSวนสําคัญของกระบวนการวิเคราะห"สาเหตุท่ีแท+จริง คําอธิบาย
ป.ญหา — หมายถึงการเลSาเรื่องท่ีเขียนข้ึนเพ่ือบันทึกป.ญหา — สามารถชSวยปะติดปะตSอสิ่งท่ีเกิดข้ึน
จริงในเหตุการณ"ได+ 

อยSางไรก็ตามคุณต+องจําไว+วSาคําอธิบายป.ญหาไมSใชSการวิเคราะห"ซ่ึงหมายถึงการแยกบางสิ่ง
ออกเปUนสSวนประกอบ แปลเปUนคําศัพท"การแก+ป.ญหา "สSวนประกอบ" เปUนสาเหตุของป.ญหาดังนั้นการ
วิเคราะห"ป.ญหาจึงหมายถึงการแบSงป.ญหาออกเปUนสาเหตุ 

การวิเคราะห"เก่ียวข+องกับการรวมความสัมพันธ"แบบเหตุและผลมากมายของป.ญหาเข+ากับ
สตริงของสาเหตุและผลกระทบ ซ่ึงแตกตSางจากข้ันตอนงานหรือกระบวนการทํางานซ่ึงสร+างไป
ข+างหน+าผSานเวลา (ข้ันตอนแรกดําเนินการข้ันตอนท่ี 1 จากนั้นข้ันตอนท่ี 2 จากนั้นข้ันตอนท่ี 3) การ
วิเคราะห"ป.ญหาจะสร+างย+อนหลังผSานเวลาโดยการวิเคราะห"ถามวSาทําไมเหตุการณ"จึงเกิดข้ึนในแบบท่ี
มันทํา 



 

ในฐานะท่ีเปUนหมายเหตุด+านข+างไทม"ไลน"อาจมีประโยชน"มากในบางประเด็นเพ่ือทําความ
เข+าใจลําดับเหตุการณ" แตSไมSใชSการวิเคราะห" ไทม"ไลน"สามารถเสริมการวิเคราะห"ป.ญหาได+เปUนอยSางดี 
ไทม"ไลน"การวิเคราะห"กระบวนการและเครื่องมือภาพพร+อมกับแผนผังกระบวนการสามารถชSวยสร+าง
ความเข+าใจท่ีสมบูรณ"เก่ียวกับป.ญหาในมือ 

3. เริ่มการวิเคราะห?ด	วยผลกระทบตCอเปrาหมายไมCใชCสาเหตุ ตัวอยSาง เจ+าของหรือผู+จัดการ
ถามสมาชิกในทีมหรือกลุSมบุคคลภายในองค"กรวSา "ป.ญหาคืออะไร" ทุกคนตอบด+วยสิ่งท่ีแตกตSาง
ออกไป บางคนตอบโดยพูดวSา "นั่นไมSใชSป.ญหานี่คือป.ญหา ... " 

ไมSมีคําถามใดท่ีสSงเสริมความขัดแย+งภายในองค"กรมากไปกวSา "ป.ญหาคืออะไร" ผู+คนเห็นสิ่ง
ตSาง ๆ แตกตSางกัน เรามีผู+เชี่ยวชาญในสาขาท่ีแตกตSางกันซ่ึงมีภูมิหลังและความรู+ท่ีแตกตSางกันและเรา
สามารถใช+สิ่งนี้เพ่ือประโยชน"ของเรา แตSถ+าเราสื่อสารอยSางมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้เกิดข้ึนผSานมุมมองท่ี
แตกตSางกัน การรู+วSาป.ญหาเปUนป.ญหาของระบบท่ีสร+างข้ึนโดยสาเหตุหลายประการท่ีทํางานรSวมกันจะ
ชSวยให+มุมมองท่ีแตกตSางกันเหลSานี้สวSางข้ึน แตSละมุมมองสามารถถูกมองวSาเปUนเพียงสาเหตุเดียวใน
หมูSคนจํานวนมากท่ีนําไปสูSป.ญหาข้ันสูงสุด 

เม่ือมีคนพูดวSาป.ญหาคือ "มีวัชพืชอยูSท่ัวสถานท่ี" คนอ่ืนอาจตอบโดยพูดวSา "วัชพืชถูกฉีดพSน
และพวกเขาจะตาย" สิ่งท่ีทําให+เกิดความขัดแย+งนี้คือความจริงท่ีวSาการสอบสวนมุSงเน+นไปท่ีป.ญหา
ไมSใชSเปrาหมายโดยรวมขององค"กร 

เปrาหมายโดยรวมทําให+ทุกคนโดยไมSคํานึงถึงมุมมองให+คําตอบเดียวกัน เปrาหมายโดยรวม
เหลSานี้กําหนดป.ญหาอยSางแท+จริง หากคุณต+องการให+ผู+คนไมSเห็นด+วยให+เริ่มพูดถึงป.ญหา หากคุณ
ต+องการให+พวกเขาเห็นด+วยให+เริ่มการสอบสวนโดยมุSงเน+นไปท่ีผลกระทบตSอเปrาหมายโดยรวม 

4. ใช	พ้ืนฐานของเหตุและผลไมCใชCคําศัพท?เฉพาะ ตัวอยSาง ป.ญหาเกิดข้ึนภายในบริษัทของ
คุณ แบบฟอร"มรายงานเหตุการณ"ของ บริษัท จะขอสาเหตุทันทีสาเหตุพ้ืนฐานและสาเหตุท่ีแท+จริง 
หากมีคนกรอกแบบฟอร"มจะไมSมีป.ญหาเกิดข้ึน หากมีสSวนรSวมต้ังแตSสองคนข้ึนไปไมSมีใครเห็นด+วยวSา
สาเหตุใดเปUนสาเหตุพ้ืนฐานทันทีและต+นเหตุ หาก บริษัท ไมSรู+จักระบบสาเหตุของเหตุการณ"ท่ีกําหนด
พวกเขาพยายามทําให+ป.ญหางSายข้ึนโดยการเพ่ิมคําคุณศัพท"เพ่ืออธิบายสาเหตุบางประเภท 

สาเหตุถูกกําหนดไว+ในพจนานุกรมวSาเปUนสิ่งท่ีจําเปUนในการสร+างผลกระทบ — มันงSายมาก 
คําเหลSานี้ท้ังหมดสามารถลดลงไปเปUนสอง: สาเหตุและสาเหตุท่ีเปUนไปได+ สาเหตุอธิบายสิ่งท่ีสนับสนุน
โดยหลักฐานท่ีเก่ียวข+องกับป.ญหาเฉพาะ สาเหตุท่ีเปUนไปได+คือสมมติฐานท่ีขาดหลักฐานและ
จําเปUนต+องพิสูจน" 

5. รู	วCาการแก	ป�ญหาทํางานท่ัวท้ังองค?กร ตัวอยSาง: ภายในองค"กรการแก+ป.ญหา (การ
วิเคราะห"สาเหตุท่ีแท+จริง) จะตรวจสอบเฉพาะป.ญหาบางประเภทท่ีเกิดข้ึนแล+ว 

เทคนิคการแก+ป.ญหาไมSควร จํากัด เฉพาะบางสถานการณ"เทSานั้น หลักการเหตุและผลเปUน
รากฐานของวิธีการแก+ป.ญหาท้ังหมดในทุกสถานการณ"ไมSวSาจะเปUนป.ญหาภายในป.ญหาการดําเนินงาน
ภายนอกหรือทีมของคุณพูดคุยเก่ียวกับป.ญหาท่ีกว+างข้ึนท่ีเก่ียวข+องกับหนSวยปฏิบัติการหลายหนSวย 

ในขณะท่ีระดับของรายละเอียดเปลี่ยนแปลงสาเหตุและผลกระทบจะไมSเปลี่ยนแปลง อคติตSอ
เหตุและผลชSวยให+องค"กรเข+าใจวSาทําไมป.ญหาจึงไปได+ไมSดีเชSนเดียวกับป.ญหาท่ีไร+ท่ีติ นอกจากนี้ยัง
สามารถชSวยปrองกันเหตุการณ"ไมSพึงประสงค"ไมSให+เกิดข้ึนต้ังแตSแรกและสามารถชSวยกําหนดความ



 

ต+องการเฉพาะเพ่ือสร+างเง่ือนไขท่ีต+องการในอนาคต วิธีการงSายๆในการทําให+เกิดและผลกระทบเปUน
พ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาวินัยในการแก+ป.ญหาขององค"กร ยึดม่ันในหลักการเหตุและผลการแก+ป.ญหา
สามารถชSวยตรวจสอบและแก+ไขข+อบกพรSองของกระบวนการทํางานป.ญหาการผลิตความล+มเหลวของ
อุปกรณ"ป.ญหาการบริการลูกค+าป.ญหาด+านการผลิตและอ่ืน ๆ อันท่ีจริงมันสามารถชSวยได+ในทุกระดับ
ขององค"กรโดยไมSคํานึงถึงขนาดของ บริษัท 

Davret (2020) เปUนครีเอทีฟท่ีมีประสบการณ"พร+อมประวัติการทํางานในอุตสาหกรรม
บริการทางการเงิน มีทักษะในการเขียนคําโฆษณาการเขียนและเนื้อหาการตลาด ผู+เชี่ยวชาญด+านการ
พัฒนาธุรกิจท่ีเข+มแข็งและจบการศึกษาด+านศิลปศาสตรบัณฑิต (BA) ท่ีมุSงเน+นด+านเศรษฐศาสตร"จาก
มหาวิทยาลัยแมริแลนด"คอนเลจพาร"ค ได+เขียนบทความเรื่อง 7 คุณสมบัติของนักแก+ป.ญหาท่ียิ่งใหญS
ท่ีสุดในประวัติศาสตร" ได+ให+ทัศนะด+วยสำนวนภาษาสนทนาวSา สแตนอดีตเพ่ือนรSวมงานเคยโอ+อวด
เก่ียวกับมหาอํานาจในการแก+ป.ญหาของเขา เขาตัดสินใจอยSางรวดเร็วและมีชีวิตอยูSหรือตายโดย
ผลลัพธ" วิธีการของเขาได+ผลจนกระท่ังทําให+เขาถูกไลSออก 

เราทํางานให+กับ บริษัท ประกันภัยอนุรักษ"นิยมและสแตนเพ่ิงเสนอแนวคิดผลิตภัณฑ"ใหมS 
ด+วยการอนุมัติเบ้ืองต+นเรารวบรวมข+อกําหนดและพบวSาลูกค+าของเราไมSสนใจ แตSพวกเขาให+รายการ
คุณสมบัติท่ีต+องการท่ีจะทําให+คุ+มคSา 

นี่คือป�ญหา 
เราไมSมีเวลาตรวจสอบข+อกําหนดใหมSเหลSานี้ และการชะลอการนําเสนอของเราอาจหมายถึง

การพลาดเงินทุนจนถึงไตรมาสถัดไป สแตนตัดสินใจอยSางรวดเร็วเพ่ือประเมินคSาใช+จSายตามสิ่งท่ีเรารู+ 
แก+ป.ญหาได+ 

ทุกอยSางดูดีจนกระท่ังต+นทุนหมุนวนจนควบคุมไมSได+ ฝ�ายบริหารระงับโครงการและสูญเสีย
ความม่ันใจในสแตนซ่ึงในท่ีสุดก็ตกงาน 

ซ่ึงแตกตSางจากสแตนนักแก+ป.ญหาท่ียอดเยี่ยมท่ีสุดในประวัติศาสตร"ไมSเคยใช+ทางลัดหรือ
รีบเรSงในการแก+ป.ญหา พวกเขายอมรับความล+มเหลวเปUนสSวนหนึ่งของกระบวนการ 

สิ่งเหลSานี้เปUนพ้ืนฐาน แตSลักษณะท้ังเจ็ดนี้ทําให+คุณสมบัติท่ียอดเยี่ยมแตกตSางออกไป 
1. ปฏิบัติตามปรัชญาการแก	ป�ญหา เปUนบุคคลท่ีหายากท่ียังคงมุSงม่ันท่ีจะแก+ป.ญหาเม่ือ

ความพยายามท้ังหมดล+มเหลว อัลเบิร"ต ไอน"สไตน" เปUนหนึ่งในคนเหลSานั้น เขาเคยพูดวSา "ไมSใชSวSาฉัน
ฉลาดขนาดนั้น แตSแคSวSาฉันอยูSกับป.ญหาได+นานข้ึน" 

ความเพียรเพียงอยSางเดียวจะชSวยพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาของคุณเพราะยิ่งคุณพยายาม
แก+ป.ญหามากเทSาไหรSคุณก็ยิ่งมีโอกาสประสบความสําเร็จมากข้ึนเทSานั้น 

บSอยครั้งท่ีเราหมดความอดทนและเรายอมแพ+หรือไปกับวิธีแก+ป.ญหาท่ีทําไมSได+เพียงเพ่ือสร+าง
ภาพลวงตาท่ีเราได+แก+ไขป.ญหาแล+ว 

ความอดทนและความหัวเย็นเปUนคุณธรรมท่ีสําคัญของการแก+ป.ญหาไมSใชSความฉลาด คุณ
ฉลาดพอ เม่ือคุณรู+สึกพร+อมท่ีจะยอมแพ+ให+จําปรัชญานักแก+ป.ญหา 

2. ไมCกลัวการโต	เถียง นักแก+ป.ญหาท่ียอดเยี่ยมไมSเคยปลSอยให+ความกลัวในการตัดสินยับยั้ง
การแก+ป.ญหาท่ีหลากหลายของพวกเขา Curtis LeMay เปUนนายพลกองทัพอากาศอเมริกันท่ีเปUน



 

แบบอยSางของการเพิกเฉยตSอการโต+เถียง ในชSวงสงครามโลกครั้งท่ีสองเขาแก+ป.ญหาท่ีท+าทายหลาย
อยSาง โดยเฉพาะอยSางยิ่งสองเก่ียวข+องกับการแก+ป.ญหาท่ีถกเถียงกัน: 

• ป.ญหาท่ี 1: แก+ป.ญหายกเลิกภารกิจท้ิงระเบิดในเยอรมนี 
วิธีแก+ไข: ศาล-ตSอสู+ลูกเรือทุกคนท่ียกเลิกภารกิจ 
• ป.ญหาท่ี 2: หลีกเลี่ยงการบุกรุกดินแดนท่ีร+ายแรงของญ่ีปุ�น 
วิธีแก+ไข: การลงระเบิดท่ีเมืองโตเกียว เพ่ือเรSงการยอมจํานน 
นักประวัติศาสตร"มีความคิดเห็นท่ีหลากหลายเก่ียวกับจริยธรรมของการตัดสินใจของ LeMay 

แตSไมSมีใครสงสัยในการแก+ป.ญหาของเขา 
มีบทบาทในการตัดสินและศีลธรรมในการแก+ป.ญหา เราสามารถเอาชนะอุปสรรคมากมาย

โดยเลือกวิธีแก+ป.ญหาท่ีนSารังเกียจและผิดจรรยาบรรณ 
ในขณะท่ีพวกเราสSวนใหญSไมSได+ตัดสินใจเก่ียวกับชีวิตและความตาย แตSเรารับประกันวSาจะ

เผชิญกับความท+าทายโดยไมSมีความละเอียดท่ีนSาพอใจ ความเปUนจริงของโลกเปUนเชSนนั้นป.ญหา
บางอยSางต+องการวิธีแก+ป.ญหาท่ีทําให+ความนิยมและความชอบของเรามัวหมอง 

3. ใช	ความคิดตั้งแตCต	นจนจบ คุณเคยมีความคิดท่ีจะแก+ไขป.ญหา แตSไมSสามารถปฏิบัติตาม
ได+หรือไมS? และแนSนอนวSาไมSก่ีเดือนหรือหลายป�ตSอมามีคนอ่ืนคิดเหมือนกันและนําไปสูSความสําเร็จ 

Marie Van Brittan Brown เปUนหนึ่งในคนเหลSานั้นท่ีไมSเพียง แตSคิดไอเดียท่ีดีเทSานั้น เธอทํา
ให+มันเปUนความจริง 

บราวน"เปUนพยาบาลท่ีอาศัยอยูSในควีนส"นิวยอร"กและเธอมีป.ญหาท่ีต+องแก+ไข 
อัตราการเกิดอาชญากรรมในละแวกบ+านของเธอพุSงสูงข้ึนในชSวงทศวรรษ 1960 และเธอรู+สึก

ท+อแท+ตลอดระยะเวลาท่ีตํารวจใช+ในการตอบสนองตSอการโทร ในการตอบสนองเธอและสามีของเธอ
คิดค+นและจดสิทธิบัตรระบบรักษาความปลอดภัยภายในบ+านระบบแรก 

มักใช+ความคิดสร+างสรรค"ในการแก+ป.ญหา แตSความคิดนั้นไร+คSาเว+นแตSคุณจะเห็นวSามันเสร็จ
สมบูรณ" 

4. ใช	จินตนาการเพ่ือขยายข	อจํากัด เม่ือประสบป.ญหาเรามักจะ จํากัด ตัวเองไว+ท่ีชุด
ตัวเลือกท่ีกําหนดไว+ลSวงหน+า แตSนักแก+ป.ญหาท่ียอดเยี่ยมไมSได+จํากัดตัวเอง ตัวอยSางของความคิดนี้
เกิดข้ึนในชSวงปลายของวิกฤตการณ"ขีปนาวุธคิวบาในป� 1962 

การบริหารงานของประธานาธิบดีเคนเนดีต+องเผชิญกับภาวะท่ีกลืนไมSเข+าคายไมSออก ความ
พยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงความขัดแย+งท่ีอาจเกิดข้ึนดูเหมือนจะเปUนไปได+หลังจากได+รับจดหมายจาก
นายกรัฐมนตรีโซเวียต Kruschev แตSแล+วจดหมายฉบับท่ีสองก็มาถึงจาก Kruschev คนนี้นําเสนอ
ข+อเสนอใหมSเพ่ือยุติความขัดแย+งกับข+อเรียกร+องท่ีเคนเนดีไมSสามารถยอมรับได+ 
ทีมของเคนเนดีแก+ป.ญหาด+วยการขยายข+อจํากัด พวกเขาตัดสินใจท่ีจะเพิกเฉยตSอข+อความท่ีสอง - 
แสร+งทําเปUนวSาไมSมีอยูSจริง - และยอมรับข+อเสนอเริ่มต+นของ Kruschev 
การกระทําของพวกเขาแสดงให+เห็นวSาเม่ือมีป.ญหาเกิดข้ึนคุณไมSจําเปUนต+องยอมรับตัวเลือกท่ีนําเสนอ
ให+คุณ ด+วยการขยายข+อ จํากัด คุณจะเป�ดทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึน 

5. ปรับให	เข	ากับสถานการณ?และสภาพแวดล	อม คุณเปUนคนประเภทท่ีถอยกลับไปสูSการ
แก+ป.ญหาท่ีพิสูจน"แล+วเม่ือต+องเผชิญกับป.ญหาหรือไมS พวกเราสSวนใหญSทํา แตSนั่นไมSใชSวิธีท่ีดีท่ีสุดเสมอ



 

ไป และไมSใชSวิธีท่ีผู+บัญชาการทหารท่ียิ่งใหญSท่ีสุดคนหนึ่งในประวัติศาสตร"ชนะการตSอสู+หลังการสู+รบ
บนภูมิประเทศตSางๆ ซ่ึงมักมีจํานวนมากกวSา 4 ตSอ 1 

คุณอาจคุ+นเคยกับ เจงกิส ขSาน จักรพรรดิองค"แรกของจักรวรรดิมองโกล มีเพียงไมSก่ีคนท่ีอยูS
นอกสถานประกอบการทางทหารท่ีเคยได+ยินเก่ียวกับ ซูบูไต ซ่ึงเปUนนักยุทธศาสตร"ทางทหารท่ีได+รับ
ผลประโยชน"ทางดินแดนมากกวSานายพลคนใดในประวัติศาสตร" 

ซูบูไต ชนะโดยการแบSงศัตรูของเขาและพิชิตพวกเขา เม่ือเขาไมSสามารถได+เปรียบทางทหาร
เขาใช+การทูตเปUนเครื่องมือในการหลบหลีกศัตรูของเขาเพ่ือแยกออกจากกันซ่ึงทําให+ ซูบูไตเลือกศัตรู
ของเขาทีละคนแทนท่ีจะเผชิญหน+ากับพวกเขาในฐานะกองกําลังท่ีเปUนหนึ่งเดียว การกระทําของเขา
แสดงให+เห็นถึงหลักการสําคัญของการแก+ป.ญหา 

คนสSวนใหญSถอยกลับไปสูSการแก+ป.ญหาท่ีพิสูจน"แล+ว เส+นทางนี้อาจใช+งานได+บ+าง แตSเพ่ือความ
เปUนเลิศคุณต+องปรับให+เข+ากับแตSละสถานการณ" นักแก+ป.ญหาระดับแชมป�ของประวัติศาสตร"ประเมิน
สภาพแวดล+อมและสถานการณ"ของพวกเขาแล+วสร+างโซลูชันท่ีกําหนดเองซ่ึงให+โอกาสท่ีดีท่ีสุดใน
ความสําเร็จ 

6. ยินดีรับความชCวยเหลือจากผู	อ่ืน หากคุณเปUนคนประเภทท่ีกระหายความรุSงโรจน"ในการ
ทําคนเดียวคุณจะไมSเกSงในการแก+ป.ญหา ความท+าทายท่ีซับซ+อนท่ีสุดต+องใช+ความพยายามของทีม 

ในป� 1953 เอดมันด" ฮิลลารี และ เทียนซิง นอร"เก กลายเปUนสองคนแรกท่ีไปถึงยอดเขาเอ
เวอเรสต" Norgay นักป�นเขาชาวเชอร"ปาเนปาล - อินเดียได+พยายามหลายครั้งกSอนหน+านี้ ฮิลลารีเคย
ปฏิบัติภารกิจลาดตระเวนแตSไมSเคยพยายามป�นป�าย 

ได+รับการสนับสนุนจากทีมงานกวSา 400 คน นอร"เก และ ฮิลลารี่ ได+แก+ป.ญหาทีละอยSางใน
การก+าวข้ึนสูSยอดเขาเอเวอเรสต" 

คนฉลาดท่ีแก+ป.ญหารู+วSาพวกเขาจะไมSมีคําตอบเสมอไป พวกเขาตระหนักถึงจุดบอดของพวก
เขาและค+นหาผู+ท่ีเกSงในพ้ืนท่ีท่ีพวกเขาตSอสู+ พวกเขาเข+าใจวSาความท+าทายบางอยSางต+องใช+ความ
พยายามของทีม 

7. ได	รับความชัดเจนในผลลัพธ?ท่ีต	องการ นักแก+ป.ญหาท้ังหกคนท่ีกลSาวถึงข+างต+นอาศัยกล
ยุทธ"ท่ีแตกตSางกันเพ่ือให+ได+แนวทางแก+ไข แตSพวกเขาท้ังหมดมีความคล+ายคลึงกัน 

กSอนท่ีพวกเขาจะออกไปแก+ป.ญหาพวกเขารู+วSาพวกเขาต+องการบรรลุอะไร 
บSอยครั้งท่ีเราแสวงหาวิธีแก+ป.ญหากSอนท่ีเราจะเข+าใจผลลัพธ"ท่ีเราต+องการ เราพยายามแก+ไข

ป.ญหาท่ีไมSจําเปUนต+องแก+ไขหรือเรายอมแพ+เพราะเราไมSเคยเข+าใจสาเหตุของป.ญหา 
เคนเนดีหยุดไตรSตรองสาเหตุท่ีแท+จริงของวิกฤตการณ"ขีปนาวุธคิวบาหรือไมS ฉันสงสัยมัน 

เปrาหมายของเขาคือการยุติมัน มารี แวน บริตตัน บราวน" ได+ทําความเข+าใจสาเหตุท่ีแท+จริงของการ
ตอบสนองของตํารวจท่ีช+าหรือไมS? ไมSเธอต+องการรู+สึกปลอดภัยและเธอบรรลุเปrาหมายนั้นด+วยการ
คิดค+นระบบรักษาความปลอดภัยภายในบ+าน 

ในบางกรณีจะชSวยให+เข+าใจวSาอะไรเปUนสาเหตุของป.ญหา ของคุณ แตSคุณต+องชัดเจนเก่ียวกับ
ผลลัพธ"ท่ีคุณต+องการ 



 

สรุป  จากทัศนะของ Resultant (2015), Strategic Search Solutions (2017), Tan 
(2019), Cohen (2017) และ Davret (2020) ดังกลSาวข+างต+น สรุปลักษณะของนักแก+ไขป.ญหาท่ีดี ได+
ดังนี้ 
 
 



 

 

ตารางที่ 1 สังเคราะห?สรุปลักษณะของนักแก	ไขป�ญหาที่ดี 

ลักษณะของนักแก	ไขป�ญหาที่ดี 

Resultant 

Strategic Search  

Tan 

Cohen 

Davret 

1. ไมSท+อถอย (Undaunted) /  /   
2. มองโลกในแงSดี (Optimistic) /    / 
3. ขับเคลื่อน (Driven) /     
4. นักแก+ป.ญหาที่กล+าหาญเปUนตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Fearless problem solvers are change agents) /     
5. ความฉลาด (Smart) /     
6. เห็นอกเห็นใจ (Empathetic) /    / 
7. ทัศนคติ (attitude)  /    
8. มองวSาป.ญหาเปUนโอกาสโอกาสในการเรียนรู+สิ่งใหมS (Simply expressed, effective problem solvers 

invariably see problems as opportunities, a chance to learn something new) 
 /    

9. การแก+ป.ญหาเปUนทักษะการให+คําปรึกษาเบื้องต+น (Problem solving is a primary consulting skill)  /    
10. หลีกเลี่ยงกับดักประสบการณ" (avoid the experience trap)  /    
11. ยอมรับวSาความขัดแย+งมักเปUนข+อกําหนดเบื้องต+นในการแก+ป.ญหา (recognize conflict as often a 

prerequisite to solution) 
 /    

12. พิจารณาทุกประเด็นราวกับวSาเปUนของตัวเอง (consider every position as though it were their own)  /    
13. พวกเขาฟ.งสัญชาตญาณของพวกเขา (They listen to their intuition)  /    



 

ลักษณะของนักแก	ไขป�ญหาที่ดี 

Resultant 

Strategic Search  

Tan 

Cohen 

Davret 

14. ได+สัมผัสกับสิ่งที่เรียกวSา "ความเฉลียวใจ"  (experience what can best be called, “inklings”)  /    
15. ไปไกลกวSา "การแก+ป.ญหา" อยSางสม่ำเสมอ (invariably go beyond “solving the problem”)  /    
16. แสวงหาวิธีแก+ป.ญหาถาวร (seek permanent solutions)  /    
17. ได+รับข+อตกลงและความมุSงมั่นจากฝ�ายที่เกี่ยวข+อง (gain agreement and commitment from the parties 

involved) 
 /    

18. นักแก+ป.ญหาที่ดีคือวัตถุประสงค"หรือเปrาหมาย (A Good Problem Solver is OBJECTIVE)   /   
19. รักษาวัตถุประสงค"เมื่ออยูSในกระบวนการแก+ป.ญหา (knows how to remain objective when he’s in the 

process of solving a problem)  
  /   

20. คิดนอกกรอบ (Thinks Outside The Box)   /   
21. ให+ความสําคัญกับการปrองกันไมSใชSตําหนิ (place focus on prevention, not blame)    / / 
22. รู+วSาสาเหตุไมSเคยมีแคSเพียงอยSางเดียว (know a cause never stands alone)    /  
23. ใช+พื้นฐานของเหตุและผลไมSใชSคําศัพท"เฉพาะ (apply the basics of cause-and-effect, not the 

buzzwords) 
   /  

24. รู+วSาการแก+ป.ญหาทํางานทั่วทั้งองค"กร (know problem-solving works throughout an organization)    /  
25. ปฏิบัติตามปรัชญาการแก+ป.ญหา (Follow the Problem-Solvers Philosophy)     / 
26. ไมSกลัวการโต+เถียง (Not Afraid of Controversy)     / 
27. ใช+ความคิดตั้งแตSต+นจนจบ (Take Their Ideas From Start to Finish)     / 
28. ใช+จินตนาการเพื่อขยายข+อจํากัด (Use Their Imagination to Expand Their Constraints)     / 



 

ลักษณะของนักแก	ไขป�ญหาที่ดี 

Resultant 

Strategic Search  

Tan 

Cohen 

Davret 

29. ปรับให+เข+ากับสถานการณ"และสภาพแวดล+อม (Adapt to the Situation and Environment)     / 
30. พวกเขาโอบกอดความชSวยเหลือจากผู+อื่น (They Embrace the Help of Others)     / 
31. ได+รับความชัดเจนในผลลัพธ"ที่ต+องการ (Get Clear on Their Desired Outcome)     / 





 

 

แนวทางเพ่ือเสริมสร	างทักษะการแก	ป�ญหา 
Mattingly (2020) ประธานกรรมการบริหาร และผู+รSวมกSอต้ังบริษัท Kodable ได+เขียน

บทความเรื่อง การพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาของเด็ก : กุลยุทธ" และเทคนิค เปUนสำนวนภาษาแบบ
สนทนา (Conversation Language) วSา กลยุทธ"เหลSานี้ทำให+นักเรียนสามารถใช+ในระหวSางเวลา
ทำงานด+วยตนเองกลายเปUนผู+แก+ป.ญหาอยSางสร+างสรรค" 

1. ก ารท ำ ที ล ะ ข้ั น ของลำดั บ การแก	 ป� ญ ห า (Go Step-By-Step Through the 
Problem-Solving Sequence) แปะแผนผังสมอ (anchor charts) การแก+ป.ญหา และหลักฐาน
อ+างอิงไว+บนผนังห+องเรียนของคุณ หรือป.กหมุดไปใน Google Classroom หรือวิธี อ่ืนๆท่ีทำให+
นักเรียนสามารถเข+าถึงได+ เม่ือนักเรียนต+องการความชSวยเหลือ ให+นักเรียนอ+างอิงจากแผนภูมิกSอนเปUน
อันดับแรก 

2. กลับมาดูป�ญหาท่ีผCานมา (Revisit Past Problems) 
 ถ+านักเรียนติดป.ญหา พวกเขาควรจะถามตนเองกSอนวSา “ฉันเคยเห็นป.ญหาแบบนี้มากSอน
หรือไมS , ถ+าเคย แล+วฉันแก+ป.ญหาอยSางไร” โอกาสท่ีนักเรียนเคยจัดการป.ญหาท่ีผSานมา และสามารถ
นำกลยุทธ"เดิมท่ีเคยใช+มาแก+ป.ญหาในครั้งนี้ 

3. บันทึกส่ิงท่ีใช	ไมCได	 (Document What Doesn’t Work) 
 บางครั้งการหาคำตอบของป.ญหาจำเปUนต+องใช+กระบวนการกำจัดออกไป ให+นักเรียน
พยายามแก+ป.ญหาอยSางน+อย 2 วิธีกSอนท่ีขอความชSวยเหลือจากคุณ ยิ่งไปกวSานั้น สนับสนุนให+นักเรียน
เขียน “(ไมSใชSคำตอบ)Not-The-Answers” เพ่ือท่ีคุณสามารถเห็นกระบวนการคิดของนักเรียนเม่ือคุณ
เข+าไปชSวยเหลือ สิ่งท่ีเจ�งคือคุณไมSจำเปUนต+องทำเชSนนั้น เม่ือพยายามแก+ป.ญหาด+วยวิธีการตSางๆ 
นักเรียนจะค+นพบคำตอบด+วยตนเอง 

4. ตั้งคำถามกับเพ่ือน 3 คนกCอนถามครู (3 Before Me)   
สมมติวSานักเรียนของคุณได+ผSานกระบวนการแก+ป.ญหา ได+แกS กลับมาดูป.ญหาท่ีผSานมา และ 

บันทึกสิ่งท่ีใช+ไมSได+แล+ว ตอนนี้ถึงเปUนเวลาท่ีนักเรียนจะถามใครซักคนเพ่ือขอความชSวยเหลือ แตSกSอนท่ี
คุณจะกระโดดเข+าไปชSวย ให+นักเรียนฝ�กทำ “3 Before Me ” หมายถึง นักเรียนต+องถามคำถามเพ่ือน
ในชั้น 3 คนกSอนท่ีจะถามคุณครู การทำวิธีนี้นักเรียนจะได+ฝ�กทักษะท่ีสำคัญในศตวรรษท่ี 21 ได+แกS 
ทักษะการทำงานรSวมกัน และทักษะการสื่อสาร นอกจากนี้ยังสามารถค+นพบข+อมูลท่ีนักเรียนกำลังมอง
หาจากวิธีนี้ 

ทักษะการแก	ป�ญหาสำหรับเด็ก : เทคนิคของครู 
 เทคนิคเหลSานี้สำหรับครูผู+สอน สามารถใช+สนับสนุนนักเรียนในการพัฒนาทักษะการคิด
แก+ป.ญหาอยSางสร+างสรรค" 

1. ถามคำถามปลายเปzด (Ask Open Ended Questions) 
 เม่ือนักเรียนต+องการความชSวยเหลือ มันสามารถเปUนตัวลSอให+เราบอกคำตอบท่ีนักเรียนกำลัง
หาคำตอบอยูS และทำให+ท้ังคุณและนักเรียนไปตSอได+ แตSการทำเชSนนี้เปUนสิ่งท่ีขัดขวางการพัฒนาทักษะ
การคิดของนักเรียนในการแก+ป.ญหาด+วยตนเอง แทนท่ีจะให+คำตอบ ให+พยายามใช+คำถามปลายเป�ด
และคำพูดกระตุ+นการคิด  
 



 

2. กระตุ	นให	เกิดการตCอสู	 (Encourage Grappling) 
 การตSอสู+(Grappling) เปUนสิ่งท่ีนักเรียนคนหนึ่งอาจจะทำเม่ือต+องเผชิญหน+าากับป.ญหาท่ีไมS
สามารถหาทางแก+ได+อยSางชัดเจน นี่ไมSเพียงแตSหมายถึงความเพียรพยายาม  การตSอสู+(Grappling) มี
ความหมายมากกวSานั้น มันรวมถึงการคิดเชิงวิพากษ" การต้ังคำถาม การสังเกตหาหลักฐาน การ
ต้ังสมมติฐาน และการสร+างความเข+าใจอยSางลึกซ้ึงถึงประเด็น 
 มีวิธีการมากมายท่ีเป�ดโอกาสให+เกิด Grappling วิธีการมากมายท่ีกลSาวมานั้นรวมไปถึง
กระบวนการออกแบบทางวิศวกรรมตัวอยSางเชSน  

- โครงการวิศวกรรมหรือทางศิลปะ 
- ความท+าทายในการคิดเชิงออกแบบ 
- โครงการวิทยาศาสตร"คอมพิวเตอร" 
- การทดลองวิทยาศาสตร" 
3. เน	นกระบวนการมากกวCาผลลัพธ? (Emphasize Process Over Product) 

 สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา การสะท+อนผลกระบวนการแก+ป.ญหาชSวยพัฒนาการคิด
แบบเติบโตได+ การตอบ “ผิด” ไมSใชSเรื่องเลวร+ายขนาดนั้น สิ่งท่ีสำคัญคือข้ันตอนท่ีพวกเขาทำเพ่ือไป
ถึงจุดนั้น และพวกเขาจะเปลี่ยนวิธีการในครั้งตSอไป ในฐานะครู คุณสามารถสนับสนุนนักเรียนในการ
เรียนรู+ผSานกระบวนการสะท+อนผล 

4. สร	างรูปแบบกลยุทธ?ด	วยคุณเอง (Model the Strategies Yourself) 
 การศึกษาทักษะการคิดแก+ป.ญหาอยSางสร+างสรรค"สำหรับเด็ก อาจจะมีเหตุการณ"ท่ีพวกเขา
รู+สึกอึดอัดหรือไมSแนSใจ นี่เปUนแนวทางงSายๆท่ีคุณสามารถสร+างรูปแบบการแก+ป.ญหาอยSางสร+างสรรค" 
ถามคำถามเพ่ือความชัดเจน ถ+าคุณไมSเข+าใจ 

- ยอมรับเม่ือไมSรู+คำตอบท่ีถูกต+อง 
- พูดคุยผSานผลลัพธ"ท่ีเปUนไปได+สำหรับสถานการณ"ท่ีแตกตSางกัน 
- แสดงออกทางคำพูดวSาคุณรู+สึกอยSางไรเม่ือคุณพบเจอป.ญหา 

ฝ�กฝนกลยุทธ"เหลSานี้กับนักเรียนของคุณจะชSวยสร+างสภาพแวดล+อมแหSงการเรียนรู+ท่ีมีท้ัง การตSอสู+
(Grappling) , ความล+มเหลว และการเติบโต 

Ahuja (2021) เปUนนักพัฒนาท่ีดิน และเจ+าหน+าท่ีจัดหาบุคคลท่ีมีความสามารถ โรงเรียน
นานาชาติ ได+เขียนบทความเรื่อง 6 กลยุทธ"ในการปลูกฝ.งทักษะการแก+ป.ญหาของนักเรียน ดังนี้ 
 1. สCงเสริมการสร	างทักษะผCานการเรียนรู	ด	 วยตนเอง (Promote Skill Building 
Through Self-Directed Learning) 
 งานวิจัยพิสูจน"วSา การเรียนรู+ด+วยตนเอง ชSวยสSงเสริมการคิดเชิงวิพากษ"สำหรับนักเรียน เปUน
การสำรวจด+านความสร+างสรรค"และจินตนาการของนักเรียน สSงเสริมความสามารถในการคิดอยSางเปUน
อิสระของนักเรียน และท+ายท่ีสุดชSวยสSงเสริมการตระหนักรู+ด+วยตนเองของนักเรียนทุกวันนี้หลักการ
การเรียนรู+ด+วยตนเองถูกนำมาใช+สSวนใหญSในแพลตฟอร"มการศึกษาท่ีมีวิสัยทัศน" เพราะมันเปUน
แนวทางท่ีเปUนไปได+มากท่ีสุดท่ีใช+สอนให+เกิดทักษะสำหรับผู+เรียนรุSนใหมS 
 วิธีการนี้ เหมาะสำหรับนักเรียนมัธยมต+นและมัธยมปลายเพราะนักเรียนจะสนุกกับ
กระบวนการในการเรียนรู+ผSานการค+นพบและสามารถสรุปผลตามข+อเท็จจริงได+ 



 

 ในฐานะผู+ปกครอง คุณต+องเปUนผู+คอยอำนวยความสะดวกในกระบวนการนี้และเข+าใจใน
ความสำคัญของทักษะการแก+ป.ญหาของเด็ก แนวทางท่ีงSายท่ีสุดคือให+เวลาในการคิดอยSางอิสระ
หลังจากได+รับคำชี้แนะ และสนับสนุนความคิดริเริ่มท่ีหลากหลายโดยสSงเสริมการคิดท่ีแตกตSาง 
ท้ังหมดนี้ชSวยสSงเสริมความสามารถในการให+เหตุผลข้ันสูงของนักเรียนและสSงเสริมการคิดเชิงวิพากษ"
สำหรับการแก+ป.ญหาข้ันสูง 
 นักการศึกษาชั้นแนวหน+าจากโรงเรียนออนไลน"ท่ีได+รับการรับรองคุณภาพได+ใช+กลยุทธ"เหลSานี้
ควบคูSไปกับทักษะ eLearning อ่ืนๆอีกมากมาย และแนะนำผู+เรียนตลอดในกระบวนการรวบรวม การ
จัดลำดับความสำคัญ การตีความและการสรุบข+อมูล 

2. สC ง เส ริ ม ก ารระดมสมองใน สภ าพ แวดล	 อม ท่ี ไมC มี ก ารตั ด สิ น  (Encourage 
Brainstorming in a Non-Judgmental Environment) 
 การแก+ป.ญหาในการพัฒนาเด็กเปUนตัวพลิกเกมสูSความสำเร็จในอนาคต ดังนั้นพยายามสร+าง
บรรยากาศท่ีเหมาะสมกับเด็กท่ีบ+านเพ่ือพัฒนาความสามารถหลักนี้ 
 สภาพแวดล+อมท่ีไมSมีการตัดสิน เปUนสภาพแวดล+อมท่ีไมSมีคำวิพากษ"วิจารณ"เชิงลบและการ
เสียดสี เป�ดโอกาสให+เด็กๆได+แสดงความคิดเห็นอยSางอิสระและมีการเสริมแรงในเชิงบวกเพียงพอ
สำหรับความพยายาม 
 การระดมสมองรายบุคคล เปUนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการคิดค+นแนวทางการแก+ป.ญหาอยSางสร+างสรรค"
สำหรับประเด็นท่ีมีความซับซ+อนน+อยเพราะเปUนวิธีชSวยให+บุคคลสามารถหลุดพ+นจากความคิดแบบเดิม
ในขณะท่ีมีอยูSในสภาพแวดล+อมเชิงบวกมากข้ึน 
 สนับสนุนให+ลูกๆของคุณในการคิดนอกกรอบให+มากข้ึนและชื่นชมการคิดท่ีนอกกรอบหรือ
สร+างสรรค" 
          3. สร	างเสริมองค?ประกอบของการแก	ป�ญหา (Strengthen the Components of 
Problem-Solving)  
 อีกแนวทางในการสSงเสริมทักษะการแก+ป.ญหาในผู+เรียนคือการสร+างเสริมการตัดสินใจใน
กระบวนการแก+ป.ญหา ทักษะการตัดสินใจเปUนทักษะท่ีจำเปUนสำหรับการแก+ป.ญหาเพราะจะชSวยชั่ง
น้ำหนักข+อดีข+อเสียกSอนสรุปผล  
 สSงเสริมให+เด็กๆสร+างทางเลือกท่ีเปUนไปได+และสร+างความสนุกโดยลองใช+ทางเลือกท่ีเปUน
เก่ียวกับเรื่องท่ีพบเจอในทุกวัน เชSน อาหาร หนังสือ ภาพยนตร" กีฬา เปUนต+น ตรวจสอบวSาคุณได+ให+
เด็กๆรับผิดชอบตSอการตัดสินใจและสอดแทรกไปด+วยข+อมูลท่ีมีเหตุผล 
จำไว+วSานี่เปUนสิ่งจำเปUนท่ีต+องเข+าใจถึงความสำคัญของทักษะการแก+ป.ญหาในเด็ก ดังนั้นพยายามสร+าง
โอกาสให+เพียงพอตSอผู+เรียน 
 การฝ�กฝนเหลSานี้จะพัฒนานิสัยของการวิเคราะห"สถานการณ"จากหลายมิติ และท+ายท่ีสุด 
เด็กๆจะได+เรียนรู+ท่ีจะค+นคว+าและรับมือกับผลกระทบจากทางเลือกท่ีตนเองเลือก 
 4. ใช	 เทคนิค ท่ีดี ท่ี สุดของทฤษฎีการวิจัย (Use the Best Techniques of Some 
Researched Theories) 



 

 ทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยาสามารถนำมาปรับใช+ได+อยSางงSายดายในสถานการณ"ตSางๆในชีวิต ใน
ฐานะผู+ปกครอง คุณสามารถสSงเสริมทักษะการแก+ป.ญหาท่ีเก่ียวข+องเหลSานี้ในเด็กได+โดยการรวม
องค"ประกอบบางสSวนของทฤษฎีท่ีเปUนท่ีนิยม ยกตัวอยSางเชSน 
 ใช+ทฤษฎีการเว+นระยะหSางทางจิตวิทยา เพ่ือแยกเด็กๆออกจากอารมณ"ในขณะท่ีกำลัง
แก+ป.ญหา จะชSวยให+พวกเขาเห็นภาพรวมของป.ญหาโดยการมองจากมุมมองท่ีกว+างข้ึน กลยุทธ"นี้ชSวย
ตัดโอกาสของอคติและการเลือกทำความเข+าใจตามความชอบสSวนบุคคล ดังนั้นจึงชSวยในการมอง
ป.ญหาผSานมุมมองท่ีหลากหลาย 
 อีกกลยุทธ" ท่ีเปUนประโยชน" คือ กรอบการเรียนรู+แบบฮิวริสติก ท่ีสามารถชSวยสSงเสริม
ความสามารถทางการคิดท่ียากข้ึนจากการแบSงข+อมูลออกเปUนสSวนยSอยๆ และครอบคลุมมากข้ึน 
สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต+นและชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย คุณสามารถลองใช+องค"ประกอบ
ของการวางแผนย+อนกลับได+อยSางมีประสิทธิภาพ กลยุทธ"นี้สามารถนำไปใช+ได+อยSางเต็มท่ีในทุก
สถานการณ"ในชีวิตประจำวัน เชSน การวางแผนพบปะสังสรรค"หรือการประมาณการคSาใช+จSายราย
เดือนสำหรับแผนงบประมาณ สSงเสริมการตอบสนองด+วยวิธีท่ีเริ่มต+นจากความท+าทายท่ีไกลท่ีสุด เชSน 
วิกฤตสิ้นเดือน/กองทุนฉุกเฉิน ฯลฯ และมองหาวิธีแก+ป.ญหาเหลSานี้กSอนท่ีจะวางแผนความต+องการ
ในทันที 

5. เปaนแบบอยCางท่ีดี (Be A Positive Role Model) 
 ในฐานะผู+ปกครอง พวกเราสามารถสนับสนุนทักษะการแก+ป.ญหาด+วยเชSนกันผSานปฏิสัมพันธ"
และพฤติกรรมท่ีไมSเปUนทางการมากมาย วิธีแก+ป.ญหาของเรานั้นสSงผลกระทบตSอความสามารถของเด็ก 
ๆ ของเราอยSางมากเพราะมีอิทธิพลอยSางมากตSอบรรยากาศภายในครอบครัวและการเลี้ยงดูในข้ันตอน
การสร+างนิสัยท่ีสำคัญ 
 มองหาโอกาสท่ีจะให+เด็กมีสSวนรSวมในสถานการณ"ท่ีเปUนป.ญหาและสร+างสมมุติฐานหากคุณไมS
มีสถานการณ"จริง นำนักเรียนรSวมในการอภิปรายท่ีต+องใช+การคิดท่ีลึกซ้ึง เชSน การเตรียมตัวรับมือกับ
การของเด็กๆเปลี่ยนแปลงของสภาพอาการศท่ีเปลี่ยนแปลงอยSางรุนแรงหรือการเปลี่ยนกลยุทธ"
ทางด+านธุรกิจ (เชSนการกักตุนวัตถุดิบ) เพ่ือนำไปสูSการลงทุนธุรกิจในครอบครัว 
 เปUนนักแก+ป.ญหาท่ีมีโครงสร+างและเปUนระเบียบด+วยตัวคุณเอง และนำเสนอความคิดของคุณ
ในลักษณะท่ีเปUนเหตุเปUนผลและเปUนไปตามลำดับข้ันตอน สนับสนุนความพยายามของเด็กๆ และ
แบSงป.นความคิดเห็นของคุณเก่ียวกับป.ญหาท่ีกลืนไมSเข+าคายไมSออกของพวกเขา สิ่งสำคัญของทักษะ
การแก+ป.ญหาของเด็ก ๆ คือความชัดเจน ดังนั้น พยายามเปUนแบบอยSางท่ีดีสำหรับเด็กๆตลอดเวลา 
 6. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบCงป�นความคิดเห็น (Observe, Facilitate, And 
Share Feedback) 
 สุดท+าย แตSไมSท+ายสุด เปUนไกด"และท่ีปรึกษาสำหรับนักเรียนของคุณตลอดเวลา สังเกตพวก
เขาและเตรียมพร+อมท่ีจะเข+าไปชSวยเหลือเม่ือจำเปUน หลีกเลี่ยงการขัดจังหวะและวิพากษ"วิจารณ"
โดยตรง ณ เวลาใดๆ เนื่องจากความสามารถเหลSานี้ได+รับการพัฒนาอยSางดีท่ีสุดในสภาพแวดล+อมการ
เรียนรู+เชิงบวก 



 

 ดังนั้น ตรวจสอบให+แนSใจวSาคุณแบSงป.นความคิดเห็นในเชิงบวกอยSางเพียงพอและอำนวย
ความสะดวกในกระบวนการนี้ตลอดกระบวนการ อยSางไรก็ตาม อยSาให+คำตอบโดยตรงเพ่ือให+งานงSาย
สำหรับเด็ก 
 แนะนำพวกเขาผSานเส+นทางท่ีสามารถนำไปสูSวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+และเก่ียวข+อง สนับสนุน
การแก+ป.ญหาท่ีหลากหลายและไมSมีความคิดท่ีอคติ และให+เวลาเด็กเพียงพอในการหาข+อสรุป อธิบาย
ซ้ำ ๆ ถึงข้ันตอนของกระบวนการ (การระบุ/การวิเคราะห"/การแก+ไข/และการทบทวน) คอยย้ำและ
กระตุ+นให+เด็กมีความคิดท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 สรุป 
 ทักษะการแก+ป.ญหาเปUนทรัพยากรสำหรับเด็ก ๆ ของเราในทุกชSวงอายุของชีวิต ดังนั้นจงก+าว
ไปข+างหน+าอยSางดีท่ีสุด และสนับสนุนลูกของคุณเพ่ือให+พวกเขาได+รับทักษะในศตวรรษท่ี 21 เหลSานี้ใ 
เพ่ือนำไปสูSความสำเร็จท่ียิ่งใหญSและชีวิตท่ีมีความสุข 

Norris & Kreisberg (2021) Dr. Hilary Kreisberg เปUนผู+อำนวยการของ Center for 
Mathematics Achievement และเปUนผู+ชSวยศาสตราจารย"ด+านการศึกษาคณิตศาสตร"ท่ี Lesley 
University และ Kit Norris เปUนท่ีปรึกษาด+านคณิตศาสตร"ท่ีเชี่ยวชาญด+านการเติบโตและการพัฒนา
ทางวิชาชีพของครูได+เขียนบทความเรื่อง 3 แนวทางในการพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาของนักเรียนเปUน
สำนวนภาษาแบบสนทนา (Conversation Language) ดังนี้ 

1. ใช	สถานการณ?ป�ญหาท่ีต	องใช	ความเข	าใจสูง (Use high cognitive demand 
tasks) 
 นี่ไมSใชSการแก+ป.ญหาท่ีไมSมีเหตุผล แตSมันคือป.ญหาท่ีต+องแก+ ท+ายท่ีสุด ป.ญหาจะไมSเปUนป.ญหา
หากนักเรียนรู+วิธีแก+ป.ญหา 
 ดังนั้น มันเปUนสิ่งท่ีสำคัญมากท่ีจะใช+สถานการณ"ป.ญหาท่ีต+องใช+ความเข+าใจสูงในการสอนการ
แก+ป.ญหาของคุณ สถานการณ"ป.ญหาประเภทนี้ทำให+นักเรียนมีสSวนรSวมในการคิดทางคณิตศาสตร" 
พวกเขายังต+องการให+นักเรียนได+สัมผัสกับการตSอสู+ท่ีมีประสิทธิผล สถานการณ"ป.ญหาท่ีต+องใช+ความ
เข+าใจสูง อาจจะมีแนวทางการแก+ป.ญหาหลายวิธี หรือมีแนวทางการแก+ป.ญหาท่ีไมSชัดเจน พวกเขา
อาจจะมีข+อจำกัดท่ีจำกัดจำนวนวิธีการแก+ป.ญหาหรือกลยุทธ" 
 ความคาดหวังของครูตSอความสำเร็จของนักเรียนเปUนตัวกำหนดเกณฑ"มาตรฐานสำหรับ
นักเรียนท่ีจะได+รับ 

เม่ือเกณฑ"มาตรฐานนั้นต่ำ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก็จะต่ำ เม่ือเกณฑ"มาตรฐาน
นั้นอยูSในระดับสูง นักเรียนก็มีโอกาสท่ีจะก+าวไปสูSระดับท่ีสูงข้ึน จัดเตรียมสถานการณ"ป.ญหาท่ีนักเรียน
ไมSเคยพบมากSอน และท+าทายให+นักเรียนเข+าใจคำถาม โดยให+นักเรียนเปUนศูนย"กลางของกระบวนการ
แก+ป.ญหา ท+ายท่ีสุด นักเรียนต+องได+คิดทางคณิตศาสตร" แทนการทSองจำ 
 2. สนับสนุนการใช	ภาษาท่ีต	องการ (Offer language support, as needed) 
 ป.ญหามักจะยืดยาวและอาจสร+างความสับสนระหวSางสิ่งท่ีเรากำลังประเมินทักษะการอSาน
หรือคณิตศาสตร" เพ่ือให+แนSใจวSามุSงเน+นไปท่ีคณิตศาสตร" เราขอแนะนำให+พิจารณาวSาคำศัพท"หรือ
โครงสร+างไวยากรณ"ใดท่ีอาจทำให+เกิดความยากลำบาก สิ่งนี้ทำให+ครูสามารถเตรียมพร+อมรับมือกับ
ความท+าทายท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนได+ดีข้ึน 



 

 ตัวอยSางเชSน ในป.ญหา Closet Task คำวSา 'ท้ังหมด (whole) ' เม่ืออSานออกเสียงจะเหมือน 
'รู (hole) ' ความเข+าใจคำวSา 'ท้ังหมด' มีความสำคัญตSอป.ญหา - นักเรียนต+องเข+าใจวSากระดานท้ังหมด
แทนตัวสSวน นั่นคือท้ังหมด หากนักเรียนกำลังนึกภาพกระดานไม+ท่ีมีรู พวกเขาจะไมSมีโอกาสแสดง
ความเข+าใจในเนื้อหาคณิตศาสตร" 
 
 3 . เปz ด โอกาส ให	 นั ก เรี ยน มี สC วน รC วม ในการสน ทนาเชิ งโค รงสร	 าง (Provide 
opportunities for students to engage in structured discourse) 
 การแก+ป.ญหามักถูกมองวSาเปUนหัวข+อท่ีแยกจากกันในชั้นเรียนคณิตศาสตร" บางคนอาจ
จินตนาการวSาดูเหมือนนักเรียนทำงานอิสระ เม่ือพบกับป.ญหาในโลกแหSงความเปUนจริง เรามักจะขอ
ความชSวยเหลือจากผู+อ่ืน การแก+ป.ญหาในชั้นเรียนคณิตศาสตร"ควรสะท+อนโลกแหSงความเปUนจริง การ
ทำงานรSวมกันเปUนทักษะท่ีสำคัญท่ีสามารถให+การสนับสนุนนักเรียนท่ีจำเปUนในการพัฒนา
ความสามารถของตนเองในการแลกเปลี่ยนความคิดและรับฟ.งซ่ึงกันและกัน  
 ในการทำงานรSวมกันให+ประสบความสำเร็จ นักเรียนต+องได+รับการสอนวิธีการสนทนาทาง
คณิตศาสตร"อยSางชัดเจน นี่คือเหตุผลท่ีเราแนะนำให+ครูเตรียมกรอบประโยคเฉพาะให+นักเรียนเพ่ือให+
นักเรียนจัดการสนทนาเชิงโครงสร+างเพ่ือให+การสนทนามีความหมาย 
 การสนทนาเชิงโครงสร+างยังสนับสนุนให+นักเรียนมีเวลาออกความคิดเห็นเทSากัน นอกจากนี้
ยังทำให+แนSใจวSานักเรียนกำลังฟ.งเพ่ือทำความเข+าใจ ไมSใชSฟ.งเพ่ือตอบโต+ 
 สรุป 
 การสอนการแก+ป.ญหาไมSใชSเรื่องงSาย แตSก็ไมSต+องกลัว! นักเรียนสามารถเปUนนักแก+ป.ญหาท่ี
ประสบความสำเร็จได+เม่ือพวกเขา:  

1. แก+ป.ญหาโดยสถานการณ"ป.ญหาท่ีต+องใช+ความคิดข้ันสูง ซ่ึงจะทำให+พวกเขาต+องคิดอยSางมี
วิจารณญาณ  

2. รSวมมือกันทลายกำแพงด+านภาษาท่ีมักจะขัดขวางไมSให+พวกเขาเข+าถึงสถานการณ"ป.ญหา  
3. ใช+โปรโตคอลท่ีมีโครงสร+างซ่ึงสSงเสริมวาทกรรมทางคณิตศาสตร"ท่ีมีความหมาย และ 
4. สะท+อนกระบวนการแก+ป.ญหาท้ังปากเปลSาและลายลักษณ"อักษร 
Toro (2021) ผู+ชSวยศาสตราจารย"มีประสบการณ"การสอนวิทยาศาสตร"ในระดับมัธยมศึกษา

และอุดมศึกษามากวSา 18 ป� สามารถเขียนบทความเรื่อง การแนะนำนักเรียนสูSการเปUนนักแก+ป.ญหา
อยSางอิสระในห+องเรียน STEM ได+กลSาวไว+วSา การสอนให+นักเรียนเปUนนักแก+ป.ญหาอยSางอิสระอาจเปUน
งานท่ีท+าทาย โดยเฉพาะอยSางยิ่งกับการสอนเสมือนจริงในชSวงท่ีเกิดโรคระบาด สำหรับนักเรียนบาง
คน การแก+ป.ญหาอาจไมSใชSสัญชาตญาณ และพวกเขาจำเปUนต+องเรียนรู+วิธีคิดเก่ียวกับการแก+ป.ญหา
จากมุมมองท่ัวไป ในฐานะผู+เชี่ยวชาญ ครูมักไมSตระหนักวSามีทักษะโดยนัยและวิธีคิดท่ีนักเรียนของเรา
อาจไมSชัดเจนหรือรู+จัก 

 
 
 
 



 

5 กลยุทธ?ในการสร	างแบบจำลองท่ีชัดเจนและการสอนทักษะการแก	ป�ญหา 
1. จำลองความคิดท่ีซCอนอยูCท่ีเก่ียวข	องกับการแก	ป�ญหา (Model hidden thinking 

involved in solving a problem) 
 เม่ือแก+ป.ญหา ฉันจะพูดถึงทุกแงSมุมของสิ่งท่ีฉันกำลังทำออกมาดังๆ ท่ีจริงฉันพูดเกินจริง, ให+
เหตุผลทุกข้ันตอน ตัวอยSางเชSน เม่ือแก+ป.ญหาการวิเคราะห"มิติ ฉันจะใสSคำอธิบายเชSน "โอเค ฉันจะ
ค+นหาตัวเลขใดๆ ท่ีฉันสามารถยกเลิกได+ ฉันรู+วSาฉันสามารถยกเลิกหรือลดได+ถ+าฉันเห็นตัวเลขในตัว
เศษและตัวเลขอ่ืนในตัวสSวนท่ีมีตัวประกอบรSวมกัน” 
 ฉันจะรวบรวมชSวงเวลาของความเปราะบางและจำลองข+อเท็จจริงท่ีวSาฉันไมSรู+วSาต+องทำอะไร
อยูSเสมอ แตSฉันจะพูดถึงทางเลือกและกระบวนการตัดสินใจของฉัน บางครั้งฉันจงใจทำผิดพลาดแล+ว
ใช+วิธีตรวจงานเพ่ือแก+ไขข+อผิดพลาด จำเปUนอยSางยิ่งท่ีเราจะต+องแสดงบทสนทนาภายในนี้ให+นักเรียน
เห็นเพ่ือเปUนต+นแบบในการแก+ป.ญหา 

2. อำนวยความสะดวกให	นักเรียนในการพูดคุยระหวCางการแก	ป�ญหา (Facilitate 
student talk during problem-solving) 
 ฉันพยายามอยSางเต็มท่ีท่ีจะไมSแก+ป.ญหาให+นักเรียน ถึงแม+วSาพวกเขาจะถามฉัน ซ่ึงรวมถึง
บทเรียนท้ังชั้นเรียนและการทำงานรSวมกับนักเรียนเปUนกลุSมยSอยหรือรายบุคคล โดยวิธีของโสเครตีส 
ฉันถามคำถามนักเรียนมากมาย การต้ังคำถามอาจใช+คำถามท่ัวไป เชSน พวกเราจะทำอะไรตSอไป หรือ 
เรามีตัวเลือกอะไรบ+าง 
 ครั้งหนึ่งในระหวSางการสังเกตชั้นเรียน มีคนบอกวSาภายในเวลา 10 นาที ฉันถามคำถาม
มากกวSา 72 ข+อ นี่เปUนแบบจำลองคำถามท่ีนักเรียนสามารถใช+ในการพูดคุยด+วยตนเองเพ่ือเปUน
แนวทางในการแก+ป.ญหา หลังจากการทดสอบครั้งแรก นักเรียนหลายคนบอกวSาพวกเขาได+ยินเสียง
ของฉันท่ีถามคำถามเดิมๆ ซ้ำแล+วซ้ำอีก แตSสิ่งท่ีพวกเขากำลังเรียนรู+จริงๆ คือทักษะการแก+ป.ญหาข้ัน
สูงท่ีสามารถขยายไปสูSบริบทในอนาคตได+ เรายังสามารถให+ความเข+าใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนด+วยคำถามตSางๆ 
เชSน “ทำไมเราถึงทำอยSางนั้น” สิ่งเหลSานี้ให+เหตุผลและคุณคSาตSอการกระทำของแตSละข้ันตอนใน
กระบวนการแก+ป.ญหา เสริมสร+างความเข+าใจของนักเรียนเก่ียวกับแนวคิดและทักษะ 

3. รวบรวมการอภิปรายสำหรับวางแผนแตCละป�ญหา (Include discussion for 
planning for each problem) 
 ครูวางแผนแก+ป.ญหาโดยสัญชาตญาณ นักเรียนท่ีเปUนมือใหมSมักไมSรู+วSาจะวางแผนแก+ป.ญหา
อยSางไร พวกเขามองป.ญหา มองวSาเปUนสิ่งแปลกปลอม และไมSรู+วSาจะเริ่มต+นอยSางไร พวกเขายอมแพ+ 
การวิจัยแสดงให+เห็นวSาการวางแผนวิธีแก+ป.ญหาเปUนข้ันตอนท่ีจำเปUนสำหรับผู+เรียนมือใหมS จัดเตรียม
โครงสร+างหรือโปรโตคอลสำหรับนักเรียน ซ่ึงอาจรวมถึงสิ่งตSอไปนี้: ระบุและเขียนข+อมูลด+วยหนSวยของ
ป.ญหา ระบุสมการท่ีจะใช+ ระบุและเขียนสิ่งท่ีพวกเขากำลังพยายามแก+ วาดแผนภาพท่ีเก่ียวข+อง และ
ระดมความคิดเก่ียวกับข้ันตอนท่ีเปUนไปได+ 

4. เน	นกระบวนการมากกวCาคำตอบ (Emphasize the process, not final answers) 
 บSอยครั้ง เม่ือตรวจสอบงานแตSละชิ้น เรามักจะถามถึงคำตอบสุดท+าย แตSแทนท่ีจะถามวSาใคร
ได+คำตอบ ให+ถามวSาใครมีวิธีการแก+ป.ญหาอยSางไรบ+าง เม่ือนักเรียนถามถึงคำตอบท่ีถูกต+อง เปUนเรื่อง
ปกติท่ีจะตอบกลับในทันที 



 

เราควรตอบกลับด+วยคำถามชี้นำเพ่ืออำนวยความสะดวกในกระบวนการแก+ป.ญหาให+กับพวกเขาเอง 
 บSอยครั้ง ฉันไมSแม+แตSจะคำนวณคำตอบในข้ันตอนสุดท+าย และถามวSาเราเห็นด+วยกับข้ันตอน
ท้ังหมดหรือไมS การสนทนาจะมีประโยชน"อยSางยิ่งเม่ือมีวิธีการตSางๆ เม่ือเราสามารถวิเคราะห"ข+อดีของ
แตSละข+อได+ ฉันอยากให+นักเรียนตรวจงานของเรา ไมSใชSดูแคSผลลัพธ"งSายๆ ท่ีจุดสิ้นสุดของป.ญหาเพ่ือ
ยืนยันผลงาน สิ่งนี้เปลี่ยนความสนใจของนักเรียนไปดูรายละเอียดของข้ันตอนและไมSเหลือบมองท่ี
จุดสิ้นสุดของงานเพ่ือเปUนคำตอบสุดท+าย นอกจากนี้ การให+เกรดอาจรวมคะแนนสำหรับข้ันตอนและ
ไมSใชSคำตอบสุดท+าย 

5. สอนการแก	ป�ญหาอยCางชัดเจน (Teach explicitly problem solving) 
 หลังจากแก+ป.ญหาแล+ว นักเรียนสามารถสร+างกลยุทธ"การแก+ป.ญหาของตนเองโดยเขียนลงใน
การ"ดบันทึก รวบรวมคำตอบจากนักเรียนและสร+างโปรโตคอลของชั้นเรียนท่ีคุณโพสต"ในระบบการ
จัดการการเรียนรู+หรือในพ้ืนท่ีห+องเรียนจริงของคุณ การเสริมตSอการเรียนรู+เพ่ิมเติมด+วยวิธีการสอง
คอลัมน"  คอลัมน"ทางซ+าย นักเรียนแสดงการทำงาน และคอลัมน"ทางขวา ให+นักเรียนอธิบายและให+
เหตุผลวSาพวกเขาทำอะไรและทำไม การเพ่ิมเหตุผลจะทำให+นักเรียนนึกถึงการกระทำของตนเอง สิ่งนี้
จะชSวยปรับปรุงความเชื่อมโยงระหวSางความคิดรวบยอดและการแก+ป.ญหา 
 กลยุทธ"เหลSานี้เปUนเพียงกลยุทธ"เล็กๆ น+อยๆ ท่ีจะทำให+นักเรียนของคุณต้ังใจคิดเก่ียวกับการ
แก+ป.ญหาจากมุมมองท่ัวไป นอกเหนือจากการจดจSอกับป.ญหาเฉพาะและการจดจำข้ันตอนตSางๆ มี
หลายวิธีในการสร+างแบบจำลองและสอนทักษะการแก+ป.ญหาท่ีกระตุ+นให+พวกเขาคิดเก่ียวกับ
กระบวนการอยSางชัดเจน 

Teach Thought Staff (n.d.) เปUนองค"กรท่ีอุทิศตนเพ่ือนวัตกรรมด+านการศึกษาผSานการ
เติบโตของครูดีเดSน เขียนบทความเรื่อง 12 กลยุทธ"ในการสร+างวัฒนธรรม ของการแก+ป.ญหาใน
ห+องเรียนของคุณ ได+กลSาวไว+วSา การแก+ป.ญหา, การคิดอยSางสร+างสรรค" และการคิดเชิงวิพากษ" เปUนท้ัง
ทักษะและนิสัยท่ีให+นักเรียนนำมาใช+และถSายทอดความรู+ทางวิชาการสูSการนำไปใช+งานในโลกจริง นSา
เสียดายท่ีการแก+ป.ญหาไมSใชSสSวนสำคัญของหลักสูตรสSวนใหญSในโรงเรียนท่ีมีการศึกษาภาคบังคับ 
 นอกจากนี้ การแก+ป.ญหา เปUนนิสัยพอ ๆ กับทักษะท้ังสองสร+างและข้ึนอยูSกับวัฒนธรรมในชั้น
เรียนของคุณ เพ่ือแก+ไขสถานการณ"และทำให+นักเรียนประสบความสำเร็จและมีความสุขภายใน
ขอบเขตของหลักสูตรท่ีคุณผูกมัด ให+เริ่มแก+ไขป.ญหาด+วยตัวเองโดยสร+างบรรยากาศของการแก+ป.ญหา
ในชั้นเรียนของคุณ สร+างสถานการณ"ให+นักเรียนต+องคิดเอง 
 12 กลยุทธ?ในการสร	างวัฒนธรรมแหCงการแก	ป�ญหาในห	องเรียนของคุณ 

1. ใช	 Exit Slips (ต๋ัวการเรียนรู+ท+ายคาบกSอนออกจากห+อง) แทนการบอกนักเรียนวSา
วัตถุประสงค"การเรียนรู+คืออะไร ให+นักเรียนคิดข้ึนมาเม่ือทำเสร็จแล+ว โดยใช+ Exit Slips (ต๋ัวการเรียนรู+
ท+ายคาบกSอนออกจากห+อง) 

2. ถาม 3B4ME แทนการตอบคำถามท่ีไมCจำเปaน (Ask 3B4ME instead of answering 
an unnecessary question) กระตุ+นให+นักเรียนทบทวนโดยใช+เวลาสักครูSเพ่ือคิดเก่ียวกับป.ญหา 
จากนั้นตรวจสอบจากหนังสือและแหลSงข+อมูลอ่ืน ๆ รอบตัวเพ่ือหาทางแก+ไข กSอนท่ีจะขอความ
ชSวยเหลือหรือถามครู 

 



 

3. สมบูรณ?แบบและใช	จริง – การแสดงแบบจำลองความรับผิดชอบอยCางคCอยเปaนคCอยไป 
คSอยๆ ลดฐานรากของสถานการณ"ป.ญหา เพ่ิมจำนวนความเปUนอิสระด+วยวิธีการในการทำงาน อธิบาย
วSาในสถานการณ"ป.ญหาท่ีแล+วคุณแก+ป.ญหาด+วยวิธีนี้ แตSในงานนี้คุณไมSได+ใช+วิธีเดิม สิ่งนี้จะทำให+
นักเรียนเชื่อมโยงประสบการณ"เดิม 

4. ให	นักเรียนมีสCวนชCวยกำหนดหลักสูตร (Allow–Or Require–Students to Help 
Shape the Curriculum) เปrาหมายคือเพ่ือให+นักเรียนแก+ป.ญหาตามความต+องการของหลักสูตรใน
ขณะท่ีทำให+การเรียนรู+นSาสนใจ รSางสิ่งท่ีต+องครอบคลุมและท+าทายพวกเขาให+หาวิธีท่ีนSาสนใจและ
สร+างสรรค"เพ่ือให+สำเร็จ คุณสามารถเริ่มต+นด+วยการดูหลักสูตรท้ังหมดและขอคำแนะนำเก่ียวกับ
โครงการ ยิ่งยากยิ่งเพ่ิมความท+าทายด+วยการถามวSา “นี่คือสิ่งท่ีต+องทำในบทเรียนนี้ – เราจะทำมันให+
สำเร็จได+อยSางไร” เชื่อม่ันในตนเองวSาคุณสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีเปลี่ยนไปได+ 
และหากนักเรียนคิดวิธีท่ียอดเยี่ยมในการไปยังตำแหนSงเดิมได+ ก็จงกล+าพอท่ีจะก+าวไป 
 วิธีจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเปUนตัวอยSางท่ีดีท่ีสุดในการแก+ป.ญหา แม+วSาคราวนี้จะ
ไมSมีใครคิดข้ึนมา กระบวนการนี้ไมSเพียงแตSกระตุ+นความคิดของพวกเขาในระดับหนึ่งเทSานั้น แตSยัง
ชSวยให+พวกเขารู+วSาคุณกำลังให+อิสระในการเรียนรู+ แตSประโยชน"ท่ีแท+จริงในกระบวนการดังกลSาวคือ
นักเรียนจะเริ่มกระบวนการทำความเข+าใจผลลัพธ"ของหลักสูตรอยSางแท+จริง จากนั้นคุณจะประสบ
ความสำเร็จในการเติบโตท่ีต+องการ แตSในลักษณะท่ียั่งยืน 

5. ตรวจสอบให	แนCใจวCานักเรียนทบทวนคำแนะนำเปaนระยะ (Make Sure Students 
Review Instructions Periodically) สอนนักเรียนให+กลับไปทำตามคำแนะนำหลังจากทำงาน
เสร็จบางสSวนแล+ว พวกเขาอาจจะไมSทำ แตSเม่ือไมSทำและมีป.ญหา ให+ใช+ชSวงเวลานี้ในการสอน 
 ทำไมถึงสามารถชSวยได+? เม่ือนักเรียนดูงานครั้งแรก พวกเขามักจะดูเฉพาะองค"ประกอบ
แรกๆ ของงาน จากนั้นจะถามโดยอัตโนมัติวSาจะทำอะไรตSอไปเม่ือถึงจุดนั้น กระตุ+นให+เกิดนิสัยในการ
ทบทวนคำสั่ง โดยเน+นย้ำให+นักเรียนทราบวSาขณะนี้สมองสามารถประมวลผลสSวนตSอไปของงานได+
แล+ว 

6. ให	นักเรียนเช่ือมโยงการเรียนรู	กับผู	อ่ืน (Have Students Articulate Learning to 
Others) เพ่ือให+นักเรียนเชื่อมโยงระหวSางการเรียนรู+ของพวกเขาบSอยข้ึน วิธีท่ีดีในการทำเชSนนี้คือการ
ให+นักเรียนไปรอบๆ โรงเรียนและอธิบายให+ครูหรือผู+นำโรงเรียนคนอ่ืนฟ.งเก่ียวกับกิจกรรมหรือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวข+อง และถามพวกเขาวSาพวกเขาคิดวSาการเรียนรู+ในโลกแหSงความเปUนจริงมีไว+สำหรับ
งานอะไร คำตอบจะทำให+นักเรียนพิจารณาความเก่ียวข+องมากข้ึน โดยเฉพาะอยSางยิ่งหากผู+ตอบถาม
นักเรียนบางคำถาม 

7. ใช	 ABC Feedback เม่ือต้ังคำถามกับนักเรียน ทำให+เปUนแบบโต+ตอบ ให+พวกเขาต่ืนตัว
พร+อมรับมืออยูSตลอดเวลาเม่ือการอภิปรายเริ่มข้ึน ใช+ ABC Feedback ท่ียอดเยี่ยมของ Alez 
Quigley เพ่ือกระตุ+นปฏิสัมพันธ"ของนักเรียนในบทเรียน ทุกคำถามจะกลายเปUนโอกาสในการ
แก+ป.ญหา 

8. กระตุ	นให	พวกเขาพ่ึงพาตนเองได	 (Encourage Them to Be Self-Sufficient) 
เปลี่ยนเส+นทางคำถามของนักเรียนกลับไปท่ีพวกเขาหรือนักเรียนคนอ่ืนๆ สิ่งนี้อาจมีผลลัพธ"ท่ีเปUนไป



 

ได+หลายประการ: เป�ดโอกาสให+นักเรียนมีสSวนรSวมในการอภิปรายมากข้ึน เป�ดโอกาสให+นักเรียนได+
สอน และจะลดจำนวนคำถามท่ีไมSจำเปUนลง  

9. เลCนกับความสับสน ถามคำถามท่ีจงใจสร+างความคิด การต้ังคำถามท่ีสร+างความสับสน
เปUนผู+ชนะเชSนกัน ฉันรับประกันวSาบางคนในชั้นเรียนจะตอบและลองทำความเข+าใจกับคำถามนั้น 
หากเลSนได+ดี (อาจเปUนเส+นบางๆ ในบางครั้ง) การสร+างพ้ืนท่ีท่ีชั้นเรียนไมSสามารถสรุปได+วSาสิ่งท่ี
นำเสนอตSอพวกเขาตรงไปตรงมาหรือถูกต+อง จะเริ่มเพ่ิมการรับรู+ของนักเรียนและกิจกรรมทางสมอง
อยSางไมSผิดพลาด 

ตัวอยSาง ได+แกS การให+นักเรียนจำทุกสิ่งรอบห+องท่ีพวกเขาเห็นวSาเปUนสีขาว จากนั้น ตรวจให+
แนSใจวSาไมSได+เงยหน+าข้ึน ให+นักเรียนจดทุกอยSางในห+องท่ีเปUนสีเขียว เขียนคำสุSม 4 คำบนกระดานแล+ว
ให+นักเรียนเรียงลำดับ เพ่ิมคำลงในกระดานและให+นักเรียนออกแบบคำถามท่ีคำนั้นเปUนคำตอบเดียวท่ี
เปUนไปได+ การเพ่ิมข+อมูลท่ีผิดโดยเจตนาภายในกิจกรรมและทำให+นักเรียนมองเห็นได+ และแนSนอน
ปริศนา - ซ่ึงนักเรียนทุกคนดูเหมือนจะชอบ 

10. ชC วยให	 นั ก เรียนจดจC อ กับ วิธีแก	ป�ญ หาแทนป�ญ หา (Ask Students What 
Problems Matter To Them) สอนนักเรียนวSา Patch Adams ต+องเรียนรู+อะไร: ให+มุSงเน+นไปท่ีวิธี
แก+ป.ญหามากกวSาป.ญหาท่ีอยูSตรงหน+าพวกเขา เปUนเรื่องเหลือเชื่อท่ีการเปลี่ยนมุมมองเพียงเล็กน+อยสา
มารทำให+นักเรียนประสบความสำเร็จ 

11. อธิบายวCาพวกเขาเรียนรู	อยCางไร (Explain How They’re learning)  เหนือสิ่งอ่ืน
ใด ให+แนSใจวSาคุณติดปrายหนSวยถัดไปท่ีคุณสอนเปUนหนSวยการแก+ป.ญหา และอ+างถึงหนSวยนั้นอยSาง
สม่ำเสมอเม่ือมันเป�ดออก การอภิปรายประเด็นการแก+ป.ญหาของแตSละกิจกรรมอยSางชัดเจนจะพัฒนา
และรวบรวมความคาดหวังท่ีห+องเรียนของคุณต+องการ นักเรียนจะมีโอกาสประสบความสำเร็จ! 

12. ถามนักเรียนวCาป�ญหาใดสำคัญตCอพวกเขา (Ask Students What Problems 
Matter To Them) จากนั้นใช+การเรียนรู+แบบสืบเสาะหาความรู+ สร+างวัฒนธรรมห+องเรียนท่ีกำกับ
ตนเอง สSงเสริมการทำงานรSวมกัน และอ่ืนๆ เพ่ือชSวยแก+ป.ญหาเหลSานั้นด+วยตนเอง 

บทสรุป 
การสอนไมSใชSการเพ่ิมเกรด การสอนควรได+รับการกระตุ+นโดยความต+องการสร+างคนท่ีนSาท่ึง 

ตามคำนิยาม คนท่ีนSาท่ึงคือคนท่ีกระตือรือร+น สร+างแรงบันดาลใจ สร+างสรรค" มีความยืดหยุSน พวกเขา
คือคนท่ีเติบโตในสภาพท่ีเหมาะสม และเติบโตไปพร+อมกับความท+าทายและการแสวงหาความรู+
คุณสมบัติเหลSานี้ไมSได+มีลักษณะเฉพาะสำหรับกลุSมคนท่ีได+รับการคัดเลือกซ่ึงกำหนดโดยกรรมพันธุ"
พวกเขาเปUนผลมาจากการต+องแก+ป.ญหาอยSางตSอเนื่อง การเปลี่ยนห+องเรียนของคุณจากห+องสSงเปUน
ห+องแหSงการเรียนรู+ข้ึนอยูSกับความสามารถของคุณในการเปลี่ยนนักเรียนจากผู+รับเปUนผู+แก+ป.ญหา 

OSIRI Educational (2021) เปUนผู+นำระดับแนวหน+าของนวัตกรรมด+านการศึกษา เปUน
ผู+ทำการฝ�กอบรมท่ีท+าทายและมีประสิทธิภาพในการสอน ได+เขียนบทความชื่อ 5 วิธีกระตุ+นการ
แก+ป.ญหาในห+องเรียนของคุณ ได+กลSาวไว+วSา โดยเฉลี่ยแล+วครูใช+เวลา ร+อยละ 86 ของเวลาพูดคุย
ระหวSางบทเรียน ครูไมSได+ให+โอกาสหรือเวลาแกSนักเรียนในการระบุ แก+ไข และทำข+อผิดพลาดของ
ตนเอง ครูจะแนSใจได+อยSางไรวSานักเรียนกำลังเรียนรู+ทักษะท่ีพวกเขาต+องการมากท่ีสุดโดยปราศจาก
สSวนสำคัญของกระบวนการนี้ 



 

ทักษะการแก+ป.ญหาเปUนสSวนสำคัญของชีวิต และเราในฐานะนักการศึกษาจำเปUนต+องเตรียม
นักเรียนให+พร+อมและพร+อมท่ีจะรับมือกับป.ญหาท่ีอาจเผชิญความสามารถในการระบุ วิเคราะห" และ
หาทางออกเปUนทักษะอันมีคSา ท่ีไมSเพียงมีประโยชน"ในห+องเรียน แตSยังมีประโยชน"นอกเวลาเรียนด+วย 
การนำแนวทางปฏิบัติดังกลSาวไปใช+ในแผนชั้นเรียนของครู จะชSวยปรับปรุงพัฒนาการทางความคิด
และสังคม เม่ือได+กระบวนการท่ีจำเปUนในการแก+ป.ญหาแล+ว นักเรียนจะเริ่มควบคุมประสบการณ"การ
เรียนรู+ของตนเองได+มากข้ึน 

5 วิธีท่ีคุณสามารถสนับสนุนการแก	ป�ญหาในห	องเรียนของคุณ 
1. แก	ป�ญหาเปaนกลุCม (Problem Solve as a Group) 
ให+นักเรียนของคุณคิดออกมาดังๆ ในกลุSม สิ่งนี้ชSวยให+สามารถวิเคราะห"อยSางมีวิจารณญาณ 

แนะนำระบบสองคอลัมน"โดยคอลัมน"แรกแสดงแนวคิดในการแก+ป.ญหาและคอลัมน"ท่ีสองคือเหตุผลท่ี
อยูSเบ้ืองหลังแนวคิด สิ่งนี้ชSวยให+นักเรียนคิดเก่ียวกับทักษะการแก+ป.ญหาของตนเองและสSงเสริมความ
รSวมมือในขณะท่ีสร+างวิธีแก+ป.ญหา 

2. อธิบายและให	กำลังใจ (Explain and Encourage) 
อธิบายป.ญหาและกระตุ+นให+นักเรียนคิดวSาเหตุใดงานจึงมีความสำคัญ เหตุใดวิธีท่ีพวกเขามา

หาวิธีแก+ป.ญหาจึงสำคัญกวSาวิธีแก+ป.ญหาเอง อธิบายวSาพวกเขาได+รับทักษะอะไร เหตุใดทักษะเหลSานั้น
จึงชSวยได+ และกระบวนการทีละข้ันตอนดีกวSาคำตอบสั้นๆ อยSางไร 

3. ใช	เวลาและความอดทน (Time and Patience) 
ลักษณะพ้ืนฐาน หมายความวSาครูต+องการคำตอบอยSางรวดเร็วโดยไมSต+องทำงาน นักเรียน

ของคุณจะต+องการแขSงขันให+ถึงเส+นชัยด+วยความคิดท่ีเร็วท่ีสุด ครูต+องแสดงให+พวกเขาเห็นวSาเวลาและ
ความอดทนชSวยปรับปรุงการแก+ป.ญหาและให+คำตอบท่ีชัดเจน การเตือนนักเรียนของคุณวSาไมSใชSการ
แขSงขันและไมSใชSการแขSงขันท่ีต+องเข+าเส+นชัยกSอนเปUนสิ่งสำคัญ 

4. ถามคำถามและไตรCตรอง (competent and suitable) 
รับความคิดในห+องเรียน ถามคำถามตลอดการแก+ป.ญหา ให+โอกาสนักเรียนได+ไตรSตรอง เม่ือ

ได+คำตอบแล+ว ให+ถามคำถามเหลSานี้กับนักเรียนของคุณ: 
 ทำไมคุณถึงเลือกวิธีนั้น 
 สิ่งนี้ชSวยแก+ป.ญหาของคุณด+วยวิธีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดหรือไมS? 
 คุณเรียนรู+อะไรจากการแก+ป.ญหานี้ 
 คุณทำด+วยวิธีอ่ืนได+ไหม 
5. ปลCอยให	พวกเขาเรียนรู	 (Let them Learn) 
สSวนท่ียากท่ีสุด คือ ปลSอยให+พวกเขาทำงาน ในฐานะนักการศึกษา เรากระตือรือร+นท่ีจะ

ชSวยเหลือ ให+คำตอบ และตรวจสอบให+แนSใจวSานักเรียนของเรากำลังทำสิ่งท่ีถูกต+อง เพ่ือให+การ
แก+ป.ญหาประสบผลสำเร็จ เราต+องยอมให+พวกเขาทำผิดพลาดและแก+ป.ญหาด+วยตนเอง เม่ือไตรSตรอง
แล+วให+ข+อเสนอแนะ แสดงให+พวกเขาเห็นวSาคุณจะทำอยSางไร แตSทักษะเหลSานี้ต+องได+รับการพัฒนา
อยSางเปUนอิสระ ท+ายท่ีสุดพวกเขาจะไมSมีคุณคอยชี้แนะตลอดไป 



 

Abazov (2022) เปUนศาสตราจารย"รับเชิญท่ี Al Farabi Kazakh National University ได+
เขียนบทความเรื่อง จะพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาของคุณได+อยSางไร ได+กลSาวไว+วSา คุณจะใช+เวลาให+
คุ+มคSาท่ีสุดท่ีมหาวิทยาลัยและพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาได+อยSางไร 

1. ระบุป�ญหา (Identify the problem) 
โดยสรุป คำจำกัดความของทักษะการแก+ป.ญหาของฉันนั้นเรียบงSายมาก นั่นคือความสามารถ

ในการระบุลักษณะของป.ญหา แยกโครงสร+าง (แยกยSอย) และพัฒนาชุดการดำเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือจัดการกับความท+าทายท่ีเก่ียวข+องกับป.ญหานั้น 

อันท่ีจริง ในบางสถานการณ"ท่ีท+าทาย นักเรียนหลายคนมีอารมณ"ทSวมท+นและมองเห็นเพียง
อุปสรรค ขวากหนาม หรือป.ญหาใหญS อยSางไรก็ตาม นักแก+ป.ญหาท่ีเกSงมักจะพยายามระบุรากเหง+า
ของสถานการณ"ท่ีเปUนป.ญหา ซ่ึงเปUนธรรมชาติของป.ญหาเฉพาะท่ีสามารถแยกแยะ แก+ไข และแก+ไขได+
ในท่ีสุด ไมSเพียงพอท่ีจะบอกวSาสถานการณ"เลวร+ายหรือไมSสามารถควบคุมได+ เนื่องจากสิ่งนี้เปUน
นามธรรมและไมSชSวยเหลือ สิ่งสำคัญคือต+องชี้แจงวSาป.ญหาและความท+าทายเหลSานั้นมาจากไหน 
อัลเบิร"ต ไอน"สไตน"เคยกลSาวไว+วSา: “การกำหนดป.ญหามักจะสำคัญกวSาวิธีแก+ป.ญหา ซ่ึงอาจเปUนเพียง
เรื่องของทักษะทางคณิตศาสตร"หรือการทดลอง” 

จากประสบการณ" ข้ันตอนแรกในการพัฒนาทักษะท่ีมีคSาในการแก+ป.ญหาคือการเรียนรู+วิธี
มองทุกสถานการณ"วSาเปUนป.ญหาท่ีสามารถระบุตัวตนได+ ตัวอยSางเชSน เม่ือเร็วๆ นี้ นักเรียนของฉันใน
โปรแกรม MDP/Global Classroom ท่ี Al-Farabi Kazakh National University (KazNU) กำลัง
เตรียมใบสมัครสำหรับโครงการภาคการศึกษาในตSางประเทศเพ่ือศึกษาการพัฒนาเมืองอยSางยั่งยืน 
มหาวิทยาลัยเจ+าภาพ – Hong Kong Polytechnic University (PolyU) – ขอให+พวกเขาระบุป.ญหา
ในเมืองบ+านเกิดของพวกเขาและเตรียมข+อเสนอการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาเมืองอยSางยั่งยืนเพ่ือ
หาทางออกสำหรับป.ญหา แนSนอน ในการระดมความคิดครั้งแรก นักเรียนเอาแตSพูดถึงสิ่งท่ีไมSดีและสิ่ง
ท่ีไมSได+ผล แตSนั่นก็กว+างเกินไปสำหรับข+อเสนอในการแก+ป.ญหา ข+อเสนอแนะของฉันคือพยายามระบุ
ลักษณะของป.ญหาโดยสรุปสถานการณ"เฉพาะอยSางเปUนระบบและในยSอหน+าเดียว 

2. กำหนดองค?ประกอบหลักของป�ญหา (Define the main elements of the 
problem) 

ข้ันตอนตSอไปในการแก+ป.ญหา และในการเรียนรู+ทักษะการแก+ป.ญหา คือความสามารถในการ
แบSงป.ญหาออกเปUนชิ้นเล็ก ๆ หรือสSวนท่ีเล็กกวSาและสามารถจัดการได+มากข้ึนโดยการกำหนด
องค"ประกอบหลักของป.ญหา 

เปUนข้ันตอนสำคัญและเปUนทักษะในการพัฒนาท้ังด+านจิตใจและการจัดการ แทนท่ีจะ
เผชิญหน+ากับภูเขาสัตว"ประหลาดขนาดมหึมา นSากลัว และเปUนไปไมSได+ท่ีจะป�น คุณต+องเรียนรู+วิธี
กำหนดถนนท่ีเล็กกวSาทSามกลางเนินเขาและโขดหิน เม่ือคุณแบSงป.ญหาใหญSออกเปUนองค"ประกอบ
ยSอยๆ คุณจะไมSต+องเผชิญหน+ากับงานท่ีเปUนไปไมSได+อีกตSอไป และสามารถดำเนินการตามข้ันตอนท่ี
เปUนรูปธรรมหลายข้ันตอนเพ่ือบรรลุเปrาหมายและแก+ป.ญหาของคุณได+ 

ตัวอยSางเชSน นักเรียนของฉันในโปรแกรม MDP ท่ี Al-Farabi KazNU ได+พบกับผู+เชี่ยวชาญ
และผู+ปฏิบัติตามนโยบายและระบุป.ญหาหลายประการ อยSางไรก็ตาม ป.ญหาเหลSานั้นซับซ+อนและ
ใหญSมากจนทำให+นักเรียนกลัว ซ่ึงไมSแนSใจวSาจะสามารถแก+ป.ญหาได+ภายในหนึ่งภาคการศึกษา เรา



 

ต+องทำแบบฝ�กหัดเพ่ิมเติมหลายรอบเพ่ือกำหนดองค"ประกอบหลักของแตSละป.ญหาและเตรียมตาราง
ท่ีแยกยSอยป.ญหาใหญSออกเปUนหลายองค"ประกอบ 

3. ตรวจสอบวิธีแก	ป�ญหาท่ีเปaนไปได	 (Examine possible solutions) 
การค+นหาวิธีแก+ไขท่ีเปUนไปได+เปUนข้ันตอนท่ียุSงยากมากในกระบวนการแก+ป.ญหา เพราะดู

เผินๆ ดูเหมือนวSางานสSวนใหญSเสร็จสิ้นไปแล+วและเปrาหมายสูงสุดก็ใกล+เข+ามาแล+ว ในความเปUนจริง 
นักเรียนไมSควรมองหาวิธีงSาย ๆ เพ่ือแก+ไของค"ประกอบของป.ญหา พวกเขาควรหาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุดและเปลี่ยนให+เปUนโอกาสในการสร+างเรื่องราวความสำเร็จท่ีแข็งแกรSง Steve Jobs มักชอบ
แนะนำวSาเม่ือทีมของเขาประสบป.ญหา พวกเขาต+องค+นหา 

ท่ีนี่นักเรียนต+องจำไว+วSามีความเสี่ยงและป.จจัยท่ีไมSสามารถคาดเดาได+งSาย (แตSสามารถคาด
เดาได+) เพ่ือให+มีประสิทธิภาพมากข้ึน นักเรียนจำเปUนต+องเชี่ยวชาญในแนวทางท่ีสร+างสรรค"ในการ
ค+นหาวิธีแก+ป.ญหาด+วยความชSวยเหลือจากเทคนิคตSางๆ (องค"ประกอบของป.ญหา) นักเรียนต+องพัฒนา
วิธีการท่ีหลากหลาย (วิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+) สSวนสำคัญของข้ันตอนนี้ของกระบวนการแก+ป.ญหา 

4. วงจรในการแก	ไขป�ญหา (problem solving cycle) 
การพัฒนาแผนการดำเนินการทีละข้ันตอนและดำเนินการอยSางมีประสิทธิภาพและเด็ดขาด

ถือเปUนข้ันตอนสุดท+ายในกระบวนการแก+ป.ญหา นี่เปUนทักษะท่ีสำคัญเชSนกัน เพราะไมSสำคัญวSา
นักเรียนจะระบุป.ญหา กำหนดองค"ประกอบของป.ญหา และตรวจสอบวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+ได+อยSาง
มีประสิทธิภาพเพียงใด ทุกอยSางยังคงลดลงถึงความสามารถในการดำเนินการตามข้ันตอนท่ีเปUน
รูปธรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ภายในสูตรการแก+ป.ญหานี้ นักเรียนควรเชี่ยวชาญใน
ทักษะตSางๆ เชSน การติดตามและประเมินกระบวนการดำเนินการท้ังหมด และหากเปUนงานกลุSม ให+
เรียนรู+วิธีมอบหมายงานบางสSวนให+กันและกันหรือผู+มีสSวนได+สSวนเสียภายนอก 

5. มองหาบทเรียนท่ีจะเรียนรู	 (Look for lessons to learn) 
ในขณะท่ีป.ญหาได+รับการแก+ไขแล+ว ขอแนะนำให+นักเรียนนั่งลงพร+อมกับแผนผังการแก+ป.ญหา

และแผนปฏิบัติการท้ังหมดท่ีทำคนเดียวหรือรSวมกันหากเปUนโครงการกลุSม เปUนชSวงท่ีต+องกลับมา
ทบทวนดูวSางานท่ีทำเสร็จแล+วต+องปรับปรุงหรือไมS สิ่งท่ีมีคSาอยSางยิ่งคือการสละเวลาประเมิน
กระบวนการท้ังหมดและกำหนดบทเรียนท่ีต+องเรียนรู+ ดังนั้นโครงการแก+ป.ญหาครั้งตSอไปจะมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและสร+างแนวทางแก+ไขท่ีสวยงามยิ่งข้ึน 

Kaplinsky (2022) ทำงานด+านการศึกษามากวSาสิบห+าป�ในตำแหนSงครูประจำชั้น ครูสอน
คณิตศาสตร"ประจำภาค และอาจารย"ประจำมหาวิทยาลัยแคลิฟอร"เนีย ลอสแองเจลิส (UCLA) ได+
กลSาววSา หากคุณเปUนเหมือนฉัน คุณจะสังเกตเห็นวSาแม+วSานักเรียนอาจดูเหมือนจะเข+าใจสิ่งท่ีเราสอน
พวกเขาในระหวSางบทเรียน แตSพวกเขามักจะมีป.ญหาในการนำความรู+นั้นไปใช+ในชีวิตจริง ในชSวงต+น
อาชีพของฉัน ฉันไมSคิดวSาฉันจะทำอะไรกับมันได+ อยSางไรก็ตาม ด+วยประสบการณ"ท่ีมากข้ึนและการ
ลองผิดลองถูกมากมาย ฉันพบเทคนิคท่ีชSวยให+นักเรียนพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาในโลกแหSงความเปUน
จริงท่ีพวกเขาต+องการอยSางมาก 

 
 
 



 

สายลับและนักวิเคราะห? 
ฉันได+พัฒนาโครงสร+างท่ีเรียกวSา Spies and Analysts ซ่ึงมีประโยชน"ในการชSวยให+นักเรียน

เข+าใจบทบาทของตนเองระหวSางการแก+ป.ญหา เพ่ือให+เข+าใจโครงสร+างนี้ดีข้ึน ลองจินตนาการวSา
นักเรียนพยายามหาวิธีสร+างรหัสผSานท่ีรัดกุมกวSาท่ีแฮ็กเกอร"เดาไมSได+ 

งานของสายลับคือค+นหาข+อมูลท่ีจำเปUน ในชีวิตจริง เราไมSได+รับข+อมูลท้ังหมดท่ีจำเปUนจะต+อง
รู+ เราต+องหาข+อมูลและตัดสินใจวSาจะใช+อะไร เราจำเปUนต+องรู+หรือไมSวSารหัสผSานยาวแคSไหน มีตัวละคร
อะไรบ+าง จะใช+คำได+หรือไมS แฮ็กเกอร"เดารหัสผSานได+อยSางไร 

บSอยครั้งท่ีเราข+ามข้ันตอนให+นักเรียนเปUนสายลับ แทนท่ีจะต+องค+นหาวSาข+อมูลใดท่ีจำเปUนและ
ได+มาซ่ึงข+อมูล พวกเขามักจะได+รับข+อมูลท้ังหมดท่ีอาจต+องการในประโยคท่ีพิมพ"ไว+ลSวงหน+าเพ่ือความ
สะดวก ถ+านั่นเปUนวิธีท่ีชีวิตจริงทำงาน! 

เม่ือนักเรียนมีข+อมูลท่ีต+องการแล+ว ก็ถึงตานักวิเคราะห" นักวิเคราะห"จำเปUนต+องนำข+อมูลท่ีมี
อยูSมาพิจารณาวSาข+อมูลใดมีประโยชน" และใช+เพ่ือสร+างแบบจำลองท่ีสามารถแก+ป.ญหาได+ 

ในความเปUนจริง เปUนเรื่องยากท่ีคุณจะมีทุกสิ่งท่ีคุณต+องการและสร+างสูตรท่ีสมบูรณ"แบบใน
การลองครั้งแรก โดยปกติแล+วคุณจะเข+าใกล+มากข้ึน แตSจากนั้นตระหนักวSาคุณต+องการข+อมูลเพ่ิมเติม
หรือจำเปUนต+องปรับแตSงสูตรของคุณ ดังนั้น กระบวนการรับข+อมูล (สอดแนม) และใช+เพ่ือสร+าง
แบบจำลองทางคณิตศาสตร" (นักวิเคราะห") มักจะมีการทำซ้ำหลายครั้ง 

เคล็ดลับในการพัฒนาทักษะการแก	ป�ญหาของนักเรียน 
เพ่ือนำสิ่งนี้ไปใช+จริง ฉันได+เคล็ดลับสี่ข+อเพ่ือพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาของนักเรียนท่ีฉัน

อยากจะรู+เม่ือเริ่มสอนครั้งแรก: 
1 . น ำ เสน อป� ญ ห า ให	 เห มื อน ค น ท่ั ว ไป  (Present the problem like people 

experience it) 
2. อยCาให	ข	อมูลนักเรียนจนกวCาพวกเขาจะขอ (Don’t give students information 

until they ask for it) 
3. ให	นักเรียนประมาณการ (Give students an estimate) 
4. การเดินทางคือจุดหมายปลายทาง (The journey is the destination) 
Search Institute (2012) คือศูนย"วิจัยทางการศึกษา เขียนบทความเรื่อง 7 วิธีปลูกฝ.ง

ทักษะการแก+ป.ญหาของนักเรียน ได+กลSาววSา พSอแมS ครู และผู+ใหญSคนอ่ืน ๆ ได+พัฒนาทักษะและ
ความรู+มากมายท่ีสามารถทำให+เราแก+ป.ญหาได+งSาย เราได+เห็นสถานการณ"นี้มากSอนแล+ว และวิธี
แก+ป.ญหาอาจดูเหมือนชัดเจนสำหรับเรา แตSคนหนุSมสาวมีแนวโน+มท่ีจะเผชิญกับความท+าทายเปUนครั้ง
แรก เราจะชSวยพวกเขาจัดการกับป.ญหาด+วยตนเองได+อยSางไร เพ่ือให+พวกเขาพัฒนาความเชี่ยวชาญท่ี
จำเปUนตSอการแก+ป.ญหาอ่ืนๆ ในอนาคต 

ใช+เคล็ดลับเหลSานี้เพ่ือชSวยคุณคิดเก่ียวกับวิธีสนับสนุนคนหนุSมสาวในการแก+ป.ญหาท่ีพวกเขา
เผชิญ 
 1. สCงเสริมให	 “เลCนกับ” ป�ญหา (Encourage “playing with” the problem) กระตุ+น
ให+คนหนุSมสาวแสดงความคิดมากมาย คาดเดา และพิจารณาความเปUนไปได+ตSางๆ มากมาย แม+แตS



 

บางอยSางท่ีแปลกใหมS มองป.ญหาจากหลายมุมมอง การคิดอยSางยืดหยุSนนี้เปUนทักษะสำคัญสำหรับการ
สร+างวิธีแก+ป.ญหาท่ีดีกวSาสิ่งแรกท่ีนึกถึง 

2. แนะนำเยาวชนให	แยกป�ญหาใหญCออกเปaนสCวนๆ (Guide the young person to 
break a big problem into its parts) จากนั้นเน+นประเด็นป.ญหาท่ีเยาวชนไมSเข+าใจหรือดู
เหมือนวSาพวกเขามีศักยภาพมากกวSาท่ีจะแก+ไข 

3. ขอให	เยาวชนแก	ป�ญหาด	วยเสียงดัง (Ask youth to solve problems loudly) 
สิ่งนี้ไมSเพียงแตSชSวยให+คุณเปUนโค+ชให+กับเยาวชนเทSานั้น แตSยังทำให+กระบวนการคิดช+าลงอีกด+วย 

4. จำลองและพูดคุยเก่ียวกับกระบวนการแก	ป�ญหา มากกวCาเน	นการหาคำตอบท่ีถูกต	อง 
(Model and talk about the problem-solving process) พูดถึงข้ันตอนท่ีคุณทำและขอให+
เยาวชนทำเชSนเดียวกันเพ่ือให+เรียนรู+ได+งSายข้ึน 

5 . ให	 นั ก เรี ยน แ ก	 ป� ญ ห าด	 ว ยตั ว เอ ง  (Have the student work through the 
problem on her or his own) ให+ความชSวยเหลือเทSาท่ีจำเปUนเม่ือลูกติดจริงๆ และเม่ือคุณทำ
เชSนนั้น ให+จำกัดคำแนะนำของคุณไว+ท่ีคำถามหรือข+อเสนอแนะท่ีจะชSวยให+เยาวชนก+าวข+ามประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งไปโดยไมSแก+ป.ญหาท้ังหมดให+เธอหรือเขา 

6. ถามคำถามปลายเปzด (Ask Open Ended Questions) แทนท่ีจะเปUน "คุณคิดวSาจะ
เหมาะสมหรือไมS" คุณอาจจะถามคำถามปลายเป�ดมากข้ึน เชSน “คุณคิดวSาต+องใช+อะไรในการทำให+ทุก
อยSางเข+าท่ีเข+าทาง” ถามคำถามติดตามผลท่ีกระตุ+นเยาวชนให+อธิบายข้ันตอนการแก+ป.ญหาของพวก
เขา สิ่งนี้ไมSเพียงชSวยให+คุณเรียนรู+และชี้แนะ แตSยังเสริมทักษะอีกด+วย 

7. ให	กำลังใจในเชิงบวกเม่ือคนหนุCมสาวเอาชนะอุปสรรคหรือฝ�กฝนทักษะการแก	ป�ญหา
ใหมC  ๆ  (Give positive reinforcement when young people overcome an obstacle 
or master a new problem-solving skill)  เน+นเฉพาะเจาะจงในสิ่งท่ีพวกเขาได+ทำหรือเรียนรู+ 
 Sithara (2021) เปUนศูนย"วิจัยทางการศึกษา ได+เขียนบทความท่ีมีชื่อวSา 9 วิธีสอนทักษะการ
แก+ป.ญหาให+เด็กอยSางได+ผล กลSาวไว+วSา เด็กๆ มักจะใช+ทักษะการแก+ป.ญหาตลอดเวลาเม่ือพวกเขา
ตรวจสอบและวิเคราะห" เลือกวัสดุ และอ่ืนๆ อีกนับพันครั้งเชSนกัน 

ผู+เชี่ยวชาญแบSงกลยุทธ"การเรียนรู+ของเด็กออกเปUนด+านความรู+สึก สังคม จินตนาการ การรับรู+ 
และทางกายภาพ อยSางไรก็ตาม หากเราสังเกตเด็กตลอดท้ังวัน เราจะตระหนักวSาทักษะการแก+ป.ญหา
สSงผลตSอการพัฒนาเด็กในทุกด+าน 

วิธีสอนทักษะการแก	ป�ญหาให	กับเด็กๆ 
1. มีสCวนรCวมกับพวกเขาในการเลCนท่ีสร	างสรรค? ท่ีสุด (So, stimulate their creativity 

and imagination into the air) 
เด็กทุกวัยค+นพบอยSางมากในบริบทของละคร ตรวจสอบให+แนSใจวSาเกมของพวกเขามีความท+า

ทายและต+องใช+ความคิดสร+างสรรค" ท+ายท่ีสุดแล+ว การให+เจ+าตัวน+อยมีสSวนรSวมกับการเลSนท่ีสร+างสรรค"
จะทำให+พวกเขากลายเปUนผู+เชี่ยวชาญในการแก+ป.ญหา ดังนั้น กระตุ+นความคิดสร+างสรรค"และ
จินตนาการของพวกเขาให+โลดแลSนให+ได+มากท่ีสุด 

2. ทำให	ความยากสมเหตุสมผล (Make the Difficulty Reasonable) 



 

"ทำให+ความยากสมเหตุสมผล" และตรวจสอบให+แนSใจวSาวิธีแก+ป.ญนั้นสมเหตุสมผล ยิ่งพวก
เขาต+องเลือกอยSางชาญฉลาดมากข้ึนเพ่ือเปUนสSวนหนึ่งของการพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาของพวกเขา 
ก็ยิ่งดีเทSานั้น 

3. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ (Facilitate Decision Making) 
เม่ือใดก็ตามท่ีเปUนไปได+ ให+อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจสำหรับบุตรหลานของคุณ 

ตรวจสอบให+แนSใจเสมอวSาบุตรหลานของคุณไมSตSอต+านการเลือกตัวเลือกท่ียากเปUนประจำ 
4. ทำแบบฝ� ก หัดการแก	ป�ญ หา ท่ีสนุ กสนาน  (Make Problem Solving a Fun 

Exercise) 
ทำให+การแก+ป.ญหาเปUนเรื่องสนุก เราทุกคนล+วนพบเจอกับความยากลำบากอยูSตลอดเวลา 

ดังนั้นทำไมไมSลองเอาชนะความท+าทายด+วยวิธีท่ีมองโลกในแงSดีในแบบท่ีครอบครัวของคุณทำมัน
ออกมาได+อยSางดี 

5. การเลCาเรื่องการแก	ป�ญหา (Encourage Independence ) 
การเลSานิทานเปUนวิธีท่ีเปUนประโยชน"ตSอการทำความเข+าใจและพัฒนาการของเด็ก การเลSา

เรื่องสำหรับเด็กสร+างความเห็นอกเห็นใจในตัวพวกเขา ชSวยพัฒนาสมองของพวกเขา และวางรากฐาน
สำหรับการเติบโตของความสามารถทางสังคม การสื่อสาร และความสัมพันธ"ระหวSางบุคคล ดังนั้นสิ่งท่ี
คุณรอ นำพวกเขาเข+าสูSโลกแหSงการเลSาเรื่องเพ่ือเสริมสร+างความคิดสร+างสรรค"และทักษะการ
แก+ป.ญหาสำหรับเด็ก 

6. กระตุ	น ให	พวกเขาทำโครงการท่ีสร	างสรรค?  (Encourage them to take on 
creative projects) 

โครงการท่ีสร+างสรรค" ชSวยให+เด็ก ๆ ใช+ทักษะในชีวิตประจำวันหลายอยSางเพ่ือแก+ป.ญหาและ
ทำความเข+าใจงานท่ีได+รับมอบหมายอยSางรอบคอบและวิเคราะห" ตรวจสอบผลลัพธ"ท่ีนSาจะเปUน เปUน
การฝ�กความคิด กระตุ+นการคิดอยSางมีเหตุผลและมีเหตุผล โดยเลือกจากวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+
มากมาย 

7. สCงเสริมความเปaนอิสระ (promote independence) 
ในฐานะท่ีเปUนสSวนหนึ่งของกลยุทธ"การเลี้ยงดูท่ีดี การรักษาบทบาทของคุณในฐานะผู+

สังเกตการณ" ผู+สนับสนุน หรือผู+อำนวยความสะดวกถือเปUนสิ่งสำคัญ ตรวจสอบให+แนSใจเสมอและ
ปลSอยให+บุตรหลานของคุณทดสอบการแก+ป.ญหาของพวกเขา 

นอกจากนี้ คุณควรสSงเสริมความเปUนอิสระเสมอด+วยการถอยออกมาและสังเกตวSาลูก ๆ ของ
คุณแก+ไขป.ญหาด+วยวิธีของพวกเขาอยSางไร นอกจากนี้ยังสSงเสริมความคิดสร+างสรรค"ของเด็ก ๆ ซ่ึง
ชSวยให+พวกเขาใช+สัญชาตญาณและนำความถนัดทำไปปฏิบัติจริง 

8 . ช่ื น ช ม แ ล ะย อ ม รั บ ใน ค ว าม พ ย าย าม ข อ งพ ว ก เข า  (Appreciating and 
Acknowledging Their Effort) 

สร+างพ้ืนท่ีสำหรับเจ+าตัวเล็กของคุณเสมอท่ีพวกเขาสามารถสื่อสารความคิดได+อยSางอิสระและ
มีประสิทธิภาพโดยไมSต+องกังวลเรื่องการตัดสิน 



 

คุณควรปลSอยให+ลูกของคุณพบกับความล+มเหลว ทุกข้ึนและลงจะเปUนบทเรียนใหมSสำหรับ
ชีวิตการเรียนรู+ของพวกเขา หากคุณลังเลท่ีจะเห็นลูกๆ ของคุณทำงานล+มเหลว แสดงวSาคุณไมSต+องการ
ให+ลูกเรียนรู+และค+นพบโลก 

9. ฝ�กการระดมสมอง (Practice brainstorming) 
พSอแมSทุกคนควรทำให+แนSใจวSาลูก ๆ ของพวกเขาตระหนักวSาคุณเห็นคุณคSาของศักยภาพใน

การแก+ป.ญหาของพวกเขา และเห็นได+ชัดวSาการฝ�กการระดมความคิดในครอบครัวจะเปUนความ
พยายามท่ียอดเยี่ยมสำหรับความสามารถในการแก+ป.ญหาของลูกๆ แนSนอนวSาคุณจะต+องท่ึงในความ
ชSางจินตนาการและพรสวรรค"ของพวกเขา 

สรุป  จากทัศนะของ Mattingly (2020), Ahuja (2021), Norris & Kreisberg (2021), 
Toro (2021), Teach Thought Staff (n.d.), OSIRI Educational (2021), Abazov (2022), 
Kaplinsky (2022), Search Institute (2012) และ Sithara (2021) ดังกลSาวข+างต+น สังเคราะห"ได+ถึง
ลักษณะท่ีแสดงให+เห็นถึงแนวทางเพ่ือเสริมสร+างทักษะการแก+ป.ญหาได+ดังตารางท่ี 2 





 

 

ตารางที่ 2 สังเคราะห?สรุปแนวทางเพื่อเสริมสร	างทักษะการแก	ป�ญหา 

แนวทางเพื่อเสริมสร	างทักษะการแก	ป�ญหา 

M
attingly 

Ahuja 

Norris & Kreisberg 

Toro 

Teach Thought  

OSIRI Educational 

Abazov 

Kaplinsky 

Search Institute 

Sithara 

1. การทำทีละขั้นของลำดับการแก+ป.ญหา (Go Step-By-Step Through the 
Problem-Solving Sequence )  

/          

2. กลับมาดูป.ญหาที่ผSานมา (Revisit Past Problems) /          
3. บันทึกสิ่งที่ใช+ไมSได+ (Document What Doesn’t Work) /          
4. ถามคำถามปลายเป�ด (Ask Open Ended Questions) /        /  
5. เน+นกระบวนการมากกวSาผลลัพธ" (Emphasize Process Over Product) /          
6. กระตุ+นให+เกิดการตSอสู+ (Encourage Grappling) /          
7. สร+างรูปแบบกลยุทธ"ด+วยคุณเอง (Model the Strategies Yourself) /          
8. สSงเสริมการสร+างทักษะผSานการเรียนรู+ด+วยตนเอง (Promote Skill Building 

Through Self-Directed Learning) 
 /         

9. สSงเสริมการระดมสมองในสภาพแวดล+อมที่ไมSมีการตัดสิน (Encourage 
Brainstorming in a Non-Judgmental Environment) 

 /        / 

10. สร+างเสริมองค"ประกอบของการแก+ป.ญหา (Strengthen the Components of 
Problem-Solving) 

 /         

11. ใช+เทคนิคที่ดีที่สุดของทฤษฎีการวิจัย (Use the Best Techniques of Some 
Researched Theories) 

 /         



 

แนวทางเพื่อเสริมสร	างทักษะการแก	ป�ญหา 

M
attingly 

Ahuja 

Norris & Kreisberg 

Toro 

Teach Thought  

OSIRI Educational 

Abazov 

Kaplinsky 

Search Institute 

Sithara 

12. ผู+ปกครองเปUนแบบอยSางที่ดี (Be A Positive Role Model)  /         
13. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบSงป.นความคิดเห็น (Observe, Facilitate, And 

Share Feedback) 
 /         

14. ใช+สถานการณ"ป.ญหาที่ต+องใช+ความเข+าใจสูง (Use high cognitive demand tasks)   /        
15. สนับสนุนการใช+ภาษาที่ต+องการ (Offer language support, as needed)   /        
16. เป�ดโอกาสให+นักเรียนมีสSวนรSวมในการสนทนาเชิงโครงสร+าง (Provide 

opportunities for students to engage in structured discourse) 
  /        

17. จำลองความคิดที่ซSอนอยูSที่เกี่ยวข+องกับการแก+ป.ญหา (Model hidden thinking 
involved in solving a problem) 

   /       

18. อำนวยความสะดวกให+นักเรียนในการพูดคุยระหวSางการแก+ป.ญหา (Facilitate 
student talk during problem-solving) 

   /       

19. รวบรวมการอภิปรายสำหรับวางแผนแตSละป.ญหา (Include discussion for 
planning for each problem) 

   /       

20. เน+นกระบวนการมากกวSาคำตอบ (Emphasize the process, not final answers)    /       
21. สอนการแก+ป.ญหาอยSางชัดเจน (Teach explicitly problem solving)    /       
22. ถาม 3B4ME แทนการตอบคำถามที่ไมSจำเปUน (Ask 3B4ME instead of answering 

an unnecessary question)  
    /      

23. ให+นักเรียนมีสSวนชSวยกำหนดหลักสูตร (Allow–Or Require–Students to Help     /      



 

แนวทางเพื่อเสริมสร	างทักษะการแก	ป�ญหา 

M
attingly 

Ahuja 

Norris & Kreisberg 

Toro 

Teach Thought  

OSIRI Educational 

Abazov 

Kaplinsky 

Search Institute 

Sithara 

Shape the Curriculum) 
24. ตรวจสอบให+แนSใจวSานักเรียนทบทวนคำแนะนำเปUนระยะ (Make Sure Students 

Review Instructions Periodically) 
    /      

25. ให+นักเรียนเชื่อมโยงการเรียนรู+กับผู+อื่น (Have Students Articulate Learning to 
Others) 

    /      

26. กระตุ+นให+นักเรียนพึ่งพาตนเองได+ (Encourage Them to Be Self-Sufficient)     /      
27. ชSวยให+นักเรียนจดจSอกับวิธีแก+ป.ญหาแทนป.ญหา (Ask Students What Problems 

Matter To Them) 
    /      

28. อธิบายให+นักเรียนวSาพวกเขาเรียนรู+ได+อยSางไร (Explain How They’re learning)      /      
29. ถามนักเรียนวSาป.ญหาใดสำคัญตSอพวกเขา (Ask Students What Problems 

Matter To Them) 
    /      

30. แก+ป.ญหาเปUนกลุSมโดยให+นักเรียนคิดออกมาในกลุSม (Problem Solve as a Group)      /     
31. อธิบายป.ญหาและกระตุ+นให+นักเรียนคิดวSาเหตุใดงานจึงมีความสำคัญ (Explain and 

Encourage) 
     /     

32. ให+เวลาและความอดทน (Time and Patience)      /     
33. ปลSอยให+พวกเขาเรียนรู+  (Let them Learn)       /     
34. ระบุป.ญหา (Identify the problem)       /    
35. ตรวจสอบวิธีแก+ป.ญหาที่เปUนไปได+ (Examine possible solutions)       /    



 

แนวทางเพื่อเสริมสร	างทักษะการแก	ป�ญหา 
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36. กำหนดองค"ประกอบหลักของป.ญหา (Define the main elements of the 
problem) 

      /    

37. มองหาบทเรียนที่จะเรียนรู+ (Look for lessons to learn)       /    
38. นำเสนอป.ญหาให+เหมือนคนทั่วไป (Present the problem like people 

experience it) 
       /   

39. อยSาให+ข+อมูลนักเรียนจนกวSาพวกเขาจะขอ (Don’t give students information 
until they ask for it)  

       /   

40. สSงเสริมให+ “เลSนกับ” ป.ญหา (Encourage “playing with” the problem)         /  
41. แนะนำนักเรียนให+แยกป.ญหาใหญSออกเปUนสSวนๆ (Guide the young person to 

break a big problem into its parts) 
        /  

42. จำลองและพูดคุยเกี่ยวกับกระบวนการแก+ป.ญหา มากกวSาเน+นการหาคำตอบที่ถูกต+อง 
(Model and talk about the problem-solving process) 

        /  

43. ให+นักเรียนแก+ป.ญหาด+วยตัวเอง (Have the student work through the 
problem on her or his own) 

        /  

44. ให+กำลังใจในเชิงบวกเมื่อวัยรุSนเอาชนะอุปสรรคหรือฝ�กฝนทักษะการแก+ป.ญหาใหมS ๆ 
(Give positive reinforcement when young people overcome an obstacle 
or master a new problem-solving skill)  

        /  

45. กระตุ+นความคิดสร+างสรรค"และจินตนาการของนักเรียนให+โลดแลSนได+มากที่สุด (So,          / 



 

แนวทางเพื่อเสริมสร	างทักษะการแก	ป�ญหา 
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stimulate their creativity and imagination into the air) 
46. ทำให+ความยากสมเหตุสมผล (Make the Difficulty Reasonable)          / 
47. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ (Facilitate Decision Making)          / 
48. ทำแบบฝ�กหัดการแก+ป.ญหาที่สนุกสนาน (Make Problem Solving a Fun 

Exercise) 
         / 

49. การเลSาเรื่องเพื่อเสริมสร+างความคิดสร+างสรรค"และทักษะการแก+ป.ญหาสำหรับเด็ก 
(Steer them into the world of storytelling to facilitate creative thinking 
and problem-solving skills for kids) 

         / 

50. สSงเสริมความเปUนอิสระ (Encourage Independence )           / 
51. ชื่นชมและยอมรับในความพยายามของพวกเขา (Appreciating and 

Acknowledging Their Effort) 
         / 

52. ฝ�กการระดมสมอง (Practice brainstorming)          / 





 

 

ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก	ไขป�ญหา 
Teacher Vision Staff (2022) เปUนสSวนหนึ่งของครอบครัว Sandbox Learning ของเว็ป

ไซต"การศึกษาและสำหรับผู+ปกครอง ครู และนักเรียน ได+เขียนบทความเรื่อง การแก+ป.ญหา ได+กลSาวไว+
วSา ตSอไปนี้คือแบบจำลอง 5 ข้ันตอน ซ่ึงนักเรียนสSวนใหญSสามารถจดจำและนำไปปฏิบัติได+อยSางงSาย 
และนำไปใช+โดยตรงกับสSวนตSางๆ ของการเรียนรู+ตลอดจนใช+ได+ในชีวิตประจำวัน  

ข้ันตอนท่ี 1 เข	าใจป�ญหา (Understand the problem)  
สิ่งสำคัญคือนักเรียนต+องเข+าใจธรรมชาติของป.ญหาและเปrาหมายท่ีเก่ียวข+อง กระตุ+นให+

นักเรียนกำหนดกรอบป.ญหาด+วยความเข+าใจของตนเอง 
ข้ันตอนท่ี 2 อธิบายอุปสรรคตCางๆ (Describe any barriers) 
นักเรียนต+องตระหนักถึงอุปสรรคหรือข+อจำกัดท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือไมSให+พวกเขาบรรลุเปrาหมาย 

ให+นักเรียนสรุปวSาอะไรสร+างป.ญหาและสSงเสริมให+นักเรียนกลSาวถึงอุปสรรคเหลSานี้เปUนข้ันตอนท่ีสำคัญ
เสมอ 

ข้ันตอนท่ี 3 ระบุวิธีแก	ป�ญหาตCางๆ (Identify various solutions) 
หลังจากเข+าใจธรรมชาติของป.ญหาแล+ว นักเรียนจะต+องเลือกกลยุทธ"ท่ีเหมาะสมอยSางน+อย

หนึ่งกลยุทธ"เพ่ือชSวยแก+ป.ญหา นักเรียนต+องเข+าใจวSาตนเองมีกลยุทธ"มากพอสำหรับชSวยในการแก+ไข
ป.ญหาและไมSมีเพียงวิธีเดียวท่ีจะใช+ได+กับทุกป.ญหา นี่คือความเปUนไปได+ในการแก+ป.ญหา 

 สร+างภาพท่ีมองเห็นได+ นักแก+ป.ญหาหลายคนพบวSาการสร+าง “ภาพในใจ” ของป.ญหาและ
แนวทางแก+ไขท่ีเปUนไปได+นั้นมีประโยชน" กSอนท่ีจะดำเนินการกับป.ญหา การสร+างภาพในใจชSวยให+ผู+
แก+ป.ญหาสามารถกำหนดมิติตSางๆ ของป.ญหาและ "มองเห็น" ได+อยSางชัดเจน 

 คาดเดา เป�ดโอกาสให+นักเรียนมีสSวนรSวมในการแก+ป.ญหาด+วยวิธีลองผิดลองถูก อยSางไรก็
ตาม ควรเข+าใจวSานี่ไมSใชSแนวทางเดียวในการแก+ป.ญหา แตSเปUนความพยายามท่ีจะรวบรวมข+อมูล
บางอยSางเพ่ือแก+ป.ญหา 

 สร+างตาราง ตารางคือการจัดเรียงข+อมูลอยSางเปUนระเบียบ เม่ือนักเรียนมีโอกาสออกแบบ
และสร+างตารางข+อมูล พวกเขาเริ่มเข+าใจวSาพวกเขาสามารถจัดกลุSมและจัดระเบียบข+อมูลสSวนใหญSท่ี
เก่ียวข+องกับป.ญหาได+ 

 ทำงานย+อนหลัง มักจะเปUนประโยชน"สำหรับนักเรียนท่ีจะนำข+อมูลท่ีนำเสนอในตอนท+าย
ของป.ญหาและใช+ชุดของการคำนวณเพ่ือให+ได+ข+อมูลท่ีนำเสนอท่ีจุดเริ่มต+นของป.ญหา 

 มองหารูปแบบ การมองหารูปแบบเปUนกลยุทธ"การแก+ป.ญหาท่ีสำคัญ เนื่องจากป.ญหา
จำนวนมากมีความคล+ายคลึงกันและอยูSในรูปแบบท่ีคาดการณ"ได+ ตามคำนิยาม รูปแบบคือการทำซ้ำ
อยSางเปUนระบบและสม่ำเสมอ และอาจเปUนตัวเลข ภาพ  

 สร+างรายการอยSางเปUนระบบ การบันทึกข+อมูลในรูปแบบรายการเปUนกระบวนการท่ีใช+
คSอนข+างบSอยในการจัดทำแผนเพ่ือกำหนดและแก+ไขป.ญหา กระตุ+นให+นักเรียนบันทึกแนวคิดของ
ตนเองเปUนรายการเพ่ือระบุรูปแบบ หรือความคล+ายคลึงกันระหวSางองค"ประกอบของป.ญหา 

ข้ันตอนท่ี 4 ลองใช	วิธีแก	ป�ญหา (Try out a solution) 
เม่ือทำงานโดยใช+กลยุทธ"หรือการผสมผสานของกลยุทธ" จะมีความสำคัญสำหรับนักเรียน 



 

 เก็บบันทึกความคิด การดำเนินการ และข้ันตอนท่ีถูกต+องและเปUนป.จจุบัน การบันทึก
ข+อมูลท่ีรวบรวม การคาดคะเน และกลยุทธ"ท่ีใช+เปUนสSวนสำคัญของกระบวนการแก+ป.ญหา 

 พยายามใช+กลยุทธ"ท่ีเลือกหรือหลายกลยุทธ"รวมกันจนกวSาจะเห็นได+ชัดวSาไมSได+ผล ต+อง
แก+ไข หรือให+ข+อมูลท่ีไมSเหมาะสม เม่ือนักเรียนกลายเปUนนักแก+ป.ญหาท่ีเชี่ยวชาญมากข้ึน พวกเขาควร
รู+สึกสบายใจท่ีจะปฏิเสธกลยุทธ"ท่ีเปUนไปได+ทุกเม่ือระหวSางการแสวงหาวิธีแก+ป.ญหา 

 ตรวจสอบด+วยความระมัดระวังอยSางยิ่งในข้ันตอนการดำเนินการซ่ึงเปUนสSวนหนึ่งของวิธี
แก+ป.ญหา แม+วSาอาจเปUนแนวโน+มตามธรรมชาติท่ีนักเรียนจะ "เรSงรีบ" ผSานวธิีแก+ป.ญหาเพ่ือให+ได+
คำตอบอยSางรวดเร็ว แตSควรกระตุ+นให+พวกเขาประเมินและติดตามความคืบหน+าอยSางรอบคอบ 

 รู+สึกสบายใจท่ีจะละท้ิงป.ญหาไว+ชั่วระยะเวลาหนึ่งและจัดการมันในภายหลัง ตัวอยSางเชSน 
นักวิทยาศาสตร"มักไมSคSอยคิดวิธีแก+ป.ญหาในครั้งแรกท่ีพวกเขาเข+าใกล+ป.ญหา นักเรียนควรรู+สึกสบาย
ใจท่ีจะปลSอยให+ป.ญหาพักสักครูSและกลับมาท่ีป.ญหาในภายหลัง 

ข้ันตอนท่ี 5 ประเมินผลลัพธ? (Evaluate the results) 
สิ่งสำคัญอยSางยิ่งคือนักเรียนมีโอกาสมากมายในการประเมินทักษะการแก+ป.ญหาของตนเอง

และวิธีแก+ป.ญหาท่ีเกิดจากการใช+ทักษะเหลSานั้น บSอยครั้งท่ีนักเรียนพ่ึงพาครูมากเกินไปในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในห+องเรียน อยSางไรก็ตาม กระบวนการประเมินตนเองนั้นไมSงSายเลย มัน
เก่ียวข+องกับการรับความเสี่ยง ความม่ันใจในตนเอง และความเปUนอิสระในระดับหนึ่ง แตSสามารถ
สSงเสริมได+อยSางมีประสิทธิภาพโดยการถามคำถามนักเรียน เชSน “คุณรู+สึกอยSางไรเก่ียวกับ
ความก+าวหน+าของคุณจนถึงตอนนี้” “คุณพอใจกับผลลัพธ"ท่ีได+รับหรือไมS” และ "ทำไมคุณถึงเชื่อวSานี่
เปUนคำตอบท่ีเหมาะสมสำหรับป.ญหา 

Doyle (2020) คือผู+เชี่ยวชาญด+านการหางาน The Balance Careers ได+เขียนบทความ
เรื่อง ทักษะการแก+ป.ญหาคืออะไร ได+กลSาวไว+วSา 5 ข้ันตอนโดยท่ัวไปใช+ในการแก+ป.ญหา มีดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะห?ป�จจัยท่ีเอ้ือ (Analyze Contributing Factors) 

ในการแก+ป.ญหา คุณต+องหาสาเหตุให+เจอ สิ่งนี้ต+องการให+คุณรวบรวมและประเมินข+อมูล 
แยกสถานการณ"ท่ีอาจมีสSวนสนับสนุน และระบุสิ่งท่ีจำเปUนต+องแก+ไขเพ่ือการแก+ป.ญหา 
ในการทำเชSนนี้ คุณจะต+องใช+ทักษะ เชSน 

 การรวบรวมข+อมูล 
 การวิเคราะห"ข+อมูล 
 การค+นหาข+อเท็จจริง 
 การวิเคราะห"ทางประวัติศาสตร" 
ข้ันตอนท่ี 2 สร	างการแทรกแซง (Generate Interventions) 
เม่ือคุณระบุสาเหตุได+แล+ว ให+ระดมสมองหาวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+ บางครั้งสิ่งนี้เก่ียวข+องกับ

การทำงานเปUนทีมเนื่องจากสองคน (หรือมากกวSา) มักจะดีกวSาหนึ่งคน กลยุทธ"เดียวมักไมSคSอยเปUน
เส+นทางท่ีชัดเจนในการแก+ป.ญหาท่ีซับซ+อน การกำหนดทางเลือกชุดหนึ่งชSวยให+คุณครอบคลุมฐานของ
คุณและลดความเสี่ยงในการเป�ดเผยหากกลยุทธ"แรกท่ีคุณใช+ล+มเหลว สิ่งนี้เก่ียวข+องกับทักษะ เชSน 

  การระดมสมอง 



 

  มีความคิดสร+างสรรค" 
 การทำนาย 
 การพยากรณ" 
 การออกแบบโครงการ 
  การวางแผนโครงการ 
ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินแนวทางการแก	ไขป�ญหา (Evaluate Solutions) 
ข้ึนอยูSกับลักษณะของป.ญหาและสายการบังคับบัญชาของคุณ การประเมินแนวทางแก+ไขท่ีดี

ท่ีสุดอาจดำเนินการโดยทีมท่ีได+รับมอบหมาย หัวหน+าทีม หรือสSงตSอไปยังผู+มีอำนาจตัดสินใจของ
องค"กร ใครก็ตามท่ีตัดสินใจจะต+องประเมินคSาใช+จSายท่ีอาจเกิดข้ึน ทรัพยากรท่ีจำเปUน และอุปสรรคท่ี
เปUนไปได+ในการดำเนินการให+ประสบความสำเร็จ สิ่งนี้ต+องใช+ทักษะหลายอยSาง เชSน 

 การวิเคราะห" 
 การอภิปราย 
 การยืนยัน 
 การทำงานเปUนทีม 
 การพัฒนาแบบทดสอบ 
 การไกลSเกลี่ย 
 การจัดลำดับความสำคัญ 
ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการตามแผน (Implement a Plan) 
เม่ือมีการตัดสินใจแนวทางการดำเนินการแล+ว จะต+องดำเนินการพร+อมกับเกณฑ"มาตรฐานท่ี

สามารถระบุได+อยSางรวดเร็วและแมSนยำวSาการดำเนินการนั้นได+ผลหรือไมS การดำเนินการตามแผนยัง
เก่ียวข+องกับการแจ+งให+บุคลากรทราบเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน สิ่งนี้
ต+องการทักษะ เชSน 

 การจัดการโครงการ 
  การดำเนินโครงการ 
 การทำงานรSวมกัน 
 การจัดการเวลา 
 การพัฒนาเกณฑ"มาตรฐาน 
ข้ันตอนท่ี 5 ประเมินประสิทธิภาพของการแก	ไขป�ญหา (Assess the Solution's 

Effectiveness) 
เม่ือนำการแก+ไขป.ญหาไปใช+แล+ว นักแก+ป.ญหาท่ีดีท่ีสุดจะมีระบบในการประเมินวSาการแก+ไข

ป.ญหานั้นใช+ได+ผลหรือไมSพียงใด ด+วยวิธีนี้ พวกเขาทราบโดยเร็วท่ีสุดวSาป.ญหาได+รับการแก+ไขแล+วหรือ
จะต+องเปลี่ยนการตอบสนองตSอป.ญหา สิ่งนี้ต+องการ 

 การสื่อสาร 
 การวิเคราะห"ข+อมูล 



 

 แบบสำรวจ 
 ความคิดเห็นของลูกค+า 
 การติดตามผล 
 การแก+ไขป.ญหา 
 Marzano (2014) เปUนเจ+าของห+องปฏิบัติการวิจัย Marzan ในเซ็นเทนเนียล ได+เขียน

บทความเรื่อง ศาสตร"และศิลป�แหSงการสอน / การแก+ป.ญหา 7 ข้ันตอน ได+กลSาววSา เม่ือเร็ว ๆ นี้การ
มุSงเน+นท่ีวิทยาลัยและความพร+อมในอาชีพและทักษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปUนทักษะท่ีนักเรียน
จำเปUนต+องประสบความสำเร็จในโรงเรียนและในอนาคต ความสำคัญของการสอนการแก+ป.ญหาดู
เหมือนจะชัดเจนในตัวเอง ตลอดหลายทศวรรษท่ีผSานมา เพ่ือนรSวมงานของฉันและฉันได+พัฒนา
แบบจำลองมากมายสำหรับสอนนักเรียนถึงวิธีแก+ป.ญหาอยSางมีประสิทธิภาพ ครูสามารถแนะนำ
นักเรียนผSานกระบวนการแก+ป.ญหาโดยใช+ข้ันตอนตSอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 พิจารณาวCาคุณ มีป�ญหาหรือไมCและควรแก	 ไขหรือไมC  (Determine 
whether you have a problem and whether it's worth solving)  

เม่ือนักเรียนเจออุปสรรคของเปrาหมาย ต+องถามตัวเองวSา เปrาหมายนั้นสำคัญสำหรับฉัน
หรือไมS บางคนอาจรู+สึกวSาจำเปUนต+องออกกำลังกายด+วยการออกไปเดินเร็วๆ ข+างนอก แตSถูกขัดขวาง
โดยสภาพอากาศท่ีเย็นจัด นี่เปUนป.ญหา แตSมันไมSได+สำคัญมากในภาพรวมของสิ่งตSาง ๆ ดังนั้นบุคคล
นั้นมักจะเพิกเฉยตSอมัน ข้ันตอนแรกนี้ทำให+นักเรียนตระหนักวSาไมSใชSทุกป.ญหาท่ีคุ+มคSากับพลังงานและ
เวลาท่ีใช+ในการแก+ป.ญหา 

แตSสมมุติวSารุSนพ่ีในโรงเรียนมัธยมสอบตกในเทอมแรกของวิชาบังคับ เธอต+องได+เกรด D หรือ
สูงกวSาจึงจะสำเร็จการศึกษา เธอมีป.ญหาใหญSท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีนี่ ป.ญหาหนึ่งท่ีเธอไมSสามารถละเลยได+ 
เธออาจเรียนไมSจบในชั้นเรียน 

ข้ันตอนท่ี 2 ยืนยันความเช่ือเชิงบวกเก่ียวกับความสามารถของคุณในการแก	ป�ญหา 
(Affirm positive beliefs regarding your ability to solve the problem) 

ข้ันตอนนี้กลSาวถึงการพูดถึงตนเองในแงSลบท่ีมักเกิดข้ึนเม่ือผู+คนประสบป.ญหา แม+วSาการพูด
กับตัวเองเชSนนี้จะเปUนธรรมชาติ แตSก็สามารถสSงผลเสียตSอความสามารถในการแก+ป.ญหาได+ ครู
สามารถชSวยนักเรียนเอาชนะความรู+สึกนี้ได+โดยแทนท่ีการพูดถึงด+านลบด+วยการพูดคุยในเชิงบวก 
เพ่ือให+นักเรียนยืนยันความเชื่อท่ีเปUนประโยชน" เชSน มีหลายวิธีในการแก+ป.ญหา ความชSวยเหลืออาจมี
ให+ และฉันสามารถแก+ป.ญหานี้ได+หากฉันเต็มใจท่ีจะทำ 

ข้ันตอนท่ี 3 ช้ีแจงอุปสรรคและระบุแนวทางแก	ไขท่ีเปaนไปได	 (Clarify the obstacle 
and identify possible solutions) 

ข้ันตอนนี้กระตุ+นให+นักเรียนชี้แจงสิ่งท่ีพวกเขาต+องทำเพ่ือเอาชนะอุปสรรค เชSน ป.ญหา
นักเรียนเสี่ยงเรียนไมSจบอุปสรรคชัดเจนคือเกรดตก ตอนนี้นักเรียนต+องเข+าสูSการระบุวิธีแก+ป.ญหาท่ี
เปUนไปได+ นักเรียนอาจพิจารณาวSาจะไมSทำอะไรเลย โดยคิดวSาหากนักเรียนสอบตก นักเรียนสามารถ
เรียนใหมSได+ในชSวงซัมเมอร"และจบการศึกษาในภายหลัง หรือนักเรียนอาจตัดสินใจเข+าพบครูเพ่ือหารือ
เก่ียวกับทางเลือกในการเพ่ิมเกรด เพ่ือให+นักเรียนสามารถจบการศึกษาได+ทันเวลา 



 

ข้ันตอนท่ี 4: กำหนดความเปaนไปได	ของโซลูชันแตCละรายการและพิจารณาทรัพยากรท่ี
จ ำ เ ปa น  ( Determine each solution's likelihood of success and consider the 
resources required) 

วิธีแก+ป.ญหาเฉพาะอาจแก+ป.ญหาอุปสรรคได+ดี แตSอาจไมSสำเร็จโดยงSาย ตัวอยSางเชSน นักเรียน
ท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะเรียนไมSจบอาจตระหนักวSานักเรียนจำเปUนต+องเปลี่ยนนิสัยการเรียนแตSไมSรู+วิธี 
ข้ันตอนนี้ยังแนะนำแนวคิดของการขอความชSวยเหลือ บุคคลนั้นอาจตัดสินใจไปพบครูเพ่ือระดม
ความคิด ถึงวิธีท่ีนักเรียนจะปรับปรุงตัวเอง 

ข้ันตอนท่ี 5: ลองใช	วิธีแก	ป�ญหาท่ีมีโอกาสประสบความสำเร็จ (Try out the solution 
that has the greatest chance of success)  

วิธีแก+ป.ญหาบางอยSางอาจมีโอกาสสำเร็จแตSมีความเสี่ยงพอสมควร ตัวอยSางเชSน นักเรียนอาจ
ลองใช+วิธีแก+ป.ญหา "มารอดูกัน" โดยไมSเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานของนักเรียนแตSอยSางใด และเพียง
แคSหวังวSาจะได+สิ่งท่ีดีท่ีสุด แตSถ+านักเรียนไมSปรับปรุงนิสัยการทำงานในชั้นเรียนนั้น เปUนไปได+ทีเดียวท่ี
นักเรียนจะสอบตกและเรียนไมSจบ  

เห็นได+ชัดวSาทางออกท่ีดีคือการพบปะกับครูผู+สอนและตัดสินใจเลือกแนวทางหนึ่งหรือสอง
แนวทางท่ีมีโอกาสประสบความสำเร็จมากท่ีสุด นักเรียนอาจตัดสินใจท่ีจะมาหลังเลิกเรียนหนึ่งวันใน
แตSละสัปดาห"และทำงานรSวมกับครูเปUนเวลา 30 นาทีหรือเริ่มทบทวนบันทึกกSอนการทดสอบแตSละ
ครั้ง 

ข้ันตอนท่ี 6 หากวิธีแก	ไขป�ญหาของคุณไมCได	ผล ให	ลองใช	วิธีอ่ืน (If your solution 
doesn't work, try a different one) 

ข้ันตอนนี้จะนำนักเรียนตรวจสอบอยSางตSอเนื่องวSาวิธีท่ีเลือกได+ดีเพียงใด หากเห็นได+ชัดวSาวิธี
แก+ป.ญหาล+มเหลวหรือไมS นักเรียนก็เลือกวิธีอ่ืน ในการพูดคุยกับครู นักเรียนจะตระหนักวSานักเรียน
ต+องการคำแนะนำบางอยSางเก่ียวกับวิธีการจดแบบเรียนท่ีดี นักเรียนอาจให+ครูเปUนคนจดแบเรียน
ในชSวงหลังเลิกเรียนเพ่ือดูวSานักเรียนสามารถปรับปรุงการการเรียนได+อยSางไร ข้ันตอนนี้ชSวยให+
นักเรียนเข+าใจวSาการแก+ป.ญหาอยSางมีประสิทธิภาพบางครั้งเปUนกระบวนการทำซ้ำๆ ของการทำงาน
ผSานวิธีแก+ป.ญหาตSางๆ ท่ีเปUนไปได+  

ข้ันตอนท่ี 7 หากคุณไมCพบวิธีแก	ป�ญหา ให	ระบุเปrาหมายอ่ืน (If you can't find a 
solution, identify an alternative goal) 

ข้ันตอนนี้แนะนำแนวคิดของการหาวิธีแก+ป.ญหาใหมS ซ่ึงเปUนกลยุทธ"ท่ีนักแก+ป.ญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพใช+เม่ือไมSสามารถหาทางออกให+กับป.ญหาท่ีขัดขวางไมSให+บรรลุเปrาหมายได+ การหาวิธี
แก+ป.ญหาใหมS เก่ียวข+องกับการระบุเปrาหมายอ่ืนท่ีสามารถไปถึงได+ 

บางทีนักเรียนอาจต้ังเปrาหมายไว+สูงสSงวSาจะได+ B ในวิชาท่ีมีป.ญหาในเทอมหน+า แตSเห็นวSาเธอ
ทำไมSได+ แทนท่ีจะเสียกำลังใจและยอมแพ+ นักเรียนอาจต้ังเปrาหมายท่ีเปUนจริงมากข้ึนในการได+ C ซ่ึง
จะทำให+เรียนจบทันเวลา และนักเรียนสามารถมุSงไปสูSจุดจบนั้นด+วยความม่ันใจและความสำเร็จมาก
ข้ึน 



 

Morin (2021) เปUนนักจิตบำบัด สุขภาพจิต จิตวิทยา พฤติกรรมเด็ก และวิทยากรท่ี
มหาวิทยาลัยนอร"ธอีสเทิร"น เมืองบอสตัน รัฐแมสซาชูเซตส" ได+เขียนบทความชื่อ วิธีการสอนทักษะ
การแก+ป.ญหาของเด็ก ได+กลSาวถึง 5 ข้ันตอนการแก+ไขป.ญหา ด+วยสำนวนภาษาแบบสนทนา ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 ระบุป�ญหา (Identify the problem)  
การระบุป.ญหาออกมา สามารถสร+างความแตกตSางอยSางมากสำหรับเด็ก ๆ ท่ีรู+สึกติดขัด ชSวย

ลูกของคุณระบุป.ญหา เชSน คุณไมSมีใครเลSนด+วยตอนป�ดเทอม" หรือ "คุณไมSแนSใจวSาควรเรียนวิชา
คณิตศาสตร"ข้ันสูงหรือไมS 

ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนาวิธีแก	ป�ญหาท่ีเปaนไปได	อยCางน	อยห	าวิธี (Develop at least five 
possible solutions) 

ระดมสมองหาวิธีท่ีเปUนไปได+ในการแก+ป.ญหา เน+นวSาวิธีแก+ป.ญหาท้ังหมดไมSจำเปUนต+องเปUน
แนวคิดท่ีดีเสมอไป (อยSางน+อยก็ไมSใชSในจุดนี้) ชSวยลูกของคุณพัฒนาวิธีแก+ป.ญหาหากพวกเขามีป.ญหา
ในการคิดไอเดีย แม+แตSคำตอบอ่ืนๆ หรือความคิดท่ีเกินจริงก็เปUนทางออกท่ีเปUนไปได+ กุญแจสำคัญคือ
การชSวยให+พวกเขาเห็นวSาด+วยความคิดสร+างสรรค"เพียงเล็กน+อย พวกเขาสามารถหาทางออกท่ีเปUนไป
ได+มากมาย 

ข้ันตอนท่ี 3 ระบุข	อดีข	อเสียของแตCละแนวทาง (Identify the pros and cons of 
each solution) 

ชSวยลูกของคุณระบุผลบวกและลบท่ีเปUนไปได+สำหรับแตSละวิธีท่ีเปUนไปได+ท่ีพวกเขาระบุ 
ข้ันตอนท่ี 4 เลือกวิธีแก	ป�ญหา (Pick a solution) 
เม่ือบุตรหลานของคุณประเมินผลลัพธ"เชิงบวกและเชิงลบท่ีเปUนไปได+แล+ว ให+กระตุ+นให+พวก

เขาเลือกวิธีแก+ป.ญหา 
ข้ันตอนท่ี 5 ทดสอบการใช	งาน (Test it out) 
บอกให+พวกเขาลองวิธีแก+ป.ญหาและดูวSาเกิดอะไรข้ึน หากไมSได+ผล พวกเขาสามารถลองวิธี

แก+ป.ญหาอ่ืนจากรายการท่ีพัฒนาข้ึนในข้ันตอนท่ีสองได+ตลอดเวลา 
ฝ�กฝนการแก+ป.ญหา เม่ือเกิดป.ญหาอยSารีบแก+ป.ญหาของลูก ให+ชSวยพวกเขาทำตามข้ันตอน

การแก+ป.ญหาแทน ให+คำแนะนำเม่ือพวกเขาต+องการความชSวยเหลือ แตSสนับสนุนให+พวกเขาแก+ป.ญหา
ด+วยตัวเอง หากพวกเขาไมSสามารถหาทางออกได+ ให+เข+าไปชSวยพวกเขาคิดบางอยSาง แตSอยSาบอก
โดยตรงวSาต+องทำอะไร 

เด็กมักจะพัฒนาวิธีแก+ป.ญหาท่ีสร+างสรรค" ดังนั้นพวกเขาอาจพูดวSา "ฉันจะเขียนบันทึกและ
ติดไว+ท่ีประตูของฉัน เพ่ือท่ีฉันจะได+ไมSลืมท่ีจะเก็บมันกSอนออกเดินทาง" หรือ "ฉันจะจัดกระเป¥าในคืน
กSอนหน+าและฉันจะเก็บรายการตรวจสอบไว+ เตือนฉันวSาต+องใสSอะไรในกระเป¥า” 

MasterClass (2021) เปUนบริษัทท่ีทุกคนสามารถเรียนรู+จากสิ่งท่ีดีท่ีสุดในโลก ได+เขียน
บทความเรื่อง  
วิธีการพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหา ได+กลSาวถึง 6 ข้ันตอนของกระบวนการแก+ป.ญหา ไว+วSา การ
แก+ป.ญหาต+องใช+วิธีการทีละข้ันตอนเพ่ือความเปUนระบบ ตSอไปนี้เปUนข้ันตอนพ้ืนฐานของการแก+ป.ญหา
ท่ีคุณสามารถทำตามได+เม่ือประสบป.ญหาในชีวิตประจำวันหรือในท่ีทำงาน 
 



 

 ข้ันท่ี 1 ระบุป�ญหา (Identify the problem)  
ไมSวSาคุณกำลังจัดการกับป.ญหาท่ีซับซ+อนหรือป.ญหาท่ีงSาย สิ่งสำคัญคือคุณต+องมีความเข+าใจท่ี

ชัดเจนเก่ียวกับสิ่งท่ีคุณหวังวSาจะแก+ไข หากคุณกำลังพยายามจัดการกับป.ญหาตSางๆ (แม+วSาจะเปUน
ป.ญหาท่ีคSอนข+างงSายก็ตาม) งานนั้นจะยากข้ึนมาก หากคุณทำงานเปUนทีม สิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดคือการท่ี
คุณมีความเข+าใจรSวมกันเก่ียวกับป.ญหาเดียวท่ีคุณกำลังแก+ไข 

ข้ันท่ี 2 ทำวิจัย (Do r research) 
เม่ือคุณความท่ีชัดเจนเก่ียวกับป.ญหาท่ีคุณกำลังแก+ไข คุณจะต+องทำการค+นหาข+อเท็จจริงและ

การวิจัยเก่ียวกับธรรมชาติของป.ญหาและสาเหตุท่ีเปUนไปได+ กระบวนการวิจัยนี้อาจรวมถึงการค+นหา
สาเหตุของป.ญหาท่ีคล+ายกันซ่ึงได+รับการแก+ไขแล+วในอดีต หรืออาจต+องใช+คำถามสัมภาษณ"เพ่ือถามผู+ท่ี
เก่ียวข+องในประเด็นนี้ 

ข้ันท่ี 3 มองหาวิธีแก	ป�ญหาท่ีเปaนไปได	 (Look for possible solutions) 
หลังจากค+นคว+าป.ญหาแล+ว ก็ถึงเวลาท่ีจะเริ่มคิดถึงวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+ ข้ันตอนนี้ต+องใช+

ความคิดสร+างสรรค"และการระดมสมองในขณะท่ีคุณคิดวิธีแก+ป.ญหาในอุดมคติหลายข+อ รวมถึงวิธี
แก+ป.ญหาทางเลือกบางอยSางหากชุดแรกของคุณล+มเหลว การแก+ป.ญหามักเก่ียวข+องกับการสร+างแผน
ฉุกเฉินเพ่ือแก+ป.ญหาตSอไป 

ข้ันท่ี 4 ตัดสินใจ (Make a decision) 
เม่ือคุณมีรายการวิธีแก+ไขท่ีเปUนไปได+แล+ว ให+จัดการรายการของคุณให+แคบลงอยSางมีระเบียบ

วิธีเพ่ือให+เหลือวิธีแก+ไขท่ีดีท่ีสุด หากคุณทำงานเปUนทีม พยายามตัดสินใจรSวมกันและหาทางออกท่ีเปUน
เอกฉันท" 

ข้ันท่ี 5 นำการตัดสินใจนั้นไปสูCการปฏิบัติ (Put that decision into action) 
นำวิธีการแก+ไขป.ญหาท่ีคุณเลือกไปใช+อยSางมีการวางแผนและรอบคอบ หลีกเลี่ยงการเรSงรีบ

ในการดำเนินการ เนื่องจากมักจะนำไปสูSวิธีแก+ป.ญหาท่ีไมSเรียบร+อยซ่ึงไมSได+ผลลัพธ"ตามท่ีต้ังใจไว+ 
ข้ันท่ี 6 รอผล (Await results)  
สังเกตวSาวิธีการแก+ไขป.ญหาของคุณทำงานอยSางไร และตัดสินใจวSาจำเปUนต+องดำเนินการ

เพ่ิมเติมหรือไมS ดีท่ีสุดคือตัดสินใจเก่ียวกับกรอบเวลาสำหรับการสังเกตกSอนท่ีคุณจะติดตามและ
ตัดสินใจวSาจะเปลี่ยนแปลงแผนของคุณหรือไมS 

5 เครื่องมือแก	ป�ญหาท่ีจำเปaน 
มีทักษะหลักบางประการท่ีนักแก+ป.ญหาท่ีดีท่ีสุดมักมี ทักษะท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีจะใช+เม่ือมีสSวนรSวม

ในกระบวนการแก+ป.ญหา ได+แกS  
1. ความคิ ดสร	 างสรรค?  (Creativity) การแก+ป.ญ หาท่ี มีประสิทธิภ าพต+องอาศัย

ความสามารถในการระดมความคิดในการแก+ป.ญหาและคิดนอกกรอบเพ่ือให+ได+แนวทางใหมSๆ ในการ
แก+ป.ญหาท่ีมีมาอยSางยาวนาน 

2. การทำงานเปaนทีม (Teamwork) การแก+ป.ญหากลุSมหรือป.ญหาสังคมเชิงระบบนั้น คุณ
จะต+องทำงานรSวมกันและสนับสนุนสมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ 



 

3. ทักษะการคิดเชิงตรรกะ (Logical thinking skills) ในการวินิจฉัยสาเหตุของป.ญหา
และหาทางออกท่ีดีท่ีสุด คุณต+องมีทักษะการวิเคราะห"และปฏิบัติตามกระบวนการเชิงตรรกะและ
ระเบียบวิธี 

4. ความฉลาดทางอารมณ?สูง (High emotional intelligence) หากคุณกำลังเผชิญกับ
ความขัดแย+งระหวSางบุคคลหรือกำลังทำการเปลี่ยนแปลงท่ีมีแนวโน+มท่ีจะสSงผลกระทบตSอผู+คนใน
ระดับอารมณ" สิ่งสำคัญคือคุณต+องมีความฉลาดทางอารมณ" (หรือ EQ) สูง 

5. การตัดสินใจ (Decision making) การแก+ป.ญหาและการตัดสินใจเปUนของคูSกัน สิ่ง
สำคัญคือคุณต+องมีความเชื่อม่ันและไว+วางใจในตัวเองมากพอท่ีจะตัดสินใจและมองผSานไป 

สรุป จากทัศนะของ Teacher Vision Staff (2022), Doyle (2020),  Marzano (2014), 
Morin (2021), และ MasterClass (2021) ดังกลSาวข+างต+น ขอนำเสนอข้ันตอนการพัฒนาทักษะการ
แก+ไขป.ญหา ของแตSละแหลSงท่ีนำมาอ+างอิงดังนี้ 

1. ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก+ไขป.ญหา จากทัศนะของ Teacher Vision Staff (2022) 
มี  5 ข้ันตอน ดังนี้  1) เข+าใจป.ญหา (Understand the problem) 2) อธิบายอุปสรรคตSางๆ 
(Describe any barriers) 3) ระบุวิธีแก+ป.ญหาตSางๆ (Identify various solutions) 4) ลองใช+วิธี
แก+ป.ญหา (Try out a solution) และ 5) ประเมินผลลัพธ" (Evaluate the results)  

2. ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก+ไขป.ญหา จากทัศนะของ Doyle (2020) มี 5 ข้ันตอน 
ดังนี้ 1) วิเคราะห"ป.จจัยท่ีเอ้ือ (Analyze Contributing Factors) 2) สร+างการชSวยเหลือ (Generate 
Interventions) 3) ประเมินแนวทางการแก+ไขป.ญหา (Evaluate Solutions) 4) ดำเนินการตามแผน 
(Implement a Plan) และ 5) ประเมินประสิทธิภาพของการแก+ไขป.ญหา (Assess the Solution's 
Effectiveness) 
 3. ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก+ไขป.ญหา จากทัศนะของ  Marzano (2014) มี 7 
ข้ันตอน ดังนี้ 1) พิจารณาวSาคุณมีป.ญหาหรือไมSและควรแก+ไขหรือไมS (Determine whether you 
have a problem and whether it's worth solving) 2 ) ยื น ยั น ความ เชื่ อ เชิ งบวก เก่ี ยว กับ
ความสามารถของคุณในการแก+ป.ญหา (Affirm positive beliefs regarding your ability to solve 
the problem) 3) ชี้แจงอุปสรรคและระบุแนวทางแก+ไขท่ีเปUนไปได+ (Clarify the obstacle and 
identify possible solutions) 4) กำหนดวิธีแก+ป.ญหาแตSละข+อแตSละรายการและพิจารณาทรัพยากร
ท่ีจำเปUน (Determine each solution's likelihood of success and consider the resources 
required)  5) ลองใช+วิธีแก+ป.ญหาท่ีมีโอกาสประสบความสำเร็จ (Try out the solution that has 
the greatest chance of success) 6) หากวิธีแก+ไขป.ญหาของคุณไมSได+ผล ให+ลองใช+วิธีอ่ืน (If your 
solution doesn't work, try a different one) และ 7) หากคุณ ไมSพบวิธีแก+ป.ญหา ให+ ระบุ
เปrาหมายอ่ืน (If you can't find a solution, identify an alternative goal) 

4. ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก+ไขป.ญหา จากทัศนะของ Morin (2021) มี 5 ข้ันตอน 
ดังนี้ 1) ระบุป.ญหา (Identify the problem) 2) พัฒนาวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+อยSางน+อยห+าวิธี 
(Develop at least five possible solutions) 3) ระบุข+อดีข+อเสียของแตSละแนวทางการแก+ไข
ป.ญหา (Identify the pros and cons of each solution) 4) เลือกวิธีแก+ป.ญหา (Pick a solution) 
และ 5) ทดสอบการใช+งาน (Test it out) 



 

5. ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก+ไขป.ญหา จากทัศนะของ MasterClass (2021)  มี 6 
ข้ันตอน ดังนี้  1) ระบุป.ญหา (Identify the problem) 2) ทำวิจัย (Do research) 3) มองหาวิธี
แก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+ (Look for possible solutions) 4) ตัดสินใจ (Make a decision) 5) นำการ
ตัดสินใจนั้นไปสูSการปฏิบัติ (Put that decision into action) และ 6) รอผลลัพธ" (Await result) 

 
ป�ญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแก	ไขป�ญหา 

Harappa (2020) สถาบันท่ีเน+นผู+เรียนเปUนสำคัญของการขับเคลื่อนแหSงอนาคตสูSการ
เปลี่ยนแปลงทางอาชีพ ได+เขียนบทความเรื่อง อุปสรรคตSอการแก+ป.ญหา ได+กลSาววSา  ป.ญหาเปUนสิ่งท่ี
หลีกเลี่ยงไมSได+ในท่ีทำงาน พวกมันเปUนได+ท้ังป.ญหาใหญSและสามารถเปUนป.ญหาเล็กได+ท้ังสองทาง 
เทคนิคก็คือให+พัฒนาความแข็งแรงด+านทักษะการแก+ป.ญหา แตSไมSใชSวิธีงSายเสมอไปท่ีจะหาทาง
แก+ป.ญหาได+ คุณจะได+พบอุปสรรคท่ีคาดไมSถึงมากมายตลอดทาง 
 จินตนาการ วSาลูกค+าคนนึงปฏิเสธข+อเสนอในการทำการตลาดผลักดันให+คุณและทีมของคุณ
ทำงานหนักตSอไปได+ ซSงในสถานการณ"แบบนี้ คุณอาจจะมาพร+อมกับทางเลือกท่ีงSายและรวดเร็วท่ีจะ
รักษาลูกค+าไว+ แตSในเรื่องการแยSงชิง คุณอาจจะลืมเข+าชSวยเหลือพัฒนาศักยภาพระยะยาวท่ีจะพัฒนา
ได+ 

การท่ีมีอุปสรรคมากมายในท่ีทำงานนั้น คุณจำเปUนต+องเตรียมตัวสำหรับหลุมพรางกับดักท่ี
สามารถทำให+คุณสะดุดได+ 

การแก+ป.ญหาท่ีได+ผลดีในสถานการณ"ตSางๆนั้นเปUนทักษะท่ีเปUนประโยชน"ท่ีจะชSวยนำทางให+
คุณผSานภูมิทัศน"แบบมืออาชีพ  

คุณจะพบเคล็ดลับท่ีเปUนประโยชน"ในเรื่องการรับมืออุปสรรคแบบธรรมดาสำหรับการ
แก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพในหลักสูตรกำหนดป.ญหาของการศึกษาฮารัปปา เปUนหลักสูตรท่ีแนะนำวิธี
ท่ีคุณจะสามารถนิยาม ระบุและรับมือกับป.ญหาในรูปแบบกำหนดวิธีแก+ไขป.ญหา 
อุปสรรคสำหรับการแก	ป�ญหา 

ขัดแย+งกับความเชื่อท่ีแพรSหลาย การแก+ป.ญหาจะต+องใช+เวลาและความอดทน  นี่คือบางสิ่งท่ี
เรามีแนวโน+มอาจจะมองข+ามเพราะการแก+ไขท่ีรวดเร็วจะถูกตอบแทนให+รางวัลบSอยๆในท่ีทำงานท่ีทุก
คนนั้นยุSงและกดดันกับเวลา 

เม่ือเราหยุดคิดเพียงชั่วครูSเก่ียวกับสิ่งท่ีเราทำผิดไป คุณอาจจะมีแนวโน+มท่ีจะคิดวิธีแก+ไข
ป.ญหาท่ียั่งยืน สิ่งตSอไปนี้คืออุปสรรคท่ีธรรมดาท่ีสุดสำหรับการแก+ป.ญหาและการตัดสินใจในท่ีทำงาน 

1.การหาสาเหตุท่ีผิด (Misdiagnosis) 
อุปสรรคท่ัวไปของการแก+ป.ญหาจะรวมการหาสาเหตุท่ีผิดของป.ญหา นี่อาจเปUนเพราะ

ความคิดท่ีอุปทานข้ึนมา ความอคติ หรือการพิจารณาคดี การระบุป.ญหาเปUนข้ันท่ียากท่ีสุดของ
กระบวนการแก+ป.ญหาเพราะวSานี่คือพ้ืนฐานของแผนการท้ังหมดของคุณจะถูกสร+างข้ึน ถ+าคุณไมS
ระมัดระวัง คุณก็อาจจะจบลงท่ีการใช+เวลาท้ังหมดของคุณ แหลSงท่ีมา และความพยายามกับป.ญหาท่ี
ผิดๆและบางทีก็เปUนทางแก+ไขท่ีผิดๆเชSนกัน 

2. อุปสรรคของการส่ือสาร (Communication Barriers) 



 

การคิดท่ีวSาคุณรู+มากกวSาคนอ่ืนหรือการสื่อสารป.ญหาท่ีผิดพลาดคืออุปสรรคอีกอยSางของการ
แก+ป.ญหา ทุกๆคนระบุหรือเข+าใจป.ญหาแตกตSางกันออกไป มันเปUนสิ่งสำคัญท่ีจะสื่อสารกับเพ่ือรSวม
ทีมเพ่ือท่ีวSาทุกคนจะได+เข+าใจตรงกัน ถ+าคุณไมSเข+าใจบางอยSาง ยอมรับความเข+าใจในป.ญหาท่ีมีอยSาง
จำกัด นี่จะชSวยรักษาเวลาและพลังงาน 

3. วิธีแก	ไขท่ีมีอคติ (Solution Bias) 
ความท+าทายท่ัวไปอ่ืนๆคือ การแก+ป.ญหาท่ีมีอคติความลำเอียงหรือการคิดท่ีวSา วิธีแก+หนึ่งวิธี

นั้นครอบจักรวาลคือสามารถประยุกต"กับหลายๆป.ญหาได+ ถ+าคุณจับความคิดเก่ียวกับป.ญหาของคุณ
ได+ คุณแก+ไขมันด+วยวิธีท่ีเฉพาะเจาะจง คุณกำลังหลงเข+าไปผิดเส+นทาง มันจะมีความสำคัญอยSางมาก
สำหรับคุณท่ีจะเน+นป.ญหาใกล+มือมากกวSาการบังคับวิธีแก+ป.ญหาในอดีตให+เข+ากับทุกความเปUนไปได+ 
มันจะไมSได+ผล 

4. อคติทางการรับรู	 (Cognitive Bias)   
อุปสรรคของทฤษฎีการแก+ป.ญหามักจะเก่ียวข+องกับอคติทางการรับรู+หรือมีแนวโน+มท่ีจะ

กระโดดเข+าสูSข+อสรุป ในการหาทางแก+ไขท่ีรวดเร็วและเปUนไปได+นั้น คุณอาจจะต+องสรุปวิธีแก+ไขท่ีไมS
เก่ียวข+องกับสถานการณ" คุณต+องเรียนรู+ท่ีจะฟ.งกSอนการตัดสินใจ  ถ+าคุณพลาดซักข้ันตอน มันจะมี
โอกาสท่ีคุณจะลงเอยด+วยสภาวะยุSงเหยิงท่ีใหญSกวSาแนSๆ 

5. ขาดความเห็นใจ (Lack of Empathy) 
ทุกๆป.ญหาไมSทางใดก็ทางหนึ่งท่ีต+องเก่ียวข+องกับอารมณ"ของมนุษย" ความสามารถหรือ 

ความรู+สึก ถ+าคุณไมSสามารถจดจำคนท่ีมีผลกระทบจากป.ญหา คุณจะไมSสามารถสรุปวิธีแก+ไขท่ีเปUน
ประโยชน"กับทุกๆคนได+ 

วิธีการหลีกเล่ียงอุปสรรคตCอการแก	ป�ญหา 
นี่คือเปUนบางวิธีท่ีคุณจะสามารถจัดการกับอุปสรรคธรรมดาๆตSอการแก+ป.ญหาได+ 

- เป�ดรับคำแนะนำและความเห็นมุมมองท่ีตSางกันออกไป 
- ยอมรับวSาคุณไมSได+รู+ไปซะทุกอยSาง 
- อดทนและใช+เวลาของคุณกSอนท่ีจะสรุป 
- เข+าสูSเจ+าของป.ญหาและถามคำถามท่ีถูกต+อง 
- หลีกเลี่ยงการใช+ทางลัดและสูตรท่ีไมSสามารถเปลี่ยนแปลงได+ 
Eller Executive Education (2017) เปUนพันธมิตรด+านการพัฒนาความเปUนผู+นําท่ีไมSใชS

ปริญญาของมหาวิทยาลัยแอริโซนา ได+เขียนบทความเรื่อง “อุปสรรคในการแก+ป.ญหาอยSางมี
ประสิทธิภาพ” ได+กลSาววSา การเรียนรู+วิธีแก+ป.ญหาอยSางมีประสิทธิภาพเปUนเรื่องยากและต+องใช+เวลา
และการปรับตัวอยSางตSอเนื่อง มีอุปสรรคท่ัวไปหลายประการในการประสบความสําเร็จของ CPS 
ได+แกS 

- อคติการยืนยัน (Confirmation Bias) แนวโน+มท่ีจะค+นหาหรือตีความข+อมูลท่ียืนยัน
ความคิดท่ีมีอยูSของบุคคลเทSานั้น ผู+คนตีความผิดหรือเพิกเฉยตSอข+อมูลท่ีไมSสอดคล+องกับ
ความเชื่อของพวกเขา 

- ชุดความคิดเดิม (Mental Set) ความโน+มเอียงของผู+คนในการแก+ป.ญหาโดยใช+กลยุทธ"
เดียวกับท่ีพวกเขาเคยใช+ในการแก+ป.ญหาในอดีต แม+วSาบางครั้งสิ่งนี้อาจเปUนกลยุทธ"ท่ีมี



 

ประโยชน" (ดูการคิดเชิงเปรียบเทียบในสSวนตSอไป) แตSก็มักจะ จํากัด ความฉลาดและ
ความคิดสร+างสรรค" 

- การซCอมแซมท่ีปฏิบัติการได	 (Functional Fixedness) นี่เปUนอีกรูปแบบหนึ่งของการ
คิดท่ีแคบซ่ึงผู+คนกลายเปUนความคิดท่ี "ติดอยูS" ในทางใดทางหนึ่งและไมSสามารถยืดหยุSน
หรือเปลี่ยนมุมมองได+ 

- ข	อจํากัดท่ีไมCจําเปaน (Unnecessary Constraints) เม่ือผู+คนถูกครอบงําด+วยป.ญหา
พวกเขาสามารถคิดค+นและกําหนดข+อจํากัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับลูSทางการแก+ป.ญหาเพ่ือ
หลีกเลี่ยงการทําเชSนนี้ให+รักษาแนวทางท่ีมีโครงสร+างและรอบคอบในการประเมินสาเหตุ
ผลกระทบและแนวทางแก+ไขท่ีอาจเกิดข้ึน 

- การคิดแบบกลุCม (Groupthink) ระวังแนวโน+มท่ีสมาชิกในกลุSมจะเห็นพ+องต+องกัน สิ่งนี้
อาจเกิดจากการหลีกเลี่ยงความขัดแย+ง เส+นทางของการตSอต+านน+อยท่ีสุดหรือความกลัว
ท่ีจะพูดข้ึน แม+วSาความเห็นพ+องต+องกันนี้อาจทําให+การประชุมดําเนินไปอยSางราบรื่น แตS
ก็สามารถหยุดยั้งขัดขวางความคิดสร+างสรรค"และการสร+างความคิดได+จริง ดังนั้นจึงจํากัด
ความสําเร็จของวิธีแก+ป.ญหาท่ีคุณเลือก 

- ข	อมูลท่ีไมCเก่ียวข	อง (Irrelevant Information) แนวโน+มท่ีจะซ+อนกับป.ญหาและ
ป.จจัยหลายอยSางท่ีอาจไมS เก่ียวข+องกับความท+าทายใน มือสิ่ งนี้ สามารถบดบัง
ความสามารถของทีมในการค+นหาวิธีแก+ป.ญหาโดยตรงและตรงเปrาหมาย 

- กระบวนทัศน?ตาบอด (Paradigm Blindness) พบได+ในคนท่ีไมSเต็มใจท่ีจะปรับตัวหรือ
เปลี่ยนโลกทัศน"มุมมองเก่ียวกับป.ญหาเฉพาะหรือวิธีการประมวลผลข+อมูลท่ัวไป สิ่งนี้
สามารถกัดกรSอนประสิทธิภาพของเทคนิคการแก+ป.ญหาเพราะพวกเขาไมSได+ตระหนักถึง
ความแคบของความคิดของพวกเขาและดังนั้นจึงไมSสามารถคิดหรือกระทํานอกเขตความ
สะดวกสบายของพวกเขา 

จากข+อมูลของ Jaffa อุปสรรคหลักของการแก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพคือความแข็งแกรSง "สิ่ง
ท่ีพบบSอยท่ีสุดท่ีผู+คนพูดคือ 'เราไมSเคยทํามากSอน' หรือ 'เราทําแบบนี้มาตลอด" แม+วSาความรู+สึกเหลSานี้
จะเปUนธรรมชาติ แตS Jaffa อธิบายวSาความคิดท่ีเข+มงวดนี้ขัดขวางทีมจากการระบุวิธีแก+ป.ญหาท่ีคิดค+น
ข้ึนและสร+างสรรค" ซ่ึงสSงผลให+เกิดประโยชน"สูงสุด "อุปสรรคท่ีใหญS ท่ีสุดในการแก+ป.ญหาอยSาง
สร+างสรรค"คือการขาดความตระหนักและความมุSงม่ันในการฝ�กอบรมพนักงานในเทคนิคการแก+ป.ญหา
ท่ีสร+างสรรค"และล้ำสมัย แมตทิมอร"อธิบาย "เราสอนลูกค+าของเราถึงวิธีการใช+เทคนิคการคิด (เทคนิค
การคิดสร+างสรรค"ท่ีแตกตSางกันมากถึงสองโหล) เพ่ือชSวยให+พวกเขาสร+างความคิดท่ีดีข้ึนเรื่อย ๆ 
เทคนิคความคิดใช+สิ่งเร+าท่ีเฉพาะเจาะจงและกําหนดเองหรือ 'ตัวกระตุ+นความคิด' เพ่ือสร+างแรง
บันดาลใจในการคิดใหมSและแนวคิดใหมS ๆ " MacLeod เสริมวSาความเปUนผู+นําท่ีไมSมีประสิทธิภาพ
หรือเรSงรีบเปUนอีกหนึ่งผู+ร+ายท่ัวไป "เรามักจะรีบแก+ไขอยSางรวดเร็ว" "บางครั้งผู+นําก็แก+ป.ญหาด+วย
ตัวเอง โดยตัดสินใจเพียงฝ�ายเดียวเพ่ือประหยัดเวลา แตSการลงทุนก็คุ+มคSา ผู+นําจะมีแผSนจารึกน+อยลง
หากพวกเขาสามารถสอนและไว+วางใจให+ทีมแก+ไขได+ในท่ีสุด ทีมรู+สึกมีพลังและการมีสSวนรSวมและการ
ลงทุนเพ่ิมข้ึน" 



 

Türk (2020) มีประสบการณ"มากกวSา 30 ป�ในการลงมือปฏิบัติจริงและมีประสบการณ"ผู+นํา
อาวุโสท่ี TOYOTA, MAN, VW, Karsan และ Alstom. ซ่ึงดํารงตําแหนSงตSางๆ รวมถึง COO, สมาชิก
คณะกรรมการและผู+อํานวยการได+กลSาวถึง 7 อุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหาด+วยสํานวน
ภาษาแบบสนทนาวSา ป.ญหาคือความรู+สึกไมSสบายในใจของเรา สมองของเราสร+างแบบจําลองของ
ความเปUนจริงอยSางตSอเนื่องโดยใช+ข+อมูลทางประสาทสัมผัสและวัสดุท่ีมีอยูSในหนSวยความจําของเรา 
เราต้ังชื่อรุSนนี้วSาเปUนป.ญหาเม่ือเรารู+สึกไมSสบายใจกับมัน จิตใจท่ีแตกตSางกันจําลองความเปUนจริง
เดียวกันในรูปแบบท่ีแตกตSางกัน เปUนผลให+บางคนไมSถูกรบกวนจากสถานการณ"ในขณะท่ีคนอ่ืนเห็นวSา
เปUนป.ญหา ป.ญหาอยูSในสมองของเราเสมอไมSเคยอยูSข+างนอกแม+วSาจะเก่ียวข+องกับคนอ่ืนก็ตาม  

เราไมSสามารถแก+ป.ญหาในสมองของเราโดยการโยนความรับผิดชอบในการแก+ป.ญหาให+กับ
คนอ่ืนดังนั้นประโยคเชSน "พวกเขาไมSรับผิดชอบ" แทบจะไมSชSวยอะไร วิธีเดียวท่ีจะเห็นอุปสรรคในการ
แก+ป.ญหาคือการรับผิดชอบตSอการแก+ป.ญหา 

อุปสรรคภายใน (สCวนบุคคล) 
1.ความปรารถนาความเช่ือและอารมณ? (Desires, beliefs, and emotions) สมองของ

เรามีสายเพ่ือตอบสนองความต+องการของเราท่ีจะมีความสุข ความปรารถนาและความเชื่อของเรา
สSงผลตSอความคิดของเรา ความคิดมีผลตSอความรู+สึก ในท+ายท่ีสุดเราสSวนใหญSตัดสินใจตามความรู+สึก
ของเรา เราสามารถพ่ึงพาความรู+สึกของเราได+หรือไมS? พวกเขาเปลี่ยนไปตามกาลเวลา 

2. ขาดวิธีการท่ีเช่ือถือได	 (Lack of a reliable method) วิวัฒนาการของป.ญหาท่ี
ซับซ+อนในท่ีทํางานมักเก่ียวข+องกับมนุษย" ดังนั้นความรู+การคิดทางวิทยาศาสตร"และทักษะการ
แก+ป.ญหาท่ีเราได+รับจากโรงเรียนจึงไมSทํางานในชีวิตจริงหากไมSมีประสบการณ" เราพัฒนารูปแบบการ
แก+ป.ญหาของเราในขณะท่ีเรามีชีวิตอยูS ประสบการณ"ของเราสะสมและตัดสินตามความเชื่อของเรา
เก่ียวกับดี / ไมSดีถูก / ผิด เราให+เกียรติการคิดอยSางมีเหตุผล แตSเราพ่ึงพาความเชื่อของเราเม่ือเรา
ตัดสินใจ วิธีคิดแบบนี้กลายเปUนนิสัยในเวลาและย+ายความคิดทางวิทยาศาสตร"ออกไป 

3. อคติทางป�ญญา (Cognitive biases) สมองของเราเปUนเครื่องเชื่อมตSอท่ียอดเยี่ยม 
สมองไมSประสบป.ญหาในการเติมชSองวSางเพ่ือสร+างแบบจําลองท่ีสมบูรณ"ของความเปUนจริงแม+ในกรณีท่ี
ไมSมีข+อมูลทางประสาทสัมผัสเพียงพอ ทักษะท่ียอดเยี่ยมนี้ชSวยให+เราสามารถตัดสินใจได+อยSางรวดเร็ว
และอยูSรอดภายใต+เง่ือนไขท่ีคุกคามชีวิตอยSางไรก็ตามสมองใช+ทักษะนี้ใน สถานการณ"ท่ีสําคัญ แตSไมS
เรSงดSวน เราทําผิดพลาดอยSางรวดเร็ว 

ในอดีตการเข+าถึงข+อมูลเปUนงานท่ีใช+เวลานาน เราพิถีพิถันในการรวบรวมข+อมูลท่ีเก่ียวข+อง 
เรามีเวลาวิเคราะห"ข+อมูลโดยการคิดอยSางมีวิจารณญาณและพัฒนาแนวทางแก+ไขท่ีปrองกันไมSให+ป.ญหา
เกิดข้ึนอีก ป.จจุบันนี้นี้เราสามารถเข+าถึงข+อมูลได+มากกวSาท่ีเราต+องการอยSางรวดเร็ว การรู+วSาข+อมูลอยูS
ท่ีไหนสร+างภาพลวงตาราวกับวSาเรารู+สาระสําคัญของข+อมูลนั้น ภาพลวงตานี้ขยายภาพลวงตาท่ีมีอยูS
แล+วของความรู+สึกเชSน "ฉันรู+เพ่ือท่ีฉันจะได+ทํามัน" เม่ือเราตัดสินใจเก่ียวกับความม่ันใจในตนเองแบบ
ปลอมๆนี้เราทําผิดพลาดท่ีปrองกันไมSให+เราเข+าถึงสาเหตุท่ีแท+จริง 

4. ไมC รู	วCาสมองทํางานอยCางไร (Unawareness of how the brain works) จิตใจ
ทํางานอยSางไร? นักปรัชญาได+ตรวจสอบป.ญหานี้เปUนเวลาอยSางน+อย 2,500 ป�และนักจิตวิทยาด+าน
ความรู+ความเข+าใจทํามา 60 ป�แล+ว วันนี้เรามีคูSมือผู+ใช+สําหรับอุปกรณ"ท่ีมีความซับซ+อนมาก นSา



 

เสียดายท่ีเราไมSมีสินทรัพย"ท่ีมีคSาท่ีสุดของเรานั่นคือสมอง การพัฒนาด+านประสาทวิทยาในชSวงสิบป�ท่ี
ผSานมามีแนวโน+มท่ีจะยุติความไร+อํานาจนี้ ไมSต+องสงสัยเลยวSาการค+นพบเหลSานี้จะรวมกับจิตวิทยา
พฤติกรรมและทฤษฎีการจัดการและจะมาถึงท่ีทํางานโดยการฝ�กอบรม อยSางไรก็ตามเราอาจสูญเสีย
เวลาอีกหลายทศวรรษหากเรารอวันนั้น 

อุปสรรคภายนอก (สังคม) 
อยSาคิดวSาอุปสรรคภายนอกอยูSนอกตัวเราเพราะมันกีดกันความรับผิดชอบของเรา อุปสรรค

ภายนอกไมSหมดไป พวกเขาอยูSในพ้ืนท่ีรSวมของจิตใจของเราท่ีมองโลกภายนอก 
5. จิตใจท่ีแตกตCางกันทํางานทันทีภายใต	กองกําลังท่ีแตกตCางกัน (Different minds 

work instantly under different forces) อุปสรรคภายในท่ีเราระบุไว+ข+างต+นทําหน+าท่ีในทุก
จิตใจ กระนั้นจิตใจทุกคนก็ได+รับผลกระทบทันทีจากป.จจัยตSาง ๆ ท่ีมีขนาดแตกตSางกันข้ึนอยูSกับสภาพ
ภายในและภายนอกท่ีเปUนเอกลักษณ" เพ่ือนสองคนท่ีแก+ป.ญหาได+อยSางมีประสิทธิภาพอาจล+มเหลวใน
การแก+ไขป.ญหาท่ีตรงไป 
ตรงมามากข้ึนเม่ือพวกเขามารวมกันในสัปดาห"หน+า เชื่อมโยงจิตใจของพวกเขาเข+าด+วยกันและทําให+
การทํางานรSวมกันยากข้ึนหากพวกเขาไมSรู+ถึงป.จจัยท่ีกระทําตSอจิตใจของพวกเขาในตอนนี้ 

6. วัฒนธรรม (Culture) การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหลังจากเจตจํานง บทบาทของวัฒนธรรม
ในท่ีทํางานมีความสําคัญอยSางมากในการกระตุ+นเจตจํานงของพนักงานในการพัฒนาทักษะ PS ในการ
ทํางานรSวมกัน ผู+จัดการท่ีรู+วSาป.ญหาท่ีซับซ+อนบางอยSางไมSสามารถแก+ไขได+ด+วยความพยายามของแตS
ละบุคคลยังรู+วSาการทํางานรSวมกันท่ีอSอนแอเปUนสาเหตุของป.ญหาท่ีซับซ+อนดังกลSาวซ่ึงสSวนใหญS
เก่ียวข+องกับมนุษย" การทํางานรSวมกันท่ีไมSมีประสิทธิภาพครอบคลุมพฤติกรรมท่ีเปUนอันตรายซ่ึงทําให+
เจตจํานงลดลง 

7. จิตวิทยากลุCม (Group psychology) ความกลัวการปฏิเสธทางสังคมบังคับให+มนุษย"
ประพฤติตนให+สอดคล+องกับบรรทัดฐานของกลุSม เรามักจะประนีประนอมความเชื่อและความคิดท่ีมี
เหตุผลของเราท่ีจะได+รับหรือสSวนใหญSจะไมSสูญเสียการยอมรับของกลุSม และการประนีประนอมทุก
ครั้งทําให+การประนีประนอมครั้งตSอไปงSายข้ึน การทําลายลูปท่ีไมSมีท่ีสิ้นสุดนี้ซ่ึงฆSาการคิดเชิงวิพากษ"
และความคิดสร+างสรรค"จึงเปUนไปได+ก็ตSอเม่ือผู+นําให+ความสําคัญกับการคิดทางวิทยาศาสตร" ผู+นําท่ีรู+สึก
ไมSสบายใจกับความสามารถในการคิดอยSางมีวิจารณญาณมักสร+างความกลัวผSานการควบคุมท่ีมาก
เกินไปซ่ึงผลักดันสมองจากโหมดการทํางานท่ีมีประสิทธิผลไปสูSโหมดการทํางานเชิงปrองกัน 

Mull Over Thing (2020) เปUนเว็บไซต"เพ่ือการศึกษาได+เขียนบทความเรื่อง  คุณจะ
เอาชนะอุปสรรคในการแก+ป.ญหาได+อยSางไร ด+วยสํานวนภาษาแบบสนทนาวSา คุณจะเอาชนะอุปสรรค
ในการแก+ป.ญหาได+อยSางไร ดังนี้ 

1. เสริมสร+างมุมมองเชิงบวก ยิ้ม  
2. ถามคําถามเพ่ือทําความเข+าใจป.ญหา  
3. เป�ดใจกว+าง 
4. มองลงไปท่ีป.ญหา 
5. กําหนดป.ญหาอยSางสมบูรณ" 
6. ใช+ชิ้นขนาดพอดีคํา 



 

7. คิดอยSางมีเหตุผล 
8. ค+นหาความคล+ายคลึงกัน 
ความยากลําบากในการแก	ป�ญหาคืออะไร 
แนSนอนวSาการแก+ป.ญหาไมSใชSกระบวนการท่ีไร+ท่ีติ มีอุปสรรคตSาง ๆ มากมายท่ีอาจรบกวน

ความสามารถของเราในการแก+ป.ญหาอยSางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพนักวิจัยได+อธิบายอุปสรรคทาง
จิตเหลSานี้จํานวนหนึ่งซ่ึงรวมถึงความคงท่ีในการทํางานข+อมูลท่ีไมSเก่ียวข+องและสมมติฐาน 

4 เคล็ดลับในการพัฒนาทักษะการแก	ป�ญหาของคุณ 
1. มุSงเน+นไปท่ีการแก+ป.ญหา มันงSายท่ีจะกลายเปUนการจดจSอกับเง่ือนไขท่ีสร+างป.ญหา 
2.กําหนดป.ญหาให+ชัดเจน มันยากท่ีจะแก+ป.ญหาท่ีคลุมเครือท่ีคุณไมSเคยใช+เวลาในการกําหนด

อยSางชัดเจน 
3. เห็นด+วยกับกระบวนการ 
4. อยSาลืมใช+การฟ.งอยSางกระตือรือร+น 
เหตุใดการเข	าใจป�ญหาจึงมีความสําคัญมากในการแก	ป�ญหา 
การแก+ป.ญหาทําให+เรามีกลไกในการระบุสิ่งเหลSานี้ค+นหาสาเหตุท่ีทําให+สิ่งเหลSานี้เสียหายและ

กําหนดแนวทางปฏิบั ติเพ่ือแก+ไขการแก+ป.ญหาชSวยให+เราเข+าใจความสัมพันธ"และดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงท่ีจําเปUนในการแขSงขันและอยูSรอดในสภาพแวดล+อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยSาง
ตSอเนื่อง 

กลยุทธ?การแก	ป�ญหาคืออะไร 
กลยุทธ"การแก+ป.ญหาคือแผนปฏิบัติการท่ีใช+ในการหาทางแก+ไขกลยุทธ"ท่ีแตกตSางกันมี

แผนปฏิบัติการท่ีแตกตSางกันท่ีเก่ียวข+อง ตัวอยSางเชSนกลยุทธ"ท่ีรู+จักกันดีคือการลองผิดลองถูก เม่ือใช+
การลองผิดลองถูก คุณจะยังคงลองใช+วิธีแก+ไขป.ญหาตSางๆ ตSอไปจนกวSาคุณจะแก+ไขป.ญหาได+ 

พฤติกรรมการแก	ป�ญหาคืออะไร 
การแก+ป.ญหา นิยาม  ต+องสามารถแก+ป.ญหาโดยการวิเคราะห"สถานการณ"และใช+การคิดอยSาง

มีวิจารณญาณเพ่ือแก+ไขป.ญหาและตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตรการดําเนินการและดําเนินการแก+ไข
ป.ญหาท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือเอาชนะป.ญหาและข+อจํากัด 

การแก	ป�ญหาในทักษะชีวิตคืออะไร 
การแก+ป.ญหาเปUนกระบวนการระบุป.ญหาพัฒนาเส+นทางการแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+และ

ดําเนินการตามแนวทางท่ีเหมาะสม เหตุใดการแก+ป.ญหาจึงมีความสําคัญ ทักษะการแก+ป.ญหาท่ีดีชSวย
ให+คุณไมSเพียงแตSในชีวิตสSวนตัวของคุณ แตSมีความสําคัญในชีวิตการทํางานของคุณ 10 กลยุทธ"ในการ
แก+ป.ญหาคืออะไร 



 

 

กลยุทธ?การแก	ป�ญหา 8 ประการ ได	แกC  
1. คาดเดาและตรวจสอบ 
2. สร+างตารางหรือแผนภูมิ 
3. วาดภาพหรือแผนภาพ 
4. แสดงป.ญหา 
5. ค+นหารูปแบบหรือใช+กฎ 
6. ตรวจสอบข+อมูลท่ีเก่ียวข+องหรือไมSเก่ียวข+อง 
7. ค+นหาสSวนเล็ก ๆ ของป.ญหาใหญS 
8. ทํารายการอยSางเปUนระเบียบ 
Gomez (2020) เปUนผู+เชี่ยวชาญด+านความเปUนผู+นําเชิงรุกและการเปUนผู+ประกอบการได+รับ

การเสนอชื่อให+อยูSในรายชื่อ 2017 ของ Forbes 2017 ภายใต+ 30 ผู+นําท่ีมีอิทธิพลเก่ียวกับนโยบาย
และกฎหมายได+เขียนบทความเรื่อง อุปสรรคหลักหกประการในการแก+ป.ญหาและวิธีเอาชนะอุปสรรค
เหลSานั้น วSา มีมากกวSาสามสิบวิธีท่ีแตกตSางกันในการเรียกสถานการณ"ท่ีไมSพึงประสงค"และเครียด
เหลSานั้นซ่ึงปrองกันไมSให+เราบรรลุสิ่งท่ีเราต+องการบรรลุโดยตรง ชีวิตเต็มไปด+วยพวกเขา นี่คือเหตุผลท่ี
ความสามารถในการแก+ป.ญหาอยSางมีประสิทธิภาพและทันเวลาโดยไมSมีอุปสรรคใด ๆ ถือเปUนหนึ่งใน
ทักษะท่ีสําคัญและสําคัญท่ีสุดสําหรับผู+นําท่ีเด็ดเด่ียวและประสบความสําเร็จ แตSไมSใชSแคSผู+นําหรือ
ผู+จัดการระดับสูงท่ีหันหน+าเข+าหาหนทางข+างหน+า  จากการสํารวจของ Harvard Business Review 
ทักษะของผู+คนข้ึนอยูSกับระดับของพวกเขาในองค"กรและงานและกิจกรรมเฉพาะของพวกเขา อยSางไร
ก็ตามเม่ือมาถึงการแก+ป.ญหามีความสอดคล+องกันอยSางนSาท่ึงเก่ียวกับความสําคัญของมันภายในระดับ
องค"กรท่ีวัดได+ท่ีแตกตSางกันท้ังหมด 

มีป.ญหาเล็ก ๆ และป.ญหาใหญS ป.ญหาท่ีเราท้ังได+หัวเราะเก่ียวกับมันและท้ังป.ญหาท่ีกินเวลา
นอนหลับของเราไป ป.ญหาท่ีสSงผลกระทบตSอเราหรือท้ังบริษัทของเรา ป.ญหาท่ีต+องได+รับการแก+ไขใน
เชิงรุกและอ่ืน ๆ ท่ีทําให+เราต+องรอและสังเกต มีป.ญหาชนิดพิเศษสําหรับทุกวันในชีวิตของเรา แตSพวก
เขาท้ังหมดตอบสนองตSอตัวสSวนรSวม: จัดการกับพวกเขาอยSางเพียงพอ มันเปUนความสามารถของเราท่ี
จะทําเชSนนั้นสิ่งท่ีสร+างความแตกตSางระหวSางความสําเร็จและความล+มเหลว 

ป.ญหาแสดงออกในรูปแบบตSางๆ มากมาย เปUนผลลัพธ"หรือประสิทธิภาพท่ีไมSสอดคล+องกัน 
เปUนความล+มเหลวตSอมาตรฐาน เปUนความแตกตSางระหวSางความคาดหวังและความเปUนจริง  
เอกลักษณ"ของทุกป.ญหาท่ีแตกตSางกันทําให+ความต+องการโซลูชันท่ีปรับเปลี่ยนและเปUนรายบุคคล นี่
คือเหตุผลท่ีการหาทางก+าวไปข+างหน+าอาจเปUนเรื่องยุSงยากในบางครั้ง มีสาเหตุหลายประการท่ีทําให+
ยากท่ีจะหาทางแก+ไขป.ญหา แตSคุณสามารถหาสาเหตุท่ัวไปอีกหกประการและวิธีการเอาชนะได+ 

1. ความยากลําบากในการรับรู	วCามีป�ญหา (Difficulty to recognize that there is a 
problem) 

ไมSมีใครชอบท่ีจะผิด "ความไมSสอดคล+องกันของความรู+ความเข+าใจคือสิ่งท่ีเรารู+สึกเม่ือแนวคิด
ของตนเอง - ฉันฉลาดฉันใจดีฉันเชื่อวSาความเชื่อนี้เปUนความจริง - ถูกคุกคามโดยหลักฐานวSาเราทําสิ่ง
ท่ีไมSฉลาดวSาเราทําสิ่งท่ีทําร+ายคนอ่ืนวSาความเชื่อนั้นไมSเปUนความจริง" อธิบายโดย Carol Tavris 



 

ป.ญหาและข+อผิดพลาดไมSใชSเรื่องงSายท่ีจะยSอย เพ่ือลดความไมSสอดคล+องกันของความรู+ความ
เข+าใจนี้เราจําเปUนต+องปรับเปลี่ยนแนวคิดของตนเองหรือปฏิเสธหลักฐานได+ดี หลายครั้งก็งSายกวSาท่ีจะ
หันหลังให+กับป.ญหาและสุSมสี่สุSมห+าตSอไป แตSวิธีเดียวท่ีจะจบลงด+วยความพึงพอใจคือการพยายามรับรู+
และยอมรับหลักฐาน การผิดเปUนมนุษย"และจนกวSาป.ญหาจะไมSได+รับการยอมรับการแก+ป.ญหาจะไมS
เกิดข้ึนจริง  ยอมรับอยSางเต็มท่ีวSาบางสิ่งไมSเปUนไปตามท่ีควรจะเปUนวิธีท่ีงSายท่ีสุดคือการมุSงเน+นไปท่ี
ประโยชน"ของวิธีการใหมS ๆ และยังคงไมSตัดสินเก่ียวกับสาเหตุเสมอ บางครั้งเราอาจกลัวคSาใช+จSายใน
แงSของทรัพยากรเวลาและความพยายามทางรSางกายหรือจิตใจท่ีการทํางานเพ่ือการแก+ป.ญหาอาจ
นํามาซ่ึงในท่ีสุด  เราอาจจําเปUนต+องฉายภาพตัวเองในผลร+ายแรงท้ังหมดท่ีในท่ีสุดเราจะพบในกรณีท่ี
เรายังคงจมอยูSในป.ญหา บางครั้งเราจําเปUนต+องเห็นภาพภัยพิบัติกSอนท่ีจะยอมรับความต+องการการ
เปลี่ยนแปลง 

2. ป�ญหาขนาดใหญC (Huge size problem) 
ใชS เรารู+อยSางชัดเจนวSามีบางอยSางผิดปกติ แตSป.ญหาใหญSมากจนไมSมีทางท่ีเราจะพยายาม

แก+ไขได+โดยไมSทําให+ชีวิตของเราเปUนชิ้นเล็กชิ้นน+อย ยุติธรรมพอสมควร ป.ญหาบางอยSางมีขนาดใหญS
มากจนไมSสามารถหาทางออกให+พวกเขาได+ในคราวเดียว แตSเราสามารถแบSงพวกมันออกเปUนชิ้นเล็ก ๆ 
และเห็นภาพข้ันตอนและการกระทําตSาง ๆ ท่ีเราสามารถทําได+ในท่ีสุดเพ่ือไปสูSเปrาหมายสุดท+ายของ
เรา ตรวจสอบให+แนSใจวSาคุณไมSได+มองข+ามป.ญหาเดิม 

3. ป�ญหาท่ีมีกรอบไมCดี (Poorly framed problem) 
หากไมSมีการจัดเฟรมท่ีเหมาะสมจะไมSมีความม่ันใจเก่ียวกับการมุSงเน+นท่ีเหมาะสมในป.ญหาท่ี

ถูกต+อง การถามคําถามท่ีเก่ียวข+องเปUนสิ่งสําคัญสําหรับคําถามนั้น กรอบของป.ญหาของคุณจับ
สาระสําคัญท่ีแท+จริงของมันได+หรือไมS คุณมีข+อมูลพ้ืนฐานท้ังหมดท่ีจําเปUนหรือไมS? คุณสามารถเรียบ
เรียงป.ญหาใหมSและยังเข+าใจได+หรือไมS? คุณได+สํารวจจากมุมมองท่ีแตกตSางกันหรือไมS? ตSางคนตSาง
สามารถเข+าใจกรอบของคุณสําหรับป.ญหาได+อยSางถูกต+องหรือไมS? 

'ถ+าฉันมีเวลาหนึ่งชั่วโมงในการแก+ป.ญหาฉันจะใช+เวลา 55 นาทีในการคิดเก่ียวกับป.ญหาและ 
5 นาทีคิดเก่ียวกับการแก+ป.ญหา' (Albert Einstein) 

4. ขาดความเคารพตCอจังหวะ (Lack of respect for rhythms) 
มีเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการเตรียมการเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินการและเวลาท่ี

เหมาะสมสําหรับความอดทน การเคารพจังหวะของป.ญหานั้นเชื่อมโยงโดยตรงกับความสําเร็จของการ
แก+ป.ญหา การกระทําเร็วเกินไปหรือรอนานเกินไปอาจมีผลตSอต+านได+จริง จําเปUนต+องมีเวลามาก
พอท่ีจะรวบรวมข+อมูลและทําความเข+าใจภาพรวมท่ีแตกตSางกันท้ังหมดของโซลูชันท่ีวางแผนไว+ ความ
สมดุลของการกระทําเปUนสิ่งสําคัญเพ่ือหลีกเลี่ยงท้ังความกระตือรือร+นและความหละหลวม การรอ
เวลาท่ีเหมาะสมในการดําเนินการบางครั้งก็เปUนสSวนท่ีซับซ+อนท่ีสุดของมัน 

5. ขาดการระบุรากเหง	าของป�ญหา (Lack of problem's roots identification) 
บSอยครั้งท่ีเรารู+สึกวSามีบางอยSางไมSเปUนไปตามท่ีควรจะเปUนโดยไมSระบุอยSางชัดเจนวSาป.ญหาท่ี

เปUนป.ญหาคืออะไร เราสามารถกําหนดกรอบผลกระทบด+านลบและผลกระทบท้ังหมดได+ แตSเราไมSได+
พูดอยSางเหมาะสมวSาป.ญหาคืออะไรด+วยกันท้ังหมด ดังนั้นเรามักจะแก+ไขอาการโดยไมSได+รับสาเหตุท่ี
แท+จริง เปUนเรื่องปกติท่ีอันตรายและไมSยั่งยืนสําหรับการแก+ป.ญหา 



 

ตรวจสอบให+แนSใจวSาคุณมีภาพท่ีชัดเจนวSาอะไรคือรากเหง+าของป.ญหาและสิ่งท่ีเปUนเพียง
อาการหรือการแตกแขนงของมัน วนซ+ําเสมอเพ่ือให+แนSใจวSาคุณไมSได+ปะติดปะตSออาการ แตSไปถึง
หัวใจของเรื่อง 

6. ความล	มเหลวในการระบุสCวนท่ีเก่ียวข	อง (Failure to identify the involved 
parts) 

ใช+เวลาในการคิดออกและปรึกษาทุกสSวนงSาย ๆ ท่ีเก่ียวข+องกับป.ญหารวมท้ังได+รับผลกระทบ
จากแนวทางแก+ไขท่ีเปUนไปได+ ป.ญหาและแนวทางแก+ไขมักมีความต+องการและผลกระทบหลักของ
มนุษย"เสมอ การไมSระบุและคํานึงถึงป.จจัยมนุษย"ในกระบวนการแก+ป.ญหาจะปrองกันไมSให+กลไก
ท้ังหมดบรรลุเปrาหมายสุดท+ายท่ีต+องการ 

'เราหวังเสมอวSาการแก+ไขท่ีงSาย: การเปลี่ยนแปลงงSายๆ เพียงครั้งเดียวท่ีจะลบป.ญหาใน
จังหวะเดียว แตSบางสิ่งในชีวิตทํางานในลักษณะนี้ แตSความสําเร็จต+องทําให+ก+าวเล็ก ๆ ร+อยก+าวไปขวา 
- ทีละก+าวไมSมีลื่นไถลไมSมีคนโงSทุกคนขว+างเข+ามา' (Atul Gawande) 

สรุป  จาก ทั ศน ะของ  Harappa (2020), Eller Executive Education (2017), Türk 
(2020), Mull Over Thing (2020) และ Gomez (2020) ดังกลSาวข+างต+น สรุปป.ญหาอุปสรรคในการ
พัฒนาทักษะการแก+ไขป.ญหา ได+ดังนี้ 

1. การหาสาเหตุท่ีผิด (Misdiagnosis) อุปสรรคท่ัวไปของการแก+ป.ญหาจะรวมการหาสาเหตุท่ี
ผิดของป.ญหา 

2. อุปสรรคของการสื่อสาร (Communication Barriers) การสื่อสารป.ญหาท่ีผิดพลาดคือ
อุปสรรคอีกอยSางของการแก+ป.ญหา 

3. วิธีแก+ไขท่ีมีอคติ (Solution Bias) การแก+ป.ญหาท่ีมีอคติความลำเอียงหรือการคิดท่ีวSาวิธีแก+
หนึ่งวิธีนั้นครอบจักรวาลคือสามารถใช+ได+กับหลายๆป.ญหาได+ 

4. อคติทางการรับรู+ (Cognitive Bias) อุปสรรคของทฤษฎีการแก+ป.ญหามักจะเก่ียวข+องกับอคติ
ทางการรับรู+ 

5. ขาดความเห็นใจ (Lack of Empathy) ทุกๆป.ญหาไมSทางใดก็ทางหนึ่งท่ีต+องเก่ียวข+องกับ
อารมณ"ของมนุษย" 

6. อคติการยืนยัน (Confirmation Bias) แนวโน+มท่ีจะค+นหาหรือตีความข+อมูลท่ียืนยันความคิด
ท่ีมีอยูSของบุคคลเทSานั้น 

7. ชุดความคิดเดิม (Mental Set) ความโน+มเอียงของผู+คนในการแก+ป.ญหาโดยใช+กลยุทธ"
เดียวกับท่ีพวกเขาเคยใช+ในการแก+ป.ญหาในอดีต 

8. การซSอมแซมท่ีปฏิบัติการได+ (Functional Fixedness) นี่เปUนอีกรูปแบบหนึ่งของการคิดท่ี
แคบซ่ึงผู+คนกลายเปUนความคิดท่ี "ติดอยูS" ในทางใดทางหนึ่งและไมSสามารถยืดหยุSนหรือ
เปลี่ยนมุมมองได+ 

9. ข+อจํากัดท่ีไมSจําเปUน (Unnecessary Constraints) เม่ือผู+คนถูกครอบงําด+วยป.ญหา สามารถ
คิดค+นและกําหนดข+อจํากัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับทางการแก+ป.ญหา 

10. การคิดแบบกลุSม (Groupthink) ระวังแนวโน+มท่ีสมาชิกในกลุSมจะเห็นพ+องต+องกัน สิ่งนี้อาจ
เกิดจากการหลีกเลี่ยงความขัดแย+ง 



 

11. ข+อมูลท่ีไมSเก่ียวข+อง (Irrelevant Information) สามารถบดบังความสามารถในการค+นหาวิธี
แก+ป.ญหาโดยตรงและตรงเปrาหมาย 

12. กระบวนทัศน"ตาบอด (Paradigm Blindness) พบได+ในคนท่ีไมSเต็มใจท่ีจะปรับตัวหรือเปลี่ยน
โลกทัศน"มุมมองเก่ียวกับป.ญหาเฉพาะ 

13. จิตใจท่ีแตกตSางกันทํางานทันทีภายใต+กองกําลังท่ีแตกตSางกัน (Different minds work 
instantly under different forces) อุปสรรคภายในท่ีเราระบุไว+ข+างต+นทําหน+าท่ีในทุกจิตใจ 
กระนั้นจิตใจทุกคนก็ได+รับผลกระทบทันทีจากป.จจัยตSาง ๆ 

14. ความยากลํ าบ ากในการรับรู+ วS า มีป.ญหา (Difficulty to recognize that there is a 
problem) 

15. ป.ญหาขนาดใหญS (Huge size problem) ป.ญหาใหญSมากจนไมSมีทางท่ีเราจะพยายามแก+ไข
ได+ 

16. ป.ญหาท่ีมีกรอบไมSดี (Poorly framed problem)  
17. ขาดความเคารพตSอจังหวะเวลา (Lack of respect for rhythms) 
18. ขาดการระบุรากเหง+าของป.ญหา (Lack of problem's roots identification) 
19. ความล+มเหลวในการระบุสSวนท่ีเก่ียวข+อง (Failure to identify the involved parts) 

อุปสรรคภายในสCวนบุคคล 
20. ความปรารถนาความเชื่อและอารมณ"  (Desires, beliefs, and emotions) สSวนใหญS

ตัดสินใจตามความรู+สึกของเรา 
21. ขาดวิธีการท่ีเชื่อถือได+ (Lack of a reliable method) ความรู+การคิดทางวิทยาศาสตร"และ

ทักษะการแก+ป.ญหาท่ีเราได+รับจากโรงเรียนจึงไมSทํางานในชีวิตจริงหากไมSมีประสบการณ" 
22. อคติทางป.ญญา (Cognitive biases)  
23. ไมSรู+วSาสมองทํางานอยSางไร (Unawareness of how the brain works)  

อุปสรรคภายนอกทางสังคม 
24. จิตใจท่ีแตกตSางกันทํางานทันทีภายใต+กองกําลังท่ีแตกตSางกัน (Different minds work 

instantly under different forces) อุปสรรคภายในท่ีเราระบุไว+ข+างต+นทําหน+าท่ีในทุกจิตใจ 
กระนั้นจิตใจทุกคนก็ได+รับผลกระทบทันทีจากป.จจัยตSาง ๆ 

25. วัฒนธรรม (Culture) การทํางานรSวมกันท่ีอSอนแอเปUนสาเหตุของป.ญหาท่ีซับซ+อน 
26. จิตวิทยากลุSม (Group psychology) ความกลัวการปฏิเสธทางสังคมบังคับให+มนุษย"ประพฤติ

ตนให+สอดคล+องกับบรรทัดฐานของกลุSม 

การประเมินทักษะการแก	ไขป�ญหา 
Semantic Scholar (n.d.) เปUนเครื่องมือค+นคว+าวิจัยท่ีขับเคลื่อนด+วยป.ญญาประดิษฐ"

สําหรับวรรณกรรมทางวิทยาศาสตร"ท่ีพัฒนาข้ึนท่ีสถานบัน แอลเลนสำหรับเอไอและเป�ดเผยตSอ
สาธารณชนได+กลSาวถึงรายการของความสามารถในการแก+ป.ญหาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรม 19 ข+อคำถาม ดังนี้ 
 



 

1. ฉันเผชิญกับอุปสรรคระหวSางการเรียนรู+โดยไมSมีการหลบเลี่ยง 

2. ฉันมักจะกระตือรือร+นและคิดบวกในชีวิตประจําวัน 

3. ฉันเรียนรู+ท่ีจะอยูSเฉยๆมากข้ึนและมักต+องการคําแนะนําจากผู+อ่ืน 

4. ฉันสามารถตัดสินใจได+อยSางอิสระด+วยตัวเอง 

5. ฉันไมSสามารถทําได+ดีในสถานการณ"ท่ีนSากังวลและต่ืนเต+น 

6. ฉันจะลองวิธีอ่ืนถ+าฉันพบวSาวิธีการของฉันเปUนวิธีการท่ีล+มเหลว 

7. ถ+าวิธีนี้ไมSมีประโยชน"ในการแก+ป.ญหาฉันจะหยุดทำทำสิ่งนั้น 

8. ฉันยอมรับวSาต+องรับผิดชอบตSอผลท่ีตามมาของความล+มเหลว 

9. เม่ือต+องเผชิญกับมันฉันสามารถใช+ความพยายามอยSางตSอเนื่องและไมSท+อแท+ 
10. ฉันม่ันใจวSาฉันสามารถทําทุกอยSางได+ดี 
11. ฉันจะลืมความล+มเหลวท่ีทําให+ฉันสบายใจ 

12. เม่ือฉันแก+ป.ญหาฉันไมSต+องการท่ีจะพยายามค+นหาเหตุผล 

13. เม่ือฉันไมSเข+าใจป.ญหาฉันจะค+นหาข+อมูลเพ่ือทำให+มันชัดเจน 

14. เม่ือฉันแก+ป.ญหาฉันสงสัยวSาป.ญหาไมSสามารถถูกแก+ไขได+ด+วยตัวฉันเอง 

15. ฉันจะคิดหาวิธีแก+ป.ญหาเสมอจนกวSาจะไมSมีความคิดใดเกิดข้ึน 

16. ฉันแก+ป.ญหาและไมSได+ใช+เวลามากพอท่ีจะคิดอยSางรอบคอบเก่ียวกับมัน 

17. เม่ือแก+ป.ญหาได+สําเร็จฉันมีความม่ันใจในตัวเอง 

18. ตราบใดท่ีมีเวลาและความพยายามเพียงพอฉันเชื่อวSาฉันสามารถแก+ป.ญหาได+มากท่ีสุด 

19. เม่ือฉันเผชิญกับสภาพแวดล+อมใหมS (การฝ�กอบรม) ฉันสามารถควบคุมป.ญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนได+ 

Rubin (n.d.) เปUนนักจิตวิทยาสังคมท่ีมหาวิทยาลัย เดอแฮม  สหราชอาณาจักร งานวิจัย
ของฉันมุSงเน+นไปท่ีกระบวนการกลุSมทางสังคมรวมถึงอัตลักษณ"ทางสังคมการเหมารวมอคติการกีดกัน
ทางสังคมและชนชั้นทางสังคมกลSาวถึงกิจกรรมการแก+ป.ญหารายการตรวจสอบคําถามวSา โปรดระบุวSา
คุณเห็นด+วยหรือไมSเห็นด+วยกับข+อความตSอไปนี้โดยใช+มาตราสSวนตSอไปนี้: 1 = ไมSเห็นด+วยอยSางยิ่ง, 2 
= ไมSเห็นด+วย, 3 = ไมSเห็นด+วยบางสSวน, 4 = เปUนกลาง, 5 = เห็นด+วยบางสSวน,  6 = เห็นด+วย, 7 = 
เห็นด+วยอยSางยิ่ง 

การแก	ป�ญหาอยCางเปaนตัวของตัวเอง 
1. เม่ือต+องเผชิญกับป.ญหาสSวนตัวท่ียากลําบากจะเปUนการดีกวSาท่ีจะตัดสินใจด+วยตัวเอง

แทนท่ีจะทําตามคําแนะนําของผู+อ่ืน 
2. โดยท่ัวไปฉันไมSชอบขอให+คนอ่ืนชSวยฉันแก+ป.ญหา 

3. ฉันชอบตัดสินใจด+วยตัวเองมากกวSากับคนอ่ืน 
4. ฉันอยากจะตSอสู+กับป.ญหาสSวนตัวด+วยตัวเองมากกวSาพูดคุยกับเพ่ือน 
5. ฉันไมSชอบพ่ึงพาคนอ่ืนเพ่ือชSวยฉันแก+ป.ญหาของฉันเอง 
การแก	ป�ญหาอยCางพ่ึงพาอาศัยกัน 
1. ฉันให+ความสําคัญกับความชSวยเหลือและคําแนะนําของผู+อ่ืนเม่ือทําการตัดสินใจท่ีสําคัญ 
2. ฉันชอบรับคําแนะนําจากเพ่ือนและครอบครัวเม่ือตัดสินใจวSาจะแก+ป.ญหาสSวนตัวอยSางไร 



 

3. ฉันชอบท่ีจะปรึกษากับผู+อ่ืนกSอนตัดสินใจท่ีสําคัญ 
4. ฉันมักจะพบวSาคําแนะนําของคนอ่ืนเปUนแหลSงข+อมูลท่ีเปUนประโยชน"ท่ีสุดในการ

แก+ป.ญหาของฉัน 
6. ฉันมักจะชอบขอความชSวยเหลือจากคนอ่ืนมากกวSาท่ีจะพยายามแก+ป.ญหาด+วยตัวเอง 

เกณฑ?การให	คะแนน 
นักวิจัยควรย+อนกลับคําตอบของผู+เข+ารSวมรหัสไปยังรายการแก+ป.ญหาอิสระหรือรายการ

แก+ป.ญหาท่ีพ่ึงพาซ่ึงกันและกันจากนั้นคํานวณคะแนนเฉลี่ยของท้ัง 10 รายการ การตัดสินใจเก่ียวกับ
ชุดรายการท่ีจะย+อนกลับรหัสข้ึนอยูSกับวSาคุณต+องการเปUนตัวแทนของการแก+ป.ญหาท่ีเปUนอิสระด+วย
คะแนนสูงและการแก+ป.ญหาแบบพ่ึงพาซ่ึงกันและกันด+วยคะแนนตSําหรือในทางกลับกัน ตัวอยSางเชSน
หากคุณย+อนกลับคะแนนคําตอบของรายการท่ีพ่ึงพาซ่ึงกันและกันห+ารายการคะแนนท่ีสูงข้ึนในระดับ
จะหมายความวSาผู+เข+ารSวมมีรูปแบบการแก+ป.ญหาท่ีเปUนอิสระมากข้ึน 

Warner (2002) เปUนผู+จัดการมืออาชีพท่ีมีประสบการณ"มากกวSา 20 ป�ในการทํางานกับ 
บริษัทข+ามชาติในสหราชอาณาจักร ยุโรป สหรัฐอเมริกากลSาวถึงการแก+ป.ญหาและการตัดสินใจวSา 
การแก+ป.ญหาและการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปUนสิ่งสําคัญอยSางยิ่งสําหรับ
ประสิทธิภาพและความสําเร็จของท้ังระดับบุคคลและระดับองค"กร 

หากเราล+มเหลวในการระบุป.ญหาอยSางถูกต+องหรือล+มเหลวในการแก+ไขป.ญหาอยSางถูกต+อง
คSาใช+จSายตSอเวลาของเรา สุขภาพของเรา ลูกค+าของเราหรือความเปUนอยูSทางการเงินของเราก็จะสูง
มากและไมSเปUนท่ีพอใจมากท่ีสุด 

เราทุกคนแก+ป.ญหาได+ทุกวัน พวกเราสSวนใหญSมักจะรีบเรSงในการแก+ป.ญหาโดยไมSคํานึงถึง
กระบวนการทักษะและเทคนิคท่ีจะทําให+สิ่งตSาง ๆ งSายข้ึนและนําไปสูSทางออกท่ีดีท่ีสุด ไมSใชSทุกคนท่ี
เห็นด+วยกับความสามารถท่ีถือเปUนการแก+ป.ญหาและการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ แตSเราสามารถ
กลั่นกรองประเด็นสําคัญหรือขอบเขตความสามารถในวงกว+างซ่ึงนักแก+ป.ญหาและผู+มีอํานาจตัดสินใจ
ท่ีดีสSวนใหญSจะรSางออกมาได+ มีการระบุความสามารถหรือสมรรถนะท้ังหมด 7 ประการ มีดังนี้ 

การคิดอยCางมีวิจารณญาณ 
1. คนท่ีรู+จักฉันจะบอกวSาฉันเปUนคนอยากรู+อยากเห็น 
2. ฉันระงับการตัดสินจนกวSาฉันจะรวบรวมความคิดท้ังหมดของฉัน 
3. ฉันหลีกเลี่ยงอคติและอคติ 
4. ฉันใช+การสะท+อนเพ่ือปรับความคิดและเพ่ิมความเข+าใจของฉัน 
5. ฉันเชื่อวSาความจริงอาจมาจากการสนทนาอยSางเป�ดเผยกับผู+คน 
6. ฉันสนใจท่ีจะได+ยินมุมมองท่ีแตกตSางจากของฉันเองมาก 
7. ฉันอยากรู+อยากเห็นและกระตือรือร+นท่ีจะได+รับความรู+ 
8. ฉันไมSเชื่อวSาผู+คนใช+เวลามากพอในการคิดและไตรSตรองอยSางเงียบ ๆ 
9. ฉันคาดการณ"ผลท่ีตามมาจากความคิดและการตัดสินใจของฉัน 
10. ฉันท+าทายภูมิป.ญญาด้ังเดิม 
11. ฉันเชื่อม่ันในความสามารถในการให+เหตุผลของตัวเองในทุกสถานการณ" 
12. ฉันเกSงในการกําหนดความเก่ียวข+อง 



 

การรวบรวมและประมวลผลข	อมูล 
13. ฉันไมSยอมรับข+อมูลหรือความคิดเห็นโดยไมSชี้แจงแหลSงท่ีมา 
14. ฉันรู+สึกสบายใจเปUนการสSวนตัวยอมรับวSาฉันขาดความเข+าใจหรือข+อมูล 
15. ฉันจัดลําดับเหตุการณ"หรือป.ญหาตามความเหมาะสม 
16. ฉันแยกสาเหตุออกจากผลกระทบอยSางรวดเร็ว 
17. ฉันถามวSาเปrาหมายหรือจุดประสงค"ท่ีต้ังใจไว+คืออะไร 
18. ฉันแยกสมมติฐานออกจากหลักฐานท่ียากเม่ือฉันรวบรวมข+อมูล 
19. ฉันระบุอยSางรอบคอบวSาป.ญหาหรือเรื่องใดท่ีเราพยายามแก+ไข 
20. ฉันชอบจัดหมวดหมูSข+อมูลเปUนกลุSมท่ีมีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะคล+ายกัน 
21. ฉันแสวงหาข+อมูลท่ีเก่ียวข+องท้ังหมดไมSใชSแคSสิ่งท่ีนําเสนอให+ฉัน 
22. ควรตรวจสอบแหลSงท่ีมาของข+อมูลหรือหลักฐานท่ีชัดเจนเพ่ือความนSาเชื่อถือ 
23. ฉันจัดทําตารางข+อมูลหรือข+อมูลท่ีซับซ+อนเม่ือมีตัวแปรจํานวนมาก 
24. ฉันมองหาชSองวSางในข+อมูลท่ีฉันรวบรวมอยSางระมัดระวัง 
การเลือกเครื่องมือ 
25. ฉันใช+เครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือชSวยแก+ป.ญหา 
26. คนท่ีรู+จักฉันจะบอกวSาฉันคิดเก่ียวกับป.ญหาอยSางเปUนระบบ  
27. ฉันเชื่อวSาเครื่องมือท่ีไมSถูกต+องสามารถนําคุณไปสูSการแก+ป.ญหาท่ีไมSดี  
28. ฉันใช+ "บทวิจารณ"" ท่ีแตกตSางกันเม่ือจําเปUน 
29. ฉันเชื่อวSาเครื่องมือแก+ป.ญหาท่ีเหมาะสมจะข้ึนอยูSกับเปrาหมายและวัตถุประสงค"  
30. ฉันถามวSาอะไร เม่ือไหรSท่ี ทําไมท่ีไหนใคร และอยSางไรเม่ือใดก็ตามท่ีเหมาะสม  
31. ฉันชอบท่ีจะเรียนรู+เก่ียวกับวิธีการใหมSในการแก+ป.ญหาหรือการตัดสินใจ  
32. เครื่องมือแก+ป.ญหาท่ีแตกตSางและผิดปกติทําให+ฉันสนใจ  
33. ฉันออกแบบแนวทางการแก+ป.ญหาของตัวเองหากจําเปUน  
34. ฉันคิดอยSางรอบคอบเก่ียวกับประเภทของป.ญหาและเครื่องมือท่ีเหมาะสมเพ่ือชSวย

แก+ป.ญหา  
35. ฉันใช+เครื่องมือและวิธีการแก+ป.ญหาหลายอยSางพร+อมกันหากสถานการณ"ต+องการ 
แนวคิดท่ีมีมุมมองรอบด	าน 
36. ฉันค+นหาสมมติฐานท่ีไมSได+ระบุไว+โดยธรรมชาติในป.ญหาหรือป.ญหาในมือ  
40. ฉันสร+างคําถามท่ีผิดปกติหรือแตกตSางจากคําถามของผู+อ่ืน  
41. ฉันไมSจําเปUนต+องไปกับการตัดสินใจเพราะมันเปUนท่ีนิยม  
42. ฉันชอบท่ีจะแนะนําความคิดสร+างสรรค"หรือความคิดท่ีผิดปกติเม่ือป.ญหาปรากฏยาก  
43. ฉันเห็นการเชื่อมตSอท่ีคนอ่ืนมักจะพลาด  
44. ฉันเสนอสมมติฐานเพ่ือดูวSาคนอ่ืนมีปฏิกิริยาอยSางไรและกระตุ+นความคิด  
45. ฉันท+าทายกระบวนทัศน"และสิ่งหวงห+ามเม่ือมีโอกาส  
46. ฉันเลSนเปUนผู+สนับสนุนความกล+าตามความเหมาะสม 
47. ฉันพร+อมท่ีจะรับรู+ระหวSางความคิดท่ีแตกตSางกัน  



 

48. ฉันมองหาขอบเขตทางจิตหรือข+อจํากัด ท่ีอาจจํากัดความคิดของเรา 
การช่ังน้ำหนักทางเลือก 
49. ฉันมีประสิทธิผลในการติดตามหลักฐานไปทุกท่ี 
50. ฉันค+นหาและเปรียบเทียบมุมมองตSางๆ  
51. ฉันต้ังใจฟ.งข+อโต+แย+งท้ังหมดในทุกด+านกSอนตัดสินใจ  
52. ฉันทําการอนุมานจากหลักฐานบนพ้ืนฐานตรรกะ  
53. ฉันหลีกเลี่ยงการสรุปอยSางเรSงรีบและกระโดดไปท่ีข+อสรุป  
54. ฉันระบุและยกเลิกข+อมูลท่ีไมSเก่ียวข+องอยSางรวดเร็ว  
55. ฉันใช+ประสบการณ"ท่ีผSานมาเพ่ือสร+างวิธีแก+ป.ญหาหรือคําตอบท่ีเปUนไปได+  
56. ฉันชอบท่ีจะสํารวจคุณคSาของตัวเลือกหรือทางเลือกท่ีแตกตSางกัน  
57. ทุกแนวทางทางเลือกสมควรได+รับการประเมินอยSางเหมาะสม  
58. ฉันระมัดระวังเพ่ือให+แนSใจวSาฉันเปรียบเทียบ "แอปเป�§ลกับแอปเป�§ล"  
59. ในท่ีสุดฉันก็ตัดสินใจประเมินผลท่ีดีเพ่ือแก+ป.ญหา  
60. ฉันใช+ระบบ / วิธีการคํานวณเพ่ือแยกความแตกตSางระหวSางทางเลือกเม่ือจําเปUน 
การประเมินความเส่ียง 
61. ฉันคิดถึงความเปUนไปได+และผลท่ีตามมาจากการตัดสินใจของฉันตามความเหมาะสม  
62. ฉันถามคําถามเจาะเพ่ือประเมินหลักสูตรการดําเนินการท่ีเปUนไปได+  
63. ฉันดูความไวของการตัดสินใจท่ีสําคัญ  
64. ฉันกําหนดมูลคSาท่ีแท+จริงของการแก+ป.ญหาเฉพาะ  
65. ฉันจัดลําดับความสําคัญของความสําคัญหรือความเรSงดSวนของตัวเลือกหนึ่งกับอีก

ตัวเลือกหนึ่ง 
66. ฉันใช+เครื่องมือ "การสร+างแบบจําลอง" เพ่ือกําหนดระดับความเสี่ยง  
67. ฉันใช+สถานการณ"ท่ีเลวร+ายท่ีสุดในกรณีท่ีจําเปUนและเหมาะสม  
68. ฉันมีแผนสํารองหรือแผนฉุกเฉินเม่ือใดก็ตามท่ีมีความเสี่ยงสูง  
69. ฉันวัดอิทธิพลท่ีการตัดสินใจท่ีสําคัญมีแนวโน+มท่ีจะมี  
70. ฉันหลีกเลี่ยงการคาดเดาเก่ียวกับความเสี่ยงของความล+มเหลว  
71. ฉันถือวSาวิธีแก+ป.ญหาท่ีต+องการเปUน "ชั่วคราว" จนกวSาฉันจะคิดถึงผลท่ีตามมา 
การรับรู	และการตัดสิน 
72. ฉันแยกแยะระหวSางข+อเท็จจริงความคิดเห็นการอนุมานและการตีความ  
73. ฉันขอหรือมองหาเกณฑ"เพ่ือตัดสินหรือตัดสินใจตามสมควร  
74. ฉันคิดวSาข+อสรุปเปUนไปตามเหตุผลจากการอภิปรายครั้งกSอนหรือไมS  
75. ฉันมองเห็นข+อผิดพลาดและข+อผิดพลาดในข+อโต+แย+งของผู+อ่ืนได+อยSางงSายดาย  
76. ฉันประเมินและสังเคราะห"ข+อมูลแทนท่ีจะรวบรวมชุดข+อเท็จจริง  
77. ฉันสร+างกรอบอ+างอิงกSอนท่ีฉันจะตัดสิน  
78. ความคิดเห็นของฉันปราศจากอคติและอคติ  
79. ฉันยังคงเปUนอิสระทางป.ญญา  



 

80. ฉันมองหาภาวะท่ีกลืนไมSเข+าคายไมSออกท่ีนSาสงสัยหรือสถานท่ีท่ีนSาสงสัย  
81. ฉันเห็นข+อดีข+อเสียของข+อโต+แย+งของผู+คนอยSางรวดเร็ว  
82. คนท่ีรู+จักฉันจะบอกวSาฉันรับรู+และลึกซ้ึง  
83. ฉันประเมินวSาคนท่ีสร+างข+อโต+แย+งเฉพาะได+ใช+เหตุผลอุปนัยหรือนิรนัยอยSางถูกต+องหรือไมS 
MindTools (n.d.) เปUนระบบการฝ�กอบรมแบบออนไลน"ท่ีพร+อมใช+งานทันทีโดยอบรมใน

เรื่องจัดการและความเปUนผู+นํา ได+ให+ทัศนะด+วยสำนวนภาษาแบบสนทนาวSา ทักษะการแก+ป.ญหาท่ีดี
เปUนสิ่งสําคัญอยSางยิ่งหากคุณจะประสบความสําเร็จในอาชีพการงานของคุณ แตSป.ญหาเปUนสิ่งท่ีเราไมS
ชอบเปUนพิเศษ พวกเขาใช+เวลานาน พวกเขากล+าเข+าไปในตารางเวลาท่ีอัดแนSนอยูSแล+ว พวกเขาบังคับ
ให+เราคิดถึงอนาคตท่ีไมSแนSนอนและดูเหมือนวSาพวกเขาจะไมSหายไป 

นั่นเปUนเหตุผลท่ีเม่ือต+องเผชิญกับป.ญหาพวกเราสSวนใหญSพยายามกําจัดพวกเขาโดยเร็วท่ีสุด 
แตSคุณเคยเลือกวิธีแก+ป.ญหาท่ีงSายท่ีสุดหรือชัดเจนท่ีสุดแล+วตระหนักวSาคุณพลาดทางออกท่ีดีกวSามาก
หรือไมS? หรือคุณพบวSาตัวเองแก+ไขเพียงอาการของป.ญหาเพียงเพ่ือให+สถานการณ"แยSลงมาก? 

ในการเปUนนักแก+ป.ญหาท่ีมีประสิทธิภาพคุณต+องเปUนระบบและมีเหตุผลในแนวทางของคุณ 
แบบทดสอบนี้ชSวยให+คุณประเมินแนวทางการแก+ป.ญหาในป.จจุบันของคุณ การปรับปรุงนี้จะทําให+คุณ
ตัดสินใจโดยรวมได+ดีข้ึน และเม่ือคุณเพ่ิมความม่ันใจในการแก+ป.ญหาคุณจะมีโอกาสน+อยท่ีจะรีบไปท่ี
วิธีแก+ไขแรกซ่ึงอาจไมSจําเปUนต+องดีท่ีสุด 

เม่ือคุณทําแบบทดสอบเสร็จแล+ว เราจะนําคุณไปยังเครื่องมือและแหลSงข+อมูลท่ีสามารถชSวย
ให+คุณใช+ทักษะการแก+ป.ญหาให+เกิดประโยชน"สูงสุด 

คุณแก	ป�ญหาได	ดีแคCไหน 
1. เม่ือฉันเลือกวิธีแก+ป.ญหาแล+วฉันจะพัฒนาแผนการดําเนินงานพร+อมลําดับเหตุการณ"ท่ี

จําเปUนสําหรับการเสร็จสิ้น    
2. หลังจากดําเนินการแก+ไขป.ญหาแล+วฉันจะมองหาวิธีปรับปรุงความคิดและหลีกเลี่ยง

ป.ญหาในอนาคตทันที     
3. เพ่ือหลีกเลี่ยงการถามคําถามผิดฉันดูแลกําหนดแตSละป.ญหาอยSางรอบคอบกSอนท่ีจะ

พยายามแก+ไข 
4. ฉันพยายามมองป.ญหาจากมุมมองท่ีแตกตSางกันและสร+างวิธีแก+ป.ญหาท่ีหลากหลาย 
5. ฉันพยายามแก+ไขป.ญหาทางการเมืองและผลกระทบอ่ืน ๆ ของการเปลี่ยนแปลงท่ีฉัน

เสนอเพ่ือให+ผู+อ่ืนเข+าใจและสนับสนุนการแก+ป.ญหาของฉัน 
7. ฉันประเมินวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+อยSางรอบคอบและท่ัวถึงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว+

ลSวงหน+า  
8. ฉันค+นหาป.ญหาท่ีอาจกลายเปUนป.ญหาในอนาคตอยSางเปUนระบบ 
9. เม่ือฉันตัดสินใจเลือกวิธีแก+ป.ญหาฉันทําให+มันเกิดข้ึนไมSวSาฉันจะต+องเผชิญกับการตSอต+าน

อะไรก็ตาม 
10. ฉันพบวSาป.ญหาเล็กๆ มักจะใหญSข้ึนมากในขอบเขตและทําให+ยากมากท่ีจะแก+ไข  
11. ฉันถามคําถามตSางๆ มากมายเก่ียวกับลักษณะของป.ญหา 



 

12. หลังจากนําวิธีการแก+ป.ญหาของฉันไปใช+แล+วฉันจะผSอนคลายและมุSงเน+นไปท่ีหน+าท่ีปกติ
ของฉันอีกครั้ง  

13. ฉันมุSงเน+นไปท่ีการทําให+การดําเนินงานในป.จจุบันดําเนินไปอยSางราบรื่นและหวังวSา
ป.ญหาจะไมSปรากฏข้ึน      

14. ฉันประเมินวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+ตามท่ีฉันคิด    
15. เม่ือฉันต+องการหาวิธีแก+ไขป.ญหาฉันมักจะมีข+อมูลท้ังหมดท่ีฉันต+องการเพ่ือแก+ป.ญหา 
16. เม่ือประเมินวิธีแก+ป.ญหาฉันใช+เวลาในการคิดวSาฉันควรเลือกระหวSางตัวเลือกอยSางไร 
17. การตัดสินใจเปUนจุดสิ้นสุดของกระบวนการแก+ป.ญหาของฉัน 
Eylul (2012) เปUนมหาวิทยาลัยในอิซมีร"ประเทศตุรกีได+พัฒนาแบบสอบถามความเชื่อม่ันใน

การป.ญหา (แบบสอบถามความเชื่อม่ันในการแก+ป.ญหา) โดยกลSาววSา การศึกษานี้มีวัตถุประสงค"เพ่ือ
พัฒนาและตรวจสอบความถูกต+องของแบบสอบถามความเชื่อม่ันในการแก+ป.ญหาซ่ึงจะชSวยให+
ครูผู+สอนและนักวิจัยมีความเข+าใจท่ีดีข้ึนเก่ียวกับความม่ันใจในการแก+ป.ญหาของนักเรียน 

ผู+เข+ารSวมในระดับนี้เปUนนักศึกษาระดับปริญญาตรีด+านวิทยาศาสตร"และวิศวกรรมศาสตร" 
950 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนในฟ�สิกส"แคลคูลัสเบ้ืองต+น การพัฒนาเครื่องชั่งประกอบด+วยสามข้ันตอน
ตSอไปนี้: การกําหนดรายการการตรวจสอบเนื้อหาและการคํานวณความนSาเชื่อถือ มาตราการวัด มี 
20 รายการจัดสรรให+กับสองป.จจัย: (1) ความเชื่อม่ันสูง (2) ความเชื่อม่ันต่ำ 

รายการมาตราการวัดมีการใสSป.จจัยอยSางน+อย 40 ผลการวิเคราะห"ป.จจัยพบวSามาตราสSวนคิด
เปUน 57.32% ของความแปรปรวนท้ังหมด คSาสัมประสิทธิ์ความนSาเชื่อถือของอัลฟาคือ .92 จากการ
ค+นพบเหลSานี้แบบสอบถามความเชื่อม่ันในการแก+ป.ญหา (PSCQ) เปUนเครื่องมือท่ีถูกต+องและเชื่อถือได+
ซ่ึงสามารถใช+ในสาขาวิศวกรรมและการศึกษาวิทยาศาสตร" 

1. ฉันชอบท่ีจะแก+ป.ญหา 
2. ฉันสนุกกับการแก+ป.ญหา 
3. ฉันชอบท่ีจะแก+ป.ญหาตัวเลข 
4. ฉันพยายามอยSางดีท่ีสุดท่ีจะประสบความสําเร็จในการแก+ป.ญหา 
5. ฉันสนใจในการแก+ป.ญหา 
6. ฉันชอบท่ีจะตSอสู+กับการแก+ป.ญหาแม+วSาฉันจะไมSสามารถแก+ป.ญหาได+ 
7. ฉันชอบท่ีจะแก+ป.ญหาจากแหลSงตSาง ๆ 
8. ฉันตSอสู+กับป.ญหาจนกวSาฉันจะพบคําตอบท่ีถูกต+อง 
9. ฉันพยายามอยSางหนักเกินไปเม่ือฉันไมSสามารถแก+ป.ญหาได+ 
10. ฉันแนSใจวSาฉันสามารถแก+ป.ญหาได+ 
11. ฉันม่ันใจในตัวเองในการแก+ป.ญหา 
12. ฉันแนSใจวSาฉันสามารถแก+ป.ญหาได+แม+วSาจะเปUนป.ญหาท่ียากก็ตาม 
13. ฉันพยายามอยSางเต็มท่ีในการแก+ป.ญหาไมSวSาป.ญหาจะยากแคSไหน 
14. ฉันจะลืมเวลาไปเลยขณะท่ีฉันกำลังแก+ป.ญหา 
15. ฉันจะหมดกำลังใจถ+าฉันไมSสามารถแก+ป.ญหาได+ 
16. ฉันจะเครียดในขณะท่ีแก+ป.ญหา 



 

17. ฉันจะขาดความม่ันใจถ+าฉันไมSสามารถแก+ป.ญหาได+ 
18. ฉันจะผิดหวังเม่ือฉันเจอคำตอบท่ีผิดของป.ญหานั้นๆ 
19. ฉันกลัวการทำผิดพลาดของตัวเลข 
20. ความคิดท่ีมีอยูSกSอนหรืออคติจะปrองกันฉันจากแก+ป.ญหา 
Barkman and Machtmes (2002) ซูซาน บาร"คแมน เปUนคุณครูการศึกษาพิเศษหรือนัก

ภาษาบําบัดเชิงวิชาการ ท่ี เขตการศึกษาเมืองแทกซาร"แคนา รัฐอาร"แคนซัส และ Krisanna 
Machtmes ซ่ึงเปUนรองศาสตราจารย"ท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ได+พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือสำรวจ
ความสามารถในการแก+ป.ญหา 24 ข+อคำถาม เปUนแบบมาตราประมาณคSา 5 ระดับ คือ: 0=ไมSเคย, 1=
ไมSคSอยมี, 2=บางครั้ง, 3=บSอยครั้ง, 4=เสมอ และกลSาววSา มาตราสSวน 24 ข+อนี้ประเมินความสามารถ
ในการแก+ป.ญหาของเยาวชนโดยการตรวจสอบความถ่ีในการใช+ทักษะตSอไปนี้ท่ีจําเปUนในการมีสSวนรSวม
ในการแก+ป.ญหา 

ขอบเขตของแบบสอบถาม 6 ด	าน 
1. ระบุ/กําหนดป.ญหา  
2. วิเคราะห"สาเหตุหรือสมมติฐานท่ีเปUนไปได+  
3. ระบุแนวทางแก+ไขท่ีเปUนไปได+  
4. เลือกวิธีแก+ป.ญหาท่ีดีท่ีสุด 
5. นำวิธีแก+ป.ญหาไปใช+ 
6. ประเมินความคืบหน+าและแก+ไขตามความจําเปUน 
ข	อคำถามทางบวก 
1. เม่ือฉันมีป.ญหาฉันคิดออกกSอนวSาป.ญหาคืออะไร  
2. ฉันพยายามรับข+อเท็จจริงท้ังหมดกSอนท่ีจะพยายามแก+ป.ญหา  
3. เม่ือฉันมีป.ญหาฉันดูวSาอะไรคืออะไรและควรเปUนอยSางไร  
4. ฉันมองไปข+างหน+าและพยายามปrองกันป.ญหากSอนท่ีจะเกิดข้ึน  
5. ฉันมองป.ญหาจากมุมมองท่ีแตกตSางกันมากมาย (ของฉันเอง เพ่ือนของฉัน พSอแมSของฉัน   
   ฯลฯ)  
6. ฉันเป�ดใจเก่ียวกับสิ่งท่ีทําให+เกิดป.ญหา 
7. เม่ือประสบป.ญหาฉันพยายามพิจารณาวSาอะไรเปUนสาเหตุ  
8. ฉันดูผลลัพธ"ท่ีเปUนไปได+สําหรับแตSละวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+  
9. เม่ือแก+ป.ญหาฉันจะดูวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+ท้ังหมด 
10. เม่ือฉันมีป.ญหาฉันทําในสิ่งท่ีฉันได+ทําในอดีตเพ่ือแก+ป.ญหา  
11. ฉันพยายามดูผลลัพธ"ระยะยาวของแตSละวิธีในการแก+ไขป.ญหาท่ีเปUนไปได+  
12. เม่ือเปรียบเทียบการแก+ไขป.ญหาดูวSาแตSละรูปแบบจะสSงผลกระทบตSอผู+คนท่ีเก่ียวข+อง

อยSางไร  
13. ฉันเปรียบเทียบวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+แตSละวิธีกับวิธีอ่ืน ๆ เพ่ือค+นหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ

แก+ป.ญหาของฉัน 
14. หลังจากนําวิธีแก+ป.ญหาของฉันไปปฏิบัติแล+วฉันก็ลืมมันไป  



 

15. หลังจากเลือกวิธีแก+ป.ญหาแล+วฉันก็นําไปปฏิบัติ  
16. หลังจากเลือกวิธีแก+ป.ญหาแล+วฉันคิดเก่ียวกับมันสักพักกSอนท่ีจะนําไปปฏิบัติ  
17. ฉันมักจะสงสัยในการตัดสินใจของฉันหลังจากทําแล+ว  
18. หากวิธีการแก+ป.ญหาของฉันใช+ไมSได+ฉันจะลองวิธีแก+ป.ญหาอ่ืน  
19. เม่ือฉันทําการแก+ป.ญหาฉันไมSเคยมองย+อนกลับไป  
20. เม่ือวิธีแก+ป.ญหาใช+ไมSได+ฉันจะพยายามหาสิ่งท่ีผิด  
21. เม่ือฉันแก+ไขป.ญหาได+แล+วฉันจะย+อนกลับไปดูวSาวิธีแก+ป.ญหาของฉันทํางานอยSางไร 
ข	อคำถามทางลบ 
22. เม่ือประสบป.ญหาฉันรอดูวSามันจะหายไปหรือไมS  
23. เม่ือแก+ป.ญหาฉันทําสิ่งแรกท่ีเข+ามาในหัวของฉัน  
24. เม่ือฉันแก+ป.ญหาฉันเลือกทางออกท่ีงSายท่ีสุด 
Queendom (n.d.) Queendom.com เปUน บริษัท ยSอยของ PsychTests AIM Inc. ซ่ึง

เปUน บริษัท ไซโครเมทริกไฮเทคท่ีพัฒนาชุดผลิตภัณฑ"และบริการท่ีมีศูนย"กลางอยูSท่ีการประเมินทาง
จิตวิทยาท่ีกว+างขวาง ทีม Queendom ประกอบด+วยนักจิตวิทยานักจิตวิทยานักวิจัยนักสถิติรวมถึง
ผู+เชี่ยวชาญด+าน AI และไอที  กลSาววSา ความคิดสร+างสรรค"เชื่อมโยงกับคุณสมบัติพ้ืนฐานของการคิด 
เชSน ความยืดหยุSนและความอดทนตSอความคลุมเครือ แบบทดสอบการแก+ป.ญหาอยSางสร+างสรรค"นี้
ได+รับการพัฒนาเพ่ือประเมินวSาทัศนคติของคุณท่ีมีตSอการแก+ป.ญหาและลักษณะท่ีคุณเข+าใกล+ป.ญหา
นั้นเอ้ือตSอการคิดสร+างสรรค"หรือไมS   

การทดสอบนี้ประกอบด+วยคําถามสองประเภท: สถานการณ"และการประเมินตนเอง สําหรับ
แตSละสถานการณ"ให+ตอบตามวSาคุณมีแนวโน+มท่ีจะประพฤติตนอยSางไรในสถานการณ"ท่ีคล+ายกัน 
สําหรับคําถามการประเมินตนเองให+ระบุระดับท่ีข+อความท่ีกําหนดใช+กับคุณ เพ่ือให+ได+ผลลัพธ"ท่ี
แมSนยําท่ีสุดโปรดตอบคําถามแตSละข+ออยSางตรงไปตรงมาท่ีสุด 

1. ความกลัวท่ีจะทําผิดพลาดมีผลตSอการตัดสินใจหลายอยSางท่ีฉันทํา 
2. เม่ือต+องเผชิญกับป.ญหาฉันพยายามมองจากมุมท่ีแตกตSางเพ่ือหาทางออกท่ีดีท่ีสุด 
3. ฉันเชื่อม่ันในความสามารถ / ทักษะของฉันอยSางสมบูรณ" 
4. ถ+าฉันทําได+ฉันต+องการให+คนอ่ืนตัดสินใจท่ียากลําบากสําหรับฉัน 
5. การเปลี่ยนแปลงโดยท่ัวไปทําให+ฉันรู+สึกไมSสบายใจ 
6. การตัดสินใจแบบรวดเร็วหรือ "ทันทีทันใด" ทําให+ฉันรู+สึกไมSสบายใจ 
7. เม่ือคนอ่ืนติดขัดฉันสามารถคิดวิธีแก+ป.ญหาใหมS ๆ ได+ 
8. ฉันไมSคิดวSาจําเปUนต+องหาวิธีแก+ไขป.ญหาใหมS ๆ หากป.ญหาท่ีฉันเคยใช+ในอดีตประสบ

ความสําเร็จ 
9. ฉันเชื่อวSาไมSวSาชีวิตจะขว+างปาใสSฉันฉันจะสามารถจัดการกับมันได+ 
10. การถามความคิดของคนอ่ืนเก่ียวกับวิธีแก+ป.ญหาเปUนสัญญาณของการขาดทักษะในสSวน

ของฉัน 
11. เม่ือฉันพบวิธีแก+ป.ญหาท่ีฉันเชื่อวSาจะได+ผลฉันไมSเห็นประเด็นในการหาข+อมูลเพ่ิมเติม 
12. ฉันชอบเรียนรู+สิ่งใหมS ๆ 



 

13. ฉันรู+สึกประหมSามากเม่ือต+องตัดสินใจครั้งสําคัญ 
14. ฉันเปUนคนประเภทท่ีคิดวSา "นอกกรอบ" 
15. เม่ือต+องเผชิญกับป.ญหาท่ียากลําบากฉันมักจะท+อแท+ได+งSาย 
16. ฉันไมSแนSใจวSาฉันทํางานได+ดีหรือไมSเว+นแตSจะมีคนอ่ืนชี้ให+เห็น 
18. หลังจากท่ีฉันตัดสินใจแล+วฉันพบวSาตัวเองหวังวSาฉันจะเลือกแตกตSางออกไป 
19. ฉันสนุกกับการลองสิ่งใหมS ๆ 
สรุป จากทัศนะของ Semanticscholar (n.d.), Rubin (n.d.), Warner (2002, MindTools 

(n.d.), Eylul (2012) และ Queendom (n.d.) ดังกลSาวข+างต+น ขอสรุปแนวคิดสำคัญในการประเมิน
ทักษะการแก+ไขป.ญหา ได+ดังนี้ ในการประเมินทักษะการแก+ไขป.ญหานั้น จะมีข+อคำถามของแบบ
ประเมินให+ผู+รับการประเมินได+ทำการประเมินด+วยตนเอง (Self-Report) ซ่ึงมีลักษณะเปUนแบบมาตร
ประมาณคSา (Rating Scale) โดยแตSละข+อคำถามมีตัวเลือกให+ตอบ ได+แกS แบบท่ี 1 คือ 7 ระดับ 
ประกอบด+วย 1 = ไมSเห็นด+วยอยSางยิ่ง, 2 = ไมSเห็นด+วย, 3 = ไมSเห็นด+วยบางสSวน, 4 = เปUนกลาง, 5 
= เห็นด+วยบางสSวน,  6 = เห็นด+วย, 7 = เห็นด+วยอยSางยิ่ง แบบท่ี 2 คือ เปUนแบบมาตราประมาณคSา 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ: 0=ไมSเคย, 1=ไมSคSอยมี, 2=บางครั้ง, 3=บSอยครั้ง, 4=เสมอ ข+อคำถาม
มีตั้งแตS 10 - 83 ข+อ เนื้อหาการวัดท่ีนำมาใช+เปUนคำถามในแบบประเมิน ซ่ึงครอบคลุมการประเมิน
ท้ังหมด  15 ด+าน ดังนี้  

1. การแก+ป.ญหาอยSางเปUนตัวของตัวเอง (independent problem-solving)  
2. การแก+ป.ญหาอยSางพ่ึงพาอาศัยกัน (interdependent problem-solving)  
3. การคิดอยSางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)  
4. การรวบรวมและประมวลผลข+อมูล (Data Gathering and Processing)  
5. การเลือกเครื่องมือ (Selecting Tools)  
6. แนวคิดท่ีมีมุมมองรอบด+าน (Lateral Conceptualization)  
7. การชั่งน้ำหนักทางเลือก (Weighing Alternatives)  
8. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
9. การรับรู+และการตัดสิน (Perception and Judgment)  
10. ระบุ/กําหนดป.ญหา (Identify/Define the Problem) 
11. วิเคราะห"สาเหตุหรือสมมติฐานท่ีเปUนไปได+ (Analyze Possible Causes or 

Assumptions) 
12. ระบุแนวทางแก+ไขท่ีเปUนไปได+ (Identify Possible Solutions) 
13. เลือกวิธีแก+ป.ญหาท่ีดีท่ีสุด (Select Best Solution) 
14. นำวิธีแก+ป.ญหาไปใช+ (Implement the Solution) 
15. ประเมินความคืบหน+าและแก+ไขตามความจําเปUน (Evaluate Progress and Revise as 

Needed) 
จากผลการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข+องกับนิยามของทักษะการแก+ไขป.ญหา (Problem 

Solving Skills)   จ า ก ทั ศ น ะ ข อ ง  Maheshwari (2017), Doyle (2020), Cuemath (2021), 
Instagantt (2022), และ Warren (2022) ในหัวข+อ 2.3.1 ได+สรุปนิยามของทักษะการแก+ไขป.ญหา 



 

วSา หมายถึง กระบวนการกระทำท่ีตSอเนื่องในการนำสิ่งท่ีรู+ไปค+นพบสิ่งท่ีไมSรู+ เก่ียวข+องกับการเอาชนะ
ป.ญหาด+วยการแก+ไขป.ญหาอยSางมีประสิทธิภาพ การแก+ป.ญหาเปUนทักษะท่ีต+องเรียนรู+ผSานจาก
หลากหลายทาง ซ่ึงสามารถเรียนรู+ผSานการศึกษา การฝ�กอบรม สามารถพัฒนาทักษะการแก+ป.ญหา
โดยการทำความคุ+นเคยกับป.ญหาท่ีเผชิญและเรียนรู+จากผู+ท่ีมีประสบการณ"  และสามารถฝ�กได+ต้ังแตS
อายุน+อยเพ่ือรู+จักกับป.ญหาตSางๆ  

นอกจากนั้น จากผลการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข+องกับลักษณะ (Characteristics) ท่ีแสดง
ถึงลักษะของนักแก+ไขป.ญหาท่ีดี จากทัศนะของ Resultant (2015), Strategic Search Solutions 
(2017), Tan (2019), Cohen (2017) และ Davret (2020) รวมท้ังผลการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข+องกับการประเมินทักษะการแก+ไขป.ญหา จากทัศนะของ Semanticscholar (n.d.), Rubin 
(n.d.), Warner (2002, MindTools (n.d.), Eylul (2012) และ Queendom (n.d.) ผู+วิจัยได+กำหนด
ประเด็นเพ่ือประเมินทักษะการแก+ไขป.ญหา จำแนกออกเปUน 6 ด+าน โดยแตSละด+านมีนิยามศัพท"เฉพาะ
ดังนี้ 

1. ด	านระบุ/กําหนดป�ญหา (Identify/Define the Problem) หมายถึง สามารถระบุ
ป.ญหา รับข+อเท็จจริงแก+ป.ญหา ตรวจสอบสาเหตุของป.ญหา กำหนดได+ถึงผลท่ีตามมาของป.ญหา เป�ด
ใจเก่ียวกับสิ่งท่ีทําให+เกิดป.ญหา และระบุป.ญหาท่ีเปลี่ยนแปลงได+  

2. ด	านวิเคราะห?สาเหตุหรือสมมติฐานท่ีเปaนไปได	 (Analyze Possible Causes or 
Assumption) หมายถึง วิเคราะห"ความต+องการ เม่ือประสบ พิจารณาสาเหตุของป.ญหา ระบุความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาด และลดความไมSแนSนอนในการวิเคราะห"ป.ญหา 

3. ด	านระบุแนวทางแก	 ไข ท่ี เปaนไปได	  (Identify Possible Solutions) หมายถึง 
พยายามพิจารณาวSาอะไรเปUนสาเหตุของป.ญหา ดูวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+ท้ังหมด ใช+วิธีแก+ป.ญหาท่ี
ได+ผลเปUนอับดับแรก ทำนายผลการกระทำท่ีคิดวSาอาจชSวยแก+ป.ญหาได+ ตัดสินใจวSาใครควรมีสSวนรSวม
ในการแก+ป.ญหาและวิธีการ เปรียบเทียบวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+แตSละวิธี และดูผลลัพธ"ระยะยาวของ
แตSละวิธีในการแก+ไขป.ญหา 

4. ด	านเลือกวิธีแก	ป�ญหาท่ีดีท่ีสุด (Select Best Solution) หมายถึง ประเมินวิธีการ
แก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+ มีเจตนาในการนําทางเลือกไปปฏิบัติ ให+น้ำหนักกับวิธีการท่ีเลือก ลดอารมณ"และ
ความลำเอียงในการเลือก เลือกวิธีการแก+ไขป.ญหาท่ีดีท่ีสุด ลองหาวิธีแก+ป.ญหาอ่ืนด+วย มองป.ญหาจาก
มุมมองและแก+ป.ญหาท่ีหลากหลาย 

5. ด	านนำวิธีแก	ป�ญหาไปใช	 (Implement the Solution) หมายถึง พัฒนาแผนปฏิบัติ
การ กำหนดวัตถุประสงค"และเปrาหมายเพ่ือติดตามการปฏิบัติ กำหนดเวลาดำเนินการ มีความชัดเจน
ในวิธีการและกระบวนการทุกแงSมุม สSวนรSวมกับทีมและชSวยเหลือทีม กำหนดการมีสSวนรSวมเพ่ือ
แก+ป.ญหา 

6. ด	านประเมินความคืบหน	าและแก	ไขตามความจําเปaน (Evaluate Progress and 
Revise as Needed) หมายถึง รวบรวมข+อมูลเพ่ือพิจารณาวิธีการแก+ไขป.ญหาใช+ได+จริงหรือไมS  มี
การติดตามเม่ือเวลาผSานไป มีการตรวจสอบบSอยครั้งเพ่ือรักษาประสิทธิภาพให+คงอยูS ติดตามความ
คืบหน+า พิจารณาการบรรลุวัตถุประสงค" พัฒนาวิธีการแก+ไขป.ญหาอยSางตSอเนื่อง ปรับวิธีการ
แก+ป.ญหาหากจำเปUน หรือกลับสูSการระดมความคิดเก่ียวกับวิธีแก+ป.ญหาท่ีเปUนไปได+  



 

จากนิยามศัพท"เฉพาะของแตSละด+านดังกลSาว ผู+วิจัยได+นำมาใช+เปUนกรอบแนวคิดเพ่ือการ
ประเมินทักษะการเก+ไขป.ญหา ในลักษณะเปUนแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) แบบมาตร
ประมาณคSา (Rating Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มีลักษณะตามข+อคำถามนั้นในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีลักษณะตามข+อคำถามนั้นในระดับมาก 3 หมายถึง มีลักษณะตามข+อคำถามนั้นในระดับ
ปานกลาง 2 หมายถึง มีลักษณะตามข+อคำถามนั้นในระดับน+อย และ 1 หมายถึง มีลักษณะตามข+อ 
คำถามนั้นในระดับน+อยท่ีสุด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดังกลSาวในตอนต+นวSา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษามี
จุดมุSงหมายเพ่ือพัฒนาให+เกิดผลผลิต (Product) ท่ีเปUนนวัตกรรม (Innovation) แล+วนำนวัตกรรมนั้น
ไปพัฒนาคนสูSการพัฒนางาน (Developing People for Job Development) ท่ีมีปรากฏการณ"หรือ
ข+อมูลเชิงประจักษ"แสดงให+เห็นวSามีความจำเปUน (Need) เกิดข้ึน ซ่ึงอาจเปUนผลสืบเนื่องจากการ
กำหนดความคาดหวังใหมSท่ีท+าทาย (Challenging New Expectations) ของหนSวยงาน หรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน"การทำงานจากเกSาสูSใหมS (Changes in The Work Paradigm from 
Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานท่ียังไมSบรรลุผลสำเร็จตามท่ีคาดหวัง (Performance That 
Has Not Achieved The Expected Results) จึงต+องการนวัตกรรมมาใช+ ซ่ึงในชSวงต+นศตวรรษท่ี 21 
นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ท่ีถือเปUนนวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการ
บริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ท่ีคาดหวังวSาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู+ (Knowledge) 
แล+วกระตุ+นให+พวกเขานำความรู+สูSการปฏิบัติ (Action) ก็จะกSอให+เกิดพลัง (Power) ให+การปฏิบัติงาน
ในหน+าท่ีเปUนไปอยSางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + Action = 
Power” หรือตามคำกลSาวท่ีวSา “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do 
What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application”  

ในหัวข+อท่ี 2.3 ของงานวิจัยนี้ ผู+วิจัยได+ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข+องกับนวัตกรรมท่ีต+องการ 
พัฒนา ทำให+ได+เนื้อหา (Content) ท่ีเปUนองค"ความรู+เพ่ือบรรจุไว+ในโปรแกรมอบรมออนไลน"ด+วยตนเอง
ท่ีประกอบด+วย 2 โครงการ โครงการแรก คือ โครงการพัฒนาความรู+ให+กับบุคลากรทางการศึกษาท่ี
กำหนดเปUนกลุSมเปrาหมาย  โครงการท่ี 2 คือ โครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเปUน
กลุSมเปrาหมายนำความรู+ท่ีได+รับสูSการปฏิบัติหรือการพัฒนา ซ่ึงจากความเปUนสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) และความ เปU นสั งคมฐานความรู+  (Knowledge-Based Society) ท่ี องค"ความรู+ จาก
นักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยท่ีมีชื่อเสียงจากประเทศตSางๆ ทุกมุมโลก ได+มีการนำมาเผยแพรSไว+
อยSางหลากหลายทางอินเทอร"เน็ท ทำให+ได+เนื้อหาท่ีเปUนองค"ความรู+เก่ียวกับนวัตกรรมท่ีต+องการพัฒนา
ในงานวิจัยนี้ คือ  

1) ทัศนะเก่ียวกับนิยามของทักษะการแก+ไขป.ญหา ศึกษาจากทัศนะของ Maheshwari 
(2017), Doyle (2020), Cuemath (2021), Instagantt (2022), และ Warren (2022)  

2) ทัศนะเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการแก+ ไขป.ญหา ศึกษาจากทัศนะของ 
McFarland (2021), Gutierrez (2012), HCL JIGSAW (2022), Marlborough (2020) แ ล ะ 
Kumon (2020) 



 

3) ทัศนะเก่ียวกับลักษณะท่ีแสดงถึงนักแก+ไขป.ญหาท่ีดี  ศึกษาจากทัศนะของ Resultant 
(2015), Strategic Search Solutions (2017), Tan (2019), Cohen (2017) และ Davret (2020)  

4) ทัศนะเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการแก+ไขป.ญหา ศึกษาจากทัศนะของ Mattingly 
(2020), Ahuja (2021), Norris & Kreisberg (2021), Toro (2021), Teach Thought Staff (n.d.), 
OSIRI Educational (2021), Abazov (2022), Kaplinsky (2022), Search Institute (2012) และ 
Sithara (2021) 

5) ทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก+ไขป.ญหา ศึกษาจากทัศนะของ 
Teacher Vision Staff (2022), Doyle (2020),  Marzano (2014), Morin (2021), แ ล ะ 
MasterClass (2021)  

6) ทัศนะเก่ียวกับป.หาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแก+ไขป.ญหา ศึกษาจากทัศนะของ 
Harappa (2020), Eller Executive Education (2017), Türk (2020), Mull Over Thing (2020) 
และ Gomez (2020) 

7) ทั ศนะเก่ี ยว กับการประเมิน ทักษะการแก+ ไขป.ญ หา ศึกษาจาก ทัศนะของ 
Semanticscholar (n.d.), Rubin (n.d.), Warner (2002, MindTools (n.d.), Eylul (2012) และ 
Queendom (n.d.)  
 นอกจากนั้น ยังได+กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการแก+ไขป.ญหา ท่ีจำแนกออกเปUน 6 
ด+าน คือ 1) ด+านระบุ/กําหนดป.ญหา (Identify/Define the Problem)  2) ด+านวิเคราะห"สาเหตุหรือ
สมมติฐานท่ีเปUนไปได+ (Analyze Possible Causes or Assumption) 3) ด+านระบุแนวทางแก+ไขท่ี
เปUนไปได+ (Identify Possible Solutions) 4) ด+านเลือกวิธีแก+ป.ญหาท่ีดีท่ีสุด (Select Best 
Solution) 5) ด+านนำวิธีแก+ป.ญหาไปใช+ (Implement the Solution) และ 6) ด+านประเมินความ
คืบหน+าและแก+ไขตามความจําเปUน (Evaluate Progress and Revise as Needed) 

จากเนื้อหาท่ีเปUนองค"ความรู+เก่ียวกับนวัตกรรมท่ีต+องการพัฒนาดังกลSาว ผู+วิจัยได+นำเอาทัศนะ
เก่ียวกับแนวการพัฒนามากำหนดเปUน ป�จจัยปrอนเข	า (Input) และนำเอาทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการ
พัฒนามากำหนดเปUน กระบวนการ (Process) รวมท้ังนำเอากรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะ
การแก+ไขป.ญหา (Problem-solving skill) ท่ีจำแนกออกเปUน 6 ด+านมากำหนดเปUน ผลลัพธ? 
(Output) เพ่ือแสดงให+เห็นถึง แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ท่ีถือเปUนกรอบแนวคิดเพ่ือ
การวิจัย (Conceptual Framework for Research) ในงานวิจัยนี้ ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

 

 

 

 





 

ตารางที่ 3 กรอบแนวคิดเชิงระบบของข	อเสนอทางเลือกเพื่อพัฒนาทักษะการแก	ป�ญหาที่ได	จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข	อง  

ป�จจัยปrอนเข	า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ? (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให+เกิดขึ้น 

 
1. การทำทีละขั้นของลำดับการแก+ป.ญหา (Go Step-By-
Step Through the Problem-Solving Sequence )  
2. กลับมาดูป.ญหาที่ผSานมา (Revisit Past Problems) 
3. บันทึกสิ่งที่ใช+ไมSได+ (Document What Doesn’t Work) 
4. ถามคำถามปลายเป�ด (Ask Open Ended Questions) 
5. เน+นกระบวนการมากกวSาผลลพัธ" (Emphasize Process 
Over Product) 
6. กระตุ+นให+เกิดการตSอสู+ (Encourage Grappling) 
7. สร+างรูปแบบกลยุทธ"ด+วยคุณเอง (Model the Strategies 
Yourself) 
8. สSงเสรมิการสร+างทักษะผSานการเรียนรู+ด+วยตนเอง 
(Promote Skill Building Through Self-Directed 
Learning) 
9. สSงเสรมิการระดมสมองในสภาพแวดล+อมที่ไมSมีการตัดสิน 
(Encourage Brainstorming in a Non-Judgmental 
Environment) 
10. สร+างเสริมองค"ประกอบของการแก+ป.ญหา (Strengthen 
the Components of Problem-Solving) 
11. ใช+เทคนิคที่ดีที่สุดของทฤษฎีการวิจัย (Use the Best 
Techniques of Some Researched Theories) 
12. ผู+ปกครองเปUนแบบอยSางที่ดี (Be A Positive Role 

 
Teacher Vision Staff (2022)  
1. เข+าใจป.ญหา (Understand the problem)  
2. อธิบายอุปสรรคตSางๆ (Describe any barriers)  
3. ระบุวิธีแก+ป.ญหาตSางๆ (Identify various solutions)  
4. ลองใช+วิธีแก+ป.ญหา (Try out a solution)  
5. ประเมินผลลัพธ" (Evaluate the results)  
Doyle (2020)  
1 . วิ เค ร า ะ ห" ป. จ จั ย ที่ เ อื้ อ  (Analyze Contributing 
Factors)  2 . ส ร+ า ง ก า ร ชS ว ย เ ห ลื อ  ( Generate 
Interventions) 
3 . ป ร ะ เมิ น แ น ว ท างก า รแ ก+ ไ ข ป. ญ ห า  (Evaluate 
Solutions)  
4. ดำเนินการตามแผน (Implement a Plan)  
5. ประเมินประสิทธิภาพของการแก+ไขป.ญหา (Assess the 
Solution's Effectiveness) 
Marzano (2014)  
1. พิจารณาวSาคุณมีป.ญหาหรือไมSและควรแก+ไขหรือไมS 
( Determine whether you have a problem and 
whether it's worth solving)  
2. ยืนยันความเชื่อเชิงบวกเกี่ยวกับความสามารถของคุณใน
การแก+ป.ญหา (Affirm positive beliefs regarding your 

 
ด	านระบุ/กําหนดป�ญหา (Identify/Define the 
Problem) 
1. เมื่อฉันมีป.ญหาฉันสามารถระบุได+วSาป.ญหาคืออะไร 
2. ฉันพยายามรับข+อเท็จจริงของข+อมูลทั้งหมดกSอนที่

จะพยายามแก+ป.ญหา 
3. ฉันตรวจสอบสาเหตุที่เปUนไปได+ของป.ญหา 
4. ฉันจะกำหนดวSาผลที่ตามมาของป.ญหาจะเปUน

อยSางไร 
5. ฉันเป�ดใจเกี่ยวกับสิ่งที่ทําให+เกิดป.ญหา 
6. ฉันระบุพื้นที่ของป.ญหาที่ฉันสามารถเปลีย่นแปลงได+ 
ด	านวิเคราะห?สาเหตุหรือสมมติฐานที่เปaนไปได	 
(Analyze Possible Causes or Assumptions) 
7. ฉันวิเคราะห"ความต+องการโดยมุSงเน+นไปที่ประเด็นที่

สำคัญและเกี่ยวข+องมากที่สุด 
8. เมื่อประสบป.ญหาฉันพยายามพิจารณาวSาอะไรเปUน

สาเหต ุ
9. ฉันระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นระหวSางขั้นตอนการ

วิเคราะห"สาเหตุหรือสมมติฐานที่เปUนไปได+เพื่อ
หลีกเลี่ยงความผิดพลาด 

10. ฉันลดความไมSแนSนอนโดยให+มีการวิเคราะห"ป.ญหา
ตSอไปแม+วSาฉันจะไมSมีภาพที่สมบูรณ"ก็ตาม 



 

ป�จจัยปrอนเข	า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ? (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให+เกิดขึ้น 

Model) 
13. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบSงป.นความคิดเห็น 
(Observe, Facilitate, And Share Feedback) 
14. ใช+สถานการณ"ป.ญหาที่ต+องใช+ความเข+าใจสูง (Use high 
cognitive demand tasks) 
15. สนับสนุนการใช+ภาษาที่ต+องการ (Offer language 
support, as needed) 
16. เป�ดโอกาสให+นักเรียนมสีSวนรSวมในการสนทนาเชิง
โครงสร+าง (Provide opportunities for students to 
engage in structured discourse) 
17. จำลองความคิดที่ซSอนอยูSที่เกี่ยวข+องกับการแก+ป.ญหา 
(Model hidden thinking involved in solving a 
problem) 
18. อำนวยความสะดวกให+นักเรียนในการพูดคุยระหวSางการ
แก+ป.ญหา (Facilitate student talk during problem-
solving) 
19. รวบรวมการอภิปรายสำหรบัวางแผนแตSละป.ญหา 
(Include discussion for planning for each problem) 
20. เน+นกระบวนการมากกวSาคำตอบ (Emphasize the 
process, not final answers) 
21. สอนการแก+ป.ญหาอยSางชัดเจน (Teach explicitly 
problem solving) 
22. ถาม 3B4ME แทนการตอบคำถามที่ไมSจำเปUน (Ask 
3B4ME instead of answering an unnecessary 

ability to solve the problem)  
3. ชี้แจงอุปสรรคและระบุแนวทางแก+ ไขที่ เปUนไปได+  
( Clarify the obstacle and identify possible 
solutions)  
4. กำหนดวิธีแก+ป.ญหาแตSละข+อแตSละรายการและพิจารณา
ท รั พ ย า ก ร ที่ จ ำ เปU น  (Determine each solution's 
likelihood of success and consider the resources 
required)   
5. ลองใช+วิธีแก+ป.ญหาที่มีโอกาสประสบความสำเร็จ (Try 
out the solution that has the greatest chance of 
success)  
6. หากวิธีแก+ไขป.ญหาของคุณไมSได+ผล ให+ลองใช+วิธีอื่น (If 
your solution doesn't work, try a different one) 
และ 7. หากคุณไมSพบวิธีแก+ป.ญหา ให+ระบุเปrาหมายอื่น (If 
you can't find a solution, identify an alternative 
goal) 
Morin (2021)  
1. ระบุป.ญหา (Identify the problem)  
2 . พัฒ นาวิ ธีแก+ป.ญ หา ที่ เปU น ไป ได+ อยS างน+ อยห+ า วิ ธี  
(Develop at least five possible solutions)  
3. ระบุข+อดีข+อเสียของแตSละแนวทางการแก+ไขป.ญหา 
(Identify the pros and cons of each solution)  
4. เลือกวิธีแก+ป.ญหา (Pick a solution) และ 5) ทดสอบ
การใช+งาน (Test it out) 

ด	านระบุแนวทางแก	ไขที่เปaนไปได	 (Identify 
Possible Solutions) 
11. เมื่อประสบป.ญหาฉันพยายามพิจารณาวSาอะไรเปUน

สาเหตุของป.ญหา 
12. เมื่อแก+ป.ญหาฉันจะดูวิธีแก+ป.ญหาที่เปUนไปได+ทั้งหมด 
13. ฉันใช+วิธีแก+ป.ญหาที่ได+ผลมาใช+ในการแก+ไขป.ญหา

เปUนอับดับแรก 
14. ฉันทำนายผลที่เปUนไปได+ของการกระทำที่ฉันคิดวSา

อาจชSวยแก+ป.ญหาได+ 
15. ฉันตัดสินใจวSาใครควรมสีSวนรSวมในการแก+ป.ญหา

และด+วยวิธีการแบบใด 
16. ฉันเปรียบเทียบวิธีแก+ป.ญหาที่เปUนไปได+แตSละวิธีกับ

วิธีอื่น ๆ เพื่อค+นหาวิธีที่ดีที่สุดในการแก+ป.ญหาของ
ฉัน 

17. ฉันพยายามดผูลลัพธ"ระยะยาวของแตSละวิธีในการ
แก+ไขป.ญหาที่เปUนไปได+ 

ด	านเลือกวิธีแก	ป�ญหาที่ดีที่สุด (Select Best 
Solution) 
18. ฉันประเมินวิธีการแก+ป.ญหาที่เปUนไปได+ตามที่ฉันคิด 
19. หลังจากเลือกวิธีแก+ป.ญหาแล+วฉันก็นําไปปฏิบัต ิ
20. ฉันกำหนดวิธีการและให+น้ำหนักกับวิธีการที่ฉันเลือก 
21. ฉันจะลดอารมณ"และความลำเอียงจากวิธีการแก+ไข

ป.ญหาที่เลือก 
22. ฉันจะประหยัดคSาใช+จSายและเวลาด+วยการเลือก



 

ป�จจัยปrอนเข	า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ? (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให+เกิดขึ้น 

question)  
23. ให+นักเรียนมีสSวนชSวยกำหนดหลักสตูร (Allow–Or 
Require–Students to Help Shape the Curriculum) 
24. ตรวจสอบให+แนSใจวSานักเรยีนทบทวนคำแนะนำเปUนระยะ 
(Make Sure Students Review Instructions 
Periodically) 
25. ให+นักเรียนเชื่อมโยงการเรียนรู+กับผู+อื่น (Have Students 
Articulate Learning to Others) 
26. กระตุ+นให+นักเรียนพึ่งพาตนเองได+ (Encourage Them 
to Be Self-Sufficient) 
27. ชSวยให+นักเรียนจดจSอกับวิธีแก+ป.ญหาแทนป.ญหา (Ask 
Students What Problems Matter To Them) 
28. อธิบายให+นักเรียนวSาพวกเขาเรียนรู+ได+อยSางไร (Explain 
How They’re learning)  
29. ถามนักเรียนวSาป.ญหาใดสำคัญตSอพวกเขา (Ask 
Students What Problems Matter To Them) 
30. แก+ป.ญหาเปUนกลุSมโดยให+นักเรียนคิดออกมาในกลุSม 
(Problem Solve as a Group) 
31. อธิบายป.ญหาและกระตุ+นให+นักเรียนคิดวSาเหตุใดงานจึงมี
ความสำคัญ (Explain and Encourage) 
32. ให+เวลาและความอดทน (Time and Patience) 
33. ปลSอยให+พวกเขาเรียนรู+  (Let them Learn)  
34. ระบุป.ญหา (Identify the problem) 
35. ตรวจสอบวิธีแก+ป.ญหาที่เปUนไปได+ (Examine possible 

MasterClass (2021)  
1. ระบุป.ญหา (Identify the problem)  
2. ทำวิจัย (Do research)  
3. มองหาวิธีแก+ป.ญหาที่เปUนไปได+ (Look for possible 
solutions)  
4. ตัดสินใจ (Make a decision)  
5. นำการตัดสินใจนั้นไปสูSการปฏิบัติ (Put that decision 
into action) และ  
6. รอผลลัพธ" (Await results)  

 

วิธีการแก+ไขป.ญหาที่ดีที่สดุอยSางมปีระสิทธิภาพ 
23. หากวิธีการแก+ป.ญหาของฉันใช+ไมSได+ฉันจะลองวิธี

แก+ป.ญหาอื่น 
24. ฉันพยายามมองป.ญหาจากมมุมองที่แตกตSางกันและ

สร+างวิธีแก+ป.ญหาที่หลากหลาย 
ด	านนำวิธีแก	ป�ญหาไปใช	 (Implement the 
Solution) 
25. ฉันพัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อดำเนินการตาม

แนวทางที่เลือก 
26. ฉันกำหนดวัตถุประสงค"และแยกปrาหมายที่วัดผลได+

เพื่อติดตามการนำไปปฏิบัต ิ
27. ฉันกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ 
28. ฉันแนSใจวSาแนวคิดของฉันยังคงชัดเจนในวิธีการของ

ฉัน และกระบวนการของฉันสมเหตุสมผลในทุก
แงSมุม 

29. ฉันมีสSวนรSวมกับทีมของฉันและชSวยเหลือทีมฉันให+
ประสบความสำเรจ็ 

30. ฉันจะเลือกวSาใครบ+างที่ต+องมีสSวนรSวมเพื่อ
ดำเนินการแก+ป.ญหา 

 
 
 
ด	านประเมินความคืบหน	าและแก	ไขตามความจําเปaน 
(Evaluate Progress and Revise as Needed) 



 

ป�จจัยปrอนเข	า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ? (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให+เกิดขึ้น 

solutions) 
36. กำหนดองค"ประกอบหลักของป.ญหา (Define the main 
elements of the problem) 
37. มองหาบทเรียนที่จะเรียนรู+ (Look for lessons to 
learn) 
38. นำเสนอป.ญหาให+เหมือนคนทั่วไป (Present the 
problem like people experience it) 
39. อยSาให+ข+อมูลนักเรียนจนกวSาพวกเขาจะขอ (Don’t give 
students information until they ask for it)  
40. สSงเสริมให+ “เลSนกับ” ป.ญหา (Encourage “playing 
with” the problem) 
41. แนะนำนักเรียนให+แยกป.ญหาใหญSออกเปUนสSวนๆ (Guide 
the young person to break a big problem into its 
parts) 
42. จำลองและพูดคุยเกี่ยวกับกระบวนการแก+ป.ญหา มากกวSา
เน+นการหาคำตอบที่ถูกต+อง (Model and talk about the 
problem-solving process) 
43. ให+นักเรียนแก+ป.ญหาด+วยตัวเอง (Have the student 
work through the problem on her or his own) 
44. ให+กำลังใจในเชิงบวกเมื่อวัยรุSนเอาชนะอุปสรรคหรือ
ฝ�กฝนทักษะการแก+ป.ญหาใหมS ๆ (Give positive 
reinforcement when young people overcome an 
obstacle or master a new problem-solving skill)  
45. กระตุ+นความคิดสร+างสรรค"และจินตนาการของนักเรียน

31. ฉันมีการรวบรวมข+อมลูเพื่อพิจารณาวSาวิธีการแก+ไข
ป.ญหาที่นำไปใช+จริงนั้นชSวยปรับปรุงกระบวนการที่
กำลังศึกษาอยูSหรือไมS 

32. วิธีการแก+ไขป.ญหาปรับปรุงใหมSจะต+องมีการติดตาม 
เมื่อเวลาผSานไป วิธีการแก+ไขป.ญหาต+องได+รับการ
ตรวจสอบบSอยครั้งเพื่อรักษาประสิทธิภาพให+คงอยูS 

33. เมื่อวิธีการแก+ไขป.ญหาของฉันของพร+อมแล+ว ฉันไมS
ลืมที่จะติดตามความคืบหน+า 

34. ฉันพิจารณาวSาฉันบรรลุวัตถุประสงค"ของวิธีการ
แก+ไขป.ญหาของฉันหรือไมS 

35. ฉันจะพัฒนาวิธีการแก+ไขป.ญหาอยSางตSอเนื่องเพื่อให+
มั่นใจวิธีการนี้จะใช+ได+ในทุกๆป.ญหา 

36. ฉันปรับวิธีการแก+ไขป.ญหาหากจำเปUน หรือกลับสูS
การระดมความคิดของฉันเกี่ยวกับวิธีแก+ป.ญหาที่
เปUนไปได+ หากจำเปUนต+องมีการตัดสินใจใหมS 
 

หมายเหตุ – แตCละด	านและแตCละข	อ มาจากกรอบ
แนวคิดการประเมินในหัวข	อ 2.4 

 

 

 

 



 

ป�จจัยปrอนเข	า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ? (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให+เกิดขึ้น 

ให+โลดแลSนได+มากที่สุด (So, stimulate their creativity 
and imagination into the air) 
46. ทำให+ความยากสมเหตสุมผล (Make the Difficulty 
Reasonable) 
47. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ (Facilitate 
Decision Making) 
48. ทำแบบฝ�กหัดการแก+ป.ญหาที่สนุกสนาน (Make 
Problem Solving a Fun Exercise) 
49. การเลSาเรื่องเพื่อเสริมสร+างความคิดสร+างสรรค"และทักษะ
การแก+ป.ญหาสำหรับเด็ก (Steer them into the world of 
storytelling to facilitate creative thinking and 
problem-solving skills for kids) 
50. สSงเสริมความเปUนอิสระ (Encourage Independence)  
51. ชื่นชมและยอมรับในความพยายามของพวกเขา 
(Appreciating and Acknowledging Their Effort) 
52. ฝ�กการระดมสมอง (Practice brainstorming) 
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