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ประเมินทาํไม (why)

ประเมินเพื�อการตดัสินใจ” เป็นกระบวนการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่ง 
“สิ�งที�เกิดขึ� นกบัสิ�งที�ควรจะเป็น”  เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศสาํหรบัผูบ้ริหารหรือผูม้ี
อาํนาจในการตดัสินใจในการตดัสินคุณค่าของสิ�งของหรือเหตุการณ์ที�ไดร้บัการ
ประเมินนั�นๆ มีนักทฤษฎีที�มีความเชื�อในแนวคิดนี�  เช่น Tyler, Provus, 
Stufflebeam เป็นตน้ 

“ประเมินเพื�อการตดัสินคุณค่า” เป็นกระบวนการที�นักประเมิน “ตดัสินคุณค่า” ของ
สิ�งของหรือเหตุการณที์�มุ่งประเมินนั�น โดยนักประเมินจะมีบทบาทที�สาํคญัคือเป็นผูต้ดัสิน
คุณค่าจากผลการประเมินนั�นดว้ย หากนักประเมินใด ไม่ไดท้าํหน้าที�นี� ก็ถือวา่ยงัทาํหน้าที�ใน
การประเมินที�ไม่สมบรูณ ์มีนักทฤษฎีที�มีความเชื�อในแนวคิดนี�  เช่น Scriven, Worthen
and Sanders, Apple, Cooley and Lohns, Guba and Lincoln เป็นตน้  
และการตดัสินคุณค่านั�น ตามทศันะของ Scriven เห็นว่า จะตอ้งตดัสินคุณค่าที�แทจ้ริง
ทั�งหมด ทั�งคุณค่าของผลที�คาดหวงัไวแ้ละที�ไม่ไดค้าดหวงัไว ้ทั�งทางบวกและทางลบ สาํหรบั
ผูบ้ริหารหรือผูม้ีอาํนาจในการตดัสินใจ 



ประเมินอยา่งไร (how) 

“ประเมินอยา่งไร” มีแนวคิดในการตอบคาํถามนี� สองแนวคิดคือ 

ประเมินโดยยดึวิธีเชิงระบบ (system approach) และ
ประเมินโดยยดึวิธีเชิงธรรมชาติ (naturalistic approach)

สองแนวคิดนี� ก็มีวิธีการ การมองคุณค่า เครื�องมือ การรวบรวมขอ้มลู 
และการวเิคราะหข์อ้มลูที�แตกต่างกนัดว้ย 



system approach VS naturalistic approach

ประเมินโดยยึด “วิธีเชิงระบบ” (system approach) เป็นการประเมินตามความเชื�อ
ในปรชัญาปรนัยนิยม (objectivism) เป็นการประเมินที�มีการวางแผนการประเมินและ
วิธีดาํเนินการอยา่งชดัเจน รดักุม และเป็นระบบ สนับสนุนการใชเ้ครื�องมือที�ไดม้าตรฐาน
ในการรวบรวมขอ้มลู มีการควบคุมสถานการณแ์ละตวัแปรแทรกซอ้นที�อาจส่งผลกระทบ
ต่อการประเมิน ทาํการวิเคราะหข์อ้มลูและมีการสรุปผลตามเกณฑม์าตรฐานที�กาํหนดไว้
ล่วงหน้า 

การประเมินโดยยึด “วิธีเชิงธรรมชาติ” (naturalistic approach) เป็นการประเมิน
ตามความเชื�อในปรชัญาอตันัยนิยม (subjectivism) มีลกัษณะการดาํเนินงานที�
ยืดหยุน่ สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอ้มลูในสภาพธรรมชาติ โดยเน้นการสงัเกตแบบไม่มี
โครงสรา้ง วเิคราะหข์อ้มลูโดยอาศยัหลกัการเชื�อมโยงเหตุผล การสงัเกตและการวิเคราะห์
เบื� องตน้จะนําไปสู่การสงัเกตและวิเคราะหใ์นขั�นลึกๆ ต่อไป จนไดข้อ้สรุปเกี�ยวกบัคุณค่า
ของสิ�งของหรือเหตุการณที์�ไดร้บัการประเมิน โดยตอ้งอาศยัความรู ้ความเชี�ยวชาญ และ
ประสบการณ์ของนักประเมินเป็นเกณฑ์

เชิงปริมาณ !!

เชิงคุณภาพ !!



why + how รวมกนัเป็น 4 กลุ่ม

กลุ่มการประเมินเพื�อการตดัสินใจโดยวิธีเชิงระบบ (system decision-oriented 
evaluation) เน้นการใชว้ิธีเชิงระบบเพื�อการนําเสนอสารสนเทศที�เป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสินคุณค่าของผูบ้ริหารหรือผูม้ีอาํนาจการตดัสินใจ

กลุ่มการประเมินเพื�อตดัสินใจโดยวิธีเชิงธรรมชาต ิ(naturalistic decision-
oriented evaluation ) เน้นการใชว้ิธีเชิงธรรมชาติเพื�อการนําเสนอขอ้มลูสารสนเทศ
ที�เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินคุณค่าของผูบ้ริหารหรือผูม้ีอาํนาจการตดัสินใจ

กลุ่มการประเมินเพื�อตดัสินคุณค่าโดยวิธีเชิงระบบ (system value-oriented 
evaluation) เน้นใชว้ิธีเชิงระบบเพื�อใหนั้กประเมินทาํการตดัสินคุณค่าของสิ�งของหรือ
เหตุการณ์ที�ไดร้บัการประเมิน

กลุ่มการประเมินเพื�อตดัสินคุณค่าโดยวิธีเชิงธรรมชาต ิ((naturalistic value-
oriented evaluation) เน้นใชว้ิธีเชิงธรรมชาติเพื�อใหนั้กประเมินทาํการตดัสินคุณค่า
ของสิ�งของหรือเหตุการณ์ที�ไดร้บัการประเมิน

เลือกกลุ่มนี�

ศึกษารายละเอียดอื� นๆ จากตาํรา ใหเ้ขา้ใจ ไม่จาํ



ในกลุ่มนี� ...เลือกใช…้. Stufflebeam’s CIPP Model

Context-
Input-Process-
Product: CIPP

CIPP Model เป็น 1 ใน..... กลุ่มการประเมินเพื�อการตดัสินใจโดยวิธีเชิงระบบ (system 
decision-oriented evaluation) เน้นการใชว้ิธีเชิงระบบเพื�อการนําเสนอสารสนเทศที�

เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินคุณค่าของผูบ้ริหารหรือผูม้ีอาํนาจการตดัสินใจ



ประเมินบริบท ปัจจยัป้อนเขา้ กระบวนการ และผลผลิต 
(context-input-process-product) 

• การตดัสินใจเพื�อการวางแผน (planning decisions) เป็นการ
เลือกเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายโครงการ 

• การตดัสินใจเพื�อกาํหนดโครงสรา้ง (structuring decisions) 
เป็นการกาํหนดยุทธวิธีหรือแผนงานหรือแนวการดาํเนินงาน  

• การตดัสินใจเพื�อการนําไปปฏิบติั (implementing  decisions) 
เป็นการปรบัเปลี�ยนยุทธวิธีหรือการดาํเนินงานใหเ้หมาะสม  

• การตดัสินใจเพื�อการทบทวน (recycling decisions) เป็นการ
เปลี�ยนแปลงหรือคงหรือขยายหรือยุบหรือเลิกโครงการ 

การ
ตดัสินใจ 

4 
ประเภท

Stufflebeam’s CIPP Model



ประเมินบริบท ปัจจยัป้อนเขา้ กระบวนการ และผลผลิต 
(context-input-process-product) 

• การประเมินบริบท  (context evaluation)

• การประเมินปัจจยัป้อนเขา้ (input evaluation)

• การประเมินกระบวนการ (process evaluation)

• การประเมินผลผลิต (product evaluation)

การ
ประเมิน 

4 
ประเภท

Stufflebeam’s CIPP Model



CIPP + I = CIPPI Model

• การประเมินบริบท  (context  evaluation) 

• การประเมินปัจจยัป้อนเขา้ (input evaluation) 

• การประเมินกระบวนการ (process evaluation) 

• การประเมินผลผลิต (product  evaluation)

• การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) อาจมีหรือไม่
มีตามความเหมาะสม

การ
ประเมิน 

5 
ประเภท 

Stufflebeam’s CIPP Model เพิ�ม Impact



แนวคิดดั�งเดิมของ CIPP/CIPPI Model ประเมินคนละชว่งเวลา

การประเมิน
บริบท  

(context 
evaluation) 

การประเมิน
ปัจจยัป้อนเขา้ 

(input 
evaluation) 

การประเมิน
กระบวนการ 
(process 

evaluation) 

การประเมินผล
ผลิต 

(product  
evaluation) 

แนวคิดดั�งเดิม แยกการ
ประเมินออกเป็นต่าง
กรรมต่างวาระหรือต่าง
ช่วงเวลา  4 ช่วง 

1

24

3

เพื�อกาํหนดปัญหาและความจาํเป็นในการพฒันา  
และกาํหนดทิศทางหรือจุดมุ่งหมายของการ
แกปั้ญหาหรือการพฒันา  

เพื�อศึกษาความเป็นไป
ไดข้องทรพัยากรที�จะใช ้ 

เพื�อศึกษาอุปสรรค ปัญหา และ
ความกา้วหน้าในการดาํเนินงาน 

เมื�อสิ� นสุดโครงการวา่
ประสบผลสาํเร็จหรือไม่ 

เพียงใด 



การประยุกตใ์ช ้CIPP/CIPPI Model เพื�อการประเมินในช่วงเวลาเดียวกนั

การประเมินบริบท  
(context evaluation) 

การประเมินปัจจยัป้อนเขา้ 
(input evaluation) 

การประเมินกระบวนการ 
(process evaluation) 

การประเมินผลผลิต 
(product  

evaluation) 

การประเมินผลกระทบ 
(impact evaluation) 

ประเมินช่วงเวลา
เดียวกนั หลงัจาก
ดาํเนินโครงการ
มาแลว้ ช่วงเวลา

หนึ�ง เช่น 3 ปี 5 ปี

การนํา  CIPP / CIPPI Model 
มาใชใ้นการประเมินทางการบริหาร
การศึกษา  นั�น ส่วนใหญ่มกัเป็นการ

ประเมินผลการ “ดาํเนินงานตาม
โครงการใดโครงการหนึ�ง” ซึ�งมีการ

ดาํเนินงานมาแลว้ในช่วงเวลาหนึ�ง  แต่มี
ความประสงคจ์ะประเมินใน

องคป์ระกอบทั�ง 4 หรือ 5 องคป์ระกอบ
นั�นในครั�งเดียวกนัหรือในช่วงเวลา

เดียวกนั คือ 1) การประเมินบริบท  2) 
การประเมินปัจจยัป้อนเขา้ 3) การ

ประเมินกระบวนการ 4) การ
ประเมินผลผลิต และ 5) การ

ประเมินผลกระทบ

1

1

1

1

1



กรณี

การประยุกตใ์ช ้
CIPP/CIPPI Model 
เพื�อการประเมินในชว่งเวลา

เดียวกนั

การประเมินช่วงเวลาเดียวกนั



จุดมุ่งหมายการประเมินบริบท....เดิมเพื�อกาํหนดวตัถุประสงคที์�เหมาะสม 
เปลี�ยนเป็นเพื�อตรวจสอบความเหมาะสมของวตัถุประสงคที์�กาํหนดไวก้่อนหน้า

การประเมินบริบท  (context  evaluation)  แนวคิดเดิมของ 
Stufflebeam เป็นการประเมินปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก มี

จุดมุ่งหมายเพื�อนําผลการประเมินมาประกอบการตดัสินใจระบุสภาพความ
เป็นปัญหาหรือความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา  ที�จะนําไปสู่การกาํหนด

วตัถุประสงค ์(objectives) ของโครงการว่าจะทาํเพื�ออะไร  แต่การ
ประยุกตแ์นวคิดของ Stufflebeam มาใชเ้พื�อการประเมินโครงการใด
โครงการหนึ�งที�มีการดาํเนินงานมาแลว้ระยะเวลาหนึ�งนั�น มีจุดมุ่งหมาย
เพื�อตรวจสอบความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์(objectives) ของ

โครงการที�มีการกาํหนดมาก่อนหน้านั�น ว่าเมื�อมีการดาํเนินงานไปช่วง
ระยะเวลาหนึ�งแลว้ วตัถุประสงคนั์�น ยงัมีความเหมาะสมอยูห่รือไม่ มี

ขอ้เสนอแนะเพื�อการปรบัปรุงแกไ้ขหรือเพิ�มเติมอะไรบา้ง 



จุดมุ่งหมายการประเมินปัจจยัป้อนเขา้.... เดิมเพื�อกาํหนดทรพัยากรที�เหมาะสม
เปลี�ยนเป็นเพื�อตรวจสอบความเหมาะสมของทรพัยากรที�กาํหนดไวก้่อนหน้า

การประเมินปัจจยัป้อนเขา้ (input   evaluation) แนวคิดเดิมของ 
Stufflebeam เป็นการประเมินความเป็นไปได ้(feasibility) ของปัจจยัป้อนเขา้

ที�จะนํามาใชใ้นโครงการ ว่าควรจะใชท้รพัยากรอะไรบา้ง ในจาํนวนเท่าไร มีคุณภาพ
อย่างไร และใชอ้ยา่งไร จึงจะทาํใหก้ารนําโครงการไปปฏิบตัิมีโอกาสประสบผลสาํเร็จ
ตามวตัถุประสงค ์(objectives) ที�กาํหนดไวไ้ด ้ ซึ�งปัจจยัป้อนเขา้หากพิจารณา

ทรพัยากรทางการบริหาร 4 ประเภท หรือ 4M’s แลว้ ก็หมายถึง ปัจจยัเกี�ยวกบัคน 
(man)  เงิน (money) วสัดุอุปกรณ ์(material) และการจดัการ 

(management)  แต่ในการประยุกตแ์นวคิดของ Stufflebeam มาใชเ้พื�อการ
ประเมินโครงการใดโครงการหนึ�งที�มีการดาํเนินงานมาแลว้ระยะเวลาหนึ�งนั�น มี

จุดมุ่งหมายเพื�อตรวจสอบความเหมาะสมของทรพัยากรทางการบริหาร ของโครงการที�มี
การกาํหนดมาก่อนหน้านั�น ว่าเมื�อมีการดาํเนินงานไปช่วงระยะเวลาหนึ�งแลว้ ทรพัยากร
ทางการบริหารเหล่านั�น ยงัมีความเหมาะสมอยูห่รือไม่ มีขอ้เสนอแนะเพื�อการปรบัปรุง

แกไ้ขหรือเพิ�มเติมอะไรบา้ง 



จุดมุ่งหมายการประเมินกระบวนการ....เพื�อตรวจสอบความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน

การประเมินกระบวนการ (process  evaluation)  
เป็นการประเมินผลการนําโครงการสู่การปฏิบติัวา่ เมื�อมี
การดาํเนินงานไประยะหนึ�งแลว้ มีความกา้วหน้าในการ
ทาํงานเพียงใด เป็นไปตามที�คาดหวงัหรือไม่  มีอุปสรรค
ปัญหาอะไรเกิดขึ� นบา้ง มีขอ้เสนอแนะเพื�อการปรบัปรุง
แกไ้ขหรือเพิ�มเติมอะไรอีกบา้ง   เป็นการประเมินที�มี

จุดมุ่งหมายเดียวกบัแนวคิดเดิมของ Stufflebeam



จุดมุ่งหมายการประเมินผลผลิต.....เพื�อตรวจสอบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์�กาํหนด

การประเมินผลผลิต (product  
evaluation) เป็นการประเมินผลผลิต

หรือผลลพัธที์�เกิดขึ� นเมื�อสิ� นสุดโครงการ วา่ 
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์(objectives)  
ที�กาํหนดไวห้รือไม ่เพียงใด ซึ�งเป็นการ

ประเมินที�มีจุดมุ่งหมายเดียวกบัแนวคิดเดิม
ของ Stufflebeam



จุดมุ่งหมายการประเมินผลกระทบ....เพื�อตรวจสอบผลที�เกิดขึ� นสืบเนื�อง 
(มีหรือไม่ม.ี..ตามความเหมาะสม)

การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) โดย
หลกัการแลว้ เป็นการประเมินผลที�เกิดขึ� นสืบเนื�อง หลงั
สิ� นสุดโครงการไปแลว้ระยะเวลาหนึ�ง  แต่ในการประเมิน
ครั�งเดียวกนัหรือในช่วงเวลาเดียวกนัทุกองคป์ระกอบนั�น 

อาจพิจารณาผลกระทบที�เกิดขึ� นในช่วงระยะเวลา
ดาํเนินงานตามโครงการ ซึ�งในกรณีนี�  หากผูว้ิจยัเห็นวา่ ยงั
ไม่สามารถประเมินผลกระทบไดช้ดัเจน ก็อาจประเมินเพียง 
4 องคป์ระกอบแรก คือ การประเมินบริบท  การประเมิน

ปัจจยัป้อนเขา้ การประเมินกระบวนการ และการ
ประเมินผลผลิต



สรุป....เมื�อดาํเนินโครงการไประยะเวลาหนึ�ง...ประเมิน...

วตัถุประสงคที์�กาํหนดก่อนหน้า ...... เหมาะสมหรือไม่ ควรปรบัปรุงอะไร ?

ทรพัยากรที�กาํหนดก่อนหน้า...... เหมาะสมหรือไม่ ควรปรบัปรุงอะไร ?

กิจกรรมที�กาํหนดกอ่นหน้า.... กา้วหน้าเพียงใด มีอุปสรรคอะไร ควรปรบัปรุงอะไร

ผลลพัธที์�คาดหวงั..... ผลลพัธที์�เกิดขึ� นจริง

ผลกระทบที�คาดหวงั.... ผลกระทบที�เกิดขึ� นจริง



หากตดัสินใจ... 

หากตดัสินใจประเมินเชิงระบบ ผูว้ิจยัควรเริ�ม review วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งที�
สาํคญั คือ 1) หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการที�ประเมินนั�น 
2) รายละเอียดโครงการที�จะประเมิน โดยชี� ประเด็นใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบที�
จะประเมินแต่ละดา้น เพื�อนําไปสู่การกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื�อการวิจยั 
คือ

ก)   C - วตัถุประสงคข์องโครงการที�จะตรวจสอบความเหมาะสม

ข)    I  - ทรพัยากรที�ใชใ้นโครงการที�จะตรวจสอบความเหมาะสม

ค)   P - กิจกรรมการดาํเนินงานในโครงการที�จะตรวจสอบความกา้วหน้า

ง)   P - สิ�งที�คาดหวงัใหเ้กิดขึ� นจากโครงการ

จ)   I - ผลกระทบที�คาดหวงัใหเ้กิดขึ� นจากโครงการ (ถา้ตอ้งการประเมินผลดว้ย)

** โครงการที� จะประเมินควรเป็น Master project ไม่เป็นโครงการเล็กๆ 



ขอ้ควรคาํนึง...

วิจยัเชิงสาํรวจ

พหุกรณีศึกษา
ผลการวิจยั



การนําเสนอผลการวจิยั...

นําเสนอขอ้มลูจากการวจิยัเชิงสาํรวจ เสริมดว้ยขอ้มลูจากพหุกรณีศึกษา เพื�อ
ตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัทีละดา้น

 ความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์และขอ้เสนอแนะเพื�อการปรบัปรุง

 ความเหมาะสมของทรพัยากร และขอ้เสนอแนะเพื�อการปรบัปรุง

 ความกา้วหน้าของกิจกรรม อุปสรรคที�เกิดขึ� น และขอ้เสนอแนะเพื�อการปรบัปรุง

 ผลลพัธที์�เกิดขึ� นจริง ทั�งสาํเร็จและไม่สาํเร็จ และขอ้เสนอแนะเพื�อการปรบัปรุง

 ผลกระทบที�เกิดขึ� นจริง ทั�งคาดหวงัและไม่คาดหวงั และขอ้เสนอแนะเพื�อการ
ปรบัปรุง



กรณีศึกษา...

http://ednet.kku.ac.th/~edad/OLD/Dissertation_Pdf/ratiporn.pdf
http://ednet.kku.ac.th/~edad/OLD/Dissertation_Pdf/ratiporn.pdf
http://www.mbuisc.ac.th/phd/thesis/wilaiporn.pdf
http://www.mbuisc.ac.th/phd/thesis/wilaiporn.pdf


การประเมินเชิงระบบ.... ผูว้จิยั


