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หมวดที่ 1  
ข้อมูลทั่วไป
	1. รหัสและชื่อรายวิชา  
รหัสรายวิชา             
SO1065



 

ชื่อรายวิชาภาษาไทย
การจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ
Conflict Resolution in Social Work  

	2. จำนวนหน่วยกิต      

 3(3–0–6)  

	3. หลักสูตร และประเภทของรายวิชา
3.1 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
3.2 เป็นวิชาบังคับ ในหมวดวิชาศึกษากลุ่มวิชาเอกสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ สำหรับหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

4.1 พระทวี  อภโย

	5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ชั้นปีที่ 2 ภาคปกติ คฤหัสถ์ สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 32 คน

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisites)  

ไม่มี

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites)

ไม่มี


	8. สถานที่เรียน
ห้อง 3208 อาคาร 80 ปี หลวงปู่บุญเพ็ง 

วันพฤหัสบดี เวลา 08.30.-11.30 น.

	9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชา ครั้งล่าสุด
11 ตุลาคม 2556


หมวดที่ 2  
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์

	1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 


เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนวิชานี้ นักศึกษาสามารถ
1.1 เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้เข้าใจแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้ง
1.2 เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการบริหารจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์
           1.3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับองค์กรในการแก้ปัญหา
           1.4 เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ตาม พ.ร.บ. วิชาชีพสังคมสงเคราะห์


	2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนาปรับปรุงรายวิชา 
เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้และมีความเข้าใจ  เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์ ในการเข้าไปแก้ปัญหาในกลุ่มคน ตั้งแต่ระดับจุลภาคและมหภาคได้อย่างถูกต้อง และเข้าในการปฏิบัติหน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ตามหลักจรรยาวิชีพสังคมสงเคราะห์ได้อย่างสมบูรณ์  

	หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ

1. คำอธิบายรายวิชา 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความขัดแยง หลักการบริหารจัดการความขัดแยง พัฒนาการและกระบวนการจัดการความขัดแยงทั้งในประเทศ และตางประเทศ ทักษะและเทคนิคการจัดการความขัดแยงในรูปแบบตาง ๆ การเจรจาตอรอง การไกลเกลี่ยเป็นต้น รวมทั้งบทบาทหนาที่ของวิชาชีพสังคมสงเคราะหและทีมงานสหวิชาชีพในการปกปองคุมครองดวยกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ การพิทักษสิทธิ์กระบวนการทางกฎหมาย และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ ในการจัดการความขัดแยง
          Concepts and theories relating to conflicts, principles of conflict administration, evolution and conflict management process in Thailand and foreign countries, skills and forms of techniques of conflict administration; negotiation, and reconciliation, etc. including roles of social work profession, and inter-disciplinary teamwork protected by power building process; protection of rights, legal process, and other social processes for conflict administration.

	2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
บรรยาย 45 ชั่วโมง ปฏิบัติการ 0 ชั่วโมง ศึกษาด้วยตนเอง 90 ชั่วโมง


	3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
การให้คำปรึกษานักศึกษาเกี่ยวกับวิชานี้ ดำเนินการผ่าน 2 ช่องทางคือ 
(1) การให้คำปรึกษาโดยตรงในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน ประมาณสัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง และ 

(2) การให้คำปรึกษาผ่านโทรศัพท์มือถือ ประมาณสัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง


หมวดที่ 4
การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง ซึ่งต้องสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตร โดยมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้าน ให้แสดงข้อมูลต่อไปนี้


1. สรุปสั้นๆ เกี่ยวกับความรู้ หรือทักษะที่รายวิชามุ่งหวังที่จะพัฒนานักศึกษา

2. คำอธิบายเกี่ยวกับวิธีการสอนที่จะใช้ในรายวิชาเพื่อพัฒนาความรู้ หรือทักษะในข้อ 1 

3. วิธีการที่จะใช้วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชานี้เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ใน  มาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้านที่เกี่ยวข้อง
	1. คุณธรรม จริยธรรม

	1.1 คุณธรรม จริยธรรม ที่ต้องพัฒนา
1.1.1 มีจิตสำนึกและตระหนักศึกษาในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
           1.1.2 มีวินัย มีความตรงต่อเวลา  ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
           1.1.3 มีจิตสาธารณะ รักและภาคภูมิใจในท้องถิ่น สถาบัน และประเทศชาติ

	1.2 วิธีการสอน  
1.2.1 การให้ทำงานที่มีการกำหนดอย่างชัดเจน
1.2.2 มีสอดแทรกเนื้อหารายวิชาเพื่อให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับความขัดแย้ง

1.2.3  การยกตัวอย่างรูปแบบความขัดแย้งในแต่ละระดับในการหาวิธีจัดการความขัดแย้งได้อย่างถูกต้องและยุติธรรม 
           1.2.4 นำองค์ความรู้จากการถอดบทเรียนจากการเข้าร่วมโครงการสัมมนาวิชาการ “การจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์”

	1.3 วิธีการประเมินผล


1.3.1 ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมการเข้าเรียนและพฤติกรรมในชั้นเรียน

1.3.2 ประเมินจากความตรงต่อเวลาในการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย

1.3.3 ประเมินจากการรายงานและร่วมอภิปรายในชั้นเรียน
          1.3.4 ประเมินพฤติกรรมเชิงจริยธรรมจากการเข้าร่วมโครงการสัมมนาวิชาการ “การจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์”


	2. ความรู้

	2.1 ความรู้ ที่ต้องได้รับ

            2.1.1 นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีสำคัญเกี่ยวกับความขัดแย้ง
            2.1.2 นักศึกษาสามารถประยุกต์แนวคิดทฤษฎีเชื่อมโยงการจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์ได้อย่างเข้าใจ
            2.1.3 นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์และยกตัวอย่างความขัดแย้งในปัจจุบันและวิธีการแก้ปัญหาตามหลักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
2.2 วิธีการสอน
      2.2.1  บรรยาย  อภิปราย 
      2.2.2  ยกตัวอย่างความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
       2.2.3  ให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและทำรายงาน
 2.2.3  แนะนำแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง
2.3 วิธีการประเมินผล
     2.3.1 ประเมินจากการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
      2.3.2 ประเมินจากแบบทดสอบย่อยในชั้นเรียน และสอบปลายภาค 
      2.3.3  ประเมินผลจากการค้นคว้าและรายงานหน้าชั้นเรียน     

	3. ทักษะทางปัญญา      

	   3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา

         3.1.1  ทักษะในการประยุกต์แนวคิดทฤษฎีและเชื่อมโยงแนวคิดความขัดแย้งในการนำไปใช้ในงานสังคมสงเคราะห์
         3.1.2  ทักษะในการคิดวิเคราะห์และริเริ่มสร้างสรรค์ โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนในการแก้ปัญหาในการทำงานได้

	    3.2 วิธีการสอน


3.2.1  บรรยาย การทำแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ

3.2.2  ให้นักศึกษายกตัวอย่างปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้งในปัจจุบัน และวิธีการแก้ปัญหาตามหลักทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์
  3.2.3  การค้นคว้าและรายงาน

	    3.3 วิธีการประเมินผล


3.3.1 ประเมินจากการตรวจให้คะแนนแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ

3.3.2 ประเมินจากการเสนอแนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
          3.3.3 ประเมินจากการค้นคว้าและเสนอรายงานหน้าชั้นเรียน

	4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

	   4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา

        4.1.1 ทักษะการทำงานเป็นกลุ่ม
        4.1.2 ทักษะการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี
        4.1.3 ทักษะในการรับผิดชอบในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

	   4.2 วิธีการสอน

        4.2.1 จัดกิจกรรมกลุ่มในการออกไปศึกษาความขัดแย้งทางสังคมในรูปแบบต่างๆ
        4.2.2 มอบหมายงานให้ศึกษาด้วยตนเอง

	   4.3 วิธีการประเมินผล

        4.3.1 ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรม
        4.3.2 ประเมินจากการนำเสนอผลการรายงาน
        4.3.3 ประเมินจากงานที่รับมอบหมายให้ศึกษาด้วยตนเอง


	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	   5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา

        5.1.1 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในการสื่อสาร การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลและการนำเสนอข้อมูล  สารสนเทศ ในการศึกษาได้

	   5.2 วิธีการสอน

         5.2.1 แนะนำวิธีการใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูลในการแสวงหาความรู้

	   5.3 วิธีการประเมินผล

         5.3.1 ประเมินจากรายงานการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการนำเสนอ
         5.3.2  ประเมินผลจากการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน


หมวดที่ 5
 แผนการสอนและการประเมินผล
	1. แผนการสอน

	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน
ชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียนการสอน และสื่อที่ใช้
	ผู้สอน

	1
	ปฐมนิเทศรายวิชา  

	3
	แนะนำรายวิชาตามประมวลการสอน ซักถามข้อสงสัยและข้อตกลงต่าง ๆ
	พระทวี  อภโย

	2
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์
	3
	บรรยายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
	พระทวี  อภโย

	3-5
	ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความขัดแยง
	9
	บรรยาย  ยกตัวอย่างประกอบ  วิเคราะห์ทฤษฎีความขัดแย้งในการนำไปใช้ในงานสังคมสงเคราะห์ นำเสนอรายงาน
	พระทวี  อภโย

	6-7
	หลักการบริหารจัดการความขัดแยง
	3
	บรรยาย  ยกตัวอย่างประกอบ  วิเคราะห์การบริหารความขัดแย้งในระดับต่าง ๆ และเข้าร่วมโครงการสัมมนาวิชาการ “การจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์”
	พระทวี  อภโย

	8
	สอบกลางภาค
	3
	สอบกลางภาค
	พระทวี  อภโย

	9-10
	พัฒนาการและกระบวนการจัดการความขัดแยงทั้งในประเทศ และตางประเทศ 
	6
	บรรยาย  ยกตัวอย่างประกอบเกี่ยวกับกับการเจราต่อรอง และการไกล่เกลี่ยในงานสังคมสงเคราะห์  นำเสนอรายงาน
	พระทวี  อภโย

	11-12
	ทักษะและเทคนิคการจัดการความขัดแยงในรูปแบบตาง ๆ การเจรจาตอรอง การไกลเกลี่ย
	6
	บรรยาย  ยกตัวอย่างประกอบเกี่ยวกับกับการเจราต่อรอง และการไกล่เกลี่ยในงานสังคมสงเคราะห์  นำเสนอรายงาน
	

	13-14
	บทบาทหนาที่ของวิชาชีพสังคมสงเคราะหและทีมงานสหวิชาชีพในการปกปองคุมครองดวยกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ
	6
	บรรยาย  อภิปราย และวิเคราะห์ร่วมกัน
	พระทวี  อภโย

	15-16
	การพิทักษสิทธิ์กระบวนการทางกฎหมาย และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ ในการจัดการความขัดแยง
	6
	บรรยาย  อภิปราย  และสรุปเนื้อหาร่วมกัน
	พระทวี  อภโย

	17
	สอบปลายภาค

	2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	กิจกรรมที่
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลนักศึกษา
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของ
การประเมินผล

	1
	1.1.1,1.1.2,1.3.1,1.3.2,1.3.3
	การเข้าชั้นเรียน
	ตลอดภาคการศึกษา
	5%

	2
	1.1.1,1.1.2,2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.3.2,3.3.1
	สอบกลางภาค
สอบปลายภาค
	2 3 4 5 6 7
9 10 11 12 13 14 15 16
	10%
10%
30%

	3
	1.2.1,1.3.1,2.2.1,2.2.3,2.3.3,3.3.3,4.3.2
	การนำเสนอรายงาน
การส่งรายงานที่ได้รับมอบหมาย
	9 10 11 12 14 15
	15%

	4
	1.1.2,3.2.1
	การส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย ตรงเวลาและผลงานถูกต้อง สมบูรณ์
	ตลอดภาคการศึกษา
	15%

	5
	2.2.1,5.3.2
	การมีส่วนร่วม  อภิปราย เสนอความคิดเห็น
	ตลอดภาคการศึกษา
	10%

	รวม
	100%


หมวดที่ 6  
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

	ตำราและเอกสารหลัก
พระทวี อภโย. (2556). เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจัดการความขัดแย้งในงานสังคมสงเคราะห์.
             มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

นงลักษณ์  เทพสวัสดิ์ . (2540) . ทฤษฎีและการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ . กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์
              มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล.(2553). ทฤษฎีสังคมสงเคราะห์ร่วมสมัย. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์
              มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
สุรางค์รัตน์ วศินารมย์. (2554). การจัดการรายกรณ๊ในงานสังคมสงเคราะห์. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์
              มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	เอกสาร และข้อมูลแนะนำ
· กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  http://www.m-society.go.th  

· กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  http://61.19.50.61/dsdw2011/
· สำนักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  http://www.women-family.go.th/wofa/home.php

· สำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ
http://www.opp.go.th/home.php

· สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ http://www.nep.go.th/home.php

· สมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย http://thaisocialwork.org/

· สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย  http://www.ncswt.or.th/index01.html

· กระทรวงยุติธรรม http://www.moj.go.th


หมวดที่ 7
 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา

	1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา


การประเมินประสิทธิผลรายวิชานี้ ที่จัดทำโดยนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนำแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษาได้ดังนี้
1.1  การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
1.2  แบบประเมินผู้สอน  และแบบประเมินรายวิชา

	2. กลยุทธ์การประเมินการสอน


ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์  ดังนี้
2.1   ผลการเรียนของนักศึกษา

	3. การปรับปรุงการสอน


หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ  2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมในการระดมสมอง และหาข้อมูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงการสอน  ดังนี้
3.1   สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
3.2   การวิจัยในและนอกชั้นเรียน

	4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อ ตามที่คาดหวังจากการเรียนรู้ในวิชา ได้จาก การสอบถามนักศึกษา หรือการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผลการ ทดสอบย่อย และหลังการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์โดยรวมในวิชาได้ดังนี้

4.1  การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อื่น หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร

4.2   มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา  ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม

	5. การดำเนินการทบทวนและวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา  ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดวิชา  เพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึ้น  ดังนี้

5.1. การนำผลการประเมินการสอนรายวิชา มาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงในรายวิชา โดยอาจจัดเป็นการประชุมสัมมนา ในระดับต่างๆ
     5.2. จัดการประชุมพิจารณาผลสัมฤทธิ์การจัดการเรียนการสอน เพื่อพิจารณากรณีนักศึกษามีระดับคะแนนต่ำหรือสูงผิดปกติ เพื่อหาแนวทางการดำเนินการที่เหมาะสม มีมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ
     5.3.  พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้


