
บทที่ 1 
บทน า 

1.บทน า 
          "การให"้   หรือเรียกตามศัพท์ทางวิชาการว่า "การสงเคราะห์" การสงเคราะห์เกิดมานานแล้ว
ควบคู่ไปกับการเกิดของปัญหาและความต้องการ ถ้าพิจารณาดูสิ่งใกล้ตัวโดยเฉพาะครอบครัว   จะ
พบว่า บิดามารดาจะปรึกษาหารือกันเมื่อมีปัญหาเช่นเดียวกับบุตรจะปรึกษาหารือกับบิดามารดาเมื่อ
มีปัญหา เพ่ือนบ้านจะให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อมีปัญหา รวมทั้งคนในชาติจะช่วยเหลือคนใน
ชุมชนเมื่อมีปัญหา เป็นต้น 
          ปัญหาอาจจะเกิดกับบุคคล กลุ่ม ชุมชนหรือสังคมก็ได้ 
          ปัญหาเกิดจากสาเหตุหลายด้านคือ  สุขภาพอนามัย สังคม เศรษฐกิจการเมือง และอ่ืนๆ 
          ปัญหาปัญหาหนึ่งอาจมีสาเหตุจากหลายๆ ด้าน ซึ่งสามารถพูดได้ว่าสาเหตุของปัญหาผูกพัน
กันแบบลูกโซ่ เช่น เด็กหนีโรงเรียน มีสาเหตุจากการไม่มีเงินค่าอาหาร  สาเหตุที่ไม่มีเงินค่าอาหาร
เพราะบิดาไม่ให้ บิดามารดาไม่ให้เงินลูกเพราะไม่มีเงิน  บิดาไม่มีเงินเพราะถูกไล่ออกจากงาน  
เนื่องจากชอบดื่มเหล้า  เล่นการพนัน มีหนี้สินมากมาย ที่บิดาชอบดื่มเหล้า เพราะไม่มีความสุขในบ้าน 
แม่บ้านเจ็บออดๆ แอดๆ ต้องเข้าโรงพยาบาลเสมอๆ ประกอบกับบิดามีบุตรหลายคนที่ต้องหาเงินมา
ให้เรียนหนังสือ   บิดาชอบเล่นการพนัน เพราะคิดว่าจะเอาเงินที่ได้จากการพนันมาเลี้ยงครอบครัว 
พอเล่นการพนันเสียก็ต้องขอยืมเงินเพ่ือน ท าให้มีหนี้สินรุงรัง   เป็นต้น  

จากปัญหานี้ จะเห็นว่ามีสาเหตุทั้งปัญหาทางด้านสังคม ด้านสุขภาพอนามัยและด้าน
เศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัญหาเกี่ยวข้องกันแบบลูกโซ่ การแก้ไขปัญหาควรจะท าได้ในหลายๆ วิธี  ผู้ที่จะช่วย
แก้ไขปัญหาดังกล่าวมาแล้วโดยใช้หลักทางวิชาการ เรียกว่า "นักสังคมสงเคราะห์" และผู้ที่จะรับ
บริการเรียกว่า "ผู้รับบริการ"  

"การสงเคราะห์"  หรือ "การสังคมสงเคราะห"์  มีผู้ให้ความหมายต่างๆ  กัน  โดยความเข้าใจ
ทั่วๆ ไปแล้ว  เข้าใจว่าเป็นการช่วยเหลือ การสงเคราะห์เพื่อให้คนในสังคมมีความร่มเย็นเป็นสุขเป็น
การแบ่งปันระหว่างผู้ให้และผู้รับ  ผู้ให้ได้รับความสบายใจและผู้รับก็ได้รับประโยชน์  

มีหลายคนเข้าใจว่า การสังคมสงเคราะห์ คือ การแจกเงิน แจกสิ่งของ  การสังคมสงเคราะห์ 
คือ  การกุศล ซึ่งความจริงแล้ว การสังคมสงเคราะห์มีรากฐานมาจากการกุศล    แต่การกุศลไม่ใช่การ
สังคมสงเคราะห์ การสังคมสงเคราะห์กับการกุศลมีข้อแตกต่างที่เห็นเด่นชัดดังตารางข้างล่างนี้   
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบลักษณะของการสังคมสงเคราะห์และการกุศล 
การสังคมสงเคราะห์ การกุศล 

1. เป็นการช่วยเหลือในระยะยาวจนกว่า
ผู้รับบริการนั้นจะสามารถช่วยตนเองได้ในที่สุด 

1. เป็นการช่วยเหลือเฉพาะหน้า โดยไม่สนใจว่า
ผู้รับจะสามารถช่วยตนเองได้หรือไม่ 

2. การช่วยเหลือค านึงถึงศักดิ์ศรีของผู้รับบริการ 
และถือว่าเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานที่ผู้รับ
จะต้องได้รับการช่วยเมื่อมีปัญหา 

2. เป็นการท าบุญท ากุศล มีผู้ให้ผู้รับ 

3. การด าเนินงานท าเป็นกระบวนการอาศัยทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ 

3. การด าเนินงานไม่เป็นกระบวนการ ไม่ต้อง
อาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ 

4. อาศัยนักวิชาการสังคมสงเคราะห์หรือคนที่
ได้รับการอบรมและมีประสบการณ์การท างาน
ด้านนี้ 

4. คนทั่วไปสามารถท าได้โดยไม่ต้องอาศัยนัก
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลปัจจุบัน ทรงมีพระราชด ารัสในพิธีเปิดการประชุมการ

สังคมสงเคราะห์แห่งชาติ  ครั้งที่  2 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2505 ความว่า"...การสังคมสงเคราะห์
นั้น  มีความหมายกว้างขวางมาก กินความถึงการด าเนินการทุกอย่างที่จะช่วยเกื้อกูลเพ่ือนมนุษย์  หรือ
กลุ่มชนที่ร่วมกันเป็นสังคม เป็นชาติ และผู้ไม่สามารถช่วยตัวเองได้ ให้มีความสุขทั้งทางกายและจิตใจ
ให้ได้มีปัจจัยอันจ าเป็นแก่การครองชีพคือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และการบ าบัดโรคภัยไข้
เจ็บ ได้รับการศึกษาอบรมตามควร ตลอดจน มีความรู้ที่จะน ามาเลี้ยงชีพโดยสุจริต    เพ่ือความ
เรียบร้อยและความเป็นปึกแผ่นของสังคม..." ฉะนั้น  จะเห็นว่า การสังคมสงเคราะห์เป็นกิจกรรมที่ท า
กับคนทั้งที่มีและไม่มีปัญหา โดยอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท างาน (การสังคมสงเคราะห์ โดย 
นายประภาศน์ อวยชัย) 
2. ความหมายของสังคมสงเคราะห์ 

เมื่อพูดถึงค าว่า “สังคมสงเคราะห์” มีค าที่เก่ียวข้องอยู่หลายค า ในที่นี้จะยกมา 2 ค า ได้แก่ 
สังคมสงเคราะห์ (Social Work) และนักสังคมสงเคราะห์ (Social Worker) สองค านี้มีการให้
ความหมายไว้หลากหลาย  

2.1 ความหมายของ “สังคมสงเคราะห์”  
สมาพันธ์นักสังคมสงเคราะห์ระหว่างประเทศ (International Federation of Social 

Workers:IFSW) ให้ความหมายของค า“สังคมสงเคราะห์” (Social Work) ไว้ว่า“สังคมสงเคราะห์เป็น
วิชาชีพที่ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม การแก้ไขปัญหาความสัมพันธ์ของคน และกระตุ้นเสริม
พลังให้คนสามารถช่วยตนเองได้ โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมของคนและระบบสังคม สังคมสงเคราะห์ช่วย
เชื่อมระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อมโดยรอบ สังคมสงเคราะห์มีรากฐานที่ส าคัญคือ หลักสิทธิมนุษยชนและ
หลักความยุติธรรมในสังคม”  

http://www.ifsw.org/en/p38000208.html
http://www.ifsw.org/en/p38000208.html
http://www.ifsw.org/en/p38000208.html
http://www.ifsw.org/en/p38000208.html
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แมรี่ ริชมอนด์  "สังคมสงเคราะห์เป็นศิลปะแห่งการให้ความช่วยเหลือและเป็นการใช้สามัญ
ส านึกในสถานการณ์ที่ไม่สามัญ" 

"เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพของคน โดยการปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ด้วยกันและระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมสังคม" ความหมายนี้ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากทฤษฎีจิต
วิเคราะห์ของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ 

เบอร์ทา ซี. เรย์โนลด์ "งานสังคมสงเคราะห์เป็นงานที่ช่วยเหลือคนในการปรับตัวให้สอดคล้อง
กับครอบครัว กลุ่ม และชุมชน" 

Helen I. Clarke ศาสตราจารย์ทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ แห่งมหาวิทยาลัย Wisconsin 
ได้อธิบายความหมายของ “การสังคมสงเคราะห์” ไว้ว่า “การสังคมสงเคราะห์เป็นรูปแบบหนึ่งของ
การบริการวิชาชีพซึ่งประกอบด้วยความรู้และทักษะ (Knowledge and skills) ในอันจะช่วยเหลือ
ปัจเจกชน (Individual) ให้มีความพึงพอใจตามความต้องการทางสังคมของเขา ทั้งยังเป็นการขจัด 
ปัดเปุาสิ่งที่เป็นอุปสรรคของมวลชน และช่วยให้เขาสามารถท างานใดๆ ส าเร็จลุล่วงลงด้วยดีที่สุด”  

เฮอร์เบิร์ต เอช. สตรุป (Herbert H. Stroup) ศาสตราจารย์ทางสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา แห่ง Brooklyn College ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “การสังคม คือ ศิลปะของการ
น าเอาทรัพยากรตลอดจนความคิดมาพิจารณาใช้เพื่อช่วยบรรเทาความต้องการของเอกชน กลุ่มชน 
และชุมชน โดยใช้วิธีการตามหลักวิทยาศาสตร์ เพ่ือจะช่วยให้บุคคลช่วยตัวเองได้”  

T. Bernnan ศาสตราจารย์แห่งคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยซิดนีย์ ออสเตรเลีย 
อธิบายความหมายของการสังคมสงเคราะห์ สรุปได้ว่า “งานสังคมสงเคราะห์ เป็นทั้งวิชาชีพ ทั้ง
ความรู้ และวิชาการท่ีน าเอาทฤษฎีและวิยาการสาขาต่างๆ มาใช้ปฏิบัติ เช่น วิชาการด้านสังคมวิทยา 
มานุษยวิทยา จิตวิทยา และอ่ืน ๆ “  

Arthur E. Fink ได้อธิบายไว้ว่า “การสังคมสงเคราะห์เป็นศาสตร์ และศิลป์ของการจัดหา
บริการเพื่อช่วยส่งเสริมความสามารถภายในส่วนบุคคลและหน้าที่ทางสังคม (Social Functioning) 
ของบุคคลซึ่งใช้กับบุคคลแต่ละคนหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ค าว่าศิลป์  (Art) หมายถึง ความเหมาะสม
กลมกลืนเข้ากันได้ ส่วนศาสตร์ หมายถึง รู้ หรือความรู้”  

Zofia T.Butrym ให้ค านิยามของการสังคมสงเคราะห์ไว้ว่า “การสังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพ
ของการให้ความช่วยเหลือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสวัสดิภาพของมนุษย์”   
 โซเฟีย ที. บิวทริม "งานสังคมสงเคราะห์คือวิชาชีพแห่งการให้ความช่วยเหลือ โดยมี
จุดมุ่งหมายอยู่ที่การส่งเสริมสวัสดิภาพของมนุษย์ ผ่านการปูองกันและขจัดปัญหาความเดือดร้อน
ต่างๆให้หมดสิ้นไป รวมทั้งเกี่ยวข้องกับปัญหาในด้านชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์อย่างกว้างขวาง" 

โรเบิร์ต ซี ครูซ "งานที่พยายามให้ความช่วยเหลือผู้ซึ่งไม่สามารถช่วยตนเองในการด ารงชีวิต
ได้ และเป็นงานที่พยายามจะท าให้มนุษย์มีอิสระในตนเองให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  นั่นคือ 
สามารถช่วยตนเองได้ โดยไม่ต้องพ่ึงพาผู้อื่น" 
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ศ.คุณนวลนาฏ อมาตยกุล " การสังคมสงเคราะห์ หมายถึง วิชาชีพหนึ่งวิชาชีพ สังคม
สงเคราะหถ์ือก าเนิดข้ึนมาเพ่ือช่วยมนุษย์ให้มีชีวิต และความเป็นอยู่อย่างสมศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
มนุษย์ และช่วยสังคมให้มีลักษณะเอ้ืออ านวยให้มนุษย์เจริญงอกงาม สามารถเป็นพลังทางเศรษฐกิจ
และสังคม ให้แก่ประเทศชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ" 
 รศ. นันทนีย์ ไชยสุต "การสังคมสงเคราะห์ หมายถึง การจัดให้มีมาตรการต่างๆ เพ่ือปูองกัน
และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มหรือทั้งชุมชน โดยใช้หลัก
ทฤษฎีของการสังคมสงเคราะห์เป็นแนวปฏิบัติ ผู้ที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ หรือที่เรียกว่า นักสังคม
สงเคราะห์ จะต้องปฏิบัติงานนี้โดยใช้หลักวิชาชีพ หรือนัยหนึ่ง คือใช้หลักการ วิธีการ และ
กระบวนการของการสังคมสงเคราะห์ ไม่ใช่เพียงแต่หยิบยื่นสิ่งที่ผู้มีปัญหาต้องการก็เป็นอันว่าได้
ให้บริการสังคมสงเคราะห์แล้ว" 

ศ.ยุพา วงศ์ไชย กล่าวว่า สังคมสงเคราะห์ (Social Work) คือ ศาสตร์และศิลป์ของการจัดหา
บริการเพื่อช่วยส่งเสริมความสามารถของบุคคลให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตน ในสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและด ารงชีพอยู่ได้อย่างเป็นสุข 

รศ. ดร. ศรีทับทิม พานิชพันธุ์" สังคมสงเคราะห์เป็นวิธีการที่ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดบริการ
สังคมประเภทต่างๆ โดยตรงให้แก่บุคคล กลุ่ม และชุมชน ซึ่งประสบปัญหาความเดือดร้อนและอ่ืนๆ 
จนไม่สามารถช่วยตนเองได้ในระยะแรก จ าเป็นต้องอาศัยการช่วยเหลือจากนักสังคมสงเคราะห์ซึ่งมี
ความรู้ ทัศนคติและประสบการณ์ หรือทักษะในงานสังคมสงเคราะห์เป็นอย่างดี  โดยที่นักสังคม
สงเคราะห์จะใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ใช้ความสามารถหรือศักยภาพของเขาเอง ช่วยให้เขาสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ทางสังคมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสมาชิกครอบครัว กลุ่ม 
และชุมชน ตลอดจนสังคมได้ด้วยดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงปลอดภัย และเสถียรภาพที่ดี" 

ผศ. ดร. ทัศนีย์ ลักขณาภิชนชัช "การสังคมสงเคราะห์ เป็นการน าความรู้ความเข้าใจใน
ศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และสังคม เช่น พฤติกรรมศาสตร์ และสังคมศาสตร์มาประยุกต์ใช้
ในการท าความเข้าใจกระจ่างชัดในปัญหาความเดือดร้อนของมนุษย์และสังคม ผนวกเข้ากับองค์
ความรู้ในกระบวนการช่วยเหลือมนุษย์และสังคมด้วยระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ผสมผสานกับ
ทัศนคติ หลักการและวัตถุประสงค์ของการให้ความช่วยเหลือ เพ่ือให้มนุษย์ทั้งที่เป็นบุคคล กลุ่ม 
ชุมชน และสังคม สามารถช่วยเหลือและพ่ึงตนเองได้ มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน และมีคุณภาพชีวิตที่
สูงขึ้น" 

Social Work is the professional activity of helping individuals, groups, or 
communities enhance or restore their capacity for social functioning and creating 
societal conditions favorable to this goal. Social Work practice consists of the 
professional application of Social Work values, principles, and techniques to one or 
more of the following ends: helping people obtain tangible services; counseling and 
psychotherapy with individuals, families, and groups; helping communities or groups 
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provide or improve processes. The practice of Social Work requires knowledge of 
human development and behavior; of social, economic, and cultural institutions; and  
of the interactions of all these factors. 

Social Work is concerned and involved with the interactions between people 
and the institutions of society that affect the ability of people to accomplish life 
tasks, realize aspirations and values, and alleviate distress. These interactions 
between people and social institutions occur within the context of the larger societal 
good. Therefore, three major purposes of social work may be identified: 

►to enhance the problem-solving, coping and developmental capacities of 
people; 

►to promote the effective and humane operation of the systems that 
provide people with resources and services;  

►to link people with systems that provide them with resources, services, 
and opportunities. 

พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) พูดถึงสังคมสงเคราะห์ไว้ในการวิสัชนาเรื่อง "ความหมาย
แท้จริงของการสังคมสงเคราะห์" ไว้ว่า สังคมสงเคราะห์ หมายถึง การยึดเหนี่ยวจิตใจ ประสานหมู่ชน
ไว้ให้รวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือการให้สังคมเกาะกุมคุมกันอยู่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่แตกไม่
กระจัดกระจาย แต่ถ้าตามศัพท์ (สังคมสงเคราะห์) แปลง่ายๆ ว่า การสงเคราะห์สังคม แต่ถ้าจะแปล
ให้ลึกกว่านั้น ก็มีความหมายทางธรรม สงเคราะห์ ค าบาลีเป็น สงฺคห (สังคห) แปลว่า ประมวล 
รวบรวม จับมา รวมเข้าด้วยกัน ยึดเหนื่ยวจิตใจให้รวมกันเป็นหหนึ่ง ผูกใจกันไว้ สังคห ที่แปลว่า ยึด
เข้าไว้ด้วยกันนั้น หมายถึง ยึดในแง่นามธรรมและยึดในแง่รูปธรรม ทางนามธรรม คือ ยึดเหนี่ยวผูก
จิตใจให้รวมกันเป็นหนึ่ง ทางรูปธรรม คือ ให้คนมารวมกัน ประสานเข้าด้วยกัน 

“สังคห เป็นภาษาบาลี แต่เมื่อจะเอาเข้ามาในไทย เราเอารูปสันสกฤตซึ่งมีตัว "ร"คือ สังครห 
เข้ามา แล้วไทยก็แผลงเป็นสังเคราะห์บ้าง สงเคราะห์บ้าง ความจริงนั้น ทั้งสองค านี้เป็นค าเดียวกัน 
แต่เราใช้สงเคราะห์ในความหมายหนึ่ง และสังเคราะห์ในอีกความหมายหนึ่ง ถ้าเราจะใช้  "สังคห" ให้
ถูกต้องตามความหมายทางธรรม จะต้องก้าวไปให้ถึงข้ันนี้ คือ ท าให้รวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน” 

“ค าว่า สังคห หรือ สงเคราะห์นี้ พระพุทธเจ้าตรัสไว้ด้วยกันเป็นชุดเดียวกับค าอ่ืนอีกสามค า 
เรียงล าดับเป็น สังคห อวิวาท สามัคคี และเอกีภาพ คือ ความยึดเหนี่ยวประสานกันไว้ ความไม่
ทะเลาะวิวาท ความพร้อมเพรียง และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ที่เราใช้ว่า เอกภาพ เวลาแปลเป็น
ภาษาอังกฤษ ถ้าแปลอย่างเบื้องต้นก็ว่า help หรือ assistance แต่ถ้าจะแปลให้ลึกลงไปในสาระ ก็
แปลกันตั้งแต่ sympathyจนถึง solidarity หรือ social integration" 

ในขณะเดียวกันก็ได้กล่าวเชิงสรุปเกี่ยวกับพุทธศาสนากับงานสังคมสงเคราะห์ดังนี้   
ดังนั้น สังคมสงเคราะห์ตามแนวทางพระพุทธศาสนา คือ ท าให้สังคมรวมกันได้เป็นหนึ่งเดียว 
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ทั้งรวมใจและรวมกาย  
ดังนั้น ความมุ่งหมายของสังคมสงเคราะห์ จึงไม่ใช่เป็นเพียงเอาอะไรไปให้เขา  ไม่ใช่เอา 

บริการไปให้ เอาทรัพย์สินเงินทองไปให้ แต่หมายถึงท าให้สังคมรวมใจกัน ผนึกยึดเหนี่ยวกันไว้ให้ได้ 
ถ้ามองในแง่นี้ หน้าที่ของเรา จึงไม่ใช่เป็นเพียงเอาอะไรไปหยิบยื่นให้" 

การสังคมสงเคราะห์ เป็นการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เพ่ือให้เขา
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับหลักธรรมในทาง พระพุทธศาสนา ที่พระพุทธเจ้า
ทรงวางหลักแห่งการสงเคราะห์ไว้ สามารถน ามาใช้ในงานสังคมสงเคราะห์ได้เป็นอย่างดี 

 จากความหมาย ที่กล่าวมา สรุปได้ว่า สังคมสงเคราะห์ หมายถึง เป็นการท างานเพ่ือเพ่ือน
มนุษยชาติผู้มีปัญหาทั้งด้านร่างกายและจิตใจด้วยความมีมนุษยธรรม เพ่ือให้เขาเหล่านั้น สามารถมี
ชีวิตอยู่ได้อย่างสุขกายสุขใจตามสมควรแก่ฐานานุรูปของตนๆ โดยการน าความรู้ซึ่งเป็นสหศาสตร์หรือ
ประสบการณ์ต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน อันจะเป็นการยึดเหนี่ยวจิตใจ ประสานหมู่ชนไว้ให้รวม
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือเป็นการช่วยให้สังคมรวมอยู่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่แตกไม่กระจัด
กระจาย  

2.2 นักสังคมสงเคราะห์ (Social Worker)  
   นักสังคมสงเคราะห์ คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์  ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 
           1. ผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ในลักษณะวิชาชีพ (Professional) เป็นผู้ที่ผ่าน
กระบวนการฝึกฝนในด้านความรู้  ทัศนคติ และทักษะทางสังคมสงเคราะห์จากสถาบันทางการศึกษา 
จนได้ปริญญาทางด้านนี้ ถึงแม้ว่าจะไม่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เราก็ยังเรียก ว่า นักสังคมสงเคราะห์
อาชีพ 
           2. ผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ในลักษณะอาสาสมัคร (Voluntary) หรือเรียกอีกชื่อ
หนึ่งว่า  "อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์" หมายถึงผู้ที่มีความศรัทธาในการท างานเพ่ือสาธารณประโยชน์  
โดยไม่รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนใดๆ งานที่ท าเป็นงานที่ไม่เหลือความสามารถ และรับท าโดย
พิจารณาตามเวลาว่างที่มี 

3. ผู้ช่วยงานสังคมสงเคราะห์ หมายถึง ผู้ท างานเคียงข้างนักสังคมสงเคราะห์อาชีพให้ความ
ช่วยเหลือ เตรียมงาน และมีส่วนร่วมในการท างาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของวิชาชีพคนเหล่านี้ไม่มี
คุณวุฒิทางสังคมสงเคราะห์ การท างานนั้นได้รับค่าตอบแทน 

-วิชาชีพสังคมสงเคราะห์    หมายถึง  การปฏิบัติงานหรือให้บริการทางสังคมแก่ประชาชน 
บนพื้นฐานของหลักการทางสังคมสงเคราะห์  โดยนักสังคมสงเคราะห์ทางวิชาชีพ 

-การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ  (Social Work Practice)    หมายถึง  การปฏิบัติ 
งานที่ยึดมั่นในความเก่ียวข้องผูกพันกับงานสังคมสงเคราะห์โดยให้ความส าคัญกับวิชาชีพ  และการ
เสียสละเวลาเพื่อปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล กลุ่ม ชุมชน และสังคม 

-นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ (Professional Social Worker)    หมายถึง  ผู้ส าเร็จการศึกษา
ด้านสังคมสงเคราะห์โดยตรง  มีความรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เป็นอย่าง
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ดี  มีความเข้าใจในปรัชญา  จรรยาบรรณ  จุดมุ่งหมายของการท างาน หลักการ วิธีการ  กระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่องาน  มีทักษะและความช านาญในการท างานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

-นักสังคมสงเคราะห์    หมายถึง   ผู้ที่ท างานทางด้านสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในองค์การทาง
สังคมสงเคราะห์ที่ได้รับการศึกษาจากสถาบันที่ให้ความรู้ทางสังคมสงเคราะห์ตั้งแต่ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป  ได้รับการฝึกฝนทฤษฎี  วิชาความรู้  ทักษะ  และมีประสบการณ์มาอย่างเพียงพอที่จะท างาน
กับผู้ที่มีปัญหา 
3. องค์ประกอบส าคัญของงานสังคมสงเคราะห์ 
 สมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ได้สรุปองค์ประกอบส าคัญของค าว่า “สังคม
สงเคราะห์” ว่าประกอบด้วย 
 - เป็นศาสตร์-เพราะต้องน าความรู้หรือหลักวิชาการสาขาต่างๆ มาใช้  เช่น  จิตวิทยา 
สังคมวิทยา  และมานุษยวิทยา  รัฐศาสตร์ และ เศรษฐศาสตร์ เป็นต้น 
 - เป็นศิลป์-การสังคมสงเคราะห์ เป็นศิลป์  (Art)  หมายความว่า  นักสังคมสงเคราะห์ต้อง
รู้จักน าวิทยาการแขนงต่างๆพร้อมทั้งหลักทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์และทางสังคมศาสตร์  ตลอดจน
ทรัพยากร (Resources)  ต่างๆชุมชน  รวมทั้งประสบการณ์ท่ีมีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับปัญหา 
กาลเวลา และสภาพแวดล้อมทางสังคม   ว่าท าอย่างไรจึงจะก่อให้เกิดความพอเหมาะพอดีและเกิด
ประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือ  แก้ปัญหา  ปูองกันปัญหา อันอาจจะเกิดขึ้น  ตลอดจนการ
พัฒนาและส่งเสริมบุคลิกภาพของบุคคล 
 - เป็นงานที่เป็นวิชาชีพ -การปฏิบัติงานหรือให้บริการทางสังคมแก่ประชาชน  บนพื้นฐาน
ของหลักการทางสังคมสงเคราะห์  โดยนักสังคมสงเคราะห์ทางวิชาชีพ 
 - เป็นงานที่ต้องใช้ทรัพยากรในชุมชน-การช่วยบุคคล ครอบครัวกลุ่มชน หรือ ชุมชน   ซ่ึง
ประสบความเดือดร้อนทางกายหรือทางใจให้สามารถแก้ปัญหา เพื่อพ้นจากความเดือดร้อน   และช่วย
ตนเอง ให้ด ารงชีวิตอยู่ด้วยความผาสุก  มั่นคง  ทั้งนี้โดยมุ่งหวังให้บุคคลที่ได้รับความเดือดร้อนนั้น ใช้
ก าลังต่างๆ เช่น ก าลังกาย ก าลังใจ สติปัญญา และปัจจัยอื่นๆ ที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์มากที่สุด 
 - เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม-“การสังคมสงเคราะห์” 
เป็นกระบวนการซึ่งท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนและระบบต่างๆในสังคม   ซึ่งจะสามารถ 
ช่วยให้คนด ารงชีวิตอยู่ได้ สิ่งแวดล้อมเหล่านี้ จะสนองความต้องการของคนออกมาในรูปความ 
ต้องการ ด้านอารมณ์ความสุข   การสบายใจและ โอกาสต่างๆ  ซึ่งจะท าให้ชีวิตของเขา มีความสุข 
 - เป็นงานที่ช่วยให้บุคคล  กลุ่มและชุมชนสามารถท าหน้าที่ทางสังคมได้ด้วยดี 

โดยสรุป การสังคมสงเคราะห์ เป็นศาสตร์ เป็นศิลป์ และวิชาชีพ ในอันที่จะด าเนินการเพื่อ 
ปูองกันและแก้ไขช่วยเหลือผู้ที่ประสบความเดือดร้อนต่างๆ ซึ่งไม่สามารถจะช่วยเหลือตนเองได้ ให้มี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของตนต่อไป ทั้งนี้โดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้  เพ่ือช่วย
บรรเทาความต้องการและปัญหาทั้งของเอกชน กลุ่มชน และชุมชน โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
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(Scientific method) จุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือ ช่วยเขาเพ่ือให้เขาช่วยตนเองได้ (Help them to help 
themselves)  

จะเห็นได้ว่า ความหมายของค าว่า "สังคมสงเคราะห์" มีความเปลี่ยนแปลง และไม่เคยหยุดนิ่ง  
แต่ความหมายที่น่าจะสอดคล้องกับสถานการณ์ของสังคมไทย และให้คุณค่า  ที่สะท้อนปรัชญาการ
ท างานสังคมสงเคราะห์ตามแบบไทยได้ดีที่สุดก็น่าจะเป็นความหมายที่พระเทพเวที  ได้ให้ไว้ โดยเน้น
ที่ว่า เป็นการท างานอย่างครอบคลุมและกว้างขวาง และมิใช่เป็นการให้ความช่วยเหลือเพียงอย่างที่
เคยยึดถือกันมา แต่ให้ความหมายของการสังคมสงเคราะห์ในแง่ของบูรณาการทางสังคม ซึ่งคือการท า
ให้สังคมรวมกันได้ ไม่ให้เกิดการแตกแยกแตกร้าวระหว่างคนในสังคม  

การสังคมสงเคราะห์ไม่ใช่เป็นเพียงทฤษฎีเท่านั้น  แต่เป็นการปฏิบัติตามความมุ่งหมาย 
(Aim) และเปูาหมาย  (Goal) การมีทัศนคติต่องาน  ท างานอย่างตรงไปตรงมา  ไม่ใช่เลื่อนลอย อยาก
ท าอะไรก็ท าตามอ าเภอใจดังจะเห็นได้ว่า งานสังคมสงเคราะห์เป็นทั้งวิชาชีพและกระบวนการวิธีการ
และการปฏิบัติการและการกระท า  ซึ่งต้องอาศัยทั้งศาสตร์ และศิลปะ  งานสังคมสงเคราะห์นับเป็น
ศิลปะโดยการรู้จักน าเอาทรัพยากรต่างๆมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บุคคล กลุ่มชน  และชุมชนที่
ต้องการความช่วยเหลือและวิธีการที่เป็นศาสตร์เข้ามาช่วย   

กล่าวโดยสรุป  การสังคมสงเคราะห์เป็นวิธีการที่ใช้เครื่องมือในการจัดบริการสังคมประเภท
ต่างๆให้แก่บุคคล  กลุ่มชน และชุมชน ซึ่งประสบปัญหาความเดือดร้อน ความกดดัน  และอ่ืนๆ
ดังกล่าวมาแล้วข้างต้นจนไม่สามารถช่วยตัวเองได้ในระยะแรก จึงจ าเป็นต้องอาศัยการให้ความ
ช่วยเหลือจากนักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งมีความรู้ ทัศนคติและประสบการณ์หรือทัศนะในงานสังคม
สงเคราะห์เป็นอย่างดี  และซึ่งใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือช่วยเขาให้สามารถช่วยตัวเองได้  ในการ
ช่วยเหลือผู้รับบริการ  นักสังคมสงเคราะห์จะต้องพยายามใช้ความสามารถหรือศักยภาพของเขาเอง
มาช่วยในการแก้ปัญหาที่เขาประสบอยู่ให้หมดสิ้นไป  โดยมุ่งช่วยให้ปฏิบัติหน้าที่ทางสังคมของตนเอง
ให้ถูกต้องและเหมาะสม สามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสมาชิกในครอบครัว  และชุมชนตลอดจนสังคม
ได้ด้วยดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขความมั่นคงปลอดภัย และมีเสถียรภาพที่ดี 

โดยสรุปแล้ว “งานสังคมสงเคราะห์” เป็นศิลปะของการน าเอาทรัพยากรต่างๆในชุมชนมา
ช่วยบุคคลแต่ละคน  กลุ่มชนและขุมชน  โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อช่วยให้บุคคล กลุ่มชน 
และชุมชนเหล่านั้น  รู้จักการช่วยตนเองให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้  ทั้งนี้เพราะเรายึดหลักความเชื่อ
ที่ว่า  บุคคลทุกคนย่อมมีความสามารถและสมรรถภาพในตนเอง   แม้ในบางครั้งเขาไม่สามารถใช้
ความสามารถที่มีอยู่ในการช่วยเหลือตนเอง จึงจ าเป็นต้องอาศัยความช่วยเหลือจากนักสังคม
สงเคราะห์ในการชี้ทางหรือแนะแนวทาง  ที่ท าให้เขาตระหนักและเข้าใจถึงปัญหาและความต้องการ
ของเขาที่จะช่วยเหลือตัวเองได้ในที่สุด   
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4. หลักท่ัวไปหรือปรัชญาพื้นฐานในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ (General Principle or 
Grounded Philosophy of Social Work Practice) 

ปรัชญาพ้ืนฐานของการสังคมสงเคราะห์ นั้นเป็นความคิดในลักษณะของการกุศล หรือการ
อุทิศตนเพื่อช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อน โดยมองมนุษย์ว่าสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ เน้นการให้
ความส าคัญกับศักยภาพ สิทธิ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน  

โดยมีประโยคที่เปรียบเสมือนหัวใจของงานสังคมสงเคราะห์สองประโยค ได้แก่ 
" work with, not work for " และ" help them to help themselves" 

โดยที่ work with, not work for มีความหมายว่า การสังคมสงเคราะห์นั้นเป็นการท างาน
ร่วมกันระหว่างนักสังคมสงเคราะห์กับผู้ที่ประสบปัญหา เป็นการช่วยเหลือในฐานะเพ่ือนมนุษย์อย่าง
เท่าเทียม 

ส่วน help them to help themselves หมายถึง การช่วยเพื่อให้เขาช่วยเหลือตัวเองได้ 
เป็นการให้ความส าคัญในความคิดท่ีว่า มนุษย์นั้นสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองจนสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ นักสังคมสงเคราะห์จะเลือกวิธีการช่วยเหลือที่ไม่ได้ท าให้ผู้รับบริการสูญเสียความเป็นมนุษย์
ไป โดยยึดมั่นในหลักปรัชญาพื้นฐานที่เชื่อม่ันในความเป็นมนุษย์ 

ดังนั้น การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์มุ่งที่จะให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการให้เขาช่วยตัวเอง
ได้ (Help them to help themselves) หมายความว่า นักสังคมสงเคราะห์ (Social Worker) ต้อง
ท างานร่วมกับผู้มารับบริการ (Work with) ไม่ใช่ให้นักสังคมสงเคราะห์เป็นผู้กระท าให้ฝุายเดียว 
(Work for) ดังนั้น จึงต้องให้ผู้มารับบริการ (Client) เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการให้ความช่วยเหลือ (Client’s Involvement) ซึ่งต้องใช้หลักเหล่านี้ในการ
ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือบุคคล (Person) ครอบครัว (Family) กลุ่ม (Group) หรือชุมชน 
(Community)  

นักสังคมสงเคราะห์ ต้องระลึกไว้เสมอว่า:- 
 1. Help them to help themselves – ช่วยเขาเพ่ือให้เขาช่วยเหลือตัวเองได้ 
 2. Work with, not work for – ท างานด้วยกัน/ท างานร่วมกัน, มิใช่ ท าให้/ท าเพ่ือ 

โดยสรุปแล้ว แนวคิดพ้ืนฐานของการสังคมสงเคราะห์นั้นเป็นการผสมผสานกันระหว่าง
ค่านิยมเชิงคุณธรรม อันได้แก่ ค่านิยมเรื่องความรับผิดชอบที่จะต้องช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก และ
ทัศนคติในเรื่องธรรมชาติของมนุษย์ที่สามารถพัฒนาศักยภาพ มีสิทธิ  และมีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกัน 
5. เป้าหมายการท างานสังคมสงเคราะห์ 

1. การแก้ไข ทุเลาปัญหาของบุคคลผู้ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อนที่ช่วยตนเอง
ไม่ได้ให้สามารถช่วยตนเองได้ เพื่อให้บุคคลสามารถกลับมาท าหน้าที่ได้ใกล้เคียงเดิมหรือเหมือนเดิม 
(Restoration) โดยการบ าบัดรักษา (Curative) และการฟื้นฟูสภาพ (Rehabilitation) ของผู้ประสบ 
ปัญหา 
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          2. การแก้ไข ทุเลาปัญหาสังคม เป็นการแก้ไขปัญหาสังคมให้ลดน้อยหรือหมดไป  ปัญหา
สังคมท่ีส าคัญซึ่งคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนางานสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ  ระบุไว้มี  9 ปัญหา
ด้วยกัน ได้แก่ ปัญหาเด็กและเยาวชน ปัญหายาเสพติด  ปัญหาชุมชนแออัด  ปัญหาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาการใช้แรงงานเด็กและแรงงานสตรี   ปัญหาคนพิการ  ปัญหาการ ขาด
แคลนบริการและสวัสดิการในสังคมชนบทปัญหาครอบครัว  ปัญหาศีลธรรม วัฒนธรรมและปัญหา
สุขภาพจิต 
          3. เพ่ือการพัฒนาสังคม หมายถึง การพัฒนาคนเพื่อให้ช่วยพัฒนาสังคมให้มีความ
เจริญก้าวหน้า ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบันนี้    ถือว่าการสังคมสงเคราะห์มีเปูาหมายเพ่ือการ
พัฒนาสังคม   กล่าวคือ   การสังคมสงเคราะห์จะช่วยให้ผู้รับบริการสามารถช่วยตนเองได้   เพ่ือที่จะ
ได้มีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้แก่สังคมและประเทศชาติในที่สุด 

4. การจัดหาทรัพยากร (Provision of resources) เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนใน
สังคม  

การจะท าให้คนเรารู้จักการแสวงหาและใช้ทรัพยากร เพื่อท าให้ตนเองได้รับสิ่งตอบสนองที่
ต้องการ คนหรือกลุ่มบุคคลนั้นๆ จะต้องได้รับ 2 สิ่งต่อไปนี้เสียก่อนคือ  
  4.1 การช่วยให้เขาเกิดการพัฒนาศักยภาพ ( Development) และรู้จักการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างคนกับสังคม (Social interaction) และรู้ว่าทรัพยากรทางสังคมอยู่ที่ไหน  
  4.2 การช่วยให้เขาเกิดความรู้ความเข้าใจ ( Education) ที่จะตัดสินแสวงหาและ
เลือกใช้ทรัพยากรทางสังคมให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

5. การปูองกันปัญหาทั้งระดับบุคคล กลุ่ม และระดับสังคม เช่น การให้ค าปรึกษาแก่คนหนุ่ม
สาวก่อนสมรส ถือเป็นความพยายามในการปูองกันปัญหาทั้งระดับบุคคล กลุ่ม และสังคม โดยท าให้
คนในสังคมรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างถูกต้อง 
6. กลุ่มผู้รับบริการในงานสังคมสงเคราะห์ 
           ส าหรับผู้รับบริการในงานสังคมสงเคราะห์มีหลายกลุ่ม ซึ่งอาจแบ่งได้ดังต่อไปนี้ 
          6.1 กลุ่มเด็กและเยาวชน  ได้แก่ เด็กก าพร้าอนาถา ถูกทอดทิ้ง เร่ร่อน พิการทางร่างกายหรือ
จิตใจ  มีปัญหาทางความประพฤติ เด็กยากจนขาดการศึกษา  เด็กท่ีกระท าความผิดและศาลสั่งให้เข้า
รับการฝึกอบรม 
          6.2 กลุ่มสตรี ได้แก่ หญิงม่ายที่ต้องการความช่วยเหลือ โสเภณี สตรีตั้งครรภ์นอกสมรส  สตรี
ที่สามีต้องโทษจ าคุก  สตรีที่ยากจน ขาดการศึกษาและสตรีที่มีบุตรแต่สามีไม่รับเลี้ยง 
          6.3 กลุ่มหัวหน้าครอบครัว ได้แก่ หัวหน้าครอบครัวที่มีปัญหาความแตกแยก หย่าร้าง ไม่มี
งานท า ไม่มีอาชีพ และหัวหน้าครอบครัวซึ่งไม่มีที่พ่ึง (ขอทาน) 
          6.4 กลุ่มคนชรา  ได้แก่  คนที่ไร้ญาติ  ไม่มีที่อยู่อาศัย  หรือคนชราที่อยู่กับครอบครัวไม่มี
ความสุข 
          6.5 กลุ่มคนพิการ ได้แก่ คนปัญญาอ่อน   คนที่พิการทางด้านร่างกายและจิตใจ 
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          6.6 กลุ่มผู้ประสบสาธารณภัย  ได้แก่  ผู้ที่ประสบสาธารณภัยทุกชนิด  ผู้ที่พ้นโทษแล้วไม่มี
ญาติพ่ีน้อง   ผู้ที่ติดยาเสพติด    ผู้ที่ตายโดยไร้ญาติขาดมิตร ผู้อพยพมาจากประเทศอ่ืน (ผู้ลี้ภัย) ชน
กลุ่มน้อยที่มีปัญหา 
7. ข้อคิดบางประการในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
 ความจริง ซึ่งคงจะไม่มีผู้ใดปฏิเสธได้ คือ คน กลุ่ม และชุมชน มีส่วนสัมพันธ์อย่างแยกกันมิได้ 
ฉะนั้น การให้บริการเพ่ือช่วยผู้มีปัญหาเดือดร้อน จึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการให้บริการทั้งระดับบุคคล 
กลุ่ม และชุมชนควบกันไป ปัจจุบัน นักสังคมสงเคราะห์ผู้ให้บริการระดับกลุ่มก็ตระหนักว่าสมาชิกแต่
ละคนและสภาวะแวดล้อมมีบทบาทส าคัญ นักสังคมสงเคราะห์ผู้ด าเนินงานให้บริการแก่บุคคลแต่ละ
คนก็ต้องยอมรับถึงอิทธิพลจากครอบครัว กลุ่ม และชุมชนของผู้เดือดร้อนนั้นๆ ว่ามีผลสะท้อนมายังผู้
มีปัญหาด้วย ขณะเดียวกันผู้ด าเนินงานระดับชุมชนก็จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากกลุ่มและบุคคล
ด้วย โดยต้องเริ่มจากงานระดับบุคคลขึ้นไป จึงจะได้ผลตามวัตถุประสงค์ 
 ดังนั้นบรรดาผู้ปฏิบัติการทั้งหลายจึงได้ก าหนดขอบเขต วิธีการให้บริการ ซึ่งได้เป็นที่นิยมกัน
ในขณะนี้คือ 
 การให้บริการโดยตรง (Direct Service) หมายถึง การช่วยคน ครอบครัว กลุ่ม ชุมชนที่มีส่วน 
เกี่ยวพันกับปัญหาให้สามารถขจัดความเดือดร้อนนั้นไปได้ โดยพิจารณาถึงปัญหาและช่วยโดยหวังที่
จะปรับตนและสิ่งแวดล้อมให้เข้ากันได้ บริการระดับนี้ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สงคมสงเคราะห์จุลภาค 
หรือ Micro Social Work 
 การให้บริการทางอ้อม ( Indirect Service) หมายถึง การท างานที่มุ่งปฏิบัติเกี่ยวกับปรับ
สภาพสังคม ซึ่งได้แก่การวางนโยบายเพื่อสวัสดิภาพของคนในชุมชน แต่การจะวางแผนก าหนด
นโยบายก็จ าต้องอาศัยข้อมูลจากการส ารวจวิจัยและผลงานจากบริการจุลภาคเป็นข้อพิจารณา ฉะนั้น 
งานบริการทั้งทางตรงและทางอ้อมก็ยังต้องมีความสัมพันธ์กันอยู่ตลอดไป  บริการระดับนี้ เรียกอีก
อย่างหนึ่งว่า สงคมสงเคราะห์มหภาค หรือ Macro Social Work 
 กล่าวได้ว่า การท างานสังคมสงเคราะห์ โดยหลักการ วิธีการ และขบวนการหรือข้ันตอนการ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ต้องท าไปพร้อมๆกัน ทุกระดับ คือ ทั้งระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน เช่น 
การให้บริการแก่เด็กมีปัญหาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็ก คือ บิดา มารดา โรงเรียน เพื่อนๆหรือชุมชน 
ของเด็กคนนั้นจะต้องอยู่ในขอบข่ายของการพิจารณาด้วยในการให้ความช่วยเหลือ  
 การท างานสังคมสงเคราะห์ ในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือขจัดปัญหาของบุคคล กลุ่ม ชุมชน 
ไปพร้อมๆกันนั้น จะใช้วิธีใดวิธีหนึ่งคงไม่ได้ ต้องใช้หลายวิธีรวมๆกัน โดยหลักการทางสังคมสงเคราะห์ 
เรียกว่า วิธีการทางสังคมสงเคราะห์แบบผสมผสาน (Integrated Social Work Method) เช่น การ
ให้บริการแก่เด็กมีปัญหาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็ก คือ บิดา มารดา โรงเรียน เพื่อนๆหรือชุมชน ของ
เด็กคนนั้นจะต้องอยู่ในขอบข่ายของการพิจารณาด้วยในการให้ความช่วยเหลือ 
 การท างานสังคมสงเคราะห์ ในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือขจัดปัญหาของบุคคล กลุ่ม ชุมชน  
นั้น มีเปูาประสงค์เพ่ือที่จะช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและเป็นที่ยอมรับใน 
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สังคมเพ่ือความอยู่ดีกินดี (Social well-being) 
เพ่ือให้บรรลุเปูาประสงค์ ปัจจุบันการจัดบริการทางสังคม (Social Service) จึงเน้นการ

ปูองกัน (Prevention) การแก้ไขบ าบัด (Remedial or Curative) การฟ้ืนฟู (Rehabilitation)  
การพัฒนา (Development) 

ในการท างานสังคมสงเคราะห์ นอกจากจะใช้การท างานด้วยวิธีการแบบผสมผสานแล้ว SW 
ยังต้องร่วมมือกับนักวิชาชีพอ่ืนๆ ด้วยเหตุนี้ SW จึงต้องมีความรู้ เข้าใจในศาสตร์ต่างๆ เช่น 
พฤติกรรมศาสตร์ จิตวิทยา สังคมสงเคราะห์ ฯลฯ 
 ดังนั้น จึงพอที่จะสรุปได้ว่า ในการท างานสังคมสงเคราะห์นอกจากจะใช้การท างานด้วย
วิธีการแบบผสมผสานแล้ว หัวใจของการท างานสังคมสงเคราะห์  คือ  ตัวนักสังคมสงเคราะห์ 
(Social Worker) 
 สรุปข้อคิดในการท างานสังคมสงเคราะห์  

1. งานสังคมสงเคราะห์ คือ การให้บริการสวัสดิการสังคม เพื่อให้ทุกคนอยู่ดีกินดี  
(Social well-being) 

2. บุคคล  ครอบครัว  กลุ่ม  ชุมชน  มีความสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก 
3. ปัจเจกบุคคล → สภาพแวดล้อม  - ครอบครัว  กลุ่ม  ชุมชน  
4.  Social worker (SW) นักสังคมสงเคราะห์  ต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมทุกอย่าง ว่ามี

อิทธิพลในการท างานการให้บริการสวัสดิการสังคม   
5. SW ต้องยอมรับว่า ครอบครัว  กลุ่ม  ชุมชน ของผู้ใช้บริการมีผลหรือมีอิทธิพลต่อ

ผู้ใช้บริการ 
6. ในการท างานจึงต้อง ขอความร่วมมือจากครอบครัว  กลุ่ม  ชุมชน ด้วย 

 7. ในการให้ความช่วยเหลือ จะใช้วิธีใดวิธีหนึ่งคงไม่ได้ ต้องใช้หลายวิธีรวมๆกัน เรียกว่า 
วิธีการทางสังคมสงเคราะห์แบบผสมผสาน (Integrated Social Work Method) 
 8. การให้บริการโดยตรง ( Direct Service) เรียกว่า สงคมสงเคราะห์จุลภาค หรือ Micro 
Social Work และการให้บริการทางอ้อม (Indirect Service) เรียกว่า สงคมสงเคราะห์มหภาค หรือ 
Macro Social Work 
 9. ปัจจุบันการจัดบริการทางสังคม ( Social Service) จึงเน้นการปูองกัน (Prevention) การ
แก้ไขบ าบัด (Remedial or Curative) การฟ้ืนฟู (Rehabilitation) การพัฒนา (Development) 
เพ่ือให้บรรลุเปูาประสงค์ 
 10. งานสังคมสงเคราะห์นอกจากจะใช้การท างานด้วยวิธีการแบบผสมผสานแล้ว หัวใจของ
การท างานสังคมสงเคราะห์  คือ  ตัวนักสังคมสงเคราะห์ (Social Worker) 
8. ตัวนักสังคมสงเคราะห์ (Social Worker) ในการท างานสังคมสงเคราะห์ 
 8.1 ตัวนักสังคมสงเคราะห์  
   8.1.1 นักสังคมสงเคราะห์ต้องประกอบด้วย  K A S  
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   1. K-Knowledge  - ความรู้ 
   2. A-Attitude   - ทัศนคติ 
   3. S-Skill   - ทักษะ 

ตัวนักสังคมสงเคราะห์ต้องมีองค์ประกอบในกระบวนการในการท างาน 3 ประการคือ  
การใช้ความรู้ (Knowledge) อย่างเหมาะสม มีทัศนคติ (attitude) ที่ดีต่องานที่ท า และมีทักษะ 
(skill) ในการท างาน 
 1. การใช้ความรู้ (knowledge) 

ความรู้เกี่ยวกับมนุษย์ 
  -มนุษย์มีศักดิ์ศรี (concept of human dignity) 

-มนุษย์มีความแตกต่างกัน (concept of individualization) 
-มนุษย์มีความสามารถ (concept of potentiality) 
-มนุษย์เปลี่ยนแปลงได้ (concept of change) 
-มนุษย์ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในสังคมประชาธิปไตย (concept of equilibrium) 
-มนุษย์ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบต่อสังคม (concept of social functioning) 
-มนุษย์ทุกคนต้องการความยอมรับ ความเข้าใจ (concept of acceptance) 
-มนุษย์มีแนวโน้มที่จะปกปูองตนเองหรือเข้าข้างตนเอง (concept of defense  

mechanism) 
-มนุษย์สามารถควบคุมตนเองได้ (concept of self-control) 
-มนุษย์ทุกคนมีบุคลิกภาพเฉพาะตน ซึ่งสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ 

(personalization)  
 ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสังคมสงเคราะห์ ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  
  1. การค้นหาข้อเท็จจริง (fact finding) 
  นักสังคมสงเคราะห์ต้องท าความเข้าใจปัญหาภายใต้สภาวะความสัมพันธ์ที่ดี /ท า
ความรู้จักและพิจารณาว่าผู้รับบริการมีความพร้อมจะรับรู้ปัญหาร่วมกับนักสังคมสงเคราะห์หรือไม่ 
โดยพิจารณาจากการแสดงออกของผู้รับบริการ เมื่อรับรู้ปัญหาใน 3 รูปแบบ คือ การหนีปัญหา การ
พ่ึงพา      คนอ่ืน และการเผชิญกับปัญหา การที่จะรู้ว่าผู้รับบริการเป็นรูปแบบใดต้องใช้เวลาและ
สัมพันธภาพที่ดี      เป็นสิ่งน าทาง ส่วนการจะได้ข้อเท็จจริงจะต้องท าให้ผู้รับบริการรู้ว่าพวกเขาจะ
ได้รับประโยชน์อะไร 
  2. การวิเคราะห์ปัญหา (Problem analysis)  
  พิจารณาถึงท่ีมาของปัญหา ซึ่งมีสาเหตุมาจาก ตัวบุคคลนั้นเอง หรือเกิดจากสภาพ
ทางสังคมที่มากระทบต่อตัวบุคคล หรือเกิดจากความไม่สมดุลทั้งตัวบุคคลและสภาพทางสังคมในการ
วิเคราะห์ปัญหาว่าเกิดจากสาเหตุใดนั้นนักสังคมสงเคราะห์จะต้องส ารวจให้ถึงส่วนลึกของปัญหา   
โดยให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการส ารวจตนเอง ส่วนนักสังคมสงเคราะห์จะต้องกระตุ้นและ
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เป็นก าลังใจรวมทั้งศึกษาถึงศักยภาพของผู้รับบริการว่ามีมากพอที่จะจัดการกับปัญหาของตนเองได้
หรือไม่  ความพร้อมของผู้รับบริการเป็นภาวการณ์ยอมรับสภาพในทางบวก เพราะแสดงให้เห็นถึง
ความเข้าใจในตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง การยอมรับว่าตนเองมีคุณค่า ซึ่งจะช่วยให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและมีการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม 
  3. การวางแผนช่วยเหลือ (Remedial planning) 
  ในขั้นนี้นักสังคมสงเคราะห์จะต้องเข้าใจปัญหา ความต้องการ และโครงสร้าง
บุคลิกภาพของผู้รับบริการและความต้องการในชีวิตของเขา ส่วนในตัวของผู้รับบริการเอง          
จะต้องมีความรับผิดชอบที่จะลดภาวะปัญหาและน าชีวิตด้วยตัวของเขาเอง โดยนักสังคมสงเคราะห์          
ควรวางแผนที่จะให้ผู้รับบริการได้พูดและแสดงออกและมีอิสระทางความคิดในการเลือกท่ีจะตัดสินใจ     
โดยนักสังคมสงเคราะห์จะต้องเตรียมตอบค าถามให้ได้ว่าจะช่วยอะไร ช่วยอย่างไร ช่วยเมื่อไร และ
สถานที่ที่จะด าเนินการต่อไป ความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาพิจารณาจากการที่ผู้รับบริการพร้อมที่จะ
เผชิญกับการแก้ไขปัญหาโดยตัวเองมีส่วนร่วม สามารถหาทางออกของปัญหาได้เอง โดยการที่นัก
สังคมสงเคราะห์ช่วยเหลือสนับสนุน หรือหาทรัพยากรอื่น ๆ ที่ผู้รับบริการยอมรับได้มาช่วยสนับสนุน 
  4. การช่วยเหลือ (Implementation) 
  บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการจะต้องประกอบด้วย การ
ท าหน้าที่เป็นศูนย์รวมของมนุษยธรรมและบริการทางสังคม ช่วยให้ผู้รับบริการรับสภาพชีวิตที่เป็นจริง 
สามารถประยุกต์ทฤษฎีและความรู้ไปใช้ในการช่วยเหลือ โดยเฉพาะนักสังคมสงเคราะห์      จะต้องรู้
ค าตอบ 2 อย่างคือ พฤติกรรมมนุษย์คืออะไร และมนุษย์มีพฤติกรรมเช่นนั้นอย่างไร รวมทั้งนักสังคม
สงเคราะห์จะต้องรู้จักตั้งสมมุติฐานเหมือนนักวิทยาศาสตร์ที่จะต้องรู้จักการพิสูจน์ปัญหาอย่าง
เฉพาะเจาะจงและรู้จักใช้เทคนิคเข้ามาช่วยในการสนับสนุนการท างาน มีทัศนคติที่ดีในการท างาน 
เทคนิคที่นักสังคมสงเคราะห์น ามาใช้ในการด าเนินงาน ได้แก่ การเปิดประเด็น การทบทวนซ้ า การ
สะท้อนความรู้สึก การฟัง การถาม การเงียบ การสรุปความ 
  5. การยุติการช่วยเหลือ (End of a helping session)  
  เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้รับบริการมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือตนเองได้แล้ว การ
ยุติการช่วยเหลือจะใช้เมื่อกระบวนการแก้ไขปัญหาสมบูรณ์เพียงพอหรือเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า
ผู้รับบริการมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือตนเองได้แล้ว ผู้ให้บริการจะต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าว่าจะยุติ
การให้ค าปรึกษาอย่างเป็นทางการ หรือเห็นว่าระยะเวลาลิ้นสุดลงโดยที่ผู้รับบริการขาดการติดต่อเป็น
เวลานานและไม่ติดตามหรือเสียชีวิต นักสังคมสงเคราะห์มีข้อมูลมากเพียงพอสามารถด าเนินการได้
อย่างอิสระ และผู้รับบริการสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ภายหลังการยุติการให้ความช่วยเหลือนัก
สังคมสงเคราะห์จะต้องติดตามผลอีกระยะหนึ่งเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการของนักสังคม
สงเคราะห์ ในการประเมินผลมีประเด็นหลักอยู่ 3 ส่วน คือ ผู้รับบริการประเมินว่าตนเองได้รับความ
พึงพอใจในการรับบริการหรือไม่โดยการพิจารณาจากการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกหรือการพูดคุย 
ผู้ให้บริการหรือนักสังคมสงเคราะห์พิจารณาถึงกรอบการท างานที่ก าหนดไว้ว่าภายหลังจากท่ี
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ให้บริการไปแล้วได้บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ และอยู่บนฐานความเป็นจริงหรือไม่ รวมทั้งการ
พิจารณาถึงตัวผู้ให้บริการหรือนักสังคมสงเคราะห์ว่ามีองค์ความรู้ในการให้ค าปรึกษาเพียงพอหรือไม่ 
การประเมินผลควรด าเนินการก่อนที่จะมีการยุติปัญหา 1-2 ครั้ง ก่อนที่การให้ค าปรึกษาจะเสร็จสิ้นลง 
เพ่ือทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา ถ้าพบว่ามีปัญหาก็จะได้มีการเปลี่ยนแผนและแก้ไขสถานการณ์
ได้ทัน  
 ความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ทฤษฎีเพื่อใช้ในการท างาน 
 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีต่าง ๆ เป็นการผสมผสานเพื่อให้การปฏิบัติงานสามารถ       
ครอบคลุมและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ในด้านการให้ค าปรึกษานักสังคมสงเคราะห์จะต้องน า
ทฤษฎี ต่าง ๆ มาผสมผสานในการท างาน เช่น ทฤษฎีบุคลิกภาพ ซึ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างกายจิต 
ท าให้บุคคลเกิดการรับรู้จนเข้าใจตนเอง โดยเน้นเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นหลัก  แต่ในด้านการรับรู้จะ
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ จึงต้องน าทฤษฎีการเรียนรู้มาใช้ร่วมด้วย เพ่ือศึกษาถึงพัฒนาการตามวัยและ
ระดับการศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ท าให้เกิดการจัด
สภาพแวดล้อมตามสิ่งที่เรียนรู้ใหม่    จึงเป็นการน าทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมาใช้ รวมทั้งเห็นว่าคนเรา
สามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองได้ จึงได้มีการน าทฤษฎีตัวตน มาปรับใช้ร่วมกับทฤษฎีบุคลิกภาพ 
นอกจากนี้ในส่วนของงานสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องประยุกต์ใช้ทฤษฎีอ่ืน ๆ ในการให้บริการได้แก่ 
 1. ทฤษฎีการปฏิบัติหน้าที่  (Functional Approach Theory) เป็นแนวคิด    ของ Ruth 
Smalley (1930) ที่เน้นกระบวนการช่วยเหลือผู้รับบริการตามสถานการณ์โดยพยายามหาเครื่องมือไว้
ใช้ในหน่วยงานให้พร้อม ซึ่งนอกจากการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพแล้วยังรวมถึงการประสานงานกับ
บุคลากรต่างวิชาชีพทั้งในและนอกหน่วยงานให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของนักสังคม
สงเคราะห์ โดยเน้นว่านักสังคมสงเคราะห์จะต้องท างานอย่างมีแผนมีเปูาหมายตามที่หน่วยงาน
ก าหนด         รู้จักการแบ่งหน้าที่และเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม 
 2. ทฤษฎีระบบ (System Theory) หรือทฤษฎีแห่งระบบสังคม (Social System Theory)  
เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ของผู้รับบริการว่ามีสาเหตุปัญหาหรือความเป็นมาของ       เหตุการณ์
ในชีวิตอย่างไร เป็นการวิเคราะห์ระบบผู้รับบริการ โดยนักสังคมสงเคราะห์จะต้องเข้าถึงระบบแห่ง
ปัญหาของผู้รับบริการพร้อมกับผู้รับบริการ   รวมทั้งระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเช่น ระบบผู้ให้บริการ 
ระบบแห่งปัญหา และระบบด าเนินการ  
 3. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผน (Planned Change Theory) โดยมุ่งปรับระบบต่าง ๆ 
ให้ด าเนินไปด้วยดี โดยทุกระบบที่เก่ียวข้องจะต้องเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนซึ่งเป็นไปในทิศทางที่
สอดคล้องกัน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาและการจัดบริการมีประสิทธิภาพ  
 2. มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน (Attitude) 
 ทัศนคติคือ ความรู้สึกนึกคิดที่มีแรงจูงใจหรือความเห็นต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด พฤติการณ์อย่างใด 
อย่างหนึ่งต่อบุคคล กลุ่มหรือคณะ ทัศนคติก่อให้เกิดเง่ือนไขที่ดีคือ เป็นแรงจูงใจให้คนปรับตัวตาม 
ทัศนคติที่ตนมีอยู่ ให้ค่านิยมหรือความชื่นชอบต่อเนื่องไปถึงสิ่งอ่ืน สามารถตีความตามสถานการณ์    
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ได้ถูกต้อง และท าหน้าที่ปูองกันตนเอง 
 ทัศนคติของนักสังคมสงเคราะห์ในการท างาน 
  1.รู้ตัวเอง รู้บทบาทว่าท าหน้าที่อะไร ต้องวางแผนคิดทบทวนในบทบาทหน้าที่ของ
ตนให้ชัดเจน ในกรณีที่ไม่อาจจัดบริการได้ทั้งหมดให้ใช้ระบบส่งต่อร่วมกับการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้รับบริการให้รู้จักพ่ึงพาตนเอง 
  2.รู้ลักษณะของหน่วยงานที่ท างาน ว่ามีนโยบาย แผนงาน วัตถุประสงค์ และ
ลักษณะของบริการเพ่ือให้สามารถก าหนดกรอบการท างานได้  
  3.รู้จักผู้รับบริการ ว่ามีสาเหตุใดที่ต้องมาขอใช้บริการจากหน่วยงานและนักสังคม
สงเคราะห์  
  4.รู้จักเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งมีปรัชญาทางวิชาชีพแตกต่างกัน เพ่ือนร่วมงาน               
อาจมีส่วนร่วมให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการได้  
 นักสังคมสงเคราะห์จะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับบริการ 
  1.นักสังคมสงเคราะห์จะต้องขจัดจิตประหวัด ( Transference) ที่มีต่อผู้รับบริการ    
ในทางลบหรือทางบวกจนเกินไป ซึ่งจะก่อให้เกิดอคติในการท างานขาดความเป็นธรรมในการ
ให้บริการ 
  2. มีความคิดเห็นในแง่ดีต่อผู้รับบริการ เช่น ยอมรับ เข้าใจ เห็นอกเห็นใจ  
  3. ยอมรับปัญหาของผู้รับบริการ โดยแสดงความจริงใจที่จะให้ความช่วยเหลือ    
และพยายามชวนสนทนาเป็นเบื้องต้นเพ่ือให้ผู้รับบริการรู้สึกสบายใจ นักสังคมสงเคราะห์จะต้องสร้าง
ความสัมพันธภาพให้เกิดข้ึนและให้ข้อคิดแนวทางแก่ผู้รับบริการในการแก้ไขปัญหาและร่วมมือในการ
ค้นหาทางออกของปัญหา 
  4. สร้างโอกาสที่ดีให้แก่ผู้รับบริการ โดยการให้ครอบครัวเข้ามามีส่วนสนับสนุน
ช่วยเหลือ สร้างเครือข่ายในการให้บริการสังคมเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการรวมทั้งครอบครัว
ให้มากขึ้น เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบส่งต่อเพ่ือให้ผู้รับบริการจะได้รับบริการมากข้ึน
ตามความจ าเป็น 
 3. มีทักษะ (Skill) 
  3.1 ทักษะในการสร้างสัมพันธภาพ (Relationship skill) สามารถใช้ตั้งแต่ข้ันการ
ค้นหาข้อเท็จจริง การประเมินปัญหา การวางแผนและการให้ค าปรึกษารวมทั้งการติดตามประเมินผล 
นักสังคมสงเคราะห์ต้องแสดงออกถึงความมีไมตรี กระตือรือร้นที่จะให้บริการ การพูดท่ีท าให้ผู้ฟังเกิด
ความสบายใจ  ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความศรัทธาและความไว้วางใจของผู้รับบริการ 
    3.2 ทักษะในการสื่อความหมาย (Communication skill) เป็นการสื่อท้ังทางวาจา 
ท่าทาง และลายลักษณ์อักษร และเป็นส่วนหนึ่งของทักษะการสร้างสัมพันธภาพ การสื่อความหมายที่
ดีคือการสื่อสาร    ที่ท าให้ผู้รับและผู้ให้ข้อมูลข่าวสารมีความเข้าใจตรงกัน  เพ่ือปูองกันการเข้าใจ
ข้อมูลไม่ตรงกันควรมีการ   ทบทวนข้อมูลด้วยวาจาเพื่อให้ผู้รับบริการพูดทบทวนในเรื่องที่นักสังคม
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สงเคราะห์และผู้รับบริการได้สนทนาผ่านมาแล้ว ถ้าได้ข้อมูลไม่ถูกต้องนักสังคมสงเคราะห์จะต้องช่วย
เพ่ิมหรือเสริมให้ใหม่ 
  3.3 ทักษะการสัมภาษณ์ (Interviewing skill) เป็นเครื่องมือส าคัญในการได้ข้อมูล
จากผู้รับบริการ การสัมภาษณ์นั้นต้องการให้บรรลุผลอะไรบ้าง ในขณะที่สัมภาษณ์นักสังคมสงเคราะห์
ก็จะต้องให้ค าปรึกษาไปพร้อมกันด้วย นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะห์จะต้องอาศัยทักษะการฟัง
เพ่ือที่จะจับประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น  
  ในการสัมภาษณ์นักสังคมสงเคราะห์จะต้องชวนสนทนาในเรื่องท่ัวไปก่อนที่จะน าเข้า
ประเด็น หลีกเลี่ยงค าถามท่ีได้รับค าตอบเพียงค าว่าใช่และไม่ใช่ ไม่ควรแย่งผู้รับบริการพูดกลางคัน 
อย่าถามเร็วเกินไป ควรรู้จังหวะในการปูอนค าถาม ถ้อยค าที่ใช้ควรเป็นค าง่าย ๆ ฟังเข้าใจ ให้โอกาส
ผู้รับบริการได้ระบายอารมณ์ความรู้สึกท่ีคับข้องใจ พยายามกระตุ้นให้ผู้รับบริการได้พูดและระบาย
ความรู้สึก นักสังคมสงเคราะห์จะต้องควบคุมการสนทนาให้อยู่ในขอบเขต หลีกเลี่ยงการโต้แย้ง มี
ทักษะในการพูดให้ผู้รับบริการยอมรับปัญหาของเขา รู้จักการสังเกตท่าที กิริยา ดวงตาหรือการพูดจา
ของผู้รับบริการปรึกษาว่ามีอะไรปิดบังซึ่งเป็นปมปัญหาแอบแฟงอยู่ มีเทคนิคการจูงใจให้ผู้รับบริการ
เกิดความคิดตัดสินใจที่จะช่วยเหลือตนเองมากขึ้น  นักสังคมสงเคราะห์ควรสนทนาในสิ่งที่ผู้รับบริการ
คิดว่าเป็นปัญหาของเขาและควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการสรุปผลการพูดคุยจนได้แนวทางแก้ไขปัญหา
ในแต่ละครั้งที่มาพบ และควรมีวิธียุติการสนทนาอย่างนิ่มนวล และควรยุติการวางแผนการร่วมกัน
โดนจูงใจให้โอกาสผู้รับบริการรู้จักใช้ความคิด ตัดสินใจ และพัฒนาศักยภาพของเขาด้วยตนเอง 
  3.4 ทักษะการฟัง (listening skill) ควรแทรกด้วยสิ่งเหล่านี้ คือ การเงียบชั่วขณะ
เพ่ือให้ผู้รับบริการคิดค าตอบ การสังเกตเพ่ือศึกษาถึงบุคลิกลักษณะ ความ กระตือรือร้น ในการแก้ไข
ปัญหา นักสังคมสงเคราะห์ควรแทรกความรู้และค าแนะน าในระหว่างที่สัมภาษณ์ และใช้เทคนิคใน
การสะท้อนความรู้สึกเพ่ือให้ผู้รับบริการได้แสดงอารมณ์ความรู้สึกออกมาจะท าให้การสนทนาเข้า
ประเด็นของเรื่องหรือสาเหตุของปัญหาง่ายขึ้น ก่อนปิดการสัมภาษณ์หรือให้ค าปรึกษานักสังคม
สงเคราะห์จะต้องให้ผู้รับบริการสรุปเรื่องราวที่ได้มีการสนทนาเพื่อปูองกันการสันสนในข้อมูล 
  3.5 ทักษะการเปิดเผยตนเอง (Self disclosure skill) เพื่อให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าเขา
มิได้แตกต่างกับคนอ่ืน จะช่วยให้ลดความวิตกกังวล และกระตุ้นให้ผู้รับบริการเปิดเผยตนเอง 
  3.6 ทักษะการบันทึกรายงาน (recording skill) เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ส าคัญใน
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในขณะสัมภาษณ์หรือให้ค าปรึกษา นักสังคมสงเคราะห์จะต้องมีเทคนิค
ในการบันทึกรายงานในส่วนที่ส าคัญและจ าเป็น และอาจแทรกข้อคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะห์โดย
ปราศจากอคติ และควรรู้ว่าเรื่องใดควรหรือไม่ควรบันทึก การสนทนาระหว่างการให้ค าปรึกษาท่ีมี
ระบบระเบียบและเข้าประเด็นอย่างดีจะช่วยให้การบันทึกรายงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยทั่วไป สิ่งที่นักสังคมสงเคราะห์ควรบันทึก เช่น ชื่อ ประวัติ ภูมิหลัง สภาพปัญหา พฤติกรรมท่าที 
สภาพอารมณ์และศักยภาพท่ีพบ การวิเคราะห์ปัญหา แผนการช่วยเหลือ และการให้ความช่วยเหลือ 
รวมทั้งการช่วยเหลือหลังจากให้บริการจนเห็นสมควรยุติ  
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 นอกจากนั้น นักสังคมสงเคราะห์ยังต้อง ประกอบด้วย;- 
1. ยึดหลัก ...............................มนุษยธรรม 
2. มุ่งท า ..................................วิชาการ 
3. ร่วมประสาน .......................การเงิน 

8.1.2 หน้าที่และเป้าหมาย 
1. องค์กรเข้มแข็ง (Strengthening Organization) 
2. บริการมีคุณภาพ (Quality Services) 
3. ผู้ปุวยปลอดภัย (Patient Safety) 
4. บุคลากรมีสุขภาพดี (Healthy Personal) 

  8.1.3 ขอบเขตหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ 
1. หน้าที่ในการระวังและปูองกันปัญหา (Preventive Function) 
2. หน้าที่ในการแก้ไขปัญหา (Remedial Function) 
3. หน้าที่ในการฟ้ืนฟูและบ าบัดรักษา (Rehabilitative Function) 
4. หน้าที่ในการพัฒนา (Development Function) 
5. หน้าที่ในการพิทักษ์สิทธิผู้ปุวย  
6. หน้าที่ในการบริการสนับสนุนด้านการรักษาพยาบาลผู้ปุวย 
7. หน้าที่ในการจัดการทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรสังคม (Social 

 Resource Organization and Development Function) 
8. หน้าที่ทางด้านวิชาการและการส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพ 
9. หน้าที่ในการวิจัย 

 อาจจะสรุปได้ว่า ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ มีด้วยกัน 3 ประการคือ 
 1.  การก าหนดปัญหา หมายถึง การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการ กลุ่มเปูาหมายหรือ    
ชุมชนเปูาหมาย ตามสถานการณ์ปัญหาที่มี ซึ่งลักษณะของการช่วยเหลือจะเน้นที่ปัญหาสังคม ปัญหา
เศรษฐกิจ ปัญหาจิตใจ ซึ่งต้องการผู้ช่วยเหลือแนะน า 
 2.  การปูองกันปัญหา หน้าที่นี้มีความส าคัญมากส าหรับนักสังคมสงเคราะห์ เมื่อมีปัญหา 
เกิดข้ึนจะสามารถยุติปัญหาได้ทันที หรือไม่รอให้เกิดปัญหารุนแรง ซึ่งเป็นการช่วยเหลือให้บริการที่ 
ถูกต้อง เพราะช่วยตัดไฟแต่ต้นลม 
 3.  การพัฒนาบุคคล กลุ่ม ชุมชน ให้มีศักยภาพในการแก้ไขปูองกันปัญหาหรือสามารถ
ตัดสินใจในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาได้อย่างถูกต้องตามหลักการ มีแผนงานรองรับและท าให้เขา
ทั้งหลายได้รับผลประโยชน์จากการช่วยเหลือกันเอง ในขณะเดียวกันต้องส่งเสริมความเข้มแข็งในการ
จัดบริการแก่หน่วยงาน หรือองค์กรที่ให้บริการทางสังคมด้วย โดยจะต้องค านึงถึงการน าเอาทรัพยากร 
ทุกรูปแบบมาใช้เพื่อประโยชน์สุขของผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
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 ในการปฏิบัติงานนักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องจดจ าและปรับใช้หลักการ วิธีการ และ
กระบวนการของงานสังคมสงเคราะห์ ให้เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานโดยค านึงถึงขอบเขตของ
การปฏิบัติงาน อยู่ตลอดเวลา นักสังคมสงเคราะห์ไม่ควรสับสนกับลักษณะงานด้านสังคมสงเคราะห์ที่
ตนเองปฏิบัติ   แต่อย่างไรก็ตามประสบการณ์และความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานรวมทั้งการศึกษาหา
ความรู้อย่างสม่ าเสมอจะสร้างให้นักสังคมสงเคราะห์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 8.2 สิ่งท่ีนักสังคมสงเคราะห์ต้องเกี่ยวข้อง 
 ในการท างานสังคมสงเคราะห์ นักสังคมสงเคราะห์ต้องเก่ียวข้องกับ  SW+CL+E 
 1. SW-Social Worker -นักสังคมสงเคราะห์ 
 2. CL- Client   -ผู้รับบริการ  
 3. E – Environment  -สภาพแวดล้อม (ผู้เกี่ยวข้อง-ครอบครัว  กลุ่ม  ชุมชน) 
  
 


