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บทคดัย่อ 
 การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดรั้บความนิยมซ่ึงเนน้การสนทนา ถกเถียง
อภิปรายของบุคคลท่ีมีความรู้ หรือมีประสบการณ์ในประเด็นใดประเด็นหน่ึง องค์ประกอบท่ีส าคญัคือ ประเด็น
หรือแนวค าถามในการสนทนาท่ีมีความชดัเจนและการเรียบเรียงล าดับเป็นอย่างดีซ่ึงตอ้งมีค าถามน า ค าถามหลกั
และค าถามเพ่ือการสรุป ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มท่ีตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองท่ีสนทนา ผูด้  าเนินการ
สนทนากลุ่มท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์ในการเป็นผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม นอกจากนั้นตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ผูจ้ดบนัทึก และเจา้หนา้ท่ีบริการทัว่ไป  ตลอดจนมีอุปกรณ์ สถานท่ีและการก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
คุณลกัษณะของผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มท่ีดี ตอ้งมีความสุภาพ จริงใจ ยืดหยุ่น เคารพในผูเ้ขา้ร่วมสนทนา และ
แสดงบทบาทเป็นผูเ้อ้ืออ านวยให้การสนทนามีความราบร่ืน  ส าหรับขอ้จ ากดัในสนทนากลุ่มพบว่า การสนทนา
กลุ่มอาจใชไ้ม่ไดก้บัประเด็นท่ีมีความอ่อนไหวหรือประเด็นท่ีเป็นเร่ืองท่ีมีความเป็นส่วนตวัสูง รวมทั้งยงัมีขอ้จ ากดั
หลายประการในการด าเนินการ ซ่ึงหากด าเนินการไม่เหมาะสม ก็จะส่งผลกระทบต่อการสนทนาและผลการวิจยัท่ี
ไม่น่าเช่ือถือหรือไม่สามารถตอบค าถามการวิจยัได ้
 
ค าส าคัญ:  การสนทนากลุ่ม เทคนิคการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  การวิจยัเชิงคุณภาพ  ประสิทธิภาพ 
 

Abstract 
 Focus group discussion is a popular method for collecting qualitative data which focuses on discussion, 
argument and debate of knowledgeable people who have experiences in a special issue. The important elements of 
focus group discussion are; clear and well organized issues or guideline for questions that should be consisted of 
a primary question, main questions and question for conclusion; participants in the focus group discussion that 
have knowledge and experiences in the issue; moderator with knowledge and experiences in focus group 
moderator, and in addition, there must be other officers, such as recorders and general service functionaries as well 
as a suitable equipment, location and timing.  A good focus group discussion moderator should have the 
characteristics of politeness, sincerity, flexibility and pay respectability to the participants including playing the 
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role of a facilitator for smooth discussion.  For limitations on focus group discussion, it is found that group 
discussion may inapplicable to sensitive or highly subjective issues.  In addition, there are many restrictions on 
operations, if the operation is not appropriate, it can be affected to the discussion and the research results will be 
unreliable or unable to answer the research questions. 
 
Keywords: Focus group discussion, Collecting data technique, Qualitative research, Effective 
 

ความน า 
 การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพวิธีหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม มีการน ามาใชโ้ดย
นกัวิจยัดา้นสงัคมศาสตร์ และนกัมานุษยวิทยาซ่ึงไดใ้ชวิ้ธีการสนทนากลุ่มน้ีมาเป็นเวลานาน แต่ไม่ไดร้ะบุไวว้า่เป็น
การสนทนากลุ่ม เช่น Bronislaw Malinowski หน่ึงในผูน้ าดา้นมานุษยวิทยาทางวฒันธรรมไดเ้ขียนไวใ้นสมุดบนัทึก
ของเขาเก่ียวกบัการสนทนาเป็นกลุ่มในหมู่ชาวเกาะ Trobriand แต่ไม่ไดอ้ธิบายอย่างชดัเจนว่าเป็นการจดัท าการ
สนทนากลุ่มในรายงานการวิจยั  และเม่ือปี 1943  William Foote White ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง Street corner society ได้
มีการจา้งนักวิจยัให้สนทนากลุ่มกบัสมาชิกแก๊งในบอสตนั แต่ไม่ไดร้ะบุชดัเจนว่ามีการใชก้ารสนทนากลุ่มใน
วิธีการวิจยั (Madriz, 2003 p.366. อา้งถึงใน Liamputtong, 2011, p.9) การใชก้ารสนทนากลุ่มในงานวิจยัของนัก
สังคมศาสตร์ท่ีปรากฏชัดเจน เม่ือ Paul Lazarfeld และ Robert Merton จากมหาวิทยาลัยโคลัมเบียใช้วิ ธีการ
ตรวจสอบผลกระทบของส่ือต่อทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการเขา้ร่วมสงครามโลกคร้ังท่ีสองของสหรัฐอเมริกา 
โดย Lazarfeld และ Merton เชิญกลุ่มบุคคลมาเพ่ือรับฟังและตอบสนองต่อรายการวิทยซ่ึุงไดรั้บการออกแบบมาเพ่ือ
เสริมความเช่ือมัน่ในการท าสงคราม (Merton 1987, อา้งถึงใน Liamputtong, 2011, p.9)  การสนทนากลุ่มถูก
น ามาใชท้ั้งในดา้นวิชาการและการประยุกตใ์ชใ้นศาสตร์ต่างๆ อีกมากมาย เน่ืองจากการสนทนากลุ่มเป็นวิธีการท่ีมี
ตน้ทุนต ่า แต่มีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในปัจจุบนัไดน้ ามาใชใ้นการวิจยัทางวิชาการ การวิจยัทาง
การตลาด และการวิจยัทางนโยบายและการเมือง (Puchta & Potter, 2004, p.4)  นอกจากนั้นยงัมีการน าการสนทนา
กลุ่มมาใชใ้นงานวิจยัเชิงคุณภาพ และงานวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed Method) โดยใชก้ารสนทนากลุ่มเป็นส่วนหน่ึง
ของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชิงคุณภาพ  
 อย่างไรก็ตาม แนวทางการสนทนากลุ่มท่ีน ามาใชใ้นปัจจุบนั มีความแตกต่างๆ กนัไป ผูเ้ขียนจึงตอ้งการ
น าเสนอแนวคิด และวิธีการด าเนินการสนทนากลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้นักวิจยัหรือผูส้นใจทัว่ไปสามารถ
น าไปใชเ้พ่ือใหก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูท่ีมีคุณภาพไดป้ระโยชนสู์งสุด 
 

ความหมายและลกัษณะส าคญัของการสนทนากลุ่ม 
 การสนทนากลุ่มเป็นการรวบรวมขอ้มูลการวิจยัจากการนัง่สนทนากบัผูใ้ห้ขอ้มูล (key informants) เป็น
กลุ่ม ผูร่้วมสนทนากลุ่มจะไดม้าจากการคดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีนักวิจยัก าหนดซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถให้ค าตอบตรง
ประเด็นและสามารถตอบวตัถุประสงค์การวิจยัไดม้ากท่ีสุด โดยมีผูด้  าเนินการสนทนา (moderator) เป็นผูถ้าม



การสนทนากลุ่ม: เทคนิคการเก็บขอ้มลูเชิงคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ                                                            วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 

ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 1 (ม.ค. – มิ.ย.) 2562 | 19 

ค าถามตามประเดน็การวิจยัใหก้ลุ่มตอบ ซ่ึงท าใหค้นในกลุ่มจะไดย้ินค าตอบของคนอ่ืนๆ และจะใหค้ าตอบเพ่ิมเติม
ท่ีอาจเป็นค าตอบท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้(เก็จกนก เอ้ือวงศ์ และพิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2556)  เช่นเดียวกบัท่ี 
Kureger ( 2008, อา้งถึงใน Merriam, 2009, pp.93-94) ให้ความหมายไวว้่า การสนทนากลุ่มเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเนน้การสัมภาษณ์หรือการสนทนาของบุคคลท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ในประเด็น
ใดประเด็นหน่ึง และ Patton (2002, อา้งถึงใน Merriam, 2009, p.94) กล่าวว่า การสนทนากลุ่มเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนจะไดฟั้งค าตอบของคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม และในขณะเดียวกนัก็อาจใหข้อ้มูลของตน
เพ่ิมเติมในส่วนท่ีเป็นค าตอบท่ีตนต้องการน าเสนอ  ซ่ึงสมาชิกในกลุ่มอาจไม่เห็นดว้ยกบัความเห็นของเพ่ือน
สมาชิกก็ได ้ทั้งน้ีเพราะการสนทนากลุ่มไม่ตอ้งการความเห็นหรือค าตอบท่ีเป็นเอกฉนัท ์ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็น
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูง โดยท่ีผูเ้ขา้ร่วมกลุ่ม 1 คน อาจเสนอความเห็นในมุมมองของตนภายในกลุ่มท่ีอาจมีความเห็น
แตกต่าง ซ่ึงเป็นขอ้มลูท่ีอยูใ่นบริบททางสงัคมท่ีแทจ้ริง 
  ในปัจจุบนัการสนทนากลุ่มเป็นท่ีนิยมและไดมี้การน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลวิจยัอยา่งกวา้งขวางหรือเป็น
จ านวนมาก และมีการด าเนินการท่ีมีความแตกต่างกนั แต่นกัวิจยัก็ยงัคงใชค้  าว่า “การสนทนากลุ่ม”  จึงอาจท าให้
เกิดความสับสนกนัว่าการสนทนากลุ่มมีลกัษณะเป็นอย่างไร และท่ีนกัวิจยัน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั
เป็นการสนทนากลุ่มตามแนวคิดท่ีนักวิจยัเชิงคุณภาพใชห้รือไม่ Morgan (1998, pp.33-35) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะ
ของการสนทนากลุ่ม และกลุ่มท่ีไม่ถูกจดัไวว้่าเป็นการสนทนากลุ่ม ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะของการสนทนา
กลุ่มไดช้ดัเจนข้ึน ดงัน้ี 
 1) การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ กลุ่มท่ีมีการพบปะกนัเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 
จะไม่ใช่การสนทนากลุ่ม เช่น กลุ่มครูนดัประชุมและมีสนทนากนัเป็นกลุ่มเก่ียวกบัการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบัการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีดี 
 2) ในการสนทนากลุ่ม การอภิปรายในกลุ่มจะท าใหไ้ดข้อ้มูล ดงันั้น กลุ่มประเภทอ่ืนๆ มารวมกลุ่มกนัเพ่ือ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึงโดยไม่ใชก้ารอภิปรายจึงไม่ใช่การสนทนากลุ่ม เช่น Nominal 
groups หรือ Delphi groups เป็นตน้ 
 3) การสนทนากลุ่มตอ้งเป็นการด าเนินการท่ีมีการวางแผนอย่างรอบคอบท่ีจะเชิญผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูใ้ห้
ข้อมูลท่ีเหมาะสม และเตรียมค าถามในการสนทนาเพ่ือให้ได้ค าตอบในการวิจัย โดยจะต้องมีผูด้  าเนินการท่ี
รับผิดชอบในการดูแลใหก้ลุ่มไดส้นทนาตรงประเดน็ท่ีก าหนดไว ้
 นอกจากนั้น ยงัมีการอธิบายถึงความแตกต่างระหว่างการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) กบัการ
สัมภาษณ์กลุ่ม (group interview)  ซ่ึงนักวิชาการกล่าวว่ากลุ่มทั้ ง 2 ประเภทมีลกัษณะท่ีแตกต่างกัน   โดยการ
สนทนากลุ่มเป็นการสนทนาอภิปรายโตต้อบอย่างอิสระ ระหว่างสมาชิกในกลุ่มตามประเด็นท่ีก าหนด สมาชิกทุก
คนในกลุ่มเป็นศูนยก์ลางของการส่ือสารภายในกลุ่ม และนกัวิจยัจะมีบทบาทในการเอ้ืออ านวย (facilitator) หรือ
บทบาทเป็นผูด้  าเนินการ (moderator)  ให้เกิดการอภิปรายร่วมกนัระหว่างผูร่้วมสนทนา  ไม่ใช่เป็นเพียงผูถ้าม
ค าถามและเป็นผูค้วบคุมกระแสหรือความเคล่ือนไหวของกลุ่มเท่านั้น  ในขณะท่ีการสัมภาษณ์กลุ่มเป็นการถาม
ตอบระหว่างนกัวิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์กบัสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม โดยมีผูส้ัมภาษณ์เป็นศูนยก์ลางของการส่ือสาร
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ภายในกลุ่ม  (Nyumba, Wilson,  Dirrick & Mukherjee, 2018; ทวีศกัด์ิ นพเกสร, 2548)  ลกัษณะของความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มสองประเภทแสดงดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
       
          
         
                                 การสนทนากลุ่ม                                                      การสัมภาษณ์กลุ่ม 
 
ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์กลุ่ม 
ท่ีมา : ทวีศกัด์ิ นพเกสร. (2548). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เล่ม 1. ชมรมพยาบาลชุมชนแห่งประเทศไทย:            
          กรุงเทพมหานคร. น. 15. 
   นอกจากน้ีย ังมีวิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอีกลักษณะหน่ึง คือ การสัมมนากลุ่มอิงผู ้เ ช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีมีการน ามาใชม้ากข้ึน นกัวิจยัหลายคนระบุว่าเป็นวิธีการสนทนากลุ่ม แต่หาก
พิจารณาถึงลกัษณะและเป้าหมายของการด าเนินการแลว้ พบว่า มีความแตกต่างกนัเช่นกนั  กล่าวคือ การสัมมนา
กลุ่มอิงผูเ้ช่ียวชาญเดิมเป็นวิธีการท่ีใช้ในการวิพากษ์หรือช่ืนชมงานศิลปะ หรืออาหาร เคร่ืองด่ืม โดยผูรู้้หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ ต่อมา Eisner (1976) เป็นผูน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นการประเมิน น าเสนอเป็น “Connoisseurship 
Model” โดยให้แนวคิดว่า ในการประเมินเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผูท่ี้จะประเมิน ตดัสินหรือช่ืนชมกบัคุณลกัษณะหรือ
คุณภาพของเร่ืองนั้นๆ ไดจ้ าเป็นตอ้งเป็นผูรู้้หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นอย่างแทจ้ริง  ดงันั้น การสัมมนากลุ่มอิง
ผูเ้ช่ียวชาญ จึงเป็นการด าเนินการท่ีตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญท่ีแทจ้ริงในสาขานั้นๆ  เพ่ือท่ีจะประเมินปรากฏการณ์หรือ
นวตักรรมท่ีพฒันาข้ึนว่ามีความเหมาะสมหรือมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด  จึงเห็นไดว้่า วิธีการสัมมนากลุ่มอิง
ผูเ้ช่ียวชาญ มีความแตกต่างจากการสนทนากลุ่ม ในประเด็น ดงัน้ี 1) การเลือกผูใ้หข้อ้มูล ส าหรับการสัมมนากลุ่ม
อิงผูเ้ช่ียวชาญตอ้งเนน้ท่ีเป็นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองนั้นโดยตรง  ในขณะท่ีการสนทนากลุ่มเป็นกลุ่มทัว่ไปท่ีมี
ความคิดเห็นหรือประสบการณ์ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีจะตอบค าถามการวิจัยได้ โดยเน้นให้กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลมี
คุณสมบติัส าคญัๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั (homogenous group)  และ 2) การสัมมนากลุ่มอิงผูเ้ช่ียวชาญเป็นการเน้นการ
พิจารณาตดัสินคุณค่า หรือการสรุปความเห็นเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในขณะท่ีการสนทนากลุ่มเป็นการให้
ความเห็นและอภิปรายทัว่ไป ไม่ตอ้งการการประเมินตดัสินหรือการสรุปลงความเห็น 
 ดงันั้น การสนทนากลุ่มจึงมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงซ่ึงมีความแตกต่างกบักลุ่มในลกัษณะอ่ืนๆ  ซ่ึงนกัวิจยัท่ี
จะน าการสนทนากลุ่มมาใชใ้นการเก็บขอ้มูลวิจยั อาจตอ้งพิจารณาใหถู้กตอ้งเหมาะสมว่า แนวทางท่ีตนใชเ้ป็นการ
สนทนากลุ่ม การสมัภาษณ์กลุ่มหรือการสมัมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ 
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คุณค่าของการสนทนากลุ่ม 
 การสนทนากลุ่มจะใชไ้ดดี้ในงานวิจยัท่ีมกัจะมีช่องว่างของความเห็นท่ีมีความแตกต่างกนัของกลุ่มคน 
หรือต้องการศึกษาปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมท่ีมีความซับซ้อนหรือเร่ืองท่ีมีความหมายหรือความเข้าใจท่ี
หลากหลาย ดงันั้น การสนทนากลุ่มจึงเป็นวิธีการท่ีมีคุณค่าส าหรับการเก็บขอ้มูลวิจยั  และถือไดว้่าเป็นวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะมีตน้ทุนต ่า ทั้งตน้ทุนดา้นเวลา และงบประมาณ  เช่น ในการวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองหน่ึง อาจ
ตอ้งสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทีละคน จ านวนถึง 10 คน หรือตอ้งเขา้ไปสังเกตการณ์และเขา้ไปใชชี้วิตอยู่ในสนามหรือ
ชุมชนเป็นเวลาหลายเดือน แต่หากใชก้ารสนทนากลุ่มและก าหนดประเด็นค าถามให้เหมาะสม จะสามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีมีความซบัซ้อน หลากหลาย ไดใ้นระยะเวลาท่ีจ ากดัและประหยดังบประมาณในการวิจยั  การใช้
การสนทนากลุ่มจึงถือเป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงช่วยให้นกัวิจยัไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
และสามารถตอบค าถามการวิจยัไดอ้ย่างครบถว้น ครอบคลุม เป็นขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย มีความลึกซ้ึง และ
เช่ือถือได ้  นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงประโยชน์หรือคุณค่าของการสนทนากลุ่ม   ดงัน้ี (วีรสิทธ์ิ สิทธิไตรย ์และโยธิน 
แสวงดี, 2536; Bloor และคณะ 2001; ทวีศกัด์ิ นพเกสร, 2548 และ Baral, Uprety, and Lamichhane, 2016) 
 1. การสนทนากลุ่มเป็นการสนทนาระหว่างนักวิจัยหรือผูด้  าเนินการกลุ่มกับสมาชิกกลุ่ม ในเร่ืองท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนาเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองนั้น จึงท าให้สามารถไดข้อ้มูลเฉพาะเจาะจงท่ีเป็น
ความคิดเห็น ความรู้สึกตามการรับรู้ของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม นอกจากนั้น หากประเด็นต่างๆ ยงัไม่ชดัเจน
เพียงพอ ผูวิ้จยัอาจมีการซกัถามเพ่ิมเติมเพ่ือใหไ้ดค้  าตอบท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน 
 2. การสนทนากลุ่มช่วยใหเ้กิดขอ้มลูท่ีไดเ้ป็นการผา่นการถกเถียงโตต้อบกนัเองของสมาชิกในกลุ่ม 
สนทนา ท าให้มัน่ใจในความถูกตอ้ง แม่นย  า มีความน่าเช่ือถือ และมีความหลากหลายของขอ้มูล ซ่ึงถือว่า เป็น
วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะช่วยในการตรวจสอบขอ้มลูของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนาดว้ยกนัเอง (triangulation) 
 3. การสนทนากลุ่มเป็นปฏิกริยาของผูร่้วมสนทนากลุ่มต่อประเด็นสนทนาและต่อกนัและกนั ท าให้ได้
ขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของวฒันธรรมและคุณค่าต่างๆ ของสังคมของผูร่้วมสนทนาท่ีมาจากวฒันธรรมเดียวกนั ผล
การสนทนาจึงอาจใช้เป็นตวัแทนของชุมชนหรือของเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงสามารถใช้เป็นตัวแทนท่ีสะท้อนภาพของ
ปรากฎการณ์ หรือสงัคมได ้
 4. การสนทนากลุ่มเป็นการด าเนินการภายใตบ้รรยากาศท่ีมีความเป็นกนัเอง การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัช่วย
ท าใหก้ารสนทนาของกลุ่มเป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา ไม่ตึงเครียด ลดภาวะการเขินอาย สมาชิกกลา้คุย กลา้แสดงความ
คิดเห็น หรือกลา้ท่ีจะเสนอความคิดเห็นท่ีแตกต่าง โตแ้ยง้ จึงเป็นค าตอบท่ีเป็นความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงตามความรู้สึก
และประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
           5. การสนทนากลุ่มเป็นการด าเนินการท่ีให้นกัวิจยัเป็นผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มเอง ซ่ึงแมว้่าแนวค าถามท่ี
จดัเตรียมไวอ้าจยงัไม่ครอบคลุมประเด็นปัญหาไดดี้เท่าท่ีควร เม่ือด าเนินการสนทนากลุ่มไปแลว้ นกัวิจยัสามารถ
คิดหรือสร้างค าถามข้ึนมาได ้เป็นค าถามท่ีเป็นลกัษณะตะล่อมกล่อมเกลา (probe question) เพ่ือท าใหเ้ขา้ใจประเด็น 
หรือไดข้อ้มลูในการสนทนากลุ่มไดลึ้กซ้ึงยิ่งข้ึน 
 6. การสนทนากลุ่มสามารถน ามาใชเ้ป็นวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลวิธีการเดียวในโครงการวิจยั หรืออาจใช้
เป็นวิธีการเสริมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัท่ีใชค้วบคู่กบัวิธีการอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสาร การ
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ส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม หรือในการศึกษากรณีศึกษา เป็นตน้ ซ่ึงการสนทนากลุ่มอาจน ามาใชไ้ดท้ั้งตั้งแต่
ก่อน ระหวา่ง หรือช่วงสุดทา้ยของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวิจยั 
 7. การสนทนากลุ่มเป็นการเก็บรวบรวมตามสภาพและบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ นกัวิจยัสามารถใชก้าร
สังเกตการแสดงออกทั้งท่ีเป็นถอ้ยค า หรือภาษาท่าทางของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม ทั้งน ้ าเสียง การแสดงท่าทาง 
ซ่ึงการแสดงออกดงักล่าวช่วยให้นกัวิจยัไดเ้ขา้ใจและตีความความหมายหรือส่ิง/พฤติกรรม/การแสดงออกเกิดข้ึน
ในกลุ่มไดช้ดัเจนและลึกซ้ึงมากข้ึน  
 จากท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นว่า การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเน่ืองจากสามารถประหยดัเวลา
และงบประมาณในการวิจัย โดยเฉพาะหากด าเนินการไดค้รบถว้นและถูกต้อง จะช่วยให้นักวิจัยสามารถได้
ผลการวิจยัท่ีเป็นตวัแทนซ่ึงสะทอ้นภาพของปรากฎการณ์หรือสังคม เป็นผลการวิจยัท่ีไดจ้ากขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ มี
ความหมาย มีความลึกซ้ึงและเช่ือถือได ้ 
  

ประเภทของการสนทนากลุ่ม 
 แมว้า่การสนทนากลุ่มจะมีลกัษณะเฉพาะ แต่นกัวิชาการกพ็ยายามจดัแยกประเภทของการสนทนากลุ่มไว ้
เพ่ือใหมี้ความชดัเจน  Morgan (2002, อา้งถึงใน Liamputtong, 2011, p.2) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการสนทนากลุ่ม 
โดยจ าแนกประเภทอยา่งกวา้งๆ ไว ้2 ลกัษณะ คือ 1) การสนทนากลุ่มท่ีมีโครงสร้าง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีใชม้ากในการวิจยั
การตลาด ท่ีจะมีโครงสร้างของค าถามชดัเจนเฉพาะเจาะจง และ 2) การสนทนากลุ่มท่ีไม่เคร่งครัด ไม่มีโครงสร้าง
ค าถามท่ีแน่นอนตายตวั ส่วนใหญ่ใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์  อย่างไรก็ดี ในปัจจุบนัมีการประยุกต์ใช้การ
สนทนากลุ่มในงานวิจยัเชิงคุณภาพมากมาย ซ่ึงท าใหมี้การจ าแนกประเภทและลกัษณะการใชก้ารสนทนากลุ่มใน
รูปแบบต่างๆ ตามลกัษณะและความตอ้งการของนกัวิจยั Nyumba et al. (2018) ไดแ้บ่งประเภทของการสนทนา
กลุ่ม ไว ้ดงัน้ี 
 1. การสนทนากลุ่มแบบกลุ่มเดี่ยว (Single focus group) เป็นการจัดสนทนากลุ่มซ่ึงการอภิปรายเชิง
โตต้อบในประเด็นท่ีก าหนดของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมสนทนาทั้งหมดและคณะผูอ้  านวยความสะดวกเป็นกลุ่มเดียว ในท่ี
เดียว การสนทนากลุ่มประเภทน้ีเป็นท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดและถือเป็นลกัษณะแบบดั้งเดิม การสนทนากลุ่มแบบกลุ่ม
เด่ียวมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายโดยนกัวิจยัและผูป้ฏิบติังานในสาขาวิชาต่างๆ 
 2. การสนทนากลุ่มแบบสองทาง (Two-way focus group) เป็นรูปแบบการสนทนากลุ่มโดยใชก้ลุ่มสอง
กลุ่มโดยกลุ่มหน่ึงจะอภิปรายแลกเปล่ียนกนัในประเด็นท่ีก าหนด  ในขณะท่ีอีกกลุ่มจะเป็นผูส้งัเกตการสนทนาของ
กลุ่มแรก  โดยปกติแลว้การสนทนากลุ่มแบบน้ีจะด าเนินการดา้นหลงักระจกแบบทางเดียว กลุ่มผูส้ังเกตการณ์และ
ผูด้  าเนินการกลุ่มสามารถสังเกตและจดบนัทึกการโตต้อบและการอภิปรายกลุ่มแรกไดโ้ดยอีกกลุ่มจะมองไม่เห็น  
การมีโอกาสไดย้ินและสังเกตการโตต้อบในการสนทนาของอีกกลุ่ม จะช่วยใหก้ลุ่มท่ีสองไดข้อ้สรุปท่ีแตกต่างได ้ 
การด าเนินการสนทนากลุ่มแบบสองทางน้ี ตอ้งค านึงถึงเร่ืองจริยธรรมในคน  เน่ืองจากเป็นการสังเกตแบบปกปิด
ไม่ใหอี้กกลุ่มหน่ึงเห็น นกัวิจยัจึงควรเสนอขอการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมในคน  และจดัท าเอกสารการ
ใหก้ารยินยอม (Consent form)  จากกลุ่มท่ีถกูสงัเกตดว้ย 



การสนทนากลุ่ม: เทคนิคการเก็บขอ้มลูเชิงคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ                                                            วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 

ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 1 (ม.ค. – มิ.ย.) 2562 | 23 

 3. การสนทนากลุ่มแบบผู้ด าเนินการกลุ่ม 2 คน (Dual moderator focus group) เป็นการจดัสนทนากลุ่ม
โดยใหมี้ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม 2 คนท่ีท างานร่วมกนัในกลุ่ม โดยแต่ละคนจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั  การแบ่ง
บทบาทจะท าใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การด าเนินการกลุ่มจะมีความราบร่ืน และเกบ็ประเดน็ส าคญัไดท้ั้งหมด  
 4. การสนทนากลุ่มแบบผู้ด าเนินการกลุ่ม 2 คนมีประเด็นโต้แย้งกัน (Duelling moderator focus group)  
เป็นการจดัสนทนากลุ่มโดยใหมี้ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม 2 คนซ่ึงถูกก าหนดบทบาทใหมี้ความเห็นโตง้แยง้กนัใน
ประเดน็ท่ีสนทนา การด าเนินการเช่นน้ีจะช่วยใหเ้กิดการเปิดเผยขอ้มลูและไดข้อ้มลูในเชิงลึกมากข้ึน  
 5. การสนทนากลุ่มแบบผู้ด าเนินการกลุ่มมาจากผู้ เข้าร่วมกลุ่ม  (Respondent moderator focus group) 
การสนทนากลุ่มน้ีจะมีการรับสมคัรสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมสนทนาข้ึนมาเป็นผูด้  าเนินการกลุ่มชัว่คราว การใหส้มาชิกมา
น ากลุ่มจะท าใหเ้กิดกระบวนการของกลุ่มท่ีจะส่งผลต่อการใหค้ าตอบซ่ึงจะช่วยใหมี้โอกาสไดค้ าตอบท่ีหลากหลาย
และเป็นค าตอบท่ีแทจ้ริงมากข้ึน  
 6. การสนทนากลุ่มแบบกลุ่มขนาดเล็ก (Mini focus group) นกัวิจยัมกัจะเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีมีผูเ้ขา้มี
ส่วนร่วมท่ีมีศกัยภาพจ านวนน้อยและยากท่ีจะเขา้ถึง แต่การออกแบบการวิจยัจ าเป็นตอ้งมีการสนทนากลุ่มใน
ประเด็นน้ี ภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ีนักวิจยัสามารถประชุมกลุ่มเล็กๆ ระหว่างสองถึงห้าคน กลุ่มดงักล่าวมกั
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมีความรอบรู้ในเร่ืองนั้นๆ   
 7. การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ (Online focus groups)  การสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ไม่ไดเ้ป็นการ
สนทนากลุ่มท่ีแตกต่างจากแบบเดิมๆ เพียงแต่มีการน าอินเทอร์เน็ตมาปรับใช้ในการสนทนาแบบเดิมเป็นการ
ประยุกต์ใชใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการใชก้ารประชุมทางโทรศพัท์ (conference calling) การใชห้้องสนทนา (chat 
rooms) และการส่ือสารแบบออนไลน์อ่ืนๆ การสนทนากลุ่มแบบน้ีดูจะมีความทนัสมยั และมีชีวิตชีวากว่าการ
สนทนากลุ่มแบบเผชิญหนา้ได ้ แต่อย่างไรก็ตามแนวทางน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะผูท่ี้สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 
และอาจมีปัญหาทางเทคนิคเกิดข้ึนไดข้ณะสนทนา ไดแ้ก่ ปัญหาการเช่ือมต่อของสญัญาณ  
 ในปัจจุบนัการสนทนากลุ่มแบ่งออกไดห้ลายประเภท  ซ่ึงในแต่ละประเภทอาจมีลกัษณะยอ่ยท่ีแตกต่างกนั 
แต่ลกัษณะหลกัของการด าเนินการสนทนากลุ่มจะมีลกัษณะทัว่ๆ ไปท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั  โดยเป็นการสนทนาท่ี
มีประเด็นในการสนทนาท่ีเฉพาะเจาะจง เปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมได้แสดงออกอย่างอิสระตามความคิดเห็น 
ความรู้สึก หรือประสบการณ์ของตน โดยเน้นให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ภายใตบ้รรยากาศท่ีเป็นกนัเอง  ดงันั้น ในการ
กล่าวถึงองคป์ระกอบ หรือแนวทางการด าเนินการสนทนากลุ่ม จึงจะขอน าเสนอเฉพาะแนวทางในการสนทนากลุ่ม
แบบกลุ่มเด่ียว ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีมีลกัษณะการด าเนินการแบบดั้งเดิม 
  

การเตรียมการจัดสนทนากลุ่ม 
 ในการจดัการสนทนากลุ่ม ควรมีการเตรียมการท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1. การก าหนดประเดน็หรือตัวแปรท่ีจะศึกษา เม่ือผูวิ้จยัก าหนดเร่ืองท่ีจะศึกษาวิจยัแลว้ จะตอ้งก าหนด
ประเดน็หรือตวัแปรท่ีจะศึกษา ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นหรือตวัแปรท่ีจะตอ้ง
ท าความเขา้ใจ รวมทั้งศึกษาเพ่ือท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปรากฏการณ์หรือบริบทท่ีตอ้งการศึกษา เพ่ือน ามาสร้างแนว
ค าถามหรือกรอบค าถามในการสนทนากลุ่ม โดยน าค าถามท่ีร่างไวม้าเรียบเรียงเป็นประเด็นย่อยๆ จดัล าดบัไว ้
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ประเดน็ค าถามท่ีเหมาะสม ควรอยูร่ะหวา่ง 3-6 ประเดน็ ส าหรับรายละเอียดในการจดัท าแนวค าถามในการสนทนา
กลุ่ม จะกล่าวถึงในหวัเร่ืองต่อไป 
 2. การก าหนดและคัดเลือกผู้ เข้าร่วมสนทนาหรือผู้ให้ข้อมูล จะตอ้งเป็นผูมี้ประสบการณ์หรือมีขอ้มูลใน
ประเด็นท่ีผูวิ้จยัตอ้งการ และยงัตอ้งมีคุณสมบติัส าคญัๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั (homogenous group) เพ่ือช่วยให้ผูร่้วม
สนทนารู้สึกสะดวกใจในการสนทนา และกลุ่มสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน ขนาดของกลุ่มควรมีจ านวน 7-8 
คน ซ่ึงเป็นขนาดของกลุ่มท่ีสามารถอภิปรายตอบโตก้นัดีท่ีสุด เป็นขนาดของกลุ่มท่ีช่วยท าให้การสนทนาท่ีมี
ลกัษณะเปิดกวา้งเหมาะสมในการจดัประเด็นซักถาม (วีรสิทธ์ิ สิทธิไตรย ์และโยธิน แสวงดี, 2536 น.7) ซ่ึงหาก
กลุ่มใหญ่เกินไปกจ็ะท าใหก้ารควบคุมกลุ่มเป็นไปไดย้าก หรือกลุ่มเลก็เกินไปกอ็าจมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความเห็น
ของกลุ่มได ้(Escalada & Heong, 2014, p.5) 
 3. การก าหนดบคุลากรในการจัดการสนทนากลุ่ม ควรประกอบดว้ย (1) ผูด้  าเนินการ (moderator) เป็นผูน้ า
การสนทนาให้เป็นไปตามประเด็นหรือแนวค าถามท่ีตั้ งไวเ้พ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจน ลึกซ้ึงและตรงประเด็น 
ผูด้  าเนินการจะตอ้งรู้และมีความเขา้ใจในประเด็นปัญหาวิจยั  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และวิธีการควบคุมประเด็นในการ
สนทนา ดงันั้น การท่ีนกัวิจยัสามารถเป็นผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มไดเ้อง  ก็จะท าใหด้ าเนินการไดต้รงประเด็นและ
คน้หาขอ้มูลไดลึ้กซ้ึง แต่หากนกัวิจยัไม่ไดเ้ป็นผูด้  าเนินการเอง อาจเลือกผูด้  าเนินการท่ีมีประสบการณ์ในการเป็น
ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มและตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเด็นวิจยัอย่างชดัเจน (2) ผูจ้ดบนัทึกค าสนทนา 
(note taker) เป็นผูจ้ดบนัทึกการสนทนา โดยจดทุกค าพูดและจดอากปักิริยาท่าทางของผูร่้วมสนทนา รวมทั้งเขียน
ผงัการนัง่ของสมาชิกใหผู้ด้  าเนินการสนทนากลุ่ม  และ (3) เจา้หนา้ท่ีบริการทัว่ไป เป็นผูค้อยดูแลเอ้ืออ านวยความ
สะดวก บริการน ้าด่ืม ขนม บนัทึกเทป และดูแลไม่ใหมี้การรบกวนสมาชิกในกลุ่ม 
 4. การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึกเสียง ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองบนัทึกเสียง หรือ MP3 หรือ MP 4 โดยจะตอ้ง
บนัทึกเสียงไวต้ลอดการสนทนา การบนัทึกเสียงจะช่วยเกบ็ขอ้มูลรายละเอียดของการสนทนา ค าตอบท่ีเกิดจากการ
ถกเถียงและแลกเปล่ียนประเด็นปัญหากนั การบนัทึกเสียงท่ีดีคือการใช้เคร่ืองบนัทึก 2 เคร่ืองเพ่ือป้องกนัการ 
สูญหายและจะท าใหเ้สียงมีความชดัเจน 
 5. การก าหนดสถานท่ีจัดสนทนากลุ่ม ควรเป็นสถานท่ีท่ีสมาชิกทุกคนรู้จกั มีความเป็นส่วนตวั เงียบ ไม่มี
เสียงรบกวน อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และไม่ถูกรบกวนจากส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบกบัการสนทนากลุ่มและ
ขอ้มลูท่ีจะไดรั้บจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนา 
 6. การจัดเตรียมของก านัลหรือของท่ีระลึกให้แก่ผู้ เข้าร่วมสนทนา เป็นการแสดงความขอบคุณผูเ้ขา้ร่วม
สนทนาท่ีเสียสละเวลามาร่วมสนทนากลุ่มและเพ่ือเป็นของท่ีระลึก ในการเตรียมของก านลัหรือของท่ีระลึกตอ้ง
ค านึงถึงความเหมาะสม ในบางกรณีอาจต้องให้เป็นค่าตอบแทน และค่าพาหนะส าหรับผูเ้ขา้ร่วมสนทนาท่ีมี
ค่าใชจ่้าย หรือค่าเสียเวลา  แต่ในบางกรณี โดยเฉพาะหากเป็นกรณีสนทนากลุ่มในชุมชนและเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบั
ชุมชนหรือการพฒันาชุมชน นกัวิจยัหลายคนอาจเลือกการให้ของท่ีระลึกมากกว่าการให้เป็นค่าตอบแทน ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บับริบท และการพิจารณาความเหมาะสมของนกัวิจยัดว้ย 
 7.การก าหนดระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม ระยะเวลาในการสนทนากลุ่มควรใชเ้วลาไม่เกิน 2 ชัว่โมงซ่ึง
เป็นช่วงเวลาท่ีสมาชิกจะไม่เหน่ือยลา้เกินไป เวลาอาจจะมากหรือนอ้ยกว่าน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะของกลุ่มแต่ละกลุ่ม
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ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นอายุ ประสบการณ์ หรือประเด็นท่ีสนทนา หรือผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มท่ีมีความพร้อม
แตกต่างกนั 
 

แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 
 แนวค าถามหรือประเดน็ในการสนทนากลุ่มเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสนทนากลุ่ม  
นกัวิจยัจ าเป็นตอ้งก าหนดแนวค าถามท่ีมีความเหมะสมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือค าตอบท่ีผูวิ้จยั
ตอ้งการ  โดยแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม ควรประกอบดว้ยค าถามใน 3 ลกัษณะ คือ   ค  าถามน า ค าถามหลกัซ่ึง
เป็นค าถามท่ีมุ่งตอบค าถามการวิจยั และค าถามเพ่ือสรุป  ค าถามทั้ง 3 ลกัษณะน้ีมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ค าถามน า  เป็นค าถามท่ีจะน าผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเขา้สู่ประเดน็การสนทนา เป็นค าถามเปิด
กวา้งๆ ท่ีจะช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนารู้สึกสบายๆ ในช่วงเร่ิมตน้สนทนา โดยส่วนใหญ่จะไป
น าไปสู่ประเดน็การวิจยัท่ีตอ้งการค าตอบโดยตรง  เช่น อาจเกร่ินน าวา่  “วันนี ้เราจะมาคุยกันใน
เร่ืองเก่ียวกับ การด าเนินการตามโครงการ DLTV ในโรงเรียน  พอกล่าวถึงเร่ืองนีท่้านคิด
อย่างไร”  หรือ  “วันนีเ้ราจะคุยเร่ืองการออกก าลงักาย การออกก าลงัท่ีท่านชอบท่ีสุดคืออะไร” 

 ค าถามหลกั เป็นค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัค าถามการวิจยั อาจประกอบดว้ยค าถามหลกั (main 
questions) และค าถามรอง (sub questions) ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามท่ีเป็นรายละเอียดท่ีตอ้งการขยาย
ค าถามหลกัเพ่ือใหผู้วิ้จยัไดเ้ขา้ใจในประเดน็ต่างๆ ชดัเจนข้ึน  รวมทั้งค าถามท่ีจะใชเ้พ่ือให้
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาไดข้ยายความหรือบอกเล่าบางส่ิงบางอยา่งท่ีมกัไม่เปิดเผยง่ายๆ เป็นการ “ลว้ง
ค าตอบ” เรียกวา่ เป็นค าถามแบบตะล่อมกล่อมเกลา (probe questions) เช่น “คุณครูสอนโดยใช้ 
DLTV อย่างไร”   “คุณครูเตรียมการอย่างไร”  “ส่ิงท่ีได้ด าเนินการมีส่ิงใดท่ีถือว่าเป็นจุดแขง็ 
และส่ิงท่ีใดท่ีเป็นจุดอ่อน” “หากจะต้องปรับปรุงการด าเนินการ คุณครูคิดว่าควรปรับปรุงใน
ด้านใดบ้าง” และ “คุณครูคิดว่าหน่วยงานต้นสังกัดควรเข้ามาสนับสนุนอย่างไร”  

 ค าถามเพือ่การสรุป เป็นค าถามท่ีผูวิ้จยัใชเ้พ่ือตรวจสอบวา่ มีประเดน็ท่ีผูร่้วมสนทนากลุ่มอาจยงั
ไม่มีโอกาสไดก้ล่าวถึง หรืออยากเติมเตม็ขอ้มลูท่ีมีความส าคญัในการสนทนากลุ่ม เช่น “จากท่ี
เราคุยกันมา มีท่านใดท่ีอยากเสนอประเดน็หรือมมุมองอ่ืนๆ อะไรอีกบ้างไหม” หรือ “มีใคร
อยากเพ่ิมเติมเนือ้หาในเร่ืองใดอีกบ้างไหม” หรือ “ในเร่ืองข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุงตามท่ีเราคุย
กันมา มีใครอยากเสนอมมุมองเพ่ิมเติมไหม” 
 

 ส าหรับการสร้างแนวค าถามในการสนทนากลุ่มนั้น ส่ิงท่ีควรค านึงถึงเป็นเร่ืองแรก คือควรเป็นค าถามท่ี
ตรงกบัค าถามการวิจยัหรือส่ิงท่ีตอ้งการค าตอบ  และควรเป็นค าถามเปิดท่ีง่าย ตรงไปตรงมา เป็นค าถามท่ีใชใ้นการ
ถามสมาชิกทุกคน โดยสมาชิกทุกคนสามารถให้ขอ้มูลและบอกความรู้สึกได ้ไม่ใช่เพ่ือถามบุคคลใดบุคคลหน่ึง
เป็นการเฉพาะเจาะจง  และในแต่ละค าถามไม่ควรถามในหลายๆ ประเด็น ควรถามเพียงประเด็นเดียว  รวมทั้งไม่
เป็นค าถามท่ีตอ้งการค าตอบเพียงว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” เท่านั้น นอกจากนั้น ควรเป็นค าถามท่ีไม่ท าให้ผูร่้วม
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สนทนากลุ่มเกิดความรู้สึกถูกคุกคามหรือรู้สึกอึดอดัท่ีจะตอบค าถาม   และการใชค้ าถามควรพิจารณาภาษาให้
เหมาะสมกบัคุณลกัษณะของสมาชิกในกลุ่ม ทั้งในดา้นความรู้ และบริบททางวฒันธรรมดว้ย  
 

การด าเนินการสนทนากลุ่มอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 การด าเนินการสนทนากลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ควรมีการด าเนินการ ดงัน้ี (เกจ็กนก  เอ้ือวงศแ์ละพิชิต 
ฤทธ์ิจรูญ, 2556; Escalada and Heong, 2014) 
 ระยะก่อนเร่ิมการสนทนากลุ่ม  
 ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มควรมีขอ้มูลพ้ืนฐานของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม เช่น อายุ อาชีพ ลกัษณะงาน 
การศึกษา หรือขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีอาจเป็นประโยชนต่์อการด าเนินการสนทนากลุ่ม  
 ระหว่างการสนทนากลุ่ม 
 1) ผูด้  าเนินการตอ้งเร่ิมตน้ในการสร้างสัมพนัธภาพทั้งระหว่างผูด้  าเนินการกบัผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม
และผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มดว้ยกนัเอง เพ่ือใหเ้กิดบรรยากาศท่ีใกลชิ้ด เป็นกนัเอง โดยขอใหส้มาชิกไดแ้นะน า
ตนเองซ่ึงท าใหผู้เ้ขา้ร่วมการสนทนารู้จกักนัเองและผูด้  าเนินการจะไดมี้ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูเ้ขา้ร่วมสนทนาเพ่ิมเติม 
 2) ผูด้  าเนินการอธิบายวตัถุประสงค์และขอบข่ายของการสนทนากลุ่ม ตลอดจนกระบวนการและวิธีท่ีจะ
ด าเนินการสนทนากลุ่ม การรักษาความลบัของผูใ้หข้อ้มูล สิทธิของผูร่้วมสนทนากลุ่ม และสอบถามความสมคัรใจ
ในการร่วมสนทนา 
 3) การร่วมกนัก าหนดและปฏิบติัตามกติกาในการสนทนา เช่น การพูดทีละคน การแสดงความคิดเห็นได้
แมจ้ะมีความเห็นท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ  
 4) การขออนุญาตบนัทึกเทประหวา่งการสนทนากลุ่มจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 5) การเร่ิมตน้การสนทนาดว้ยค าถามน า ซ่ึงอาจเรียกว่าเป็นค าถามย่อยก่อนเขา้สู่การสนทนา (small talk) 
เป็นประเดน็การสนทนาในเร่ืองทัว่ๆ ไป ท่ีจะน าผูเ้ขา้ร่วมสนทนาเขา้สู่เร่ืองราวท่ีจะสนทนา ควรเป็นค าถามท่ีไม่ท า
ใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนารู้สึกอึดอดั เป็นการสร้างความคุน้เคย แต่ควรเป็นประเด็นซ่ึงสามารถจะเช่ือมโยงไปสู่ประเดน็
หลกัได ้ 
 6) เม่ือเข้าสู่ประเด็นหลัก ผูด้  าเนินการจะขอให้ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มอภิปรายอย่างอิสระเก่ียวกับ
พฤติกรรม หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูด้  าเนินการใชค้ าถามท่ีเตรียมไว ้ทั้งค าถามหลกั ค าถาม
รอง และค าถามตะล่อมกล่อมเกลา  ซ่ึงอาจใชค้ าพูด การถามเพ่ือแสดงความอยากรู้ในเร่ืองท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม
น าเสนอ  ทั้งน้ีผูด้  าเนินการอาจใชก้ลยทุธ์การเอ้ืออ านวยกลุ่มท่ีหลากหลาย เช่น การกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม
ไดพ้ดูคุยกนัเองซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเป็นการพดูกบัผูด้  าเนินการกลุ่มเท่านั้น  การใหก้ าลงัใจบุคคลท่ีเขินอายหรือไม่กลา้
พูด และพยายามลดบทบาทของผูท่ี้ครอบง ากลุ่มโดยการใชท้ั้งค าพดูและภาษาท่าทาง  โดยอาจด าเนินการดงัน้ี เปิด
โอกาสใหส้มาชิกคนอ่ืนๆพดูหรือเขา้ไปแทรกแซงอยา่งสุภาพ หรือหาโอกาสท่ีจะหยดุและใหค้ าแนะน าวา่ ประเดน็
ดงักล่าวจะคุยกนัในรายละเอียดในช่วงหนา้ รวมทั้งการแสดงความสนใจในส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มพูดเพ่ือเป็น
การสนบัสนุนพฤติกรรมและใหก้ารเสริมแรงสมาชิกคนอ่ืนๆ  ในกรณีการใชค้ าถามแบบเจาะลึกควรท าโดยไม่เป็น
การช้ีน าผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
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 7) บางคร้ังอาจเกิดความขดัแยง้ ผูด้  าเนินการตอ้งมีวิธีการและสามารถจดัการกบัความขดัแยง้ในกลุ่ม 
ควบคุมหรือตดัประเด็นท่ีคาดว่าจะน าไปสู่ความขดัแยง้และใหโ้อกาสแก่สมาชิกท่ีไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น โดย
ตอ้งแสดงความเป็นกลางในประเดน็ท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเห็นแตกต่างกนัหรือมีความขดัแยง้กนั 
 8) ผูด้  าเนินการไม่แสดงตวัว่าเป็นผูรู้้ดีในประเด็นท่ีสนทนา และไม่เขา้ไปแกไ้ขความรู้ความเขา้ใจของ
สมาชิก หากสมาชิกขอใหแ้สดงความคิดเห็น ควรหลีกเล่ียงการเสนอความเห็นอยา่งสุภาพ 
 9) ผูด้  าเนินการควรใช้การตั้ งประเด็นเพ่ือให้เกิดการโต้เถียง อภิปรายเพ่ือให้เกิดการอภิปรายอย่าง
กวา้งขวาง นอกจากน้ีประเดน็ค าถามท่ีใชอ้าจมีการปรับประเดน็หรือการจดัล าดบัของหวัขอ้ใหม่ได ้
 ระยะการจบการสนทนากลุ่ม 
 ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มใช้ค าถามเพ่ือการสรุปการสนทนา และกล่าวขอบคุณในความร่วมมือของ
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทุกคน มีการมอบของท่ีระลึก และขอความอนุเคราะห์ในการเขา้ร่วมสนทนาอีกคร้ัง หาก
ผูวิ้จยัพิจารณาวา่จ าเป็นตอ้งมีการนดัหมายเพ่ิมเติม 
 

คุณลกัษณะส าคญัในการเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มทีม่ปีระสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพในการสนทนากลุ่มข้ึนอยู่กบัผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มเป็นปัจจยัส าคญั  ผูด้  าเนินการสนทนา
กลุ่มควรมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี (Krueger, 2002; Escalada and Heong, 2014; Baral, Uprety and Lamichhane, 
2016) 
 1. ตอ้งมีความคุน้เคยกบัเร่ืองหรือประเด็นในการสนทนา โดยหากเป็นนกัวิจยัก็จะตอ้งศึกษาคน้ควา้และมี
ความรู้ความเขา้ใจในประเดน็ท่ีสนทนา แต่หากไม่ใช่นกัวิจยัตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์และคุน้เคยกบัประเด็น 
หรือท าความเขา้ใจประเดน็ท่ีสนทนาเป็นอยา่งดี 
 2. เป็นบุคคลท่ีมีความสุภาพ จริงใจ ยืดหยุ่น มีความละเอียดอ่อนต่อบุคคลทั้งหญิงและชาย และค านึงถึง
ความอ่อนไหวทางวฒันธรรม ซ่ึงคุณลกัษณะน้ีมีส่วนท่ีจะเสริมสร้างบรรยากาศในการสนทนากลุ่มเป็นไปดว้ยดี มี
ความเป็นกนัเอง ไม่ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในกลุ่ม 
 3. เป็นบุคคลท่ีเคารพและให้เกียรติผูเ้ขา้ร่วมการสนทนา ไม่แสดงออกในลกัษณะการตดัสิน การผกูขาด
การพดูเพียงคนเดียว หรือแสดงอาการดูถกูผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม   
 4. เป็นบุคคลท่ีเป็นอิสระจากอคติทั้งหลาย ไม่แสดงความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีสมาชิกพูด 
และไม่ช้ีน าความคิดของสมาชิกในกลุ่ม 
 5. เป็นผูเ้อ้ืออ านวย ในการน ากลุ่มตอ้งการทกัษะเก่ียวกบักระบวนการกลุ่ม ส่ิงส าคญัคือตอ้งรู้ว่าจะมีวิธี
จดัการในกลุ่มอยา่งไร หากมีคนท่ีเขา้มาครอบง ากลุ่ม หรือมีความขดัแยง้ในกลุ่ม  
 6. เป็นผูมี้ทกัษะในการใชค้ าถามท่ีควรเป็นค าถามเปิด มีความชัดเจน ตรงประเด็น รวมทั้งใช้ค าถามท่ี
สามารถจะซกัไซไ้ล่เลียงขอ้มลูต่างๆ  หรือเป็นค าถามตะล่อมกล่อมเกลาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 7. มีความสามารถดา้นภาษาท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม เพราะการสนทนากลุ่มไม่สามารถด าเนินการไดโ้ดย
ผา่นล่ามหรือโดยบุคคลท่ีสาม ไม่วา่เขาจะมีทกัษะหรือไม่ก็ตาม ดงันั้น ในกรณีท่ีมีการใชภ้าษาทอ้งถ่ิน ผูด้  าเนินการ
ควรมีความสามารถในการใชภ้าษาของทอ้งถ่ินนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 จะเห็นไดว้า่ ผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีในการด าเนินการสนทนากลุ่ม จ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัขา้งตน้  เพราะ
หากไม่มีคุณลกัษณะดงักล่าว อาจเป็นปัจจยัท่ีจะขดัขวางการด าเนินการสนทนากลุ่ม และอาจน าไปสู่ความไม่ส าเร็จ
ของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม หรือการไดข้อ้สรุปท่ีไม่เป็นเหตุเป็นผล  ดงันั้นนกัวิจยัหรือผูจ้ะท า
หนา้ท่ีด าเนินการสนทนากลุ่มจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของคุณลกัษณะท่ีกล่าวน้ี  อย่างไรก็ตาม หากพบว่า 
ตนยงัมีคุณลักษณะไม่ครบถว้น หรือมีส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งฝึกฝน นักวิจัยอาจต้องได้รับการฝึกอบรม หรือการหา
ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกลุ่มหรือเป็นผูช่้วยในการสนทนากลุ่มเพ่ือเป็นการพฒันาตน หรือฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นใน
การด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 

ข้อจ ากดัของการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม 
 แมก้ารสนทนากลุ่มจะเป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่ามาก  แต่การสนทนากลุ่มก็
มีขอ้จ ากดัในบางประการ  Morgan (1998, pp. 60-63) ระบุว่า มีบางกรณีท่ีควรหลีกเล่ียงการใช้การสนทนากลุ่ม 
ไดแ้ก่  การสนทนากลุ่มในบางประเด็น เช่น ประเด็นท่ีเป็นปัญหาของสังคมท่ีไม่สามารถจะน าไปสู่การปฎิบติัเพ่ือ
แกปั้ญหาไดจ้ริง   หรือการสนทนากลุ่มท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนาอาจรู้สึกอึดอดัหรือรู้สึกไม่สบายใจกบัสมาชิกคน
อ่ืนๆ ในกลุ่ม หรือการสนทนากลุ่มเม่ือประเดน็การสนทนาไม่หมาะสมกบัสมาชิกในกลุ่ม หรือการสนทนากลุ่มใน
โครงการวิจยัท่ีตอ้งการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติมากกว่าการใช้การสนทนากลุ่ม  ซ่ึงในประเด็นดงักล่าวน้ี 
นกัวิจยัจ าเป็นตอ้งเขา้ใจลกัษณะของการด าเนินการสนทนากลุ่ม และขอ้จ ากดัต่างๆ ของการสนทนากลุ่ม  รวมทั้ง
เขา้ใจถึงปัญหาการวิจยัหรือค าถามท่ีตอ้งการค าตอบการวิจยัว่ามีลกัษณะท่ีอ่อนไหว หรือเป็นประเด็นขดัแยง้ท่ีอาจ
ยงัหาขอ้ยุติได ้ นอกจากนั้น ยงัตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มว่าอาจมีความเปราะบางในบาง
ประเดน็ 
 Baral, Uprety and Lamichhane (2016) ไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัของการสนทนากลุ่มว่า การสนทนากลุ่มจะ
ส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผู ้ด  าเนินการกลุ่มเป็นส าคัญ หากผู ้ด  าเนินการสนทนากลุ่มขาด
ประสบการณ์ อาจเผชิญกบัปัญหาในการด าเนินการและการดูแลสมาชิกท่ีพยายามเขา้มามีอิทธิพลในกลุ่ม  ขอ้จ ากดั
ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ประเด็นในการสนทนากลุ่มบางประเด็นท่ีอ่อนไหวอาจท าใหผู้เ้ขา้ร่วมลงัเลท่ีจะเขา้มา
สนทนา  รวมทั้งในขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขนาดของกลุ่มท่ีเล็กเกินไปหรือผูเ้ขา้ร่วมท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างหลากหลาย  
ท าใหข้อ้คน้พบอาจไม่เพียงพอท่ีจะอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน    
 กล่าวไดว้่า ขอ้จ ากดัของการสนทนากลุ่มในหลายขอ้ เป็นขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการกลุ่มไม่
เหมาะสม  ตั้งแต่การคดัเลือกสมาชิกไม่มีลกัษณะร่วมคลา้ยกนัหรือวฒันธรรมเดียวกนัท าให้การสนทนากลุ่มไม่
ราบร่ืน ซ่ึงขอ้มลูจากกลุ่มแต่ละกลุ่มไม่สามารถเป็นตวัแทนของสงัคมหรือวฒันธรรมท่ีผูร่้วมสนทนาด าเนินชีวิตอยู่
ได ้ หรือในเร่ืองการสร้างแนวค าถามจะตอ้งเรียบเรียงแนวค าถามใหดี้ ไม่วกวน และขาดการน าไปการทดสอบหรือ
ทดลองใชก่้อน นอกจากนั้น ยงัมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัประสบการณ์ของผูด้  าเนินการกลุ่ม ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บฝึกฝนให้
มีทกัษะท่ีส าคญัในการด าเนินการกลุ่มไดอ้ย่างประสบผลส าเร็จ ดงันั้น ขอ้จ ากดัตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ เป็นขอ้จ ากดั
ท่ีผูวิ้จยัสามารถบริหารจดัการไม่ให้เกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนนอ้ยกว่าท่ีควรจะเป็น ซ่ึงจะช่วยให้การสนทนากลุ่มเป็น
วิธีการท่ีสามารถน ามาใชเ้พ่ือการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทสรุป 
 การสนทนากลุ่มเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีนกัวิจยันิยมน ามาใชใ้นการวิจยัจ านวนมาก เน่ืองจากเป็น
วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถประหยดัเวลาและงบประมาณ แต่ก็ยงัไดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือท่ีผ่านการ
ถกเถียง อภิปรายภายใตบ้รรยากาศท่ีเป็นกนัเองตามแนวค าถามท่ีผูวิ้จยัก าหนดข้ึน  ในปัจจุบนัการสนทนากลุ่มได้
น ามาประยุกตใ์ชจ้นสามารถจ าแนกเป็นประเภทต่างๆ ไดห้ลายประเภท เช่น การสนทนากลุ่มแบบสองทาง   การ
สนทนากลุ่มแบบมีผูด้  าเนินการ 2 คนท่ีมีประเด็นโตแ้ยง้  และการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ เป็นตน้  แต่ไม่ว่าจะ
เป็นการสนทนากลุ่มในแบบใด กจ็ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ ประเดน็หรือแนวค าถามในการสนทนาท่ีมี
ความชัดเจนและการเรียบเรียงล าดับเป็นอย่างดี  ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองท่ี
สนทนา และผูด้  าเนินการกลุ่มท่ีมีความรู้ในเร่ืองดงักล่าวและมีประสบการณ์ในการเป็นผูน้ ากลุ่ม ดงันั้น การสนทนา
กลุ่มจะประสบความส าเร็จจะตอ้งมีผูด้  าเนินการกลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม เช่น มีความสุภาพ จริงใจ ยืดหยุ่น 
และเคารพในผูเ้ขา้ร่วมสนทนา และแสดงบทบาทเป็นผูเ้อ้ืออ านวยให้การสนทนาเป็นไปอย่างราบร่ืน  แมว้่าการ
สนทนากลุ่มจะเป็นวิธีการท่ีดี แต่กย็งัมีขอ้จ ากดัในการน าไปใช ้คือ อาจใชไ้ม่ไดก้บัประเด็นท่ีมีความอ่อนไหวหรือ
ประเด็นท่ีเป็นเร่ืองท่ีมีความเป็นส่วนตวัสูง หรือประเด็นท่ีไม่สามารถหาค าตอบหรือทางแกไ้ขปัญหาได ้รวมถึง
ขอ้จ ากดัในการด าเนินการต่างๆ หากด าเนินการไม่เหมาะสม ก็ส่งผลกระทบต่อการสนทนาและผลการวิจยัท่ีไม่
น่าเช่ือถือ หรือไม่ตอบค าถามการวิจยั ดงันั้น บทบาทของนกัวิจยัหรือผูด้  าเนินการกลุ่มจึงมีความส าคญัมากท่ีสุดท่ี
จะบริหารจดัการหรือเตรียมความพร้อมทุกดา้นเพ่ือใหก้ารสนทนากลุ่มเป็นวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มลูท่ีมีคุณค่าและ
มีประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
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