
 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
 

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้ให้ข้อมลูสําคญั (Key Informants) ทัง้ในสว่นของ
สํานกัพิมพ์ ผู้จดัจําหน่าย ร้านหนงัสือ โรงพิมพ์ ผู้ เขียน และผู้ ท่ีประสบความสําเร็จและน่าจะเขียน
หนงัสือแต่ยงัไม่ได้เขียน นายกสมาคมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ผู้ผลิตและเจ้าของลิขสิทธ์ิอปุกรณ์ช่วย
ส่งเสริมการอ่าน และการสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ในส่วนของพนกังานขายร้าน
หนงัสือ ซึ่งเป็นผู้ ใกล้ชิดโดยตรงกบัผู้ซือ้หนงัสือ ได้ข้อค้นพบท่ีผู้วิจยัจะนําเสนอตามวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั โดยแบง่เป็นหวัข้อ ดงันี ้

4.1 สภาพปัจจบุนัของธุรกิจหนงัสือและสํานกัพิมพ์ในประเทศไทย 
4.2 อปุสรรคและข้อจํากดัในการดําเนินธุรกิจสํานกัพิมพ์ในประเทศไทย 
4.3 กลยุทธ์เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสํานักพิมพ์ใน

ประเทศไทย 
4.4 รูปแบบกลยทุธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสํานกัพิมพ์

ในประเทศไทย 
 
4.1 สภาพปัจจุบนัของธุรกจิหนังสือและสาํนักพมิพ์ในประเทศไทย 
 

ภายใต้การเปล่ียนแปลงสถานการณ์โลกทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ล้วนต้องอาศยั
ทรัพยากรมนษุย์ในการขบัเคล่ือน และโดยท่ีธุรกิจหนงัสือและสํานกัพิมพ์จะมีสว่นสนบัสนนุระบบ
การศกึษาและการเรียนรู้ของของประชากรในประเทศ ซึง่ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง ควรได้ทราบข้อมลูเพ่ือ
สามารถประเมินสภาวะและแนวโน้มของธุรกิจนี ้เพ่ือร่วมกนักําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการ
ผลกัดนัและร่วมกนัพฒันาธุรกิจหนงัสือและสํานกัพิมพ์ให้เติบโตและก้าวหน้าต่อไป ผู้วิจยัจึงใคร่
ขอนําเสนอผลการศึกษาในประเด็นแรก คือ สภาพปัจจุบนัของธุรกิจหนังสือและสํานักพิมพ์ใน
ประเทศไทย ในมิตท่ีิเก่ียวข้อง ดงัแผนภาพท่ี 14  
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สภาพป{จจุบนัของธุรกิจหนังสือและสํานักพมิพ์ในประเทศไทย

โลกแห่งการอ่านกับ
ประชากรไทย

ภาวะอุตสาหกรรม
และการแข่งขันของ

ธุรกิจหนังสือ

โอกาสของ
ผู้เกี่ยวข้อง

การส่งเสริมธุรกิจ
หนังสือของภาครัฐ

และเอกชน

- พฤติกรรมการอ่าน
   
-พฤติกรรมการซื้อ  
   หนังสือ

-โอกาสการเข้าถึง  
    หนังสือ

-คุณภาพหนังสือใน 
   ประเทศไทย

- สภาพธุรกิจทั่วไป

- โครงสร้างของ 
      ธุรกิจหนังสือ

- ธุรกิจสํานักพิมพ์

- ระบบการจัด  
        จําหนา่ย
-  อุตสาหกรรม
หนังสือยุคสือ่สาร
ไร้พรมแดน

    นักเขียน          

   สาํนักพิมพ์

รัฐบาล และผู้นาํ
ประเทศ
‐ นโยบาย

  ‐ งบประมาณ
 ‐ รณรงค์
ภาคเอกชน & สังคม

 
แผนภาพที่ 14 สภาพปัจจุบันของธุรกิจหนังสือและสาํนักพมิพ์ในประเทศไทย 

 
4.1.1 โลกแห่งการอ่านกับประชากรไทย 

จากความสําคญัของการอ่าน ซึ่งเป็นเคร่ืองสะท้อนถึงการพฒันาประเทศ
ได้ทางหนึง่ โดยรัฐบาลทกุประเทศได้พยายามผลกัดนัให้ประชาชนในประเทศมีอตัราการอ่านออก
เขียนได้เพิ่มขึน้ รวมทัง้การส่งเสริมประชากรในประเทศให้เป็นผู้ ท่ีใฝ่เรียนใฝ่รู้ โดยเฉพาะการ
สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอยูต่ลอดเวลา ซึง่จากการศกึษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบั
โลกแห่งการอา่นกบัประชากรไทย ดงันี ้  

1. พฤตกิรรมการอา่นของประชากรไทย 
 ผลการวิจยั พบว่า จากอดีตถึงปัจจบุนั คนไทยส่วนใหญ่ยงัอ่านหนงัสือ

น้อยมากเม่ือเทียบกบัประเทศท่ีพฒันาแล้ว แต่มกัมีนิสยัชอบฟังและชอบดมูากกว่าการอ่าน หรือ
พวกท่ีอ่านก็มกัเป็นการอ่านหนงัสือท่ีบงัคบัอ่าน เช่น หนงัสือเรียนมากกว่าหนงัสือท่ีไม่บงัคบัอ่าน
ประเภทหนงัสือเพ่ือการพฒันาตนเองหรือเพ่ือความบนัเทิง อาจกลา่วได้วา่ พฤตกิรรมการอา่นสว่น
ใหญ่ของประชากรไทยมิใช่นกัอ่านท่ีแท้จริงท่ีอ่านด้วยความสนใจจริงจากสายเลือด ขณะเดียวกนั
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ในส่วนท่ีอ่านหนงัสือไม่บงัคบัอ่าน ก็ยงัมีอีกจํานวนมากท่ีเป็นผู้อ่านตามกระแส โดยไม่สนใจใน
คณุภาพและวรรณศิลป์ของหนงัสือ สง่ผลให้อิทธิพลทางการตลาดเข้าครอบงําการอ่านหนงัสือใน
ตลาดหนงัสือเมืองไทยได้ง่าย เหล่านีล้้วนส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพประชากรและการพฒันา
ธุรกิจหนงัสือในประเทศไทย ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

“การอ่านของประชากรไทยยงัต่ํา โดยปี 2548 มีคนอ่านร้อยละ 69.1 ไม่
อา่น ร้อยละ 30.9 สาเหตสุว่นหนึง่ คือ คนไทยสว่นใหญ่มีนิสยัชอบฟัง ชอบด ูมากกวา่การอา่น 

“ตลาดหนังสือบ้านเรา ยังขาดคนอ่านหนังสือท่ีเป็นนักอ่านท่ีแท้จริง 
ประเภท Active Learner คือ นกัอ่านท่ีอ่านด้วยความสนใจจริงจากสายเลือด ซึง่หากจะมีนกัอ่าน
อยู่บ้าง จํานวนมากก็ยงัเป็นประเภท Passive Learner คือ อ่านตามกระแส หรือถกูบงัคบัให้อ่าน 
สาเหตสํุาคญัเพราะการขาดวฒันธรรมการอา่นท่ีแท้จริง” 

“เพราะคนสมยันีช้อบความเร็ว เวลาอ่านไม่ต้องมากมายให้รู้ว่าตรงนีเ้รา
อา่นแคเ่นีย้ การอา่นหนงัสือของเรา ยงัคงตามขา่วตามกระแส เป็นไปแบบวบูวาบ เอาแน่นอนไมไ่ด้
นกั” 

“แม้หนังสือจะไม่ดี แต่หากการตลาดดี ก็ขายได้ สงัคมไทยมนัชักจูงได้ 
โดยคนพร้อมจะเช่ือ ..น่าเสียดายท่ีสงัคมไทยเป็นสงัคมตาม ซึง่ส่งผลในทกุวงการทัง้ทีวีและอ่ืน ๆ 
แตไ่มน่่าจะเกิดในธุรกิจหนงัสือ” 

แม้ว่า ทรรศนะของหลายฝ่ายจะตรงกนัว่า คนไทยส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การอ่านน้อย แต่ก็ถือได้ว่า การขยายตวัของการอ่านในปัจจุบนัเพิ่มขึน้กว่าอดีต ดงัคํากล่าวของ
ผู้ให้ข้อมลูสําคญัซึง่เป็นผู้บริหารสํานกัพิมพ์ท่ีมีอตัราการเตบิโตสงูท่านหนึง่  ดงันี ้

“แม้จะมีพฒันาการทางเทคโนโลยีสมยัใหม่เจริญรุดหน้ามาก แตค่นไทย
ก็ยงัคงนิยมการอ่านหนงัสือในทกุช่วงอาย ุและแพร่หลายในกลุ่มคนจํานวนกว้างกว่าอดีต สงัเกต
จากมีสํานักพิมพ์เปิดใหม่ทุกปี ร้านหนังสือขยายสาขาเพิ่มขึน้ทัว่ประเทศ คนสนใจเป็นนกัเขียน
เพิ่มขึน้ คนทํางานรุ่นใหมใ่นสํานกัพิมพ์มีเพิ่มขึน้ ทกุอปุสงค์และอปุทานสอดคล้องกนั” 

และเม่ือคนไทยอา่นหนงัสือน้อย และอา่นอยา่งไมแ่น่นอน การซือ้หนงัสือ
จึงน้อยและไม่แน่นอนเป็นเงาตามตวั ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงกบัอตุสาหกรรมหนงัสือในประเทศ
ไทย 
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2. พฤตกิรรมการซือ้หนงัสือของประชากรไทย 
 การท่ีคนไทยส่วนใหญ่อ่านหนังสือน้อย และไม่ใช่นักอ่านท่ีแท้จริง จึง

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้หนงัสือด้วยทัง้ในแง่ปริมาณและจํานวนเงินในการลงทุนเพ่ือซือ้หนงัสือ
อ่านซึ่งจะต่ําไปตามความสนใจ โดยคนท่ีซือ้หนงัสือส่วนใหญ่คือ คนกลุ่มเดิมท่ีเป็นนกัอ่านอยู่แล้ว 
แต่ผู้ ท่ีไม่อ่านก็ยงัไม่เปล่ียนพฤติกรรมมากนกั อีกทัง้คนส่วนใหญ่ยงัมีความเห็นว่า การซือ้หนงัสือ
ไม่ใช่สิ่งจําเป็นแรกเม่ือเทียบกบัความจําเป็นอ่ืนในชีวิตประจําวนั และจะงดหรือจํากดัการใช้เงินเพ่ือ
ซือ้หนงัสือทนัทีเม่ือต้องเผชิญกบัสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจ ดงัคํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูสําคญั ดงันี ้

“สถานการณ์เช่นนี ้หนังสือจะเป็นสิ่งแรกท่ีได้รับผลกระทบก่อนเพ่ือน 
เน่ืองจากคนจะรู้สกึวา่ หนงัสือเป็นความบนัเทิงท่ีราคาแพงสดุ เม่ือเทียบกบัการชมภาพยนตร์ หรือ
เพลง หนงัสือไม่เหมือนแมกกาซีนท่ีออกตามระยะเวลาซึง่รอไม่ได้ แตห่นงัสือคนจะรู้สกึว่ารอซือ้ได้ 
ดงันัน้ หากคนรู้สกึไมมี่อารมณ์ซือ้ก็จะทําให้การขายหนงัสือมีปัญหา” 

“ยอดขายกว่า 60-70% เป็นการซือ้จากลกูค้าประจํา แปลว่า ลกูค้าสว่น
ใหญ่ คือ คนหน้าเดิม..จะทําอย่างไรให้ขยายไปยงัลกูค้ารายใหม่ ๆ เป็นสิ่งท่ีเราต้องคิด ทุกคนท่ี
เก่ียวข้องต้องมาช่วยกนั”  

แม้จะมีหลายฝ่ายให้ทรรศนะในเชิงลบต่อวฒันธรรมและพฤติกรรมการ
อ่านหนงัสือของคนไทย ซึ่งนบัเป็นอุปสรรคสําคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมหนงัสือในประเทศ
ไทย แตก็่ยงัมีผู้อ่านท่ีมีคณุภาพบางกลุม่ท่ีช่วยให้อตุสาหกรรมหนงัสือสามารถดําเนินงานตอ่ไปได้ 
เพราะเป็นผู้อ่านท่ีดี คือ นอกจากการรักและสนใจการอ่านเฉพาะตวัแล้ว บางคนยงัเป็นประเภท
ชอบซือ้หนงัสือเพ่ือการอนรัุกษ์  ไปจนถึง การซือ้หนงัสือมอบแก่ผู้ อ่ืนเป็นของขวญัหรือเพ่ือแบง่ปัน
สิ่งดี ๆ แก่คนท่ีรัก ซึง่สอดคล้องกบัความเห็นของของผู้ ให้ข้อมลูสําคญั ท่ีเป็นผู้จดัจําหน่ายหนงัสือ
รายใหญ่ของประเทศไทยรายหนึง่ ท่ีกลา่วไว้วา่ 

“คนท่ีซือ้หนงัสือมากท่ีสดุ โดยซือ้ร้านเราร้านเดียวใน 1 ปี เขาซือ้ถึงปีละ 
400,000 กวา่บาท เขาซือ้ไมไ่ด้อา่นอยา่งเดียว ให้เพ่ือนด้วย..ผมเช่ือว่าหนงัสือสวย ๆ และเนือ้หาดี 
ทําให้คนอยากเก็บ บางคนก็ดีมาก ๆ ซือ้ไปทีเดียว 3 เล่ม คือ เล่มหนึ่งไว้ห่อพลาสติก เขายงัรักอยู่
เขาเก็บไว้ อีกเล่มหนึ่งก็แกะอ่าน อีกเล่มซือ้ไปฝากเพ่ือน ผมยกมือไหว้เลย แล้วบอก ดีมาก ผม
อยากได้คนอยา่งพ่ี สกั 5% ของคนในบ้านในเมืองนีไ้ด้ไหม”   

สอดคล้องกบัผู้ให้ข้อมลูสําคญัท่ีเป็นผู้จดัการร้านหนงัสือ ท่ีกลา่ววา่ 
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“หนงัสือ สามารถใช้ได้ทุกเทศกาล ตัง้แต่ การให้เป็นของขวญัวนัคล้าย
วนัเกิด วนัขึน้บ้านใหม่ งานเกษียณอาย ุการแสดงความยินดีกบัการสําเร็จการศกึษา การเย่ียมไข้ 
หรือแม้แต่งานศพ ซึ่งท่ีร้านเรา ก็เคยนําหนังสือมาจัดเป็นชุดของขวัญ โดยจัดให้เป็นประเภท
เดียวกนั เช่น หนงัสือเก่ียวกบัสขุภาพ สําหรับการเย่ียมไข้ หนงัสือชดุธรรมะ ชดุหนึ่งก็ 3-5 เลม่ ก็
ขายได้ดี สว่นใหญ่ท่ีจดับอ่ย ก็จะเป็นช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม”่  

ขณะท่ีผู้ ให้ข้อมูลสําคัญอีกท่านหนึ่ง ท่ีเช่ือว่า หนังสือจะยังคงขายได้ 
ตราบท่ียังมีความจําเป็นต่อการพัฒนามนุษย์ เช่น การท่ีพ่อแม่หรือผู้ ปกครองเห็นคุณค่าของ
หนงัสือในการพฒันาลกูหลาน ก็จะซือ้หนงัสือให้ลกูหลาน ดงัคํากลา่วท่ีวา่ 

“คณุพอ่ คณุแมรั่กลกู ยงัไงก็ซือ้ให้ลกูให้หลานอยูแ่ล้ว” 

เม่ือทราบถึงพฤตกิรรมการอา่นและพฤตกิรรมการซือ้หนงัสือของประชากร
ไทยแล้ว การเข้าถึงหนงัสือก็เป็นเร่ืองสําคญัท่ีน่าสนใจ เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสนบัสนุนต่อการ
เพิ่มการอา่นและการซือ้หนงัสือได้ทางหนึง่ 

3. โอกาสการเข้าถึงหนงัสือของประชากรไทย 

 แม้ว่าการเข้าถึงหนังสือจะสามารถทําได้หลายช่องทาง ตัง้แต่การยืม
อา่นจากห้องสมดุตา่ง ๆ การซือ้ผา่นร้านหนงัสือ ผ่านพนกังานขายท่ีเข้ามาติดตอ่โดยตรง ผ่านงาน
เทศกาลหนงัสือ หรือผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งการเปิดโอกาสให้ผู้อ่านหรือผู้ ท่ีมีความ
ต้องการหนงัสือไม่ว่าจะเป็นการต้องการเพ่ือตนเองหรือเพ่ือมอบหนงัสือให้กบับคุคลอ่ืนในโอกาส
ต่าง ๆ สามารถเข้าถึงหนงัสือได้สะดวกและปราศจากข้อจํากดั จะช่วยส่งเสริมการอ่านและความ
สนใจหนงัสือเพิ่มขึน้ แตเ่ป็นท่ีน่าเสียดายท่ีพบวา่ การเข้าถึงหนงัสือของประชากรไทยยงัมีอปุสรรค
อยู่ค่อนข้างมาก ตัง้แต่โอกาสการเข้าถึงหนังสือดีมีคุณภาพ ความสะดวกในการเข้าถึงหนังสือ
ประเภทตา่ง ๆ ซึง่มกักระจกุตวัในเมืองหลวงหรือเมืองใหญ่ ๆ ท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสงู 
ไปจนถึงการมีโอกาสในการเลือกหนงัสือตามความสนใจท่ีถกูจํากดัด้วยอิทธิพลของการตลาดของ
สํานกัพิมพ์ ดงัคํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูสําคญั ดงันี ้

“การเข้าถึงร้านหนังสือของประชากรไทยถือว่ายงัไม่ดีนัก ซึ่งแม้ว่าการ
เข้าถึงของร้านหนงัสือต่อจํานวนประชากรจะมีอตัราท่ีดีขึน้ โดยในปี 2550 สดัส่วนประชากรต่อ
ร้านหนงัสือหนึ่งร้านเท่ากบั 32,952 คน ซึง่ลดลงกว่าปี 2549 ท่ีมีถึง 67,677 คน แตก็่ยงัเป็นการ
เข้าถึงได้ยาก โดยตวัเลขประมาณการของสมาคมฯ เก่ียวกบัจํานวนร้านหนงัสือไทยปี 2550 อยู่ท่ี 
1,913 ร้าน ซึง่โตขึน้จาก 955 ร้านในปี 2549 คิดเป็นร้อยละ 100.31 โดยจํานวนร้านท่ีเพิ่มขึน้สว่น



 

  163

ใหญ่เป็นการขยายตวัของร้านขนาดเล็ก โดยเฉพาะร้านบุ๊คสไมล์ ท่ีขยายสาขาไปพร้อมกับร้าน
สะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่น โดยมีจํานวนทัง้สิน้ 1,100 สาขา ซึ่งเป็นตวัช่วยให้การเข้าถึงของร้าน
หนงัสือตอ่จํานวนประชากรมีอตัราท่ีดีขึน้ แตก็่ยงัถือว่าอตัราสว่นยงัไม่ดีนกั ดงันัน้ ภาครัฐจึงควรมี
นโยบายพิเศษ เพ่ือผลกัดนัให้การอา่นหนงัสือเป็นวาระแห่งชาต ิและทําให้เกิดร้านจําหน่ายหนงัสือ 
ร้านเช่าหนงัสือจํานวนมาก รวมทัง้ให้กระจายตามท้องถ่ินต่าง ๆ ทัว่ประเทศมากขึน้ ก็จะช่วยเพิ่ม
ปริมาณความต้องการอา่นหนงัสือของประชากรไทยได้มากขึน้” 

สําหรับประชาชนในต่างจังหวัดและในท้องถ่ินห่างไกล ยิ่งต้องถือว่า 
โอกาสการเข้าถึงหนังสือยิ่งมีจํากัด ดังคํากล่าวของผู้ ให้ข้อมูลสําคัญหลายท่านทัง้ผู้ บริหาร
สํานกัพิมพ์และผู้ ทําหน้าท่ีจดัจําหน่ายหนงัสือ ดงันี ้ 

“ตอนไปคาราวานท่ีต่างจงัหวดั เห็นเด็กท่ีเค้ามาห้อมล้อมเราแล้วช่ืนใจ 
แต่ก็สะเทือนใจมากว่า เขาขาดแคลนจริง ๆ ไม่มีแม้แต่ชัน้หนงัสือ ห้องสมดุก็ทรุดโทรมมาก อย่า
พดูถงึหนงัสือดี ๆ เลย”  

ใช่ว่าโอกาสการเข้าถึงหนังสือของประชาชนในชนบทจะมีน้อยกว่าใน
กรุงเทพฯ หรือในเมืองหลวงเท่านัน้ ในบางโอกาส แม้แต่ประชาชนในเมืองหลวงเอง การมีโอกาส
การเข้าถึงหนงัสือดีแตอ่าจเป็นหนงัสือขายได้ยากก็มีข้อจํากดัเช่นกนั ทัง้นีเ้น่ืองจากอิทธิพลของทนุ
นิยม ทําให้ร้านหนังสือซึ่งมีพืน้ท่ีจํากัด ก็ต้องเลือกวางหนังสือท่ีขายได้มาก ดังคํากล่าวของ
นกัเขียนเจ้าของรางวลัซีไรต์ท่านหนึ่ง ท่ีกล่าวถึงหนงัสือของตนเองซึง่เป็นหนงัสือแนววรรณกรรม
สร้างสรรค์ ท่ีไม่ใช่หนงัสือตลาด เม่ือครัง้มีการรวมเล่มครัง้แรก ก่อนได้รับรางวลั ก็เป็นหนงัสือหา
ยากในเมืองหลวงเช่นกนั ดงัคํากลา่วของเขาท่ีวา่ 

“พอหนังสือรวมเล่มเสร็จ ก็ดีใจท่ีมีผลงานของเราได้เป็นเล่ม แต่ก็มี
ความสขุแฝงความเศร้า เพราะผมหาซือ้หนงัสือของตวัเองไม่ได้ ไปถามร้านหนงัสือไม่ว่าร้านไหน 
ไม่มีวางจําหน่ายเลยแม้แต่ร้านเดียว ไม่ว่าจะเป็นร้านหนงัสือดงั ๆ ในห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ผม
ถามไปทัว่ แถวป่ินเกล้าทุกร้าน เรียกว่าท่ีไหนท่ีผมเห็นร้านหนงัสือ ผมก็เข้าไปถาม แต่ปรากฏว่า 
มนัเหมือนกบั หนงัสือเล่มนี ้ไม่เคยมีอยู่ในโลกใบนี ้บางครัง้ผมลองให้พนกังานขายท่ีร้านหนงัสือ 
ค้นหนังสือให้ผม หลงัจากพิมพ์ช่ือของผมเพ่ือค้นหารายการ แต่ก็พบว่า ไม่มีช่ือนักเขียนคนนีใ้น
รายการ ผมเงียบไปเลย เหมือนเราไม่มีตวัตน ถามไปทางสํานกัพิมพ์ พ่ี ๆ ก็บอกส่งไปให้สายส่ง
แล้ว เม่ือก่อนผมอาจไมไ่ด้สนใจเร่ืองอยา่งนี ้แตพ่อรวมเลม่ ผมรู้สกึวา่ ตวัเองเข้าใจอะไรมากขึน้”  
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“...ผมไม่รู้ว่าตลาดหนงัสือมนัเป็นยงัไง คือ จากเดิมท่ีผมไม่เข้าใจเลยว่า 
ทําไมหนงัสือวรรณกรรมถึงขายไมไ่ด้ เพราะได้ยินแคว่่า คนไทยอ่านหนงัสือวรรณกรรมน้อย แตพ่อ
เจอกบัตวัเองก็เข้าใจขึน้มาหน่อยว่า เพราะหาซือ้หาอ่านไม่ได้ แตพ่อมีรางวลัซีไรต์เข้ามาเก่ียวข้อง 
ก็พอจะหาได้บ้าง แต่สําหรับในต่างจงัหวดั กลบัหาซือ้ได้ เพราะญาติ ๆ ผมท่ีต่างจงัหวดั ไปร้าน
หนงัสือ ก็บอกวา่มีหนงัสือผมขาย อาจเป็นเพราะต้นทนุคา่สถานท่ีถกูกวา่ในกรุงเทพฯ ก็เป็นได้” 

การเปิดโอกาสให้ผู้อ่านได้อ่านหนงัสือตามความสนใจท่ีแท้จริง จะช่วย
ให้ผู้อ่านได้รับประโยชน์ตรงตามความต้องการ แตพ่บว่า ปัจจบุนั ผู้อ่านกําลงัถกูกระแสพดัพาการ
อ่านไปตามระบบทุนนิยมและกระแสการตลาด ซึ่งเป็นเร่ืองน่าเป็นห่วงต่อการพัฒนาคุณภาพ
ประชากรหากกระแสการอ่านมิได้มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพประชากรท่ีแท้จริง ดัง         
คํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูสําคญัท่ีเป็นผู้ประกอบการสํานกัพิมพ์ท่ียดึมัน่ในหลกัการดําเนินธุรกิจอยา่ง
รับผิดชอบตอ่สงัคม ท่ีวา่  

“...วฒันธรรมการอ่านของคนไทยแคบมาก กระแสเลียนแบบลามมาสู่
การอา่นท่ีเรียกวา่ Chick Lit ในการอา่น”   

“ปีนีสํ้านักพิมพ์ของเราจะเน้นเร่ืองอิสระแก่ผู้ อ่าน ให้สามารถเลือกซือ้
หนงัสือได้อย่างท่ีต้องการ โดยไม่ต้องมีไกด์นํามากนกั ต่างจากท่ีผ่านมาซึ่งจะชูหนงัสือเด่นขึน้มา
อยา่งชดัเจน”  

4. คณุภาพหนงัสือในประเทศไทย 
 ตลาดหนังสือในประเทศไทยมีการต่ืนตวัมากขึน้ สังเกตได้จากท่ีร้าน

หนังสือจะมีหนังสือออกใหม่จํานวนมาก โดยมีหนังสือประเภทต่าง ๆ ท่ีจะตอบสนองลูกค้าใน
หลาย ๆ กลุ่ม ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัในหนงัสือประเภทเดียวกนัมากขึน้ และเป็นส่วนหนึ่งในการ
กระตุ้นตลาดหนงัสือได้ทางหนึง่ ซึง่มมุมองในเร่ืองของคณุภาพของหนงัสือในประเทศไทย มีทัง้ผู้ ท่ี
เห็นว่าตลาดหนงัสือในประเทศมีการเติบโตขยายตวัมากขึน้ และยงัเช่ือว่า หนงัสือทุกเล่มย่อมมี
คณุคา่ ขณะท่ีอีกฝ่ายหนึ่งกลบัเห็นตรงกนัข้ามกนัคือ หนงัสือในปัจจบุนัแม้ว่าจะมีการผลิตเพิ่มขึน้
จากอดีตมาก แต่สว่นใหญ่ยงัขาดคณุภาพเท่าท่ีควร และยงัขาดความหลากหลาย ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลู
สําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

“ตลาดหนงัสือปัจจบุนัเติบโตมากขึน้ แตเ่ป็นบางกลุม่ เช่น บนัเทิง จะบมู 
มาก แต่หนังสือดี ๆ ไม่โต เช่น หนงัสือเก่ียวกับการพฒันาตนเอง แม้จะมีโอกาส แต่โตน้อยกว่า 
แสดงให้เห็นได้วา่ ฐานสงัคมเร่ิม Shift” 
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“ตอนนีม้นัมีหนงัสือออกมาเยอะ มนัออกมาเลอะเทอะ มนัออกมามาก
แล้วไม่มีคณุภาพ เราไม่มีท่ีวาง หนงัสือเราก็ถกูเบียด  พอไม่มีคณุภาพ คนใหม่ ๆ ท่ีมาอ่านก็เหมา
หมดวา่ หนงัสือในตลาดตอนนีม้นัไมมี่คณุภาพ เพราะเขาไมมี่โอกาสมาสมัผสัหนงัสือ เพราะฉะนัน้
การสร้างลกูค้าใหม ่มีผลกระทบตอ่เราถ้าเรารักษาคณุภาพไว้ลกูค้าเก่าก็ยงัมี” และ 

“คนบางคนชอบฉวยโอกาส เน้นธุรกิจอย่างเดียวจนขาดคุณธรรม 
ปัจจุบนัไม่มีคุณธรรม ใครทําอะไรเอามาขายหมด ไม่ได้มองว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม มัน
ทําลายเดก็หรือเปลา่”  

“ปัจจุบนัหนังสือมีมากมาย แต่ไม่ดี หรือไม่มีคุณภาพ เม่ือเทียบกับใน
อดีต แต่ก่อนมนัน้อย แต่เข้มข้น เช่น งานเขียนขององัคาร กลัยาณพงศ์ ซึง่ต้องถือว่าเป็นซุปเปอร์
สนุทรภู“่  

นอกจากคณุภาพหนงัสือในแง่เนือ้หาท่ีเหมาะสมแล้ว คณุภาพหนงัสือยงั
ครอบคลมุถึงการให้ความสําคญักับรายละเอียดของการผลิตหนงัสือ เน่ืองจากหนงัสือจะคงอยู่
ตราบเท่าอายขุยัของกระดาษท่ีใช้พิมพ์ หรืออาจยืดอายขุองหนงัสือไว้โดยการถ่ายลงฟิล์ม ทําให้
เร่ืองราวหรือข้อความท่ีบนัทกึไว้ในหนงัสือแตล่ะเลม่ สามารถสง่ตอ่มายงัผู้อา่นหลายยคุหลายสมยั 
และยงัเป็นต้นแบบของความเข้าใจในด้านการใช้ภาษาของผู้อ่านด้วย ดงันัน้ การละเลยต่อความ
ถูกต้องของการควบคุมคุณภาพ โดยเฉพาะความถูกต้องของการใช้วรรณยุกต์ และตวัสะกด ก็
นบัเป็นการทําลายคณุภาพหนงัสืออีกทางหนึ่ง ดงัท่ี ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัเจ้าของผลงานและรางวลั
ด้านงานเขียนหลายรางวลั ได้กลา่วไว้ด้วยความรู้สกึห่วงใย ดงันี ้

“ผมผิดหวงัอย่างไม่น่าจะผิดเลยกบัคนตรวจปรู๊ฟทกุวนันี ้ถ้าเห็น “ละ” ท่ี
ไหนต้องใส่ไม้เอก ซึ่งไม่ถูกต้อง “ละ” ท่ีอยู่ในประโยคคําถาม กับในประโยคบอกเล่ามันไม่
เหมือนกัน เช่น ไปไหนล่ะ กูจะไปละ ไปละนะ ห้ามใส่ไม้เอก ละมีทัง้เป็นคําถามและคําตอบ ไป
ไหนละ่ เป็นคําถาม ต้องมีไม้เอก พอละนะ ไปละ ไม่ต้องมีไม้เอก มนัยงัไม่เข้าใจวรรณยกุต์ ทกุคน
หมดเลยทัว่ประเทศ เราต้องระวงัด้วย คณุบอก ลาละ ผมถาม เม่ือไรจะมาอีกละ่ มนัคนละอารมณ์ 
อารมณ์ถาม อารมณ์ตอบ ในอารมณ์ Narrative บอกเลา่ คนเขียนไม่รู้จกัไม้เอกไม่ได้ มนัต้องรู้ ผม
บอกบอกอบ้าง แต่ไม่สําเร็จ มีมติชนท่ีไม่ผิด ..น่ีคือ ภาษาไทยท่ีไม่ได้ยากเลย ผมอยากจะไปหา
เร่ืองกบัคนท่ีใสไ่ม้เอกอยูเ่ร่ือย ผมถาม มงึเรียนมาจากโรงเรียนไหน”  และ 
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“...คนบางคนเขียนหนงัสือไม่มีย่อหน้าเลย ท่ีจริงการเขียนหนงัสือมนัมี
หลกัวิชานะ คนเขียนหนงัสือท่ีมีกาละ เทศะ จะทําให้หนงัสืออ่านเข้าใจง่าย..การเขียนหนงัสือต้อง
มีทัง้กาละและเทศะ”  

นอกจากคณุภาพหนงัสือท่ีกล่าวมาแล้ว ปัญหาการลอกเลียนแบบของ
หนงัสือ ยงัเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพของหนงัสือ ดงัคํากล่าวของกรรมการ
ผู้จดัการสํานกัพิมพ์ ซึง่เป็นผู้ให้ข้อมลูสําคญัอีกท่านหนึง่ ได้กลา่วไว้วา่ 

“การลอกเลียนแบบ ทัง้จากรูปแบบ แนวงานศิลป์ การเขียน ท่ีริเร่ิม
สร้างสรรค์มาตลอดระยะเวลาการดําเนินธุรกิจสํานกัพิมพ์ ซึ่งเป็นงานแนวท่ีผู้อ่านให้การยอมรับ
และติดตามมาโดยตลอด มีหลายสํานักพิมพ์หรือแม้กระทั่งผู้ ผลิตส่ือบางรายท่ีพยายาม
ลอกเลียนแบบทัง้ Characters และรูปแบบหนงัสือหรือส่ืออ่ืน ๆ ในช่วงเวลาอนัรวดเร็วหลงัจากได้
คิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ออกมา จนบางครัง้ทําให้ผู้ซือ้สบัสนเข้าใจว่าเป็นผลิตภณัฑ์จากท่ีเดียวกัน 
หรือแนวการเขียนท่ีลอกเลียน คดัลอกบางสว่นมาเรียบเรียงใหม่เป็นงานชิน้ใหม่ของตนเอง นัน่คือ 
การฉกฉวยโอกาสทางความคดิท่ียงัคงมีอยูเ่สมอหากไมมี่การตรวจสอบอยา่งจริงจงั ยอ่มสง่ผลเสีย
ตอ่การพฒันาคณุภาพหนงัสือบ้านเรา” 

เม่ือได้ทราบถึงพฤติกรรมการอ่าน การซือ้และโอกาสการเข้าถึงหนงัสือ
ของประชากรไทย รวมทัง้คุณภาพหนังสือท่ีผลิตขึน้ให้คนไทยได้อ่านแล้ว การศึกษาถึงภาวะ
อุตสาหกรรมและการแข่งขนัของธุรกิจหนังสือ นับเป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีจําเป็นต่อการทําความ
เข้าใจธุรกิจสํานกัพิมพ์  

4.1.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ นบัวา่เป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหนึง่

นอกเหนือจากปัจจยัอ่ืน ๆ ทัง้ปัจจยัภายนอกประเทศและปัจจยัภายในท่ีส่งผลทัง้โดยทางตรงและ
ทางอ้อมต่ออํานาจการตัดสินใจซือ้และต่อภาวะการแข่งขันของธุรกิจสํานักพิมพ์ ซึ่งสามารถ
ประเมินประเดน็ท่ีเก่ียวข้องท่ีได้จากการศกึษา ดงันี ้

1. สภาพธุรกิจหนงัสือโดยทัว่ไป 
 ธุรกิจหนังสือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวและเติบโตได้อย่าง

ตอ่เน่ือง โดยท่ีผา่นมามีอตัราการเตบิโตสงูกว่าอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงทําให้
ธุรกิจหนังสือได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการจํานวนมาก โดยมีมูลค่าการตลาดของธุรกิจ
หนงัสือเล่มซึ่งไม่รวมหนงัสือเรียนประมาณ 19,200 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2551 ซึ่งเพิ่มขึน้จากปี 
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พ.ศ. 2550 ท่ีคาดว่ายอดขายรวมประมาณ 18,000 ล้านบาท (สมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้ จําหน่าย
หนงัสือแห่งประเทศไทย, 2551, มีนาคม 3, หน้า 5) ทัง้นีเ้น่ืองจากธุรกิจหนงัสือยงัมีช่องว่างทาง
การตลาดอยู่มาก จึงทําให้มีผู้สนใจเข้ามาแข่งขนัในธุรกิจหนังสือจํานวนมาก ส่งผลให้เกิดการ
แข่งขนัสูง ทัง้ในแง่การลอกเลียนแบบหนังสือท่ีประสบความสําเร็จและการผลิตหนังสือในแนว
เดียวกนัซึ่งเป็นลกูค้ากลุ่มเดียวกัน แต่ในเวลาเดียวกนั การแข่งขนัในธุรกิจหนงัสือ ก็ต้องถือว่ามี
สว่นช่วยกระตุ้นให้ขนาดของตลาดใหญ่ขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว ดงัคํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูสําคญั ดงันี ้ 

 “ธุรกิจหนังสือมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2546 จากการสํารวจพบว่าปี พ.ศ. 2549 มีหนงัสือใหม่เข้าร้านประมาณ 934 เร่ือง
ต่อเดือน ซึง่เป็นอตัราท่ีต่ํากว่าประเทศพฒันาแล้วประมาณ 5-10 เท่า โดยคาดว่าคนไทยอ่าน
หนงัสือปีละประมาณ 2 เลม่ และใช้เงินซือ้หนงัสือปีละ 260 บาท”  

 “ธุรกิจหนงัสือ จะมองวา่ มีคูแ่ขง่ก็มี จะมองวา่เป็นการขยายตลาดก็ใช่”  

 “มีช่วงหนึ่งท่ีตลาดหนงัสือก้าวหน้าก้าวกระโดด บางครัง้หนงัสือเหมือน
ฟองสบู่อย่างเช่นเศรษฐกิจดี สํานกัพิมพ์ก็ผดุขึน้เป็นดอกเห็ด ออกหนงัสืออะไรกนัก็ได้ เวลาท่ี
เศรษฐกิจตกหรือถดถอย หนงัสือท่ีฟุ่ มเฟือยก็จะเป็นสิง่แรก ๆ ท่ีเขาตดัออก” 

 “ในปี 2551 วงการหนงัสือยงัมีการขยายตวัท่ีดี คือ คาดว่ามีการเติบโต
ประมาณ 7-8 เปอร์เซ็นต์ ซึง่ส่วนหนึ่งเป็นการเติบโตของตลาดหนงัสือวยัรุ่น โดยเฉพาะหนงัสือท่ี
พฒันามาจากบล็อกหรือชมุชนออนไลน์ต่าง ๆ รวมไปถึงหนงัสือเด็กและเยาวชน ทัง้นี ้หลกัฐานท่ี
ช่วยยืนยันการขยายตัวของวงการหนังสือ คือ การขยายหน้าร้านของบุ๊ คสไมล์ สถิติเม็ดเงิน
ไหลเวียนในช่วงงานสปัดาห์หนงัสือแห่งชาติ เทศกาลหนงัสือเด็กและเยาวชน รวมถึงงานมหกรรม
หนงัสือระดบัชาติ ท่ียงัสงูกว่าปีท่ีแล้วในช่วงเดียวกนั แม้ว่าคนท่ีมาในงานจะดบูางตากว่าปีก่อน ๆ 
แต่กลุ่มคนท่ีมางานก็เป็นกลุ่มลกูค้าตวัจริงท่ีมีกําลงัซือ้ และมาเพ่ือตัง้ใจซือ้จริง ๆ ไม่ได้มา ตาม
กระแส เรียกวา่ คนมาน้อย แตเ่ม็ดเงินไมน้่อยลง นัน่คือ มีความเฉพาะเจาะจงมากขึน้นัน่เอง” 

 เม่ือพูดถึงยอดพิมพ์หนังสือในบ้านเรา ท่ีสะท้อนความรุ่งเรืองของ
อตุสาหกรรมหนงัสือได้สว่นหนึง่ ผู้ให้ข้อมลูสําคญัท่านหนึง่ ได้กลา่วไว้วา่ 

 “บางเล่มถ้านับยอดรวมอาจพิมพ์เป็นแสน ๆ เล่มมาแล้วก็ได้ เช่น 
หนงัสือเข็มทิศชีวิตของ ฐิตนิารถ ณ พทัลงุ พิมพ์มากวา่ 500,000 เลม่แล้ว ออกมา 5 ปีแล้ว ยงัเป็น
หนงัสือขายดีอยูเ่ลย หรือเสียดายคนตายไมไ่ด้อา่นก็เหมือนกนั” 
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 ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ตลาดหนงัสือในประเทศท่ีมีการต่ืนตวัและสร้าง
ปรากฏการณ์การขายท่ีสูงส่วนใหญ่มักเป็นหนังสือแปลจากต้นฉบบัต่างประเทศ ซึ่งสะท้อนถึง
จดุออ่นของการผลติหนงัสือต้นฉบบัภาษาไทยและการสร้างตลาดหนงัสือให้กบันกัเขียนไทยท่ีจะมี
พืน้ท่ียืนทัง้ตลาดภายในและนอกประเทศ ซึง่ยงัต้องพฒันาอีกมาก ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัท่านหนึ่ง
ซึง่เป็นนกัวิชาการและนกัเขียนท่ีมีช่ือเสียงได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “อุตสาหกรรมหนงัสือบ้านเรา ต้องบอกว่า เศร้า ๆ น่าเสียดาย คนไทย
อ่านเยอะ หนังสือมีมากมายหลายประเภท แต่หนังสือขายดีกลับเป็นหนังสือแปล เช่น แฮร์ร่ี     
พอตเตอร์ ตอนนีซ้ึง่มีถึง 7 ภาค พอออกมาทีหนึ่งก็กระหึ่มไปทัว่โลก รวมทัง้ในไทยด้วย ผมอยาก
เห็นเร่ืองราวในอดีตของไทยได้รับความนิยม อย่างสมยัก่อน เช่น ยาขอบ ท่ีเขียนผู้ชนะสิบทิศ ซึ่ง
ได้รับความนิยมสงูมาก และนกัเขียนกบัคนอา่นจะมีความผกูพนักนัจริง”  

 ขณะท่ีมมุมองของนกัเขียนเจ้าของรางวลัซีไรต์ปี พ.ศ. 2542 มีความเห็น
วา่ ธุรกิจหนงัสือของบ้านเรา มกัเป็นลกัษณะการเลียนแบบกนัเสียมาก ดงันี ้ 

 “ตลาดหนงัสือบ้านเรา ต้องพดูว่า เป็นแบบ Mee to คือ ทําตามแบบ จึง
ทําให้เกิดการแขง่ขนัสงู”  

 แต่สําหรับผู้ ให้ข้อมูลสําคัญอีกท่านหนึ่ง กลับรู้สึกว่า การแข่งขันของ
ธุรกิจหนงัสือ คูแ่ขง่หาใช่อ่ืนไกล แตต้่องแขง่กบัตนเอง ดงัท่ีเขากลา่วไว้วา่ 

 “ผมมองว่า ธุรกิจหนังสือ การแข่งขนัสงูก็จริง แต่คู่แข่งคือตวัเอง ยงัไง
ตลาดก็ยงัมีอยู ่ตอ่เม่ือหาตลาดได้ ก็ยงัทําธุรกิจนีไ้ด้”  

 แม้ว่าในการดําเนินธุรกิจสํานกัพิมพ์จะมีการแข่งขนัค่อนข้างสงู แต่ใน
ความเป็นจริงแล้ว การดําเนินงานของสํานกัพิมพ์ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ซึง่มีข้อจํากดัในด้านทรัพยากร ส่งผลให้รายใหญ่ท่ีมีทรัพยากร และอํานาจต่อรองมากกว่าจะเป็น 
ผู้ได้เปรียบ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัท่านหนึง่ได้กลา่วไว้วา่  

 “..สํานกัพิมพ์รายใหญ่ ๆ จะได้เปรียบทางการค้าตอ่รายเล็ก เน่ืองจากมี
ความพร้อมในทุกด้านในการแข่งขัน จึงได้รับการยอมรับในกลุ่มผู้ อ่านและร้านหนังสือมาโดย
ตลอด ทําให้สํานกัพิมพ์ขนาดเลก็มีอปุสรรคในการเติบโตพอสมควร เน่ืองจากขาดเคร่ืองมือในการ
ดําเนินธุรกิจท่ีครบวงจรและมีต้นทนุท่ีสงูกวา่ รายเลก็ท่ีจะประสบความสําเร็จได้ ต้องมีปัจจยัท่ีโดด
เดน่จริง ๆ เช่น ความโดดเดน่ทางด้านเนือ้หาท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาด” 
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 และจากสภาพทั่วไปของธุรกิจหนังสือท่ีกล่าวมาแล้ว หากศึกษาถึง
โครงสร้างของธุรกิจหนงัสือ จะช่วยให้มองเห็นลกัษณะการดําเนินธุรกิจของส่วนท่ีเก่ียวข้องได้ดี
ยิ่งขึน้ 

2. โครงสร้างของธุรกิจหนงัสือ 
 ธุรกิจหนงัสือจะมีผู้ เก่ียวข้องตัง้แตน่กัเขียน สํานกัพิมพ์ โรงพิมพ์ (รวมทัง้

การจดัทําต้นฉบบั การไสกาวเข้าเล่ม การเคลือบปก) ผู้จดัจําหน่าย และร้านจําหน่ายหนงัสือ โดย
มีสว่นแบง่ของผู้ เก่ียวข้อง ดงัแผนภาพท่ี 15  

แผนภาพที่ 15 โครงสร้างรายได้ของผู้เก่ียวข้องในธุรกิจหนังสือ 

 

 จากโครงสร้างของผู้ เก่ียวข้องดังกล่าว จะพบว่า รายได้ของโรงพิมพ์
ใกล้เคียง หรือเท่ากับโครงสร้างรายได้ของสํานักพิมพ์ ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลสําคญับางท่าน เห็นว่า การ
ดําเนินงานสํานักพิมพ์ควรจะดําเนินงานให้ครบวงจร โดยควรลงทุนในกิจการโรงพิมพ์ด้วย เพ่ือ
ประโยชน์ทัง้ในแง่การควบคมุคณุภาพและการได้รับผลประโยชน์ท่ีเต็มเม็ดเต็มหน่วย แต่ก็มีผู้ ให้
ข้อมูลสําคัญบางท่านไม่เห็นด้วย เน่ืองจากเห็นว่า ควรใช้บริการจากภายนอกจะให้ประโยชน์
มากกว่าในแง่ความคุ้มค่าในการลงทุนและการบริหารความเส่ียง ดงัทัศนะท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัได้
แสดงไว้ ดงันี ้

 ผู้ ท่ีเห็นวา่สํานกัพิมพ์ควรลงทนุธุรกิจโรงพิมพ์ด้วย กลา่วไว้วา่ 

 “หากดโูครงสร้างรายได้ เกินคร่ึงท่ีเป็นของโรงพิมพ์ การใช้โรงพิมพ์คน
อ่ืนมนัมีปัญหาเร่ืองของการควบคมุ ความมีคณุภาพ ความถูกต้อง ความรวดเร็ว ถ้าสํานกัพิมพ์
ไหนมีโรงพิมพ์ของตวัเองก็จะได้ 2 ทาง คือ การบริหารจดัการ และก็โรงพิมพ์ต้องมีกําไร การบริหาร
จดัการ แทนท่ีจะให้คนอ่ืน ก็เอามาทําเอง นอกจากนี ้เม่ือมีกําลงัการผลิตเหลือ เราก็รับจ้างคนอ่ืน
พิมพ์ ซึง่ตรงนีม้นัจะเป็นประโยชน์ สํานกัพิมพ์เราเกิดมาด้วยเหตผุลเช่นนี ้เราทําหนงัสือ..มาก่อน 
เราเห็นว่า เม่ือเราออกหนงัสือเล่มหนึ่งแท่นพิมพ์พอมีเวลาว่าง เล่มใหม่ยงัไม่มา ก็มีเวลาว่าง ซึ่ง 

นกัเขียน 
8-10 % 

สํานกัพิมพ์ 
20-30% 

โรงพิมพ์ 
20-30 % 

ค้าปลีก 
20-25% 

ผู้จดัจําหน่าย 
20% 
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โรงพิมพ์มีช่ือเสียงมาจากการพิมพ์งานคณุภาพ..ถ้าอยากจะโต สํานกัพิมพ์ต้องมีโรงพิมพ์เอง คือ 
วนัหนึง่ไมมี่ไมเ่ป็นไร แตใ่นแผนงานของคนท่ีบริหารจดัการ ควรพฒันาให้มาถึงจดุนี”้ และ 

 “ข้อได้เปรียบของเราคือ ของเราครบวงจรหมดเลย มีนกัเขียนทัง้อิสระ 
ทัง้ในเครือข่าย ผ่านสํานกัพิมพ์เรามี โรงพิมพ์เรามี จดัจําหน่ายเรามี ค้าปลีกเรามี บางคนเขามีแค่
โรงพิมพ์และสํานกัพิมพ์ ไมมี่หน้าร้าน หรือบางแห่งก็มีแคสํ่านกัพิมพ์และระบบจดัจําหน่าย แตไ่มมี่
โรงพิมพ์ ของเราถือวา่ครบวงจรท่ีสดุ แล้วครบวงจรแบบใหญ่ ไมใ่ช่แบบเลก็” 

 ผู้ ท่ีไม่เห็นด้วยท่ีสํานกัพิมพ์จะลงทุนการผลิตโดยใช้โรงพิมพ์ของตนเอง 
กลา่วไว้วา่  

 “เร่ืองอะไรเราจะไปลงทุนโรงพิมพ์ น่ีเหมือนลงทุนเม็ดเงินมหาศาล 
เทคโนโลยีเปล่ียนเร็ว เหมือนอาจารย์ลงใน Internet ปุ๊ บ ลงเท่าไหร่มนัก็ไม่จบสิน้ มนั Update ทกุ
วนัเลย ไปใช้เขาสนกุท่ีสดุ แล้วก็เขาจะแข่งขนักนัเอง โดยท่ีเราจะเลือกได้ด้วย และได้ราคาท่ีถกูลง
ด้วย สําหรับตวัเอง การ Outsource ดีกวา่” 

 และหากพิจารณาโครงสร้างของธุรกิจหนังสือ จะพบว่า ฟันเฟืองท่ี
สําคญัท่ีทําให้หนงัสือเดินทางจากผู้ผลิตไปสู่ร้านค้าปลีกหนงัสือได้ คือ ผู้จดัจําหน่ายหรือสายส่ง 
โดยสายส่งจะได้รับค่าตอบแทนจากสํานักพิมพ์ ตัง้แต่ร้อยละ 30-40 แต่อาจเพิ่มขึน้สําหรับ
สํานกัพิมพ์บางแห่งท่ีขาดอํานาจการต่อรอง โดยผู้จดัจําหน่ายจะแบ่งส่วนท่ีได้ให้กบัร้านหนงัสือ
ราวร้อยละ 20-25 ดงัข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูสําคญัทัง้ผู้จดัจําหน่ายและสํานกัพิมพ์ ดงันี ้

 “ตามปกตสิายสง่จะคิดสว่นแบง่การขาย เท่ากบั 35-40% และสายสง่จะ
ให้ร้านค้า 25 -27% การขายหนงัสือ หากเป็นร้านใหญ่ ๆ เม่ือมีหนงัสือใหม ่จะขอดหูนงัสือก่อน” 

 “การกระจาย  การจัดจําหน่าย  โดนผูกขาดโดยบางกลุ่ม  ทําให้
สํานกัพิมพ์ถกูบีบมาก ตัง้แตก่ารเรียกคา่ GP เพิ่ม เช่น 40-50%” 

 นอกจากนี  ้ในโครงสร้างของธุรกิจสํานักพิมพ์  ยังมีในส่วนของ
คา่ตอบแทนสําหรับผู้ เขียน ซึง่จะมีการจ่ายคล้ายคลงึกนั ในสองลกัษณะคือ จ่ายในอตัราคงท่ี (Flat 
Rate) หรืออาจจ่ายเป็นลกัษณะอตัราก้าวหน้า (Progressive Rate) โดยอตัราเฉล่ียจะอยู่ท่ีราว
ร้อยละ 8-12 ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญั ได้กลา่วไว้ดงันี ้

 “ผู้ เขียนจะได้คา่เขียน 10% หากมีช่ือเสียงก็ให้ 12% จากยอดพิมพ์” 
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 “ของเราให้อตัราท่ีคงท่ี มีอตัราเดียวเท่านัน้ คณุจะขายได้เท่าไร เราก็มี 
อตัราเดียวเท่ากนั เพราะมีคนต่อรองเรามาเยอะเลย บอกว่าท่ีอ่ืนเป็นขัน้บนัได เราบอกว่าท่ีน่ีไม่มี
ขัน้บนัได ระนาบเดียว ..ความเป็นปกตดีิท่ีสดุ อยา่จบัอะไรมากมาย” 

 “ลขิสทิธ์ิ ท่ีน่ีเราแปรไปตามยอดขาย หลายท่ีจะแปรไปตามยอดพิมพ์” 

 ขณะท่ีสํานักพิมพ์ในอดีต ท่ีผู้ เขียนเป็นทัง้ผู้ เขียน บรรณาธิการ และ
ผู้ผลิต ผู้ ได้ฉายาว่า “เขียนเอง พิมพ์เอง และขายเอง” ได้กล่าวถึงหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
แก่ผู้ เขียนในอดีตวา่  

 “ตัง้แตปี่ 2508 คนเขียนผมก็ให้ย่ีสบิเปอร์เซน็ต์ ห้าบาทผมให้เลม่ละบาท 
ผมรวยถึงส่ีบาท” 

3. ธุรกิจสํานกัพิมพ์ 
 การดําเนินธุรกิจสํานกัพิมพ์ ซึง่ถือว่า เป็นผู้ควบคมุประตขู่าวสาร (Gate 

Keeper) กลา่วคือ สํานกัพิมพ์จะทําหน้าท่ีในการคดัสรรต้นฉบบัท่ีคิดว่าสามารถทําตลาดได้ ก่อน
ตดัสินใจลงทุนผลิตหนงัสือออกจําหน่าย ซึ่งหากตดัสินใจผิดพลาด สํานกัพิมพ์ก็อาจประสบผล
ขาดทนุและต้องเลิกกิจการในท้ายท่ีสดุ ซึง่จากการวิจยัพบว่า ผู้ประกอบการสํานกัพิมพ์ส่วนใหญ่
ในตลาดหนงัสือในประเทศไทยกวา่ร้อยละ 80 ดําเนินงานโดยผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด
เล็ก ซึ่งยงัขาดองค์ความรู้ท่ีสมบูรณ์ในการทําธุรกิจหนงัสือ ตัง้แต่ความรู้ด้านการตลาด การผลิต 
และการบริหารจดัการ อีกทัง้ยงัขาดอํานาจต่อรองกับผู้ จดัจําหน่ายด้วย ทําให้สํานกัพิมพ์ขนาด
กลางและขนาดเล็กเสียเปรียบสํานกัพิมพ์ขนาดใหญ่ท่ีพร้อมทัง้เงินทนุ ความรู้ และอํานาจต่อรอง 
ส่งผลให้ธุรกิจสํานกัพิมพ์เกิดขึน้และล้มหายไปจํานวนมาก ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญั ซึ่งเป็นผู้บริหาร
ระดบัสงูท่ีเป็นผู้จดัจําหน่ายหนงัสือ ได้กลา่วไว้วา่ 

 “ก่อนหน้านีป้ระมาณปี พ.ศ. 2525-2526 มีสํานกัพิมพ์ท่ีส่งหนงัสือให้
เราจดัจําหน่ายประมาณ 400 สํานกัพิมพ์ ปัจจบุนัเหลือประมาณ 40-50 สํานกัพิมพ์ แตสํ่านกัพิมพ์
เหล่านี ้จะผลิตหนงัสือจํานวนเยอะขึน้ คือ ท่ีใหญ่ก็ใหญ่ขึน้ ท่ีหายก็หายไปเลย บางสํานกัพิมพ์ก็
พิมพ์น้อย ไมช่ดัเจน ปีหนึง่อาจมีเพียงปกเดียว สรุปก็คือ จํานวนสํานกัพิมพ์เล็ก ๆ หายไปเยอะ แต่
ท่ีอยูก็่ชดัเจน มีระบบ” 

 “มีการแข่งขันสูงมาก เกิดสํานักพิมพ์ใหม่ ๆ เยอะ ออกแนวหนังสือ
คอ่นข้างซํา้กนั กลา่วคือ ถ้าแนวหนงัสือไหนกําลงัเตบิโต สํานกัพิมพ์ตา่ง ๆ ก็จะออกหนงัสือแนวนัน้
กนัเยอะ เช่น แนวนิยายเกาหลี เป็นต้น”  
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“ถ้าเราดูตามเม็ดเงิน ตวัหลกัมนัจะกระจุกอยู่ท่ีสํานักพิมพ์ใหญ่ หลาย
ครัง้ท่ีสํานักพิมพ์ใหญ่เร่ิมไม่แข็ง ก็คือไม่มีจุดยืนเหมือนกัน เช่น คนนัน้ขายได้ เราประมูลด้วย
ดีกวา่” 

“สํานกัพิมพ์ในประเทศไทยคอ่นข้างเปิดได้ง่าย มีบคุลากรเพียง 2-3 คน ก็
สามารถ ดําเนินกิจการได้ เพียงรู้กระบวนการทํางานหลกั ๆ เก่ียวกบัการบรรณาธิการต้นฉบบั และ
งานกราฟฟิก จดัรูปเลม่และภาพประกอบ ตลอดจนหลกัการจดัซือ้กระดาษและเลือกโรงพิมพ์ให้ได้
คณุภาพตามท่ีเราต้องการก็สมบูรณ์แล้ว ในส่วนอ่ืน ๆ เช่น การตลาดและประชาสมัพนัธ์ ระบบ
บญัชีและการเงิน ตลอดจนคลงัสนิค้า หรือบคุคล เป็นสว่นตามมาเหมือนธุรกิจอ่ืน ๆ”  

ทัง้นี  ้ลักษณะการดําเนินงานการผลิตหนังสือในปัจจุบันจะต่างจาก
สมยัก่อน โดยสํานกัพิมพ์ท่ีมีการวางแผนการจดัการท่ีดี จะใช้กลยทุธ์เข้าช่วยในการบริหารจดัการ 
ซึ่งต่างจากในอดีต ท่ีการผลิตหนังสือจะเร่ิมต้นจากนักเขียนท่ีเขียนขึน้ก่อนแล้วจึงไปหาคนซือ้ 
ขณะท่ีปัจจบุนัจะใช้การวิจยัความต้องการเข้าช่วยในการค้นหาความต้องการของผู้อ่าน แล้วเลือก
ผลิตหนงัสือให้ตรงกบัความต้องการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย ดงัคํากล่าวของผู้ ให้ข้อมลูสําคญัท่ี
รับผิดชอบด้านการจัดจําหน่ายให้กับสํานักพิมพ์หลายแห่งรวมทัง้หนังสือท่ีผลิตในเครือของ
สํานกัพิมพ์ตนเองด้วย ดงันี ้

“สมยัก่อน เขียนก่อนแล้วค่อยไปหาคนซือ้เอา คือ รุ่นอดุมการณ์ เด๋ียวนี ้
มนัไม่ได้แล้ว มนัต้องผสม ถามก่อนว่า ข้างหน้าเขาอยากอ่านอะไร เรามีสินค้าตอบสนองเขาได้
ไหม กลุ่มไหนด่วน ไม่ด่วน กลุ่มแบบนีเ้อา กลุ่มเด็กหรือกลุ่มผู้ ใหญ่ ผู้ ใหญ่แบบไหน ผู้หญิง หรือ
ผู้ชาย นอกจากนี ้ต้องดอูดุมการณ์เราด้วย จะทําอย่างไรให้ตอบสนองเราด้วย อดุมการณ์เราต้อง
ไมเ่ปล่ียน ขายได้ด้วย มีเงินเข้ามาหมนุในระบบ ซึง่จะทําให้ได้เงินใหม ่ๆ ตอ่ยอดไปได้เร่ือย ๆ”  

4. ระบบการจดัจําหน่ายหนงัสือในประเทศไทย 

 การจําหน่ายหนงัสือส่วนใหญ่ในประเทศไทย มากกว่าร้อยละ 80 เป็น
การจําหน่ายโดยการฝากขายผ่านร้านหนงัสือ โดยผู้ประกอบการสํานกัพิมพ์อาจดําเนินการเองหรือ
มอบหมายให้ผู้จดัจําหน่าย เช่น บริษัท ซีเอ็ดยเูคชัน่ จํากดั (มหาชน) บริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ 
จํากดั สายสง่ศกึษิต บริษัท เคล็ดไทย จํากดั และบริษัท งานดี จํากดั (ในเครือมติชน) เป็นต้น เป็น
ผู้กระจายหนงัสือไปสูร้่านหนงัสือทัว่ประเทศ ซึง่ร้านหนงัสือจะแบง่เป็นสองลกัษณะ คือ ร้านหนงัสือ
เครือข่ายท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบมาตรฐาน ท่ีเรียกว่า Modern Trade ซึง่มีสดัสว่น
ราวร้อยละ 60 และร้านหนงัสืออิสระ ซึง่ไม่มีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นมาตรฐาน โดยมีสดัสว่น
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ราวร้อยละ 40 ของร้านหนงัสือทัง้หมดในประเทศ ทัง้นี ้พบว่า ธรรมชาติการขายหนงัสือท่ีสําคญั 
คือ การได้มีโอกาสให้ผู้อ่านได้พบ ได้สมัผสั และได้มีโอกาสเลือก จะทําให้เกิดโอกาสในการขาย
หนงัสือได้ดี ดงันัน้ ธุรกิจสํานกัพิมพ์จงึต้องอาศยัร้านหนงัสือเป็นช่องทางการจําหน่ายท่ีสําคญัท่ีสดุ
ในการเพิ่มโอกาสในการขาย และนบัเป็นนิมิตหมายท่ีดีท่ีปริมาณร้านหนังสือในปัจจุบนัเพิ่มขึน้ 
แม้ว่าส่วนใหญ่ท่ีเพิ่มขึน้จะเป็นร้านหนงัสือขนาดเล็กท่ีมีพืน้ท่ีจํากดัและประเภทหนงัสือท่ีไม่ค่อย
หลากหลายนกั ได้แก่ การเพิ่มขึน้ของร้านหนงัสือ Book Smile ท่ีเปิดคูก่บัร้านค้าปลีกในเครือ ดงัท่ี
ผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้ 

 “ตลาดหนงัสือบ้านเรา กว่า 80% เป็นการขายโดยการฝากขาย ก่อน
หน้านีบ้างร้านเคยทําเป็นเครดิต คือซือ้ขาดแล้วคืนได้เป็นเปอร์เซ็นต์ สุดท้ายก็อยู่ไม่ได้ ต้องขอ
เปล่ียนเป็นฝากขาย เน่ืองจากไม่ว่าจะฝากขาย หรือซือ้ขาด สํานกัพิมพ์ก็ให้เปอร์เซ็นต์เท่ากนั ซึ่ง
ภาระการแบกสต็อคกรณีซือ้ขาดไปตกอยู่ท่ีร้านค้า แต่ไม่ได้อะไรเพิ่ม ก็ไม่รู้ว่าจะแบกสต็อคไป
ทําไม สดุท้ายก็ต้องกลบัไปเป็นแบบเดมิ”  

“ปัจจบุนั ร้านหนงัสือมีประมาณ 3,000 ร้าน ร้านใหญ่ประมาณ 2,000 
ร้าน ร้านย่อย ๆ ประมาณ 1,000 ร้าน ซึ่งตอนนี ้หนงัสือสามารถกระจายได้มากขึน้ เช่น ในร้าน 
Book Smile ของ Seven-Eleven ผมมองว่าเป็นนิมิตรหมายท่ีดี ถ้าคณุเดินผ่านเข้าร้าน Seven-
Eleven ก็ยงัเห็นหนงัสือ แม้จะเป็นร้านเล็ก ๆ เพียง 20 หรือ 30 ตารางเมตร แตก็่ช่วยให้หนงัสือ
สามารถกระจายได้มากขึน้” 

 นอกจากการจําหน่ายหนังสือผ่านร้านหนังสือแล้ว สํานักพิมพ์ ยัง
สามารถสามารถดําเนินการจําหน่ายหนงัสือในช่องทางอ่ืน ๆ ได้อีกหลายช่องทาง ตัง้แต่การนํา
สนิค้าไปจําหน่ายให้แก่ลกูค้าโดยตรง เช่น การเปิดจดุจําหน่ายในสถาบนัการศกึษา โรงพยาบาล รถ
เคล่ือนท่ี หรือการนดัพบลกูค้าในเทศกาลหนงัสือ รวมถึงการจดัจําหน่ายผ่านเว็บไซต์ ซึ่งเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งท่ีสําคญัและคาดว่าจะมีอนาคตท่ีเพิ่มขึน้ในอนาคต เป็นต้น ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัได้
กลา่วไว้ ดงันี ้

 “หนังสือของเราจัดจําหน่ายเอง โดยวิธีฝากขาย ขายตรง ขายเอง มี
องค์กรติดต่อโดยตรงเพ่ือซือ้จํานวนมากสําหรับการอบรม หรือเป็นหนงัสือแจก เช่น แจกงานวดั 
งานบญุ งานกศุล (กรณีรับจ้างผลติ)”  

5. อตุสาหกรรมหนงัสือในยคุส่ือสารไร้พรมแดน 
 ปัจจุบนั หนงัสือเล่มกําลงัเผชิญกบัคู่แข่งขนัหลายด้าน เพราะนอกจาก

การแข่งขนักบัหนงัสือประเภทเดียวกนัจากต่างสํานกัพิมพ์แล้ว ยงัมีสินค้าทดแทนอ่ืน ท่ีผู้บริโภค
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สามารถเลือกรับได้ ตัง้แต่ส่ือทีวี วิทย ุอินเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ รวมไปถึงการถกูแย่งเวลาใน
การอา่นไปจากสิง่บนัเทิงอ่ืน ๆ เช่น การใช้เวลากบัการทํากิจกรรมตา่ง ๆ ในสงัคม การเดินเลน่ตาม
ศนูย์การค้า การเข้าชมทางด้านวฒันธรรม การบนัเทิง และการกีฬา เป็นต้น ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญั
ได้กลา่วไว้วา่ 

 “เวลาถกูแย่งไปจากการอ่าน ดงันัน้ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องต้องมีวิธีการสง่เสริมให้
คนอา่น รวมทัง้ตวัผู้อา่นเอง ต้องรู้จกัเลือกท่ีจะอา่น”  

 และไม่ว่าหนังสือจะมีคู่แข่งขนัท่ีเป็นส่ืออ่ืนท่ีทันสมยัและให้ความรวดเร็ว
อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัมีผู้ ท่ีเช่ือมัน่วา่ หนงัสือเลม่จะยงัคงอยู ่ดงัท่ีผู้ เขียนท่านหนึง่ได้กลา่วไว้วา่ 

“ผมเช่ือว่าอย่างไรหนังสือเล่มก็จะไม่สูญพนัธุ์ นอกจากจะมีนวัตกรรม
ใหม่ท่ีจะมาแก้ปัญหา E-Book ในปัจจุบนันี ้ซึ่ง E-Book มีข้อด้อยต่าง ๆ ตัง้แต่ ต้องใช้ไฟฟ้า 
บางครัง้ไม่สะดวก และก็ยงัไม่สามารถแก้ปัญหาเร่ืองสิ่งแวดล้อมจากการท่ีหนังสือกระดาษถูก
โจมตีวา่ใช้ต้นไม้ ทําลายสิง่แวดล้อม ขณะท่ี E-Book เอง ก็ยงัคงต้องใช้ไฟฟ้า ซึง่เป็นพลงังาน และ
จอก็เป็นพลาสติก ก็ถือว่ามีสว่นในการทําลายสิ่งแวดล้อมเช่นกนั รวมทัง้การเก็บไว้นาน ๆ ก็อาจมี
ปัญหา” และ 

“ปัจจบุนั E-Book มีท่ีอยู่แล้ว แตเ่ช่ือว่าจะไม่ทําให้หนงัสือกระดาษหมด
ไปในศตวรรษนี ้เพราะคนรักยงัมีอยู่ อยู่ท่ีสว่นแบง่การตลาด การตลาดสําคญัมาก รวมทัง้บทบาท
ของสงัคม ท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ ภาครัฐ ..ถ้าสังคมหนึ่ง ๆ คนอ่านเพ่ือความเพลิดเพลินมาก เช่ือว่า      
E-Book จะไมแ่รง แตถ้่าคนใช้หาความรู้ ค้นคว้า เพราะต้องการความใหม ่เม่ือนัน้ E-Book จะแรง”  

4.1.3 โอกาสของผู้เก่ียวข้อง 
ผลการศึกษาธุรกิจสํานักพิมพ์ ทําให้พบโอกาสของผู้ เก่ียวข้องในธุรกิจ

หนงัสือท่ีน่าสนใจ ดงันี ้ 
1. โอกาสของนกัเขียน 

 “นักเขียน” คือ  ผู้ ท่ี มีบทบาทสําคัญในการสืบสานวัฒนธรรมของ
ประเทศชาติ และสร้างสรรค์อารยะธรรมของโลกตลอดมา ด้วยเหตท่ีุนกัเขียนเป็นผู้สร้างสรรค์งาน
เขียน ซึ่งทําให้เกิดการอ่าน และส่งผลต่อการพฒันาสติปัญญาและความงอกงามทางจิตใจของ
มนษุย์ ซึง่มนษุย์ คือ บอ่เกิดสําคญัของการพฒันาความรุ่งเรืองของอารยะธรรมของชาติ ดงันัน้ ทกุ
วนัท่ี 5 พฤษภาคม ของทุกปี สมาคมนกัเขียนแห่งประเทศไทย จึงได้จดังาน “วนันกัเขียน” เพ่ือ
สง่เสริมสถานภาพและสะท้อนให้เห็นความสําคญัของอาชีพนกัเขียน  
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 แม้ว่า นักเขียนจะได้รับการระลึกถึงความสําคัญดังกล่าว แต่ยังมี
นักเขียนอีกจํานวนมากท่ีหนทางการก้าวสู่อาชีพนักเขียนมิใช่เร่ืองง่าย บางคนอาจต้องใช้เวลา
หลายปี เพราะหากยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกั สํานกัพิมพ์เอง ซึง่ถือเป็นนายทนุ ก็คงต้องป้องกนัความเส่ียงใน
การตีพิมพ์หนงัสือจากนักเขียนหน้าใหม่ นกัเขียนบางคนอาจต้องลงทุนผลิตหนงัสือด้วยเงินทุน
ส่วนตวั ดงัเช่นนกัเขียนชัน้ครู เจ้าของรางวลันราธิปปี พ.ศ. 2550 ซึง่ถือเป็นผู้บกุเบิกท่ีสําคญัคน
หนึ่งของวงการพิมพ์หนงัสือ “พ็อคเก็ตบุ๊ค” ท่ีกว่าจะถึงวนันี ้ท่านต้องใช้เวลาถึง 13 ปีเต็ม ตัง้แตอ่าย ุ
13 ปี ท่ีเพียรส่งเร่ืองให้กองบรรณาธิการพิจารณาตีพิมพ์โดยผ่านความพยายาม “เขียน...แล้วก็..
เขียน” แม้วา่สว่นใหญ่ของงานเขียนในช่วงแรกจะถกูกองบรรณาธิการโยนทิง้ตะกร้า แผ่นแล้วแผ่น
เล่า แต่ด้วยหวัใจท่ีฝักใฝ่ในอาชีพนกัเขียน ทําให้ท่านอดทน บากบัน่ เขียนต่อไป ดงัท่ีท่านได้ให้
ข้อมลูไว้วา่  

 “กว่าผมจะได้เป็นนกัเขียนอาชีพ ก็เม่ืออาย ุ26 กลบัจากเหมืองแร่ มา
เตะฝุ่ นในกรุงเทพฯ พลางพยายามเขียนเร่ืองขายเป็นอาชีพ ผมเขียนเร่ืองสัน้ กลอน สารคดีสง่ บก.
นิตยสารทกุสํานกั และปรากฏว่า ลงตะกร้าของทกุสํานกั ผมก็ไม่ย่อท้อ ผมกดัฟัน อดหลบัอดนอน
เขียนจนดกึด่ืน สง่นิตยสารทกุเลม่ และก็ลงตะกร้าทกุเลม่ตามเคย”  

 นอกจากนี ้ผู้ให้ข้อมลูหลกัท่านเดิมยงัได้กลา่วถึงโอกาสท่ีไม่มากนกัของ
นกัเขียนท่ีจะสามารถเลือกสํานกัพิมพ์ท่ีจะตีพิมพ์หนงัสือให้ตนได้ แตห่ากเป็นนกัเขียนท่ีมีช่ือเสียง 
สํานกัพิมพ์จะวิ่งเข้าหาเอง เพ่ือร้องขอให้นกัเขียนนัน้ มอบต้นฉบบัให้แก่สํานกัพิมพ์เป็นผู้จดัพิมพ์
หนงัสือให้ ดงัคํากลา่วท่ีวา่ 

 “นกัเขียนไม่มีช่ือเลือกสํานกัพิมพ์ไม่ได้ แต่หากนกัเขียนเก่ง สํานกัพิมพ์
จะวิ่งเข้าหาเอง เช่น หม่อมราชวงศ์คกึฤทธ์ิ ปราโมช ท่ีเป็นนกัเขียนท่ีมีช่ือเสียงเพราะท่านเขียนเก่ง 
และเป็นบคุคลท่ีคนไทยทัง้ประเทศรู้จกัท่านดี สํานกัพิมพ์จะไปคกุเข่าขอต้นฉบบัท่านมาพิมพ์ ซึ่ง
ไมว่า่ท่านเขียนเร่ืองอะไรก็ขายได้” และ 

 “นกัเขียนเก่ง ๆ ไม่มีสํานักพิมพ์ก็ไม่มีบารมี ต้องใหญ่จริงๆ ถ้าไม่ใหญ่    
ไม่มีใครขอ นกัเขียนสร้างสํานกัพิมพ์ให้เป็น Bestseller แต่สํานกัพิมพ์ไม่เคยสร้างนกัเขียนเลย 
นกัเขียนเดินต๊อกต๋อย ไปรับค่าเร่ืองเป็นตอน ๆ เค้าไม่จ่าย บอกไม่มี แต่ถ้าขบัรถไป เขาจ่ายให้..
นกัเขียนต้องมีมาด อย่างหม่อมราชวงศ์คึกฤทธ์ิ ต้องไปคกุเข่า ขอเร่ืองท่านมาพิมพ์ หนงัสือดี จึง
ขายได้ คือ ของต้องดี จงึขายได้”  
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 สําหรับวลีเสียดสี “นกัเขียนไส้แห้ง” ซึง่หากถามตวันกัเขียนเอง จะได้รับ
คําตอบท่ีแตกต่างกนัไป ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูหลกัท่านเดิมท่ีดํารงตนด้วยอาชีพนกัเขียนมาทัง้ชีวิต และ
เขายงัได้ช่ือวา่ เป็นครูของนกัเขียนรุ่นหลงั ได้กลา่วไว้ดงันี ้

 “เขียนโดยไม่มีหลกัการ เขียนโดยไม่ดตูาม้าตาเรือ ก็ไส้แห้ง แต่ถ้าเขียน
อย่างมีหลกัการ เขียนตามความต้องการของตลาด เขียนตามความต้องการของผู้อ่าน ก็รวยได้” 
และ 

 “กฤษณา อโศกสิน ป. อินทรปาลิต ทมยนัตี ทําไมไม่แห้ง ใครเขียน ต้อง
ด ูอนัไหนเป็น Master Piece อนัไหนเป็นขยะ สํานกัพิมพ์ต้องตาแหลม” 

 ทํานองเดียวกนักบัท่ีนกัเขียนสตรีท่ีมีผลงานเดน่ทางด้านนวนิยาย ซึง่ยดึ
งานเขียนเป็นอาชีพตัง้แต ่พ.ศ. 2522 ได้กลา่วไว้วา่ 

 “คา่ตอบแทน อยูไ่ด้ ถ้าเรามีช่ือเสียงตลอดไป ไม่ใช้ชีวิตฟุ่ มเฟือยเกินเหต ุ
แตห่ากพืน้ท่ีมีน้อย ก็อยูไ่ด้ลําบาก” 

 ขณะท่ีนักเขียนบางคน ก็ไม่สนใจกับค่าตอบแทน โดยเพียงต้องการ
ถ่ายทอดสิง่ดี ๆ ให้กบัสงัคม ดงัข้อมลูท่ีได้จากผู้ให้ข้อมลูสําคญั ดงันี ้

 “อาจารย์ไสว บญุมา ท่านมีมลูนิธิของท่าน เม่ือค่าลิขสิทธ์ิออก อาจารย์
ก็ให้โอนเงินไปเข้ามลูนิธิทัง้หมด ท่านไมเ่คยรับเงินคา่ลขิสทิธ์ิเลยครับ” 

 สอดคล้องกบัคํากล่าวของท่านเจ้าของผลงานคณุภาพท่ีกล่าวกบัผู้วิจยั 
ดงันี ้

 “อาจารย์คงทราบแล้วว่า ผมกําลังตัง้มูลนิธิ “นักอ่านบ้านนา” ด้วย
รายได้จากคา่เขียนบทความและหนงัสือของผมและการสนบัสนนุของกลัยาณมิตร ผมตัง้มลูนิธิขึน้ 
หลงัจากทําการประกวดการอา่นท่ีอําเภอบ้านนาเป็นการนําร่องอยู ่2 ปี..” 

 นอกจากนี  ้นักเขียนท่ีเคยมีผลงานตีพิมพ์ผ่านสํานักพิมพ์บางแห่ง 
โอกาสท่ีหนงัสือจะได้รับการตีพิมพ์เพิ่ม ก็ต้องขึน้อยู่กับสํานกัพิมพ์เท่านัน้ หากสํานกัพิมพ์มีการ
บริหารจัดการในด้านการขายท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หรือไม่มีนโยบายพิมพ์ซํา้ นักเขียนก็จะเสีย
โอกาส ดงัท่ีนกัเขียนท่านหนึง่ ต้องประสบปัญหาดงักลา่ว ดงันี ้

 “พอหนังสือไม่มีในร้านหนังสือแล้ว ทัง้ท่ีออกมาเพียงหนึ่งปีด้วยยอด
พิมพ์กว่าสามพนัเล่ม ซึง่ก็ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ถามไปท่ีสํานกัพิมพ์ก็ไม่ได้รับความสนใจ จนล่าสดุ 
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มีลกูค้าต้องการซือ้หนงัสือไปใช้งานประกอบโครงการหนึ่ง ปริมาณถึง 500 เลม่ แตสํ่านกัพิมพ์ก็ไม่
สนใจ ทําให้นกัเขียนเสียโอกาสมากทัง้เร่ืองของรายได้และช่ือเสียง”  

2. โอกาสของสํานกัพิมพ์ 
 มีผู้ กล่าวไว้ว่า “ภายใต้วิกฤติย่อมมีโอกาส” ซึ่งการท่ีประเทศชาติเกิด

วิกฤติเศรษฐกิจ หลายคนก็มองว่า ธุรกิจหนงัสือเองก็อาจได้รับผลกระทบด้วย แตใ่นเวลาเดียวกนั 
ธุรกิจหนงัสือแม้ได้รับผลกระทบในด้านต้นทนุและการบริหารจดัการ แต่ก็ได้รับอานิสงส์ในโอกาส
การขายเพ่ิมขึน้ในหนังสือบางประเภท ท่ีผู้ อ่านคิดว่าจะให้ประโยชน์ในการช่วยให้เขาสามารถ
เพิ่มพูนความรู้ และนําไปใช้ในการดําเนินชีวิตได้ ดังท่ีผู้ ให้ข้อมูลสําคัญได้กล่าวไว้ในทํานอง
เดียวกนัวา่ ธุรกิจสํานกัพิมพ์ยงัมีโอกาสอีกมาก ดงันี ้ 

 “ภาวะหนงัสือ ตลาดขยายมากขึน้ ดจูากร้านหนงัสือมีมากขึน้..หากทํา
ให้หนงัสือถกูลง จะช่วยให้หนงัสือกระจายถึงผู้อ่านได้มากขึน้ โอกาสในการขายของสํานกัพิมพ์ก็
จะเพิ่มขึน้ในลกัษณะเดียวกนั” 

“สํานกัพิมพ์ในประเทศไทย มี สํานกัพิมพ์ขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก ซึ่ง
ธุรกิจสํานกัพิมพ์มีโอกาสมาก เพราะธุรกิจหนงัสือเป็นขาขึน้ วดัได้จากการจดังาน เน่ืองจากอ่าน
น้อยมานาน และปริมาณการอ่านหนังสือต่อคนต่อหัวยงัต่ําอยู่ จึงมีโอกาสเพิ่มได้อีกมาก แต่มี
ปัญหาท่ีร้านหนงัสือมีน้อย คือ Shelf ไม่พอ เพราะมีหนงัสือออกใหม่มาก ประมาณ 30 เลม่ตอ่วนั 
สํานกัพิมพ์ต้องเพิ่มโอกาสในการขายของตนเองหลาย ๆ ช่องทาง เช่น ใช้เว็บไซต์เข้าช่วยให้คนรู้จกั
สํานกัพิมพ์ หรือพาสํานกัพิมพ์ตวัเองไปอยูใ่น Puntip” 

 “โอกาสเยอะมาก เพราะดูยอดการพิมพ์ของต่างประเทศ มากกว่าเรา        
หลายเท่าตวั ของไทยแม้วา่จะมีคนเตบิโตอยูแ่ล้วก็จริง แตว่า่ก็ยงัมีช่องวา่งเยอะแยะ แตส่ว่นใหญ่มี
ยอดกระจกุอยูใ่นเมือง”  

 “หนังสือทุกชนิดขายได้ แต่ได้มากได้น้อยต่างกัน คนทุกคนชอบไม่
เหมือนกนั เชน่ หนงัสือพระเคร่ืองก็มีกลุม่ของเขา หนงัสือต้นไม้ก็มีกลุม่ของเขา หนงัสือสขุภาพก็มี
กลุ่มของเขา ขายได้แต่จะอยู่ได้ไม่ได้อยู่ท่ีการจดัการ การทําธุรกิจหนงัสือ ถ้าทําอย่างจริงจงั ออก
หนงัสือเยอะมีทนุเยอะ มีสายป่านยาวอยูไ่ด้ทกุราย” 

 “ผมเช่ือว่าวงการหนงัสือจะดีขึน้ ถ้าคนเขียน ๆ ให้อ่านสนุก คนอ่าน
หนงัสือก็เยอะขึน้ตามไปด้วย เพราะเขาอ่านแล้วย่อมสนกุไปกบัมนั เม่ือนกัเขียนจงูใจคนอ่านได้ 
วงการหนงัสือหรือทิศทางของแวดวงวรรณกรรม ต้องดีขึน้แน่นอน” 
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4.1.4 การส่งเสริมธุรกจิหนังสือของภาครัฐและเอกชน 
การพฒันาธุรกิจหนงัสือ ล้วนต้องอาศยัการร่วมมือกนัทัง้ภาครัฐและเอกชน 

ซึง่ปัจจบุนั ภาคเอกชนเองได้มีการรวมกลุม่กนัเพ่ือสร้างความร่วมมือกนัในรูปแบบต่าง ๆ โดยการ
จัดตัง้เป็นสมาคมต่าง ๆ เช่น สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้ จําหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย สมาคม
ภาษาและหนงัสือแห่งประเทศไทย สมาคมนกัเขียนแห่งประเทศไทย เป็นต้น โดยแตล่ะสมาคมตา่ง
มีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกนัไป แต่โดยรวมแล้ว ต่างก็มีส่วนในการสนบัสนนุการอ่านและเป็นส่วน
สําคญัท่ีช่วยให้ธุรกิจหนงัสือของประเทศเจริญเตบิโตได้ถึงทกุวนันี ้ 

สําหรับการส่งเสริมธุรกิจหนังสือของหน่วยงานภาครัฐ ดูจะเป็นสิ่งท่ี
ผู้ เก่ียวข้องในธุรกิจหนงัสือยงัไม่พึงพอใจกบัการดําเนินงานของภาครัฐทัง้ในแง่นโยบายและการ
สนบัสนนุสง่เสริมตัง้แต่การอ่าน การออกระเบียบปฏบตัิท่ีสนบัสนนุอตุสาหกรรมหนงัสือ ดงัท่ีผู้ ให้
ข้อมลูหลกัท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมหนงัสือได้กลา่วไว้ในทํานองเดียวกนั ดงันี ้

“ไม่ต้องสนับสนุน อย่าทําตวัเหมือนไดโนเสาร์ ขดัขวางทําให้ทํางานยาก 
ปัจจุบนัไม่เห็นมีหน่วยงานไหนมาสนบัสนุน เพราะมนัทําให้มีปัญหา ไม่ต้องสนบัสนุนแต่อย่าง
ขวาง” 

“หลงั ๆ ผมไมค่อ่ยคาดหวงัอะไรกบัรัฐบาล เพราะเราขาดวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน
เร่ืองคน และยังมีปัญหาการไม่สอดรับระหว่างยุทธศาสตร์ นโยบาย และระบบการบริหารของ
ราชการ”  

“ต้นทนุค่ากระดาษ หรืออะไรตา่ง ๆ มนั Control ไม่ได้ รัฐบาลไม่ได้เข้ามา
ช่วยเลย ตลาดไมใ่หญ่พอ คา่พิมพ์แพง ต้นทนุแพง” 

“รัฐบาลช่วยไม่เต็มท่ี อย่างการผลกัดนัให้การอ่านเป็นวาระแห่งชาติ ก็ทําไม่
จริงอยากให้รัฐส่งเสริมจริงจัง บางประเทศ นักเขียนได้เป็นข้าราชการของรัฐ สวสัดิการต่าง ๆ รัฐก็
ช่วยเหลือเตม็ท่ี” 

แม้ว่าหลายท่านจะรู้สึกผิดหวัง และท้อแท้กับการดําเนินการสนับสนุน
อตุสาหกรรมหนงัสือของรัฐ แต่หากจะให้ทางการช่วยเหลือ หลายท่าน ก็ได้กล่าวไว้ คล้ายคลงึกนั 
ดงันี ้

“อยากให้รัฐกระตุ้ นการอ่าน คนอ่านมาก ต้องการหนังสือมาก ก็ขาย
หนังสือได้มาก แต่ต้องสร้างคนอ่านท่ีเป็นนกัอ่านท่ีแท้จริง มีวฒันธรรมการอ่านประเภท Active 
Learner มิใช่ Passive Learner และรัฐต้องสง่เสริมการผลิตหนงัสือต้นทาง มีนกัเขียน นกัแปล 
รวมทัง้มีการยกยอ่งนกัเขียน จดัประกวด ให้รางวลั เป็นนกัเขียนแห่งชาต ิมีรางวลั “ปากกาทองคํา” 
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ทําให้เกิดกระแส ใครเป็นนกัเขียนถือว่าสุดยอด คนเห็นก็กร๊ีด แต่บ้านเรามนัไม่ใช่ คนกร๊ีดดารา 
ไม่ใช่นกัเขียน ดอูย่างประเทศเยอรมนั คนให้ความสําคญักบันกัเขียนมาก แต่ประเทศไทยยกย่อง
ฉาบฉวย” 

“อยากให้ภาครัฐสนับสนุนตัง้แต่เร่ืองภาษีทัง้ระบบ ส่งเสริมให้คนอ่าน
หนังสือมาก ๆ มีการจัดซือ้หนังสือท่ีโปร่งใส บุคลากรของรัฐ Open Mind และข้อสุดท้าย 
กระทรวงศกึษาธิการมีการจดัการอยา่งเป็นระบบ” 

“อยากให้ภาครัฐกําหนดแผนการเดินของประเทศให้ชดัเจน เราไม่รู้ข้อมลูท่ี
แท้จริง จะเดินได้อย่างไร เราจะไปเชียงใหม่จะไปทิศไหนยงัไม่รู้เลย เราไม่รู้ว่าเราจะไปเชียงใหม่
ด้วย แต่ตอนนีเ้ราไม่รู้ว่าเราอยู่ไหน ไม่รู้ทิศว่าจะไปไหนเลย มันก็ไปของมันเร่ือย ๆ เป่ือย ๆ 
สะเปะสะปะ ภาคเอกชนก็ตาย”  

“ผมว่าให้หน่วยงานรัฐเปิดใจให้กว้าง ตัง้แต่การจัดสรรงบประมาณซือ้
หนงัสือเข้าห้องสมดุ ควรให้เด็กได้มีโอกาสเลือกหนงัสือท่ีเขาสนใจเอง มากกว่าให้ส่วนกลางเป็น
คนเลือกให้ อยา่งตา่งจงัหวดั จะเห็นเลยว่า หนงัสือมนัไม่เข้ากบัเด็ก ผมถามว่า อย่างนีม้นัจะสร้าง
วฒันธรรมการอ่านไหม มนัคือ เอาเงินภาษีของรัฐไปทิง้ไว้ตรงนัน้ กบัการท่ีเด็กเขามาเลือกหนงัสือ
ท่ีเขาจะอ่าน ผมว่ามนัน่าคิดอย่างนี ้ นอกจากนี ้การจดังานอะไรก็ตาม ขอให้สํานกัพิมพ์ได้มีส่วน
ร่วมบ้าง” 

“รัฐบาลน่าจะงดเว้นภาษีเร่ืองกระดาษ หรืออะไรตา่ง ๆ ให้รัฐบาลทําอะไรก็
ได้ ท่ีไม่ให้  Retailing มาบีบเรา เพราะว่ากว่า 40% ต้นทนุเราอยู่ท่ีนัน้หมดเลย ต้นทนุกระดาษอยู่
ประมาณ 20% แล้ว ต้นทนุจริง ๆ เรียกว่า รายจ่าย รวมตวัได้แตใ่นทางปฏิบตัิมนัยาก เพราะว่าคน
หมูม่าก ถ้ารัฐบาลสนบัสนนุมนัก็จะขายได้ มนัมี Target มนัก็เพิ่ม Volume ถ้ามี Market มนัก็จะมี 
Volume กระทรวงศึกษา หรือห้องสมดุทําให้มนัดีนะ ประเทศไทยคนก็ฉลาด คนอ่านหนงัสือเรา    
ก็รู้ ๆ อยู่แล้ว อย่างต่างจงัหวดั คนท่ีไม่อ่านหนงัสือก็ไม่อ่าน คนท่ีอ่านอยู่แล้วก็อ่านๆ เราไม่สร้าง
ฐานผู้บริโภค ไมไ่ด้สง่เสริมจริงจงั”   
 
4.2 อุปสรรคและข้อจาํกัดในการดาํเนินธุรกจิสาํนักพมิพ์ในประเทศไทย 
 

ธุรกิจสํานักพิมพ์ก็เช่นเดียวกันกับธุรกิจอ่ืน ท่ีต้องเผชิญกับปัญหาในการดําเนิน
ธุรกิจ และโดยเฉพาะธุรกิจสํานกัพิมพ์ท่ีต้องเผชิญกบัสภาพปัญหาของวฒันธรรมการอ่านของคน
ไทย ซึง่นบัเป็นปัญหาสําคญั ท่ีส่งผลโดยตรงต่ออตุสาหกรรมหนงัสือ นอกจากนี ้ยงัต้องเผชิญกบั
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ความหลากหลายของปัจจยัต่าง ๆ ทัง้จากภายในและนอกประเทศท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนิน
ธุรกิจ ไมว่า่จะเป็นปัญหานํา้มนั ท่ีทําให้ต้นทนุการผลติและการขนสง่เพิ่มขึน้ ไปจนถึงภาวะเงินเฟ้อ
และอตัราดอกเบีย้ รวมทัง้ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของโลกและอ่ืน ๆ ท่ีท่ีตา่งสง่ผลกระทบตอ่
ธุรกิจสํานกัพิมพ์อยา่งหลีกเล่ียงมิได้  

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เก่ียวข้อง สามารถจําแนกประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้อนั
ส่งผลกระทบต่อ การดําเนินธุรกิจสํานกัพิมพ์ ได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ ปัญหาอนัเกิดจากปัจจัย
ภายนอก ท่ีถือเป็นอปุสรรคของการดําเนินธุรกิจสํานกัพิมพ์ และข้อจํากดัของธุรกิจสํานกัพิมพ์ ท่ี
เกิดจากปัจจยัภายในของสํานกัพิมพ์แตล่ะแห่ง ดงัตารางท่ี 10 
 

ตารางที่ 10 อุปสรรคและข้อจาํกัดในการดาํเนินธุรกิจสาํนักพมิพ์ในประเทศไทย 
 

อุปสรรค (ปัจจัยภายนอก) ข้อจาํกัด (ปัจจัยภายใน) 

1. วฒันธรรมการอา่น : อา่นน้อย อา่นตามกระแส  
2. การจดัจําหน่าย 

- อํานาจตอ่รองของสํานกัพิมพ์  
- พืน้ท่ีการจําหน่ายจํากดั  
- ประสทิธิภาพการบริหารงานของผู้จดั 
  จําหน่ายและร้านหนงัสือ                       

3. การลอกเลียนแบบ 
4. ภาวะเศรษฐกิจ 
5. ต้นทนุการผลิต 
6. การแข่งขนั : สํานกัพิมพ์อ่ืน ส่ืออ่ืน และธุรกิจอ่ืนท่ี
แยง่เวลาการอา่นไป  
7. หนงัสือหาย 
8. จริยธรรมทางธุรกิจ : การผลิตหนงัสือ การแย่งพืน้ท่ี/
บคุลากร  
9. การขาดนกัเขียนท่ีมีคณุภาพ  
10. นโยบายภาครัฐ : ขาดความชดัเจน ต่อเน่ือง และ
เป็นรูปธรรม  

1. การผลติ : ความแมน่ยํา ความเร็ว การบริหารต้นทนุ 
2. การจดัจําหน่าย 

- การเลือกผู้จดัจําหน่าย  
- การจดัการข้อมลูการขาย   
- การไมมี่หน้าร้านเป็นของตนเอง  

3. การเงิน  
- การขาดเงินทนุ  
- การขาดสภาพคลอ่ง  

4. ด้านบคุลากร : ขาดคน ขาดการความรู้   
ประสบการณ์ การบริหารคน  
5. ด้านการขาดองค์ความรู้ท่ีครบวงจร : การ  
ผลติ การตลาด การบริหาร  
6. ด้านการจดัการ : สต๊อค การผลติ การเงิน  
คน  
7. ด้านความศรัทธา : ระหวา่งสํานกัพิมพ์กบั 
นกัเขียน  
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4.2.1 อุปสรรคของการดาํเนินธุรกิจสาํนักพมิพ์ 
ธุรกิจสํานักพิมพ์ ซึ่งเป็นผู้ผลิตสินค้าชนิดหนึ่ง แต่ต่างจากธุรกิจอ่ืนตรงท่ี

สินค้าชนิดนี ้คือ หนังสือเล่ม ซึ่งมีส่วนสําคญัท่ีช่วยพฒันาเสริมสร้างสติปัญญาให้กับผู้ อ่านได้ 
นอกเหนือจากการได้รับความสขุอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นความบนัเทิงหรือการได้ใช้เป็นเคร่ืองผ่อนคลาย
ในบางโอกาส ซึ่งหนงัสืออาจไม่ได้รับความสนใจจากลกูค้าเลย หากไม่สามารถตอบสนองความ 
พึงพอใจของผู้อ่านได้ อีกทัง้ภาวะปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ยงัส่งผลให้ความต้องการสินค้าหนังสือ
เกิดขึน้หรือไม่เกิดขึน้ หรือเกิดขึน้แตไ่ม่มากนกั ซึง่ล้วนสง่ผลตอ่ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของ
ธุรกิจสํานกัพิมพ์ได้ หากกลา่วถึงปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคสําคญัของความสําเร็จในธุรกิจสํานกัพิมพ์ท่ี
จดัเป็นปัจจยัภายนอกธุรกิจแล้ว ผู้ให้ข้อมลูสําคญั ได้กลา่วไว้ อยา่งน่าสนใจ ดงันี ้

1. ปัญหาวฒันธรรมการอา่น  
 หากศกึษารากเหง้าของความเจริญของประเทศตา่ง ๆ ทัว่โลก จะพบว่า 

ท่ีมาของความเจริญรุ่งเรืองเหล่านัน้ล้วนเกิดขึน้จากการท่ีประชากรในประเทศเป็นผู้ ท่ีใฝ่เรียนใฝ่รู้ 
โดยมีวฒันธรรมการอ่านเป็นพืน้ฐานของการพฒันาประเทศ แต่เม่ือพิจารณาวฒันธรรมการอ่าน
ของประชากรไทย กลบัพบว่า ประชากรไทยยงัมีวฒันธรรมการอ่านอยู่ในระดบัท่ีไม่น่าพอใจทัง้ใน
แง่ปริมาณและคณุภาพ ตัง้แตก่ารอ่านหนงัสือตามกระแส การไม่ใสใ่จกบัวรรณศิลป์ ซึง่ล้วนสง่ผล
ตอ่การพฒันาผู้อ่านและการพฒันาอตุสาหกรรมหนงัสือในประเทศ ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่ว
ไว้ ดงันี ้

 “ปัญหาใหญ่ของอุตสาหกรรมนีไ้ด้แก่ ตลาดการอ่านของเมืองไทยไม่
กว้างทัง้ท่ีมีประชากรถึง 65 ล้านคน และทางการอ้างว่า ผู้ใหญ่เกือบทัง้หมดอ่านหนงัสือได้ ตวัเลข
ท่ีว่าคนไทยโดยเฉลี่ยอ่านหนังสือปีละ 7 บรรทัด หรืออะไรเทือกนัน้ ชีบ้่งปัญหาพืน้ฐานของ
ประเทศ” 

 “ภาวะหนังสือ ตลาดขยายมากขึน้ ดูจากร้านหนังสือมีมากขึน้ แต่
หนังสือท่ีขายได้เป็นหนังสือทั่วไป แต่หากเทียบการเพิ่มประชากร หนังสือยงัขายได้น้อย แม้แต่
นกัศึกษาปริญญาโท ก็ยงัอ่านหนงัสือน้อย ถือว่า การรณรงค์ส่งเสริมการอ่านล้มเหลว วาระการ
อา่นเป็นวาระแห่งชาต ิแตไ่มทํ่าเป็นรูปธรรม”  

 “คนไทยอ่านหนงัสือ 1.7 เล่มต่อคนต่อปี หนงัสือเล่มละประมาณ 165 
บาทประมาณนัน้..สงิคโปร์ 17 เลม่ ญ่ีปุ่ น 20 จีนยงัเยอะกวา่เรา” 
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 “คนไทยอา่นหนงัสือน้อย วฒันธรรมการอ่านแคบมาก กระแสเลียนแบบ
ลามมาสูก่ารอา่น ท่ีเรียกวา่ Chick Lit ในการอา่น”  

 นอกจากนี ้ยงัมีปัญหาในสว่นของช่องว่างในการอ่านหนงัสือระหว่างคน
เมืองกับคนชนบท ท่ีพบว่า การอ่านจะกระจุกตวัอยู่ในกลุ่มประชากรในเมืองมากกว่าในชนบท 
สง่ผลให้ปริมาณการบริโภคและการซือ้หนงัสือกระจกุตวัอยู่ในเมืองหลวงและในเขตเมืองใหญ่ของ
ประเทศเท่านัน้ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกั ได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ประเทศไทยมียอดการผลิตหนงัสือและการอ่านกระจุกตวัอยู่ในเมืองสงู
ประมาณ 70% จึงยงัสามารถกระจายออกไปตา่งจงัหวดัได้อีก ซึง่ต้องพยายามลดช่องวา่งระหว่าง
เมืองกบัชนบทให้ลดลง โดยพฒันาช่องทางการจดัจําหน่าย”  

2. ปัญหาด้านการจดัจําหนา่ย 
 จากลกัษณะการจําหน่ายหนงัสือเลม่ท่ีสว่นใหญ่จะเป็นการจําหน่ายโดย

การฝากขายผ่านร้านหนงัสือ ส่งผลให้ร้านหนงัสือซึง่เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจค้าปลีกท่ีมีอิทธิพลต่อ
อตุสาหกรรมหนงัสือ ซึ่งย่อมทําให้สํานกัพิมพ์ได้รับผลกระทบในด้านปัญหาการจดัจําหน่ายด้วย 
โดยอาจจําแนกปัญหาด้านการจดัจําหน่ายได้ ดงันี ้ 

 2.1 อํานาจการต่อรองกับผู้ จัดจําหน่าย และร้านหนังสือเครือข่าย 
(Chain Store) พบว่า ร้านหนงัสือเครือข่าย (Chain Store) ท่ีถือเป็นการค้าสมยัใหม่ (Modern 
Trade) ซึ่งมีอํานาจการต่อรองสูง เน่ืองจากมีร้านจําหน่ายในเครือจํานวนมาก โดยมีพืน้ท่ี
ครอบคลมุการค้าหนงัสือในบริเวณกว้าง จงึสามารถเป็นผู้ กําหนดเง่ือนไขการจดัจําหน่ายตา่ง ๆ ได้ 
ตัง้แต่ ค่าการตลาด ไปจนถึงจํานวนการพิมพ์ และอ่ืน ๆ ซึง่ในหลาย ๆ เง่ือนไข ก็นบัเป็นอปุสรรค
สําคญัท่ีสง่ผลตอ่ธุรกิจสํานกัพิมพ์ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้ 

 “คา่จดัจําหน่ายสงูมาก ๆ คือ 40% ของราคาปก ทําให้เป็นอปุสรรค
สําหรับการทําหนงัสือราคาถกู เพ่ือให้ผู้อา่นได้อา่นหนงัสือมาก ๆ”  

 “Retail มนัไมถ่กู สงูเกินไป ประมาณ 35-40% ซึง่ถือวา่สงูมาก ตอน
ท่ีจะปรับเป็น 40% ผมรู้สึกว่า มนัมากไป แรก ๆ ผมก็ไม่ยอม ผมเพิ่งไปทะเลาะกบัร้านค้าปลีก
เครือขา่ยแห่งหนึง่มา จะเอาผม 40% จะให้ผมอยูย่งัไง 30 เป็น 35 จาก 35 เป็น 40 เหตผุลคืออะไร 
ผมทะเลาะกนัมา 3 เดือน สดุท้ายก็แพ้เขา ก็ต้องวาง”  

 “การกระจาย การจัดจําหน่าย โดนผูกขาดโดยบางกลุ่ม ทําให้
สํานกัพิมพ์ถกูบีบมาก ตัง้แตก่ารเรียกคา่ GP เพิ่ม เช่น 40-50% การไม่ตรวจเช็คและแจ้งยอดขาย
ได้ให้สํานกัพิมพ์ทราบ การไม่ให้พืน้ท่ีในการวางสินค้าให้เหมาะสมหรือยาวนานพอ เหล่านี ้ทําให้
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การจําหน่ายไม่เป็นไปตามธรรมชาติ เช่น หนังสือบางเล่ม ลูกค้ามีความต้องการแต่ไม่มีวาง
จําหน่าย” 

 “ตอนแรกก็ให้ผู้จดัจําหน่ายขายให้ เคยใช้บริการมาแล้วหลายราย ก็
ดงั ๆ ทัง้นัน้ ตอนนี ้เรากลบัมาจําหน่ายเอง ตัง้แต่การออกบูท การขายผ่านเว็บไซต์ การขายตรง 
ลกูค้าของเรามนัเฉพาะกลุม่ สาเหตท่ีุเราไมใ่ห้ผู้จดัจําหน่ายขายให้ ก็เพราะหลายสาเหต ุตัง้แตก่าร
กําหนดเง่ือนไขหลาย ๆ ข้อท่ีเป็นภาระกบัเรา เช่น ต้องพิมพ์ขัน้ต่ําคือ สามพนัเลม่จึงจะจดัจําหน่าย
ให้ ซึ่งเป็นภาระในด้านเงินลงทุนและสต๊อค รวมทัง้หนงัสือเสียหาย เม่ือได้รับหนงัสือกลบัคืนมา 
และกว่าจะได้รับเงินบางเล่มก็ปาเข้าไปปีหนึ่งถึงปีคร่ึง บางทีลกูค้าถามหาหนงัสือมาท่ีเรา กว่าจะ
เรียกคืนได้ก็คร่ึงปี เราก็ไมมี่หนงัสือให้ลกูค้า ทําให้สญูเสียโอกาสในการขาย”  

“..ขณะเดียวกนัในอีกมมุหนึง่ร้านหนงัสือตา่ง ๆ เร่ิมปรับตวัเพ่ือความ
อยู่รอดของตนเอง คือ การเจรจาต่อรองผลประโยชน์เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะร้านหนงัสือเครือข่าย ท่ีมี
อํานาจการต่อรองสูง ทําให้สํานักพิมพ์ขนาดใหญ่ ท่ีมีเม็ดเงิน หนากว่า ได้ใช้เง่ือนไขนีเ้ป็นกลยุทธ์
เหนือคูแ่ข่ง ซึง่จะยิ่งทําให้รายท่ีไม่สามารถตอบสนองข้อตอ่รองนีไ้ด้ ได้รับผลกระทบจากการไม่ถกู
เลือกให้จําหน่ายในร้านนัน้ หรือได้รับพืน้ท่ีการจดัวางน้อยนิด หรือเพียงช่วงเวลาสัน้ ๆ เท่านัน้” 

 2.2 พืน้ท่ีการจดัจําหน่าย 
 เน่ืองจากต้นทนุทางเศรษฐกิจของร้านหนงัสือท่ีแปรผนัไปตามภาวะ

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะพืน้ท่ีในเมืองท่ีเป็นทําเลทอง เช่น ทําเลในห้างสรรพสินค้าท่ีร้านหนงัสือเช่า
พืน้ท่ีดําเนินการ ซึง่มีพืน้ท่ีต่อตารางเมตรท่ีค่อนข้างสงู ส่งผลให้ร้านหนงัสือต้องพิจารณาคดัเลือก
ในการวางโชว์หนงัสือ ท่ีขายดี หากหนงัสือเล่มไหนขายได้ช้า ก็มีโอกาสวางเพียงระยะเวลาสัน้ ๆ 
หรือวางเพียงสนัปก อนัทําให้โอกาสในการขายต่ํา หรือแม้แตห่นงัสือบางเลม่อาจไม่ได้มีโอกาสแม้
เพียงได้ขึน้ชัน้ ตัง้แตว่นัแรกท่ีสนิค้ามาถึงร้านหนงัสือ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “หนงัสือบางเล่ม ลกูค้าไปเดินหา บอกว่า หมด หรือไม่มี แต่พอเรา
เรียกกลบัคืนมา ปรากฏวา่ ยงัไมไ่ด้แกะห่อด้วยซํา้ บางทีก็ซุกอยู่ใต้บนัได หรือใต้ชัน้ อย่างนีก็้มี เรา
ก็แยไ่ปเท่านัน้”  

 “อนันี ้ส่งผลต่อโอกาสของหนงัสือดีท่ีจะได้ขาย เพราะหากหนงัสือ
หมวดบนัเทิงเตบิโตมาก ร้านหนงัสือก็จะวางหนงัสือท่ีขายดี หนงัสือดีแตข่ายไมดี่ ก็มีโอกาสวางต่ํา 
ยิ่งทําให้หนงัสือดีมีโอกาสน้อย สง่ผลตอ่การผลติหนงัสือดีมีปัญหา”  

 “ภาพรวมของธุรกิจหนงัสือมีการเติบโต แตเ่ป็นภาพลวงตา เพราะมี
รายใหญ่ท่ีครอบครองตลาดเพียงไม่ก่ีราย แต่หากดเูฉพาะแต่ละกลุ่มจะพบว่า ไม่ได้เติบโตเท่าไร 
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โดยเฉพาะกลุม่หนงัสือท่ีดีมีคณุภาพ ทัง้นีเ้พราะหน้าร้านมีจํากดั ยิ่งหนงัสือแนวบนัเทิงได้รับความ
นิยมสงูเพียงใด หนงัสือดีก็ยิ่งมีโอกาสต่ํา สํานกัพิมพ์ต้องหาทางรอดท่ีไมพ่ึง่กบัหน้าร้าน เป็นเร่ืองท่ี
จําเป็นต้องแสวงหาแนวทาง” 

 “เป็นเร่ืองของหน้าร้าน ๆ เป็นเร่ืองสําคัญ เพราะว่าหน้าร้านไม่มี
ความแฟร์ หรือยตุธิรรมท่ีจะกระจายหนงัสือ ท่ีเหลือก็เข้าสนัไปก็แล้วกนั เก็บเร็วมาก  เพราะฉะนัน้
งานสปัดาห์หนงัสือเป็นตวัตอ่อายอุยา่งเดียว”  

 2.3 ปัญหาประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้ จัดจําหน่ายและร้าน
หนงัสือ  

 โอกาสท่ีหนงัสือจะขายได้สาเหตสํุาคญั คือ การได้รับโอกาสในการ
วางหนงัสือในร้านหนงัสือ ซึ่งขึน้อยู่กบัความสามารถในการบริหารงานของผู้จดัจําหน่ายร่วมกับ
ร้านหนังสือ ตัง้แต่การจัดหนังสือลงแต่ละร้านอย่างเหมาะสม ไปจนถึงการจัดวางหนังสือใน
ตําแหน่งท่ีเหมาะสม ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้  

 “ร้านแน่นต่อให้มีหนังสือดี ๆ เข้าไป สภาพร้านแน่นลูกค้าก็ไม่ซือ้ 
หนงัสือเลม่นัน้ไปกองเหมือนเพชรไปกองอยูใ่นกองกรวดมนัด้อยคา่ลงไปเลย”  

 “หนงัสือถ้าวางผิดหมวด ก็ขายไมไ่ด้เลย เช่น หนงัสือสอนลกูน้อยให้
วา่ยนํา้ ถ้าร้านไหนไปวางในหมวดกีฬา หนงัสือเลม่นัน้ก็ต้องตายสนิท เพราะท่ีถกูคือต้องวางในหมวด
แมแ่ละเดก็ หรือครอบครัว” 

 “เขาเอาหนงัสือเราไปวางท่ีไม่มีจุดเด่นให้เห็น หนงัสือเราก็จะขาย
ลําบาก” 

 “การเสียบสัน มีแต่หนอนหนังสือเท่านัน้ท่ีจะสนใจ การท่ีเราโชว์   
ปกมันทําให้มีการนําเสนอเหมือนขายตัวเองได้ ซึ่งปัญหาของร้านหนังสือท่ีส่งผลต่อการขาย
หนงัสือคือ การบริหาร ความหนา บาง ของร้าน ความแน่นของหนงัสือให้พอดีท่ีสดุ ไม่ว่าจะเป็น
จํานวนเลม่ตอ่ตารางเมตร หรือจํานวนเลม่ตอ่ชัน้วาง”  

 สําหรับในด้านประสิทธิภาพในการบริหารของผู้ จัดจําหน่าย จะ
ส่งผลกระทบในแง่การลงทุนของสํานักพิมพ์ กล่าวคือ หากผู้จัดจําหน่ายมีคุณภาพ จะรู้จักการ   
คดัสรรหนงัสือเพ่ือวางในร้านค้าปลีกท่ีมีลกัษณะความต้องการหนงัสือแตกตา่งกนั ดงัคํากลา่วของ
ผู้ให้ข้อมลูสําคญัท่ีเป็นผู้จดัจําหน่ายหนงัสือรายใหญ่รายหนึง่ของประเทศ ได้กลา่วไว้ ดงันี ้
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“ข้อมูลท่ีได้จากหน้าร้านเข้ามา จะเป็นข้อมูลสําคญัท่ีเราจะนํามา
วิเคราะห์วา่ แนวโน้มหนงัสือ ไตรมาสหน้าควรจะผลติหนงัสืออะไร ทางหนงัสือผู้อ่านชอบอะไรแล้ว
คนอ่านอะไร.. สํานกัพิมพ์ท่ีมาให้เราขายผมจะช่วยป้องกนัความเส่ียงให้ เพ่ือจะไม่ให้คณุเจ็บตวั
มาก ผมจะคดัร้านลงให้..”  

 “ส่วนหนึ่งก็คือหน้าร้าน ถ้าสไตล์เราหรือสไตล์นกัเขียนทัว่ไปจะไม่มี
หน้าร้าน การไม่มีหน้าร้านก็คือผลิตและส่งให้คนไปจําหน่าย ถ้าเขาดแูลเราดีพอหมดป๊ับก็สัง่เพิ่ม
แล้วก็จ่ายของเก่าให้เรา มนัก็พออยู่กนัได้ ท่ีนีม้นัมีบางช่วง บางร้านรับไปแล้วไม่สนใจ อย่างเอา
หนังสือเราไปให้เขาเช่า บางทีเราส่งไปขายได้แต่ไม่บอกเรามา เวลาลูกค้าไปซือ้ ก็ไม่มี เขาก็ไม่
สนใจท่ีจะบอกเราก็ไมส่ามารถท่ีจะไปเสนอเพิ่มได้ มนัมีปัจจยัของการสญูเสียตรงนี”้ 

3. ปัญหาการลอกเลียนแบบ 
 อปุสรรคอีกข้อหนึ่งของธุรกิจสํานกัพิมพ์คือการลอกเลียนแบบ ซึง่ส่งผล

ทัง้ต่อคณุภาพและการพฒันาอตุสาหกรรมหนงัสือ รวมทัง้ยงัส่งผลต่อการแข่งขนัในธุรกิจหนงัสือ 
ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ออกแนวหนังสือค่อนข้างซํา้กัน คือ ถ้าแนวหนังสือไหนกําลังเติบโต    
สํานกัพิมพ์ตา่ง ๆ ก็จะออกหนงัสือแนวนัน้กนัเยอะ เช่น แนวนิยายเกาหลี เป็นต้น”  

 “การลอกเลียนแบบ ทัง้จากรูปแบบ แนวงานศิลป์ การเขียน ท่ีริเร่ิม
สร้างสรรค์มาตลอดระยะเวลาการดําเนินธุรกิจสํานกัพิมพ์ ซึ่งเป็นงานแนวท่ีผู้อ่านให้การยอมรับ
และติดตามมาโดยตลอด มีหลายสํานักพิมพ์หรือแม้กระทั่งผู้ ผลิตส่ือบางรายท่ีพยายาม
ลอกเลียนแบบทัง้ Character และรูปแบบหนงัสือหรือส่ืออ่ืน ๆ ในช่วงเวลาอนัรวดเร็วหลงัจากได้
คิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ออกมา จนบางครัง้ทําให้ผู้ซือ้สบัสนเข้าใจว่าเป็นผลิตภณัฑ์จากท่ีเดียวกัน 
หรือแนวการเขียนท่ีลอกเลียน คดัลอกบางสว่นมาเรียบเรียงใหม่เป็นงานชิน้ใหม่ของตนเอง นัน่คือ 
การฉกฉวยโอกาสทางความคดิท่ียงัคงมีอยูเ่สมอหากไมมี่การตรวจสอบอยา่งจริงจงั” 

4. ปัญหาภาวะเศรษฐกิจ 

 จากปัญหาของภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทย อนัเป็น
ผลจากภาวะความผนัผวนของราคานํา้มนั ซึง่เป็นปัจจยัการผลิตท่ีสําคญัของทกุธุรกิจ รวมทัง้ธุรกิจ
สํานกัพิมพ์ และธุรกิจจดัจําหน่ายหนงัสือ สง่ผลให้ระดบัราคาสนิค้าและบริการตา่ง ๆ ปรับตวัสงูขึน้
ตามภาวะเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบีย้ เหลา่นีล้้วนมีผลให้ประชาชนระมดัระวงัในการใช้จ่ายมากขึน้ 
ขณะท่ีหนงัสือเป็นสินค้าท่ีผู้บริโภคบางรายอาจมองว่ายงัมิใช่สิ่งจําเป็นเร่งด่วนในการตดัสินใจซือ้ 
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สง่ผลให้เกิดการชะลอเวลาในการตดัสินใจซือ้หนงัสือได้ ทําให้ยอดขายหนงัสือประสบปัญหา ดงัท่ี
ผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “เน่ืองจากเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมนัไม่ดี เพราะฉะนัน้คนจะเก็บ
เงินไปซือ้ของอปุโภคบริโภคมากกว่าหนงัสือ ส่งผลให้คนอ่านหนงัสือน้อยลง ผู้ ใหญ่ในวยัทํางาน 
ลดการอ่านหนงัสือน้อยลง หนงัสือมีความจําเป็นเท่ากับความสวยงามของผู้หญิง แม้ว่าหนงัสือ
เป็นเร่ืองจําเป็น เพราะเป็นองค์รวมทัง้ประเทศ” 

5. ปัญหาต้นทนุการผลติ 
 ปัจจัยการผลิตหนังสือ ประกอบด้วยทัง้วตัถุดิบหลกัคือ กระดาษ และ

วตัถดุิบทางอ้อมอ่ืน ๆ รวมทัง้ปัจจยัการผลิตอ่ืน เช่น ต้นทนุค่าแรง ล้วนได้รับผลกระทบท่ีส่งผลให้
ต้นทุนการผลิตของสํานักพิมพ์เพิ่มขึน้ ซึ่งรวมถึงปริมาณการผลิตต่อครัง้ท่ีต่ําจากปริมาณการ
จําหน่ายท่ีไม่มากพอ ส่งผลต่อราคาหนังสือและทําให้โอกาสในการขยายตลาดหนังสือมีจํากัด 
ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ตอนนํา้มนัขึน้ราคา กระดาษขึน้ทุกอาทิตย์เลย แต่เราไม่สามารถขึน้
ราคากบัลกูค้าได้ทนัที อาจารย์เองก็ขึน้ราคาหนงัสือไมไ่ด้ง่าย ๆ เช่นกนั..พอนํา้มนัลงมาเกือบ 50% 
แตป่รากฏวา่ กระดาษลงมาไมม่าก เช่น ราคากระดาษช่วงเดือน กรกฎาคม 2551 ท่ีราคานํา้มนัสงู
กว่าปัจจบุนัมาก เช่น นํา้มนัดีเซลหมนุเร็ววนัท่ี 29 กรกฎาคม 2551 ราคาลิตรละ 37.94 บาท แต่
พอตอนนี ้(16 ธนัวาคม 2551) ลิตรละแค ่19.34 บาท ซึง่ถือว่า ราคาถกูลงถึง 49% แตป่รากฏว่า 
ราคากระดาษลดลงเพียงประมาณ 10% ไม่เช่ืออาจารย์ลองดรูาคากระดาษปอนด์ในตาราง เม่ือ
เปรียบเทียบระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2551 กบัเดือน ธนัวาคม 2551 ดงันี”้ 
 
ตารางที่ 11 ราคากระดาษปอนด์ เปรียบเทยีบเดอืนกรกฎาคม กับเดอืนธันวาคม 2551 

 
ชนิดกระดาษ ขนาด (นิว้) ราคาต่อรีม (บาท) 

เดือน ก.ค. 51 
ราคาต่อรีม (บาท) 
เดือน ธ.ค. 51 

ผลต่าง (%) 

60 กรัม 31x43 1,010    916 9.3 
 24x35    640    577 9.8 

70 กรัม 31x43 1,135 1,023 9.9 
 24x35    715    645 9.8 

80 กรัม 31x43 1,300 1,170 10 
 24x35    813    737 9.3 
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 “ปัญหาท่ีเป็นอปุสรรคมากท่ีสดุ คือ 1. ต้นทนุ 2. ร้านค้าปลีก ๆ จะสง่ผล
สะท้อนในเร่ืองต้นทุนอย่างมาก Content มนัไม่เก่ียวกับใคร มนัอยู่ท่ีเรา ถ้าเราทําได้ดี ไม่ต้อง
ขึน้กบั Content ไมว่า่เลก็หรือใหญ่ ร้านค้าต้องมาหาเรา แตต่อนนีม้นัมีภาระอนัหนึง่วา่ ถ้าอยากได้
เยอะ ๆ ต้องพิมพ์เพิ่ม นีเ้ป็นปัญหา ถ้ารายเลก็จะเจอปัญหาเยอะ อยา่งหนงัสือท่ีขายได้เยอะเขาจะ
บีบเราในภาพรวม เช่น การขาย ลดราคา ขายได้เท่าไหร่จ่ายเป็นเช็คมาให้ นีคื้อปัญหา ยิ่งผลติมาก 
เพ่ือกระจายได้มาก ต้นทนุก็ยิ่งสงู บางทีเหลือคืนมาจํานวนมาก ก็เจ๊งในทนัที” 

 “เร่ืองราคาหนงัสือนีมี้หลายปัจจยัมากท่ีกําหนดให้ราคาหนงัสือสงู ใน
ส่วนของสํานกัพิมพ์ไม่สามารถคมุราคาได้เลย เน่ืองจากต้นทุนมาจากการพิมพ์ท่ีสํานกัพิมพ์คมุ
ไม่ได้ ราคากระดาษก็คมุไม่ได้ เปอร์เซ็นต์การจดัจําหน่าย 40-50% ก็คมุไม่ได้ อีกปัจจยัหนึ่งท่ีน้อย
คนจะรู้ก็คือ หนงัสือท่ีพิมพ์น้อยราคาตอ่หน่วยจะสงูกวา่ ดงันัน้ การทําหนงัสือราคาถกูจงึทําได้ยาก
มาก"  

 “ต้นทนุคา่กระดาษ หรืออะไรต่าง ๆ มนั Control ไม่ได้ รัฐบาลไม่ได้เข้า
มาช่วยเลย ทําให้ตลาดไม่ใหญ่พอ สํานกัพิมพ์ต้องช่วยตวัเอง ทําให้ปริมาณการพิมพ์ไม่มากพอ 
ต้นทนุตอ่เลม่สําหรับคา่พิมพ์จงึแพง ต้นทนุแพงก็ขายได้น้อย เป็นวงจร” 

 “พ่ีก็เร่ิมต้นพิมพ์เพียงแค่พนัเลม่ ทําให้ต้นทนุสงู ราคาขายก็สงูตาม บาง
ทีลกูค้าก็บ่นว่าแพง เราก็ไม่รู้ว่าจะทําอย่างไร ก็เราพิมพ์จํานวนน้อย บางเล่มกว่าจะขายหมดก็ปี
คร่ึง” 

6. ปัญหาการแขง่ขนั 
 เน่ืองจากธุรกิจสํานกัพิมพ์ เป็นธุรกิจท่ีสามารถเข้าและออกจากธุรกิจได้

โดยง่าย และมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จึงทําให้มีผู้ สนใจเข้ามาในธุรกิจสํานักพิมพ์โดยตลอด 
ประกอบกับผลิตภณัฑ์สิ่งพิมพ์ซึ่งในท่ีนีคื้อหนงัสือเล่มของแต่ละสํานกัพิมพ์ มีความแตกต่างกัน
และมีลกัษณะเฉพาะท่ีผู้บริโภคสามารถตัดสินใจเลือกได้โดยอิสระ อีกทัง้ในการกําหนดราคา 
ผู้ผลิตคือสํานกัพิมพ์ตา่ง ๆ ก็สามารถกําหนดราคาได้เองตามความเหมาะสมและตามกลยทุธ์ทาง
การตลาดของตนเอง จงึกลา่วได้วา่ ธุรกิจสํานกัพิมพ์ เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีการแขง่ขนัอยา่งสมบรูณ์ 
(Pure Competition) ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “มีการแข่งขนัสงูมาก เกิดสํานกัพิมพ์ใหม่ ๆ เยอะ นกัอ่านมีทางเลือกใน
การบริโภคหนงัสือเยอะขึน้ หากใครไมพ่ฒันาให้ดี ก็แขง่ขนัได้ลําบาก” 
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 “สํานกัพิมพ์รายใหญ่ ๆ จะได้เปรียบทางการค้าต่อรายเล็ก เน่ืองจากมี
ความพร้อมในทุกด้านในการแข่งขัน จึงได้รับการยอมรับในกลุ่มผู้ อ่านและร้านหนังสือมาโดย
ตลอด ทําให้สํานกัพิมพ์ขนาดเลก็มีอปุสรรคในการเติบโตพอสมควร เน่ืองจากขาดเคร่ืองมือในการ
ดําเนินธุรกิจท่ีครบวงจร และมีต้นทนุท่ีสงูกว่า แตร่ายเล็กท่ีประสบความสําเร็จก็ต้องมีปัจจยัท่ีโดด
เดน่เช่นทางด้านเนือ้หาท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาด”   

 นอกจากปัญหาการแข่งขนัจากธุรกิจหนงัสือในประเภทเดียวกนัแล้ว ธุรกิจ
สํานกัพิมพ์ ยงัต้องเผชิญกบัการแข่งขนัจากส่ืออ่ืน ๆ ด้วย เช่น ส่ือทีวี วิทย ุอินเตอร์เน็ต และอ่ืน ๆ 
ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “นอกจากจะแข่งกนัเองในหนงัสือประเภทเดียวกนัแล้ว ธุรกิจหนงัสือยงั
มีคู่แข่งท่ีแย่งเวลาคนไปจากการอ่านหนงัสืออีก ตัง้แต่ ส่ือทีวี ห้างสรรพสินค้าท่ีดงึเวลาคนไปช๊อป
ปิง้ ร้านเกม รวมไปถึงอินเตอร์เน็ต” 

7. ปัญหาหนงัสือหาย                                                                                 
 ปัญหาหนังสือถูกลักขโมยนับเป็นอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งของ

อตุสาหกรรมหนงัสือ ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูหลกัท่ีเป็นผู้บริหารร้านหนงัสือเครือข่ายรายใหญ่สองรายของ
ประเทศ ได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ผมมองว่าถ้ามนัไม่มีภมูิท่ีดี คนในบ้านมีภมูิไม่ดี น่ากลวัมาก ๆ นะครับ 
ผมนั่งอ่อนใจกับพนกังาน ขโมยเยอะขึน้ ยิ่งเศรษฐกิจไม่ดี ผมมีวิดีโอติดอยู่หน้าร้าน จะเห็นเลย 
ขโมยกนัระเบดิเถิดเทิง น่ีเป็นปัญหาท่ีสําคญัอีกข้อหนึง่”  

 “หนงัสือหาย หนงัสือขโมย เคยให้สมัภาษณ์เร่ืองหนงัสือเยอะมาก ทําไม
หนงัสือหายถึงวุน่วายมากนกั ความเสียหายมหาศาล เราเคยประเมิน ปี 2548 ประมาณ 200 ล้าน
ตอ่ปี ปัญหาท่ีมนัเกิดขึน้กบัร้านหนงัสือ Chain Store มนัทําให้ Miss Lead ในการเติมสต๊อคของ
สินค้า นึกว่าขายไม่ได้ อย่างเช่น อาจารย์วางหนงัสืออาจารย์ 20 เล่ม เพิ่งขายได้ 1 เล่ม สต๊อค
เหลือ 19 โดนขโมยไป 10 เลม่ สต๊อคในข้อมลูในตวัเลขยงัเหลืออยู่ 19 โดย Physical แล้วมนัเหลือ 
9 เล่ม แต่ในข้อมูลท่ีตัดสินใจ Reorder เข้าไปจะบอกว่าเหลือ 19 เล่ม ก็บอกว่ายังพอขายอยู ่
หนงัสือนัน้ตายสนิทเลย มีหนงัสือบางเลม่ เช่น หนงัสือวรรณกรรมดี ๆ อย่าง แฮร่ีพ็อตเตอร์ วางไว้ 
10 เล่มหายหมดเลย แต่ในสต๊อคจะบอกว่าขายไม่ได้ ผ่านไป 2 อาทิตย์ก็ยงัเหลือ 10 เล่ม จริง ๆ 
มันหายหมดแล้ว แต่ตวัเลขมัน Outstanding สกั 10 เล่ม เราก็แก้ปัญหาด้วยการทํา Book 
Required” 
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8. ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ 
 ปัญหาด้านจริยธรรมนับเป็นเร่ืองสําคัญอีกประการหนึ่งในทุกธุรกิจ 

โดยเฉพาะธุรกิจหนงัสือ ซึง่หนงัสือนบัว่ามีบทบาทสําคญัในการพฒันาคน ดงันัน้ หวัใจสําคญัของ
จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจสํานกัพิมพ์ คือ การให้ความสําคญักบัเร่ืองของจริยธรรม โดยเฉพาะ
ในส่วนของการสร้างและผลิตเนือ้หาหนังสือให้เป็นประโยชน์และไม่ทําลายสังคม ซึ่งหาก
ผู้ประกอบการสํานกัพิมพ์บางรายท่ีไม่รับผิดชอบในการควบคมุคุณภาพหนงัสือ ก็อาจส่งผลต่อ
ความศรัทธาของธุรกิจหนงัสือทัง้ระบบได้ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้  

 “สภาพปัจจุบันของธุรกิจสํานักพิมพ์ไทยเน้นธุรกิจอย่างเดียวจนขาด
คณุธรรม ปัจจบุนัไม่มีคณุธรรมใครทําอะไรเอามาขายหมดไม่ได้มองว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม 
มนัทําลายเดก็หรือเปลา่” 

 “มนัมีสํานักพิมพ์หนึ่งท่ีชอบทําเร่ืองบ้า ๆ บอ ๆ คือ คนของเราไม่ได้มี
พืน้ฐานท่ีเข้มแข็ง แล้วคณุไมมี่วตัถปุระสงค์ในการทํา แล้วคณุจะทําทําไม คณุทําร้ายสงัคม ควรถกู
กําจัดมากเลย มันแย่ ทําไมตํารวจไม่จัดการมากกว่าท่ีจะมาตามจับในงานสัปดาห์หนังสือ 
สํานกัพิมพ์ท่ีแข็งต้องสามคัคีให้ได้ ต้องกล้าท่ีจะรับหรือไม่รับได้ ซึ่งจุดยืนของประเทศท่ีจะดแูลมี
น้อย” 

 “สําหรับหลาย ๆ ค่าย ท่ีเอาตลาดนํา แทนท่ีจะอดทนในการปัน้คนของ
ตวัเองไม่ เขาใช้เทคนิคสมยัใหม่ต่อยอดของเขา แล้วตดัยอดเรา ตอ่ยอดเราเจอเยอะมากจนขอให้
ไปเลยคือ จรรยาบรรณเป็นเร่ืองสําคญั จะบอกว่าพืน้ท่ีในการทําอะไรก็ตามของทุกคนเป็นพืน้ท่ี
ของคนอ่ืนเหมือนกนันะไมอ่ยา่งนัน้เราคงเหยียบเท้ากนัไปทัว่แล้วเราจะเดนิกนัอยา่งไร เราก็เหยียบ
เขา เขาก็เหยียบเรา ตรงนีสํ้าคญั” 

 นอกจากนี ้ผู้ประกอบการสํานกัพิมพ์ยงัได้รับผลกระทบด้านจริยธรรม
ทางธุรกิจจากการดําเนินงานของผู้ประกอบการอ่ืนด้วย เช่น ร้านหนงัสือ เป็นต้น ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลู
สําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

“แตจ่ริง ๆ แล้วเขาอาจจะขายได้มากกวา่นัน้ เขาไม่บอกเรา บริษัทนีใ้หญ่
มาก พอผมหยดุปุ๊ บ ขอเคลียร์เงินเพ่ือเราจะเอาหนงัสือคืนมา ท่ีนีเ้ขาเดือนร้อน ไม่มีเงินคืนเราและ
ไมมี่หนงัสือคืนเรา เขาก็ต้องจ่ายหมด ทีนีถ้ึงรู้ความจริง ความจริงก็คือเขาขายไปแล้ว” 

9. ปัญหาการขาดนักเขียนท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสร้างความหลากหลายแก่
หนงัสือ 
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 แม้ว่าผู้ ประกอบการสํานักพิมพ์ จะไม่รู้สึกว่า ขาดแคลนนักเขียนท่ีมี
คณุภาพเท่าไร แตห่ากพิจารณาความหลากหลายของเนือ้หาหนงัสือท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัในสว่นของ
การผลิตหนงัสือหลายท่านได้กล่าวไว้ว่า ความหลากหลายของหนงัสือในปัจจุบนัมีน้อย ก็น่าจะ
สะท้อนได้ประการหนึ่งว่า ยงัมีผู้ ท่ีน่าจะเขียนหนังสือท่ีให้ความรู้ ความคิด และความบนัเทิงแก่
ผู้อ่านอีกจํานวนมาก ท่ียงัไม่ได้เขียนหนงัสือออกมาให้คนอ่าน ซึง่เม่ือไปสอบถามเหตผุลในการไม่
เขียน ก็ได้รับข้อมลูท่ีคล้ายคลึงกนัตัง้แต่ การไม่มีเวลา การไม่มัน่ใจว่าหนงัสือจะขายได้ ไปจนถึง
การไม่เข้าใจถึงระบบการผลิตหนงัสือ จึงไม่ทราบว่าจะติดตอ่กบัใคร อย่างไร รวมทัง้การไม่รู้สกึว่า 
คา่ตอบแทนท่ีเป็นอยูจ่ะจงูใจในความสนใจท่ีจะเขียน ดงันี ้

 “เคยคิด ยงัคิด และคิดเสมอ ว่าจะเขียนหนงัสือ..ติดขดัเร่ืองเวลาด้วย 
งานประจําทําให้หมดแรง”  

 “ท่ีจริงก็สนใจและเคยคิดจะเขียน แต่ไม่ทราบว่าขัน้ตอนของการท่ีจะ
เขียนหนงัสือสกัเลม่ต้องทําอย่างไรบ้าง เช่น ต้องติดต่อสํานกัพิมพ์ก่อนหรือไม่ หรือต้องได้รับความ
เห็นชอบจากสํานกัพิมพ์ก่อนหรือไม่ มิเช่นนัน้เม่ือเขียนเสร็จแล้วอาจไม่สามารถหาสํานกัพิมพ์นําไป
พิมพ์เป็นหนงัสือเพ่ือเผยแพร่ได้” “ณ วนันีห้ากผมเขียนหนงัสือสกัหนึ่งเล่มและมีสํานกัพิมพ์สนใจ
นําไปพิมพ์เผยแพร่ แม้ไมไ่ด้เงินผมก็ยงัสนใจท่ีจะทํา เน่ืองจากวนันีผ้มยงัไม่มีช่ือเสียงในวงการ แต่
หากงานเขียนของผมน่าสนใจและมีคนจํานวนมากขึน้ท่ีสนใจซือ้หนงัสือของผมไปอ่าน ใน วนันัน้
ผมจงึจะมาคดิถึงเร่ืองคา่ตอบแทน” 

 “สําหรับเร่ืองค่าตอบแทน ก็เพิ่งทราบนะเน่ียว่าเขามีอตัราแบบนี ้ความ
จริง ในช่วงเร่ิมต้นคงไม่ซีเรียส ท่ีสําคญัคือ ผู้ เขียนไม่ต้องเส่ียงลงทุนพิมพ์เองก็น่าจะพิจารณา
ตวัเลขดังกล่าวได้ แต่ถ้ามีอัตราก้าวหน้า ในเร่ืองผลตอบแทนก็น่าจะเป็นแรงจูงใจท่ีดี สําหรับ
นกัเขียนทกุคนนะ” 

 “ในเร่ืองของค่าตอบแทนของคนท่ีจะเขียน Pocketbook ในวยัท่ีอายุ
มากแล้ว กบัการท่ีมีช่ือเสียงแล้ว ทําเงินอยา่งอ่ืนได้เยอะกวา่ ตวันัน้คอ่นข้างท่ีจะไมส่ง่ผลมาก” 

 ขณะท่ีอีกหลายคนรู้สกึวา่ คา่ตอบแทนงานเขียน ไมจ่งูใจท่ีจะเขียน ดงันี ้ 

 “สําหรับค่าตอบแทนหากเป็นสิบเปอร์เซ็นต์ จริง ๆ ก็รู้สึกว่าน้อย แต่
อย่างน้อยก็เป็นตวั Incentive ตวัหนึ่ง คา่ตอบแทนท่ีคุ้มค่า ก็เป็นตวัทําให้ภมูิใจ ถ้าเค้าเขียนเป็น
อาชีพ ต้องให้คุ้มคา่ คนขายสมอง ควรได้คา่ตอบแทนเท่าเทียมกบัคนจดัการ” 
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 “ผมไม่เคยรู้เร่ืองค่าตอบแทน แต่ถ้าเป็น 10% ผมก็ว่าน้อยไป เพราะ
คุณค่าของหนังสือมนัสําคญัท่ีเนือ้เร่ือง ซึ่งเป็นผลงานของผู้ เขียน หากจ่ายค่าตอบแทนต่ํามาก
ขนาดนัน้ ก็ไมจ่งูใจในการเขียน” 

10. ปัญหาจากนโยบายภาครัฐ  
เน่ืองจากธุรกิจหนังสือและสํานักพิมพ์ต้องเก่ียวข้องกับผู้อ่าน ดงันัน้ 

หากประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไม่รักการอ่าน ทัง้จากวฒันธรรมการอ่านน้อยท่ีกล่าวมาแล้ว 
กอปรกบั นโยบายในการสง่เสริมการอา่นท่ียงัขาดความตอ่เน่ืองและจริงจงั ก็เป็นอปุสรรคท่ีซํา้เติม
ตอ่ความสําเร็จของธุรกิจสํานกัพิมพ์อยา่งหลีกเล่ียงมิได้ ดงัคํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูสําคญั ดงันี ้

“เราเคยพยายามขอให้รัฐสนบัสนุนให้ส่งเสริมการอ่านให้เป็นรูปธรรม 
แต่ก็ล้มเหลว ภาวการณ์อ่านเป็นวาระแห่งชาติ หากไม่ทําเป็นรูปธรรมก็ไม่มีทางสําเร็จ วาระการ
อา่นต้องทํากบัครูด้วย” 

“อยากให้รัฐกระตุ้นการอ่าน คนอ่านมาก ต้องการหนงัสือมาก ก็ขาย
หนงัสือได้มาก แตต้่องสร้างคนอา่นท่ีเป็นนกัอา่นท่ีแท้จริง มีวฒันธรรมการอา่น..” 

“อยากให้ภาครัฐสนบัสนุนตัง้แต่เร่ืองภาษีทัง้ระบบ ส่งเสริมให้คนอ่าน
หนังสือมาก ๆ มีการจัดซือ้หนังสือท่ีโปร่งใส บุคลากรของรัฐ Open Mind และข้อสุดท้าย
กระทรวงศกึษาธิการมีการจดัการอยา่งเป็นระบบ” 

“อยากให้ภาครัฐกําหนดแผนการเดินของประเทศให้ชัดเจน เราไม่รู้
ข้อมูลท่ีแท้จริง จะเดินได้อย่างไร ไม่ รู้ทิศว่าจะไปไหนเลย มันก็ไปของมันเร่ือย ๆ เป่ือย ๆ 
สะเปะสะปะภาคเอกชนก็ตาย”  

4.2.2 ข้อจาํกัดของการดาํเนินธุรกิจสาํนักพมิพ์ 
นอกจากอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ดังกล่าวมาแล้ว ธุรกิจสํานักพิมพ์ยังประสบ

ปัญหาอีกหลายประการซึง่เกิดขึน้จากข้อจํากดัท่ีเป็นปัจจยัภายในของธุรกิจสํานกัพิมพ์เอง ดงันี ้
1. ข้อจํากดัด้านการผลติ  

 เน่ืองจากหนงัสือทุกเล่มล้วนมีต้นทุนในการผลิต หากผลิตหนงัสือแล้ว
ขายไม่ได้ หรือขายไม่หมด หรือขายเหลือมากเกินไป กําไรท่ีคาดว่าจะได้รับ ก็อาจกลายเป็น
ขาดทนุได้ ดงันัน้ การคาดคะเนการผลิตท่ีถกูต้อง หรือความแม่นยําในการผลิตหนงัสือนบัเป็นสิ่ง
สําคญั ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้
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 “ปัญหาความแม่นยําในการผลิตหนงัสือ เป็นปัญหาใหญ่ท่ีสํานกัพิมพ์
ต้องเผชิญ เพราะส่งผลต่อต้นทุนการผลิตต่อเล่ม ซึ่งส่งผลต่อการกําหนดราคาหนังสือและ
ยอดขาย” 

 “ปัญหาหนกัอกท่ีเกือบทกุสํานกัพิมพ์ประสบหลงัจากหนงัสือออกไปแล้ว 
กลบัคืนมาค้างสตอ็กจํานวนมาก จากการประเมิน การคาดการณ์การพิมพ์ผิดพลาดด้วย” 

 “เมืองไทยไมมี่ข้อมลูสนบัสนนุจงึเดายาก” 

 “ปัญหาการผลิตขาดมืออาชีพ เพราะการเปิดสํานักพิมพ์ง่าย ใคร ๆ ก็
เปิดได้ ผลท่ีตามมา คือ สํานกัพิมพ์อยูไ่ด้ไมน่าน จะทําอยา่งไรให้เกิดความตอ่เน่ืองได้” 

 “ขาดซอฟท์แวร์ในการจัดการตัง้แต่ การตัดสินใจในการผลิต การ
คํานวณต้นทนุ การทราบสถานภาพของหนงัสือ เง่ือนไขการจําหน่าย หรือแม้แตก่ารตดัสินใจพิมพ์
ซํา้” 

 “ตวัท่ียากท่ีสดุของ 4 P คือ Product สํานกัพิมพ์เล็กมีโอกาสท่ี Product 
จะคมได้มากกวา่ เพราะมีน้อยในการดแูลและคดัเลือก” 

 “หนงัสือท่ีทําออกไปโดยไม่ได้ไตร่ตรองอะไรมากจะย้อนกลบัมา มนั
สง่ผลกบัเกือบทกุสํานกัพิมพ์” 

 นอกจากปัญหาความแมน่ยําในการผลติหนงัสือให้ขายได้หมดแล้ว หาก
หนงัสือขายดี แล้วสํานกัพิมพ์ไม่สามารถผลิตได้ทนัในขณะท่ีหนงัสือกําลงัมีความต้องการ ก็เป็น
ปัญหาอีกเช่นกนั เพราะทําให้สญูเสียโอกาสในการขายได้ รวมทัง้ความไม่ละเอียดรอบคอบในการ
ผลติ ก็สง่ผลตอ่คณุภาพหนงัสือได้ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ผลติงานไมท่นักบัความต้องการของผู้อา่นหรือร้านหนงัสือ สืบเน่ืองจาก
ข้อจํากดัด้านบคุลากรเฉพาะทาง และความละเอียดในทกุขัน้ตอนของการผลติชิน้งาน” 

 “ความเปล่ียนแปลงในกระแสความนิยม ท่ีต้องติดตามและแสวงหาอย่าง
ตอ่เน่ือง” 

 “จดุอ่อนของการดําเนินธุรกิจสํานกัพิมพ์ ความมกัง่าย อยากได้ กระแส
มนัมาจงึรีบออก ฉวยโอกาสไมด่เูร่ืองคณุภาพ ความรับผิดชอบ คุ้มไมคุ่้มก็ออกแล้ว” 
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 “บางแห่งท่ีเรารู้มา คือ พิมพ์หนังสือผิดเยอะมาก รวมทัง้การแปลก็
ผิดพลาด คนอา่น อา่นแล้วไมเ่ข้าใจ แบรนด์ก็หายไปเลย ตอนนี ้ได้ขา่ววา่ เลกิกิจการไปแล้ว เพราะ
เขามีสต๊อคเยอะ เขาทําหนงัสือ เพราะอยากทํา แต่ส่งให้คนอ่ืนทํา สดุท้ายก็เสียช่ือเสียง จนต้อง
เลกิ” 

 ในเวลาเดียวกนัปัญหาการผลิตท่ีสําคญั คือ การบริหารต้นทุนการผลิต
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยหลายปัจจัย ตัง้แต่ต้นทุนการได้ต้นฉบับมาทัง้หนังสือ
ภาษาไทยท่ีสํานกัพิมพ์ต้องจ่ายค่าเขียนให้กับผู้ เขียน และหนงัสือภาษาต่างประเทศท่ีสํานกัพิมพ์
ต้องจ่ายคา่แปลให้กบัผู้แปลพร้อมคา่ลขิสทิธ์ิ ไปจนถึงต้นทนุคา่กระดาษ คา่โรงพิมพ์ คา่ใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “บางทีเราซือ้ต้นฉบบั คือ จ่ายลขิสทิธ์ิแล้ว ลงทนุไปแล้ว บางทีเราก็ไม่ได้
พิมพ์  ด้วยเหตผุลบางอยา่งเราไมส่ามารถเอาหนงัสือเลม่นัน้พิมพ์ได้ แตเ่งินเราก็จ่ายไปแล้ว” 

 “บางช่วงเราซือ้ต้นฉบบัไว้หลายเล่ม ด้วยความเกรงใจกนั มีคนมาขายเร่ือง
ให้เราเยอะ นกัเขียนเยอะท่ีเลือกมาให้เรา ถ้าเราไม่เอาก็เกรงใจ แตใ่นท่ีสดุเราก็ไม่ได้พิมพ์ เป็นเร่ือง
ท่ีหนกัใจเหมือนกนั” 

 “ต้นทุนมนัหนัก กระดาษมนัขึน้มาก เราต้องวางแผนการผลิตให้ดี ถ้า
บริหาร การพิมพ์ไมไ่ด้ ก็ทําให้ต้นทนุสงู เช่น การออกแบบหนงัสือไซด์ประหลาด ทําให้เสียกระดาษ 
บางทีต้นทนุกระดาษเพิ่มอีก 30-50%” 

2. ข้อจํากดัด้านการจดัจําหน่าย  
 การเลือกผู้จดัจําหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นบัเป็นปัจจยั

สําคญัประการหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของธุรกิจสํานกัพิมพ์ เน่ืองจากสง่ผลตอ่ความแม่นยําใน
การวางสินค้าด้วย ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัท่ีเป็นผู้จดัจําหน่ายหนงัสือได้กล่าวถึงความสําคญัของ
ความแมน่ยําในการวางหนงัสือไว้ ดงันี ้

 “การจดัจําหน่ายหนงัสือ ความสําคญัคือ ความแมน่ในการวางสินค้า ยิ่ง
ตอนนีเ้ราถูกกดดนัด้วยค่าขนส่งท่ีแพงมากขึน้ ..หมายความว่าหนงัสือ 1 เล่ม มีค่าใช้จ่ายในการ
จดัการสต๊อค จดัการสินค้าคงคลงั คา่ขนสง่ มนัเป็น Logistic Cost ตอ่ Unit มนัสงูขึน้เท่าตวั พอ
เราวางสินค้านึกถึงสภาพของการซือ้ขายหนงัสือในการจดัจําหน่ายมนัมีเง่ือนไขในการคืนหนงัสือ
ด้วย ถ้าเกิดเราวางหนงัสือไม่แม่น ความสําคญัก็คือ เราจะโดนหนงัสือคืนกลบัมา ถ้าคืนกลบัมา
เท่ากบัวา่ เนือ้ไมไ่ด้กิน หนงัไมไ่ด้รองเอากระดกูมาแขวน เพราะนัน่บอกวา่ งานท่ีเราทําไปตัง้แตเ่รา
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จดั Stock ส่งไปฟรี ไม่เกิดยอดขาย ส่งกลบัมาเราก็ต้องรับผิดชอบ ส่งกลบัมาก็ต้องแยก Stock 
เพ่ือไปเอาหนงัสือกลบัมา หนงัสือชํา้โดยเปลา่ประโยชน์ หนงัสือบางเล่มมนัเสียหาย มนัขาดอะไร
หลาย ๆ อยา่ง ตรงนีคื้อ ความสําคญั คือ ความแมน่ยําในการเลือกตลาดหนงัสือในการวาง สําคญั
มากๆ เลย “วางหนงัสือผิดคดิจนตวัตายเลย” น่ีคือเร่ืองจริง ” 

 เร่ืองของข้อมูลท่ีจะช่วยให้การจัดจําหน่ายมีประสิทธิภาพก็เป็นปัจจัย
สําคญั ซึ่งข้อมูลในการขาย เป็นสิ่งท่ีสํานักพิมพ์ต้องได้รับจากผู้จัดจําหน่ายและร้านค้าปลีก แต่
ในทางปฏิบตัิ สํานกัพิมพ์กว่าจะได้รับข้อมลูมา ก็กินเวลานาน ส่งผลให้การบริหารตารางการผลิต
และการเลือกหนงัสือในการผลิตมีโอกาสผิดพลาดได้ทัง้ในแง่สญูเสียโอกาสและการคาดคะเนการ
พิมพ์และการจัดจําหน่ายไม่มีประสิทธิภาพ ดังท่ีผู้ ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นทัง้ผู้ จัดจําหน่ายและ
สํานกัพิมพ์ได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ปัญหาของเราตอนนีก้ว่าจะรู้ยอดขายก็ประมาณเดือนหนึ่ง สองเดือน
ไปเช็คที แล้วเซลล์ออกตะเวนด ูก็อาศยัเซลล์ไปใช้เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ มีอยู่ข้อหนึ่งไว้  คือ ตอนนี ้
กําลงัจะมองว่าในอนาคต เกือบท่ีจะเป็นตวัแปรสองตวั Speed และ Speck ใครเร็วกว่าคนนัน้
ได้เปรียบ Speck คือ ในร้านหนงัสือใหม ่ๆ ออกวนัละ 30-40 ปก หนึ่งร้านตอ่ 100 กว่าตารางเมตร 
บรรจหุนงัสือได้สามส่ีพนัปก บรรจุหนงัสือได้ 4,000-5,000 เล่ม และจะมีหนงัสือใหม่ ๆ เข้าวนัละ 
30 ปก คุณจะคดัอย่างไง ถ้าคุณเข้า เขาออกคุณจะคดัอย่างไรนีแ้หละคือปัญหา ผมอยากเอา 
Software แบบนีไ้ปให้หน้าร้านเขาวิเคราะห์ นีคื้อในเชิงเทคโนโลยีให้ Speed ได้เร็วขึน้ รู้เร็ว Speck 
จะได้เหลือ คณุจะได้เอาหนงัสือท่ีขายได้มา โดยทัง้หมดโดยรวมนีคื้อ องค์ความรู้ท่ีคณุจะต้องรีบ
ปรับปรุง” 

 นอกจากนี ้ปัญหาการจดัจําหน่ายท่ีสําคญัอีกประการหนึ่ง คือ การไม่มี
หน้าร้านเป็นของตนเองของสํานกัพิมพ์ จึงต้องอาศยัหน้าร้านของร้านหนงัสืออ่ืน โดยเฉพาะร้าน
หนังสือเครือข่ายท่ีมีช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีกว้างขวาง ซึ่งปัญหาท่ีตามมา คือ โอกาสในการ
ได้รับพืน้ท่ีในการวางหนงัสือท่ีมีจํากดั โดยต้องขึน้กบัการบริหารจดัการของผู้ จําหน่ายนัน้ ๆ ซึง่เป็น
อปุสรรคสําคญัของสํานกัพิมพ์ ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูหลกั แม้จะเป็นเจ้าของสํานกัพิมพ์รายใหญ่ท่ีมีทัง้
ธุรกิจโรงพิมพ์ สํานกัพิมพ์ และจดัจําหน่ายเอง ก็ยงัมีปัญหาดงักลา่วเกิดขึน้ ดงัคํากลา่วท่ีวา่ 

 “ปัญหาของหนงัสือเลม่ในประเทศไทย อตุสาหกรรม กฎหมาย โลจิติกส์ 
ตรงนีเ้ป็นปัญหาสมยัใหม่เขาเรียกกนั ลองคิดดนูะคะว่า เราออกหนงัสือเล่มหนึ่ง โฆษณาเต็มท่ี แต่
ว่าลูกค้า ท่ีเชียงรายยงัหาหนังสือเราไม่ได้สกัเล่ม มนัจะมีประโยชน์อะไร มนัเกิดอย่างนัน้จริง ๆ 
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เพราะฉะนัน้ สํานกัพิมพ์ท่ีมีหน้าร้านเป็นของตนเอง ไม่ใช่นายอินทร์อย่างเดียว มนัอยู่ทกุมมุอยู่แล้ว 
เข้าอินเตอร์เน็ต ได้เลยว่ามนัมีก่ีสาขา ปกอะไรอย่างนี ้ยงัไงก็เลีย้งตลาดได้ คนท่ีมีหน้าร้านของ
ตนเอง จะเอาหนงัสือตวัเองขึน้อนัดบัหนึ่งในประเทศไทย 100,000 เล่ม ต้องติด 1 ใน 5 ทําง่าย
มาก เพ่ือให้ติดหนงัสือขายดี 100,000 เล่ม ง่ายมาก 60 ล้านคน 100,000 เล่ม มีสาขาสกั 100 
สาขา ถ้าหนงัสือไมดี่มนัก็ขายได้ อยูท่ี่การตลาด” 

 “การ Present หนงัสือนบัเป็นเร่ืองสําคญั เวลาหนงัสือออก เราต้องไปดู
เลยว่า เขาวางหนงัสือเราไหม วางยงัไง ปัญหามนัไปกระจกุอยู่ตรง Retail หากหน้าร้านไม่วางให้
เรา หรือวางไมน่่าสนใจ แล้วเราเองก็ออ่นประชาสมัพนัธ์ ก็ตาย” 

3. ข้อจํากดัด้านการเงิน 
 ดงัท่ีทราบดีว่า เงินทนุ คือ ทรัพยากรหรือปัจจยัการดําเนินธุรกิจท่ีสําคญั ซึง่

สํานกัพิมพ์ ในประเทศไทยท่ีสว่นใหญ่เป็นสํานกัพิมพ์ขนาดกลางและขนาดเลก็ ซึง่โดยลกัษณะของ
ธุรกิจจะมีเงินทุนไม่สูงนัก ส่งผลให้หลายสํานักพิมพ์ประสบปัญหาทางการเงิน ตัง้แต่การขาด
เงินทุนเพ่ือใช้ในการผลิตหนงัสือ การประชาสมัพนัธ์หนงัสือ และปัญหาการขาดสภาพคล่อง ซึ่ง
สง่ผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจสํานกัพิมพ์โดยตรง ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญั ได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ธุรกิจหนังสือ ต้องลงทุนไปก่อน กว่าจะเก็บเงินได้บางทีก็คร่ึงปี ทําให้
ขาดเงินทนุ อีกทัง้ขนาดองค์กรท่ีเล็กเล็ก ทําให้ดงึดดูนกัเขียนดงั ๆ ได้ไม่มาก และขาดทนุทรัพย์ใน
การทําประชาสมัพนัธ์หนงัสือ” 

 “บางแห่งเขาจะไม่ให้เงินเราจนกว่าหนังสือเล่มใหม่จะออก เขากลัว
หนงัสือเราไปค้าง Stock ได้เงินมาแบบทยอย ทําให้เรามีปัญหาสภาพคลอ่ง” 

 “วนัท่ีจะได้เงินคืนใช้เวลาประมาณ 3 เดือนกว่า ๆ กว่าจะวางบิล จะเก็บ
เงิน กวา่จะเคลียร์หน้าร้านได้ ประมาณ 3-4 เดือนจะได้อยูส่กัประมาณเดือนท่ี 4” 

4. ข้อจํากดัด้านบคุลากร  
 บุคลากร  คือ  จุดเ ร่ิมต้นท่ีสําคัญในการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีขายได้ 

ขณะเดียวกนั บคุลากร คือ บคุคลท่ีช่วยให้ฟันเฟืองตา่ง ๆ ในการดําเนินงานประสบความสําเร็จได้
อยา่งดี แตเ่น่ืองจากสภาพธุรกิจหนงัสือท่ีกลา่วมาแล้วตัง้แต ่การเป็นธุรกิจท่ีเข้าง่าย ออกง่าย และ
เป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการเติบโตต่อเน่ือง ส่งผลให้ธุรกิจหนงัสือได้รับความสนใจจากบุคคลทุกสาขา
อาชีพ ขณะท่ีการผลิตบคุลากรท่ีรองรับธุรกิจหนงัสือโดยตรงยงัไม่มากพอ และการฝึกฝนพนกังาน
ท่ีมีประสบการณ์ระดบัใช้งานได้ต้องใช้เวลานาน เหล่านี ้ล้วนส่งผลให้เกิดปัญหาในด้านบคุลากร
ในธุรกิจสํานักพิมพ์อย่างมาก ตัง้แต่ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทางท่ีมีประสบการณ์ 
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ปัญหาการเรียกร้องค่าตอบแทนท่ีสงูซึ่งส่งผลต่อต้นทุนการดําเนินงาน ตลอดจนปัญหาการย้าย
งานไปร่วมกบัคูแ่ข่งขนัหรือการออกไปทํางานแข่งกบัสํานกัพิมพ์เดิม ซึง่ทัง้หลายเหลา่นีล้้วนสง่ผล
ตอ่ประสทิธิภาพการจดัการ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “นกัเขียน นกัวาดภาพประกอบ นกัแปล ท่ีเป็นเสมือนตวัหลกัในการผลิต
งาน หายาก และมีปัญหา เน่ืองจากหลายปัจจัย ปัจจัยแรก ด้วยสภาพการแข่งขันปัจจุบนัและ
สภาพเศรษฐกิจ มีผลให้บุคคลเหล่านีเ้กิดการเจรจาต่อรอง และระยะเวลาในการผลิตงานท่ีนาน
ออกไปเน่ืองจากรับงานหลายท่ี หรือต่อรองค่าจ้างท่ีเพิ่มขึน้ แม้กระทั่งเลือกท่ีจะรับงานจาก
สํานกัพิมพ์ท่ีให้ผลประโยชน์แก่เขามากกวา่ นัน่คือ กระบวนการหรือแผนผลติของแตล่ะสํานกัพิมพ์
อาจเกิดการคลาดเคล่ือนได้ อีกทัง้บคุลากรมืออาชีพท่ีมีผลงานเย่ียมเป็นท่ียอมรับในวงการกลุม่นีมี้
จํานวนน้อย ทกุแห่งตา่งช่วงชิงเพ่ือเป็นตวัเดน่ในการนําเสนองานใหมใ่ห้ได้รับการยอมรับทนัที” 

 “เดก็สมยันี ้ประสบการณ์น้อย แตเ่ค้าอยากลองอะไรท่ีใหม่ ๆ แตค่นเจ็บ
ตวัคือเรา เพราะฉะนัน้ หลายครัง้ก็ต้องปราม ๆ กนัไปบ้าง บางคนไม่ยอม โทรมา 9 ครัง้ ขอทําเลม่
นี ้เราก็ปฏิเสธไปแล้ว ครัง้ท่ี 10 ยงักล้าขออีก บางทีก็ต้องดกุนั แต่บางทีก็ต้องให้ประสบการณ์ 
บอกวา่ เห็นมัย้ บอกแล้วใช่มัย้”  

 “จุดอ่อนของเราท่ีสําคญั 90% เป็นจุดอ่อนท่ีคน คือ การทํางานกับ
ศิลปินบางครัง้ก็มีความอ่อนไหว..ในขณะเดียวกนัคนของเราก็เป็นจุดแข็ง และในขณะเดียวกนัก็
เป็นจดุออ่นด้วยเพราะคนอ่อนไหว คนของเราอาย ุ20 กว่า ไม่เกินอาย ุ30 ปี และ 30 ปี ก็มีไม่มาก 
ท่ีเป็นหวัหน้าหรือผู้จดัการ เพราะฉะนัน้คนสว่นใหญ่ 20 ต้น ๆ จบใหม่ ๆ มีไฟแรง จดุอ่อนก็คือ คน 
มนัมีอะไรท่ีต้องแก้ไข สมยัก่อนเราก็ใช้คนเป็นส่วนมาก แม้ว่าปัจจุบนัเราใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้
มากขึน้ทัง้ทางด้านการจดัการทัง้ทางด้านธุรกิจ แตอ่ยา่งไรก็ยงัต้องใช้คนอยูดี่” 

 “ความคิดสร้างสรรค์ท่ีมี บางครัง้ก็มากเกินไป ต้องการนําเสนองานแนว
ท่ีอยากลองแตไ่มต่รงกบัตลาด” 

 “บางที บุคลากรท่ีบริษัทได้สร้างขึน้ ก็ออกไปเปิดสํานักพิมพ์ ผลิตงาน
แนวเดียวกนัมาแขง่ขนักนั” 

5. ข้อจํากดัด้านการขาดองค์ความรู้ท่ีครบวงจร 
 การดําเนินธุรกิจใดก็ตาม ต้องอาศยัความรู้และประสบการณ์เพ่ือเป็น

พืน้ฐานในการดําเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ ขณะท่ีธุรกิจสํานกัพิมพ์กลบัพบว่า ผู้ประกอบการท่ีก้าว
เข้าสู่ธุรกิจส่วนใหญ่ ยงัขาดองค์ความรู้ท่ีครบวงจร ตัง้แต่ความรู้ในการผลิตหนงัสือ การตลาดและ
การจดัจําหน่ายหนงัสือ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญั ได้กลา่วไว้ ดงันี ้
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 “ใช่ ในวงการหนงัสือนีน้ะคนท่ีรู้หนงัสือก็จะไม่รู้รีเทลลิ่ง คนรู้สํานกัพิมพ์
ก็รู้เป็นท่อน ๆ ไอ้น่ีก็รู้เร่ืองนี ้ๆ ไอ้ท่ีดแูลนีก็้รู้เร่ืองนี ้มนัรู้กนัเป็นท่อน ๆ แล้วก็เส่ียงเอา พอมนัเส่ียง
มากมนัก็เลยพิมพ์น้อย แล้วก็ขายแพง ก็กลบัมาวงจรนัน้เลย สรุปได้ก็ได้วงจรนัน้แหละ”  

 “คนทําหนังสือ ขาดความรู้ความเข้าใจในธุรกิจ ขาดประสบการณ์ 
สดุท้ายก็เจ๊ง” 

 “คนท่ีเขียนหนงัสือจํานวนมาก รู้คร่ึง ๆ กลาง ๆ รู้ไม่ครบวงจร รู้ไม่ครบ
วงจรเอาอนาคตของตวัเองไปฝากไว้กับสํานกัพิมพ์ ถึงคราวซวยไปเจอสํานกัพิมพ์ใหม่ออกแบบ
หนงัสือมาไม่ดี ขายไม่ได้ก็เจ๊ง ทัง้ท่ีเนือ้หาของนกัเขียนดีมากแล้วตวันกัเขียนเองก็ไม่รู้จดุอ่อน ไม่รู้
วิธีแก้ นัง่เสียใจ ยอมรับสภาพ เสียอนาคตตัง้แต่วนันัน้ นกัเขียนดงัไม่ใช่แค่เขียนหนงัสือเป็นต้อง
ออกแบบหนงัสือเป็นด้วย มนัได้ทัง้นกัเขียนได้ทัง้สํานกัพิมพ์ และกลวัสํานกัพิมพ์ท่ีออกหนงัสือไม่
เป็น พวกนักออกแบบก็อยากรู้ออกแบบหนังสืออย่างไรอนันีม้นัจะขยายกลุ่ม อย่างผมเคยบอก
อาจารย์ บ้านเราจะเป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง อยากเป็นนกัเขียนแต่ไม่ศึกษาอย่างอ่ืนเขียนหนงัสือ
อย่างเดียวใครจะเอาไปทําอะไรก็ไม่รู้ คนอย่างนีจ้ะเป็นทาสเขาไปตลอดชีวิต ให้เขาจูงไป เอาไป
ขายเขาไมซ่ือ้ก็เขียนใหม ่ทัง้หมดเป็นอยา่งนีห้มด” 

 “เราให้ผู้จดัจําหน่ายขายให้เรา แต่เขามาสัง่ให้เราทําพีอาร์ เราก็คิดว่า 
เราให้เค้าส่ีสบิเปอร์เซน็ต์แล้ว ทําไมมาให้เราทําพีอาร์อีก ก็เราไมไ่ด้ถนดัน่ี” 

6. ข้อจํากดัด้านการจดัการ 
 การจดัการคือหวัใจสําคญัประการหนึง่ของความสําเร็จ ซึง่จากการเข้าสู่

ธุรกิจของผู้ประกอบการสํานกัพิมพ์ท่ียงัไม่พร้อม ทําให้เกิดข้อจํากดัในด้านการจดัการตัง้แต่ การ
จดัการ สต๊อคสนิค้า การผลติ การเงิน และทรัพยากรบคุคล ตลอดจนกระบวนการดําเนินงาน ดงัท่ี
ผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “สํานกัพิมพ์จํานวนไม่น้อยท่ีขาดการจดัการท่ีดี ตัง้แตส่ต๊อค การวางบิล 
การเก็บเงินและการบริหารหนี ้พดูง่าย ๆ คือ ขาดความเป็นมืออาชีพ” 

 “ขนาดของสํานกัพิมพ์มีผลต่อความสําเร็จแตกต่างกนั เช่น สํานกัพิมพ์
ขนาดเล็ก การบริหารจดัการในด้านการผลิตหรือเลือกพิมพ์หนงัสือ จะทําได้ดี มีความแม่นยําสงู
กวา่สํานกัพิมพ์ขนาดใหญ่ แตมี่ปัญหาเน่ืองจากมีทนุน้อยทําให้บคุลากรคนเดียวอาจต้องทําหลาย
หน้าท่ี ทําให้ขาดความรู้เฉพาะ รวมทัง้ผู้ บริหารมักขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการ ขณะท่ี
สํานักพิมพ์ขนาดกลาง สามารถบริหารให้เติบโตได้ดี สําหรับสํานักพิมพ์ขนาดใหญ่ จะมีความ
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ได้เปรียบในเชิงการจดัการ ตัง้แต่การจดัหาต้นฉบบั การจดัจําหน่าย เพราะสวมหมวกหลายใบ เช่น 
อาจเป็นผู้จดัจําหน่ายเองด้วย กระแสเงินสดก็จะดี หนีส้ญูก็จะต่ํา  ขณะเดียวกนัเงินทนุก็มีมากกวา่”  

 “การขาดตดิตอ่ส่ือสารท่ีดีกบัลกูค้า ก็เป็นปัญหาสําคญัของธุรกิจหนงัสือ 
เพราะทําให้ขาดข้อมลูท่ีนํามาใช้บริหารจดัการ” 

 “ส่วนใหญ่ขาดข้อมูลในการบริหาร บางทีคิดว่าหนังสือหมดแล้ว พอ
ร้านค้าสัง่หนังสือมา ก็พิมพ์เพิ่ม แต่พอเรียกหนังสือทัง้หมดคืน ปรากฏว่า หนังสือเหลือบาน ก็
ขาดทนุทนัที แล้วก็ขายได้ยากด้วย” 

 “ผู้ จัดจําหน่าย กําหนดให้เราพิมพ์สามพันเล่ม ซึ่งเป็นภาระต้นทุน
และสต๊อคของเรา พอพิมพ์ออกมา แล้วถึงเวลาเค้าสง่คืนมาพนัหรือสองพนัเลม่ เราก็ตาย” 

7. ข้อจํากดัด้านความศรัทธา 
 ความศรัทธาหรือความไว้วางใจ เช่ือใจระหว่างกันของผู้ เขียนและ

ผู้บริหารสํานกัพิมพ์ซึ่งมีหน้าท่ีในการจ่ายค่าลิขสิทธ์ิ สําหรับกรณีการจ่ายค่าลิขสิทธ์ิตามจํานวน
การพิมพ์หรือการขาย มักนํามาซึ่งปัญหาความไว้วางใจได้ ส่งผลให้นักเขียนบางรายต้องย้าย
สํานกัพิมพ์ ดงัท่ีผู้ เขียนซึง่เป็นผู้ให้ข้อมลูสําคญั ได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “เขาบอกเราว่า พิมพ์ครัง้ท่ี 20 จํานวน 5,000 เล่ม พอต่อมาเราเห็น
หนงัสือออกมาเป็นพิมพ์ครัง้ท่ี 21 เราก็ไปขอรับค่าลิขสิทธ์ิ แต่เขาบอกว่า ไม่ได้พิมพ์เพิ่ม เป็นแต่
เพียงกลยทุธ์ทางการตลาด ซึง่เราก็ไมอ่ยากเช่ือหรอก” 

 “เราไปเห็นในเว็บไซต์ ตอนนัน้เรารับค่าลิขสิทธ์ิท่ีเจ็ดหม่ืนเลม่ แต่เห็นใน
เว็บไซต์ของสํานกัพิมพ์โฆษณาว่า มียอดพิมพ์แปดหม่ืนเลม่ ก็เลยโทรไปถามสํานกัพิมพ์ เค้าบอก
เป็นกลยทุธ์ด้านการตลาด เราก็ไมไ่ด้วา่อะไร ก็ไมรู้่หรอก” 

 ในทํานองเดียวกนั สํานกัพิมพ์เอง ก็ไม่พึงพอใจเม่ือนกัเขียนขาดความ
ไว้วางใจตอ่สํานกัพิมพ์ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “หากไมเ่ช่ือใจกนั ก็ไปพิมพ์ท่ีอ่ืนได้ การทําธุรกิจร่วมกนั ต้องไว้วางใจกนั 
เราไมทํ่าอะไรแบบนัน้อยูแ่ล้ว เราเป็นสํานกัพิมพ์ใหญ่ไมใ่ช่เลก็ ๆ”  
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4.3 กลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 

จากข้อมลูเชิงลึกท่ีผู้ เก่ียวข้องในธุรกิจหนงัสือได้กล่าวถึงการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ  ท่ี
จําเป็น ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและการเติบโตอย่างยัง่ยืน ซึง่ต้องอาศยัการบรูณา
การในหลากหลายมิติ ดงัท่ีนายกสมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้ จําหน่ายหนงัสือ ซึง่เป็นองค์กรสําคญัท่ีสดุ
องค์กรหนึง่ในการผลกัดนัการเติบโตของอตุสาหกรรมหนงัสือ ได้กลา่วไว้ในเร่ืองนีว้่า “การทําหนงัสือ
ต้องมองทกุอย่างไปด้วยกนั สิ่งสําคญั คือ การทํางานด้วยจิตวิญญาณ การทําหนงัสือต้องทําด้วยใจ  
การมองอะไรต้องมองอยา่งวิเคราะห์ และทกุคนต้องทําหน้าท่ีตวัเองให้ถกู ต้องสามคัคีกนั ดแูลกนัได้ 
ถ้าเรามีความพร้อมเราก็จะเดินไปอย่างมีความสขุ องค์กรก็จะขบัเคลื่อนไปข้างหน้าอย่างมัน่คงและ
ยัง่ยืน”  

จากข้อมูลท่ีได้ศึกษาในครัง้นี ้ผู้ วิจัยขอนําเสนอข้อค้นพบท่ีเป็นประโยชน์ในการ
นําไปใช้เป็นต้นแบบในการจดัการธุรกิจสํานกัพิมพ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและการ
เติบโตอย่างยัง่ยืน ผ่านมิติการบริหารจดัการทัง้ด้านการผลิต การตลาด และการบริหารจดัการ ซึ่ง
แสดงภาพรวมไว้ในแผนภาพท่ี 16 ดงันี ้

4.3.1 กลยทุธ์ด้านการผลติ 
4.3.2 กลยทุธ์ด้านการตลาด 
4.3.3 กลยทุธ์ด้านการบริหารจดัการ 

กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

กลยุทธ์ด้านการลิต       

   การคัดเลือก การได้ต้นฉบับ
   
         การค้นหาความต้องการของ  
            ลูกค้า

        การผลิตหนังสือให้เป}น   
        หนังสือขายดี

     

       

   กลยุทธ์ด้านการตลาด      
      กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์       
      กลยุทธ์ด้านราคา
      กลยุทธ์ด้านการจัดจําหน่าย 
      กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม    
         การตลาด

  กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ
    การวางแผน 
     การจัดโครงสร้าง

      การส่ังการและการจูงใจ
     การควบคุม

      การบริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตร
      การจัดการสต๊อคสินค้า
     การจัดการขนส่งสินค้า
     การบริหารลิขสิทธิ์

      การสร้างการเติบโตด้วยหลัก
        ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อ
        สังคม
      การบริหารภาพลักษณ์องค์กร 
      การบริหารทรัพยากรบุคคล 
     การบริหารจัดการด้วยนวัตกรรม
       

แผนภาพที่ 16 กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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4.3.1 กลยุทธ์ด้านการผลิต  
การผลิตหนังสือเล่ม คือ จุดเร่ิมต้นของสินค้าของธุรกิจสํานักพิมพ์ ซึ่งมี

กระบวนการผลติตัง้แตก่ารได้มาของต้นฉบบั ไปจนถึงการผลติออกเป็นหนงัสือเลม่ท่ีสวยงามพร้อม
จําหน่าย ผู้วิจยัใคร่นําเสนอกลยทุธ์ท่ีสํานกัพิมพ์เลือกใช้ในประเดน็ด้านการผลติ ดงันี ้

1. การคดัเลือกและการได้มาของต้นฉบบั 
 การคดัเลือกต้นฉบบัท่ีสามารถจําหน่ายได้ ตรงกบัความต้องการของผู้อา่น

เป็นหวัใจสําคญัของกลยทุธ์ด้านการผลิตในประการแรก ซึ่งผู้ ให้ข้อมลูสําคญัได้กล่าวถึงแนวคิดใน
การคดัเลือกต้นฉบบัท่ีสามารถทําตลาดได้ คือ การเลือกผลิตหนังสือให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาด โดยศึกษาความสนใจและรวบรวมข้อมลูให้สมบูรณ์ท่ีสดุ พร้อม ๆ กนักบัการให้ความสําคญั
กบักลยทุธ์ด้านการตลาดด้วย ดงันี ้

 “สนิค้าดี มีชยัไปกวา่คร่ึง..การจะมียอดขายถลม่ทลาย..ผลิตภณัฑ์ต้องดี 
วิธีการ คือ เอาความดีของหนงัสือ 20 เลม่ มารวมอยู่ในหนงัสือเราเลม่เดียว เอาของดีในสต็อกมา
เทรวม ใสเ่ส้นเร่ืองเข้าไป เตมิข้อมลูให้ครบวงจร นําไปใช้ประโยชน์ได้จริง” และ 

 “..มีของดี คือ มีสนิค้าดี คือถ้ามีของดี รู้จกัลกูค้า ขายได้แน่ ๆ ของดี รู้จกั
ลูกค้า ลูกค้าก็ต้องการของดี ถ้าลูกค้ากับของดีมาเจอกันขายได้หมด มันก็ประสบความสําเร็จ 
ปัญหาคือว่า ของท่ีคณุผลิตได้ คณุมีของดีหรือเปล่า ของดี คือ ของท่ีลกูค้าต้องการ ไม่ใช่หนงัสือดี
แตข่ายไมอ่อก หนงัสือดีท่ีขายไม่ออกมีเยอะ พวกท่ีได้รางวลัทัง้หลาย หนงัสือรางวลั ขายไม่ได้เลย
ด้วย อย่างพวกรางวลัหนกั ๆ พวกของสงัคม พวกซีไรต์บางคน Down ลงมาพอได้ อย่างหนงัสือ
ของอมรินทร์ เร่ืองความสขุของกะทิ อย่างนี ้ขายได้เยอะหลายแสน เพราะไม่แพงด้วย 80 บาท 90 
บาท ถ้าซีไรต์ประเภทแบบอาจารย์..อะไรอย่างนี  ้พวกท่ีเขียนหนังสือแบบนีจ้ะได้รางวัลจาก 
Awards หรือภาคใต้หนกั ๆ กึ่งวิเคราะห์ วิจยั พวกนีไ้ด้รางวลั แตข่ายไมไ่ด้หรอก” 

 “ต้องทําการบ้านหนกัขึน้ ต้องเดินตลาดถ่ีขึน้ สํารวจวิจยัมากขึน้ ต้องมี
ความชดัเจนในเร่ืองของยอดพิมพ์ จํานวนพิมพ์ซํา้ รวมไปกระทัง่ถึงรับทราบถึงสภาวะโดยรวมทาง
เศรษฐกิจด้วย เพราะฉะนัน้ตรงนีก้ารคดัสรรเราจะเร่ิมลดเพดานการพิมพ์ ต้องเลือกมาก เพ่ือให้เรา
ไมเ่ส่ียงมาก” 

 ทัง้นี ้การได้มาซึ่งต้นฉบบัท่ีดี อาจได้มาจากหลายช่องทาง ตัง้แต่การ
คดัเลือกจากผู้ เขียนท่ีส่งต้นฉบบัมาให้สํานกัพิมพ์ หรือสํานกัพิมพ์ติดต่อกบัผู้ เขียนท่ีมีต้นฉบบัอยู่
แล้ว หรือสํานกัพิมพ์ให้ผู้ เขียน เขียนตามโครงเร่ืองท่ีสํานกัพิมพ์ต้องการ ซึง่อาจเป็นนกัเขียนอิสระ
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หรือนกัเขียนในกองบรรณาธิการของสํานักพิมพ์ รวมทัง้การได้รับต้นฉบบัจากการประกวดงาน
เขียนในโอกาสตา่ง ๆ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “การได้ต้นฉบบัมีสามแนวทาง คือ หนึ่ง คดัเลือกจากผู้ ท่ีส่งต้นฉบบัมา
ให้ทางสํานกัพิมพ์พิจารณาผ่านทางเว็บไซต์ของสํานกัพิมพ์ สอง ติดต่อผู้ เขียนท่ีมีงานพิมพ์พร้อม
เผยแพร่อยูแ่ล้ว หรือสาม ตัง้โครงเร่ืองและให้นกัเขียนอิสระเขียนงานให้ตามโครงเร่ืองท่ีสํานกัพิมพ์
กําหนด” 

 “วิธีการคดัเลือกหรือจดัหาต้นฉบบั มีสามทาง คือ 1. ภายในทีมงาน
อิสระท่ีมีผลงานกับทางสํานกัพิมพ์อยู่แล้ว ส่งงานตามทิศทางท่ีสํานกัพิมพ์กําหนดโจทย์ให้ หรือ
นําเสนอเองภายใต้กรอบแนวงานสํานักพิมพ์เรา และความนิยมบวกความสนใจของผู้ อ่าน          
2. ภายนอก คือ ผู้อ่านหรือผู้สนใจงานเขียนสง่ต้นฉบบัมายงัสํานกัพิมพ์ กองบรรณาธิการคดัสรร
และพิจารณาผลงานท่ีตรงกบัแนวงานของสํานกัพิมพ์ ภายใต้เกณฑ์การพิจารณาหลายข้อ หาก
ผลงานใดผ่านการพิจารณาก็จะได้รับการติดต่อเพ่ือชีแ้จงถึงจุดท่ีควรปรับปรุง เพ่ือให้งานชิน้เดิม
นัน้มีคณุภาพยิ่งๆ ขึน้ สามารถผลิตผลงานออกสู่ตลาดได้จริง ซึ่งต้องปรับแก้หลายครัง้กว่าจะได้
ต้นฉบบัท่ีสมบรูณ์แบบตามมาตรฐานของสํานกัพิมพ์ และ 3. การประกวด สํานกัพิมพ์ได้จดัการ
ประกวดงานเขียนประจําปีเพ่ือเฟ้นหานักเขียนท่ีมีความสามารถ พร้อมท่ีจะออกผลงานทันทีท่ี
ได้รับรางวลั” 

 “การได้ต้นฉบบัมา มี 2 แบบ คือ 1. เราเป็นคนกําหนดเลือกสัง่การลงไป 
2. เป็นต้นฉบบัท่ีผู้คนสง่มาจากทางบ้าน  แบบท่ีนกัแปลไปแปลหนงัสือมาคดัเลือกให้อ่าน ก็จะเข้า
สู่ขบวนการคดัสรร การคดัเลือกเร่ืองท่ีจะตีพิมพ์ จะเปิดโอกาสให้งานเขียนของคนใน คือ นกัข่าว
มากขึน้ เพ่ือให้เขาต่อยอดผลงานและมีรายได้เพิ่มขึน้ งานข่าวท่ีดีมีอยู่แล้ว แต่ไม่มีใครสนใจ
รวบรวม” 

 สําหรับเกณฑ์การคดัเลือก ก็ขึน้กบัแตล่ะสํานกัพิมพ์ โดยสํานกัพิมพ์สว่น
ใหญ่จะมีกองบรรณาธิการเป็นผู้ คัดเลือก แต่บางครัง้อาจใช้ความพึงพอใจของเจ้าของและ
บรรณาธิการเป็นหลกั ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัหลายท่าน ซึง่เป็นเจ้าของและผู้บริหารสํานกัพิมพ์ ได้
กลา่วไว้ ดงันี ้ 

 “ก็จะใช้วิธีอา่นชอบก็เอา ดสํูานวน ถกูใจเรา การคดัเลือกไมน่าน มนัเป็น 
Sense อยา่งหนึง่ของเราอา่นแล้วสามารถบอกได้เลย และภาษาท่ีเราชอบ” 
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 “สว่นใหญ่จะใช้วิธีสงัเกต พดูคยุแล้วก็ดปูระเด็น สไตล์ของผม คือ ผมจะ
วิ่งไปหา Original อนันีน้่าสนใจก็เข้าไปคยุกบัผู้ เขียนโดยตรง พอคยุเสร็จ ก็ขอข้อต่อรอง แล้วขอ
ประยกุต์ เน่ืองจากในอดีตต่างกบัปัจจบุนั อดีตก็คืออดีต แต่ปัจจบุนัมนัไม่ใช้ มนัมีของมนัอยู่ เอา
โครงนัน้มาทําใหม่ให้ปรับใช้ได้กบัปัจจบุนั แล้วมนัจะไปได้ ปัจจบุนัผมต้องจบัประเด็น เนือ้หาต้อง
ดี แตท่ัง้หมดมนัมี Concept มนัอยู่ ปรับให้เข้ากบัยคุสมยันะ น่าจะปรับปรุงให้ดีนะ เพราะยคุสมยั
มนัเปลี่ยนไป อะไรมนัก็เปล่ียน หากเปลี่ยนไม่ได้ผมก็ไม่เอา เพราะมนัไม่น่าเป็นไปได้ นกัเขียนมี
สว่นช่วยให้หนงัสือเป็นท่ีสนใจได้ ซึง่นกัเขียนช่วยได้ ก็ตอ่เม่ือเราเผยความคิดของเราออกมาว่าเรา
อยากได้เป็นแนวนี ้เขาก็ย้อนกลบัมาว่า ทําไม  เราก็บอกว่าดียงัไง ถ้าเขาเห็นด้วย ก็โอเค แตถ้่าไม่
เห็นด้วยแล้วเค้าเสนอมา หากเราเห็นด้วย ก็ตกลงทํากนั อย่างเช่นหนงัสือเลม่หนึ่งของอาจารย์ แก่
แล้ว 80 แล้ว เป็นนกัเขียนธรรมะ ท่านจนัทร์หรืออะไรสกัอย่าง ผมไปอ่านผมชอบเขามี Concept 
คือ สอนธรรมะ นิทานชาดก แตว่ิธีขึน้หวัของนิทานชาดกมนัเป็นคําบาลี ในสมยัก่อน  แตค่นสมยันี ้
จะรู้สกึอยา่งไร ต้องคนท่ีเขาชอบจริง ๆ ถึงจะอา่น แล้วผมขอ ทําไมไมช่่วยคลายตรงนีอ้อก ด้วยการ
ท่ีเปล่ียนหวั ให้ทนัยคุสมยั แตเ่นือ้หาผมไมเ่ปล่ียนนะ อนันีคื้อสิง่ท่ีเราต้องปรับให้ทนักบัยคุ ท่ีผมทํา
สไตล์ผมจะเป็นอย่างนี ้ผมไม่บอกเอามาทัง้หมด ขายได้ไม่ได้ ไม่ทนัยคุสมยัมนัเปล่ียนไปแล้ว เขา
เข้าใจวา่ทําไมต้องเปล่ียนคําพดูคํานี ้แล้วความหมายเม่ือสบิปีท่ีแล้วยงัมีนะ ผมเข้าใจว่าอย่างนีน้ะ
อาจารย์ ๆ ปรับได้ไหม เขาปรับเนือ้เร่ืองให้ใหมห่มดเลย เขาก็ปรับให้ มนัต้องทํางานคูก่นั นีคื้อสว่น
ของ Content ท่ีเขามาช่วยเรา” 

 การได้รับต้นฉบบัท่ีมีโอกาสในการขายสูง เช่น หนังสือราชวงศ์ การมี
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ เก่ียวข้องถือเป็นเร่ืองสําคญัท่ีทําให้สํานกัพิมพ์ได้รับโอกาสท่ีจะได้ต้นฉบบัมา
จดัพิมพ์ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ผมโชคดี มี Connection ทําให้ได้เปรียบในแง่การได้รับโอกาสในการ
จดัพิมพ์หนงัสือตา่ง ๆ เช่น หนงัสือราชวงศ์ ลา่สดุมีหนงัสือช่ือ บนัทึกลบัเจ้าหญิง สมเด็จวงับรูพา ซึง่
แจกในงาน ครบรอบวนัเกิดของเจ้าอาวาสวดัเทพ ศิรินทร์ โดยมีคณุ..เป็นผู้หาสปอนเซอร์ โดยให้
สํานักพิมพ์ของเราเป็นผู้ ผลิต นอกจากนีก็้มีหนังสือราชวงศ์อีกหลายเล่มท่ีเราได้รับโอกาสเป็น       
ผู้จดัพิมพ์” 

 สําหรับ สํานกัพิมพ์เล็ก ๆ บางแห่ง หรือบรรณาธิการอิสระบางรายอาจ
ใช้วิธีเข้าถึงแหลง่ต้นฉบบัจากงานท่ีเก่ียวข้องกบัหนงัสือ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้
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 “วิธีการท่ีจะทําได้ ถ้ามีต้นฉบับท่ีไหนท่ีดี ๆ หรือมีหนังสือท่ีดีจะไป
เสาะหาได้ แนววรรณกรรม แนวสร้างสรรค์ มนัจะมีแนวประกวดตา่งๆ เวทีประกวดเร่ืองสัน้ ผมก็จะ
คลุกคลิกไปร่วมรายการ หรือกิจกรรม และก็เอานามบตัรแจกนักเขียนทัง้หมดหลายคน ผมได้
ต้นฉบบัมาเพราะตรงนี ้ก็พิมพ์ไปหลายเลม่” 

 ในเวลาเดียวกัน หากเป็นต้นฉบบัภาษาต่างประเทศ ท่ีมาของต้นฉบบั
อาจมาจากสํานกัพิมพ์เองท่ีได้ตดิตอ่ไปยงันกัเขียนในตา่งประเทศ หรืออาจตดิตอ่ผา่นเอเย่นต์ ดงัท่ี
ผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ผมก็จะอา่นงานของเขาก่อน หลงัจากนัน้หากถกูใจ สนใจก็จะติดตอ่ไป
ท่ีนักเขียนหรืออาจติดต่อผ่านเอเย่นต์ซึ่งมีในเมืองไทย หรือบางครัง้ก็อีเมล์ไปถามเอเย่นต์ใน
ตา่งประเทศ”  

 “ของพ่ี พ่ีจะอ่านเองทุกเล่ม อ่านแล้วชอบจึงติดต่อกับสํานักพิมพ์ใน
ตา่งประเทศหรือบางทีก็ผ่านตวัแทน (Agent) หลายเลม่อ่านแล้วไม่กล้าอ่านซํา้ เพราะมนัสะเทือน
ใจมาก แต่ทุกเล่มพ่ีต้องประทบัใจจริง ๆ จึงจะพิมพ์ บางเล่มพออ่านแล้ว ก็ไปดสูถานท่ีเลยก็มี พ่ี
มัน่ใจวา่ ทกุเลม่ท่ีพ่ีทํามามีคณุภาพ” 

2. การค้นหาความต้องการของลกูค้า 

 จะรู้ได้อย่างไรว่า อย่างไรคือคําว่าดีสําหรับลกูค้า หรือลกูค้าชอบสินค้า
แบบไหน หัวใจสําคัญ คือ ต้องค้นหาความต้องการให้พบ วิธีการท่ีดีท่ีสุด คือ การทําวิจัย
ผลติภณัฑ์ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “การวิจยัผลิตภณัฑ์ ทัว่ไปคือ เอาสินค้าให้กลุ่มลกูค้าเป้าหมายทดลอง
ใช้ แล้วทําแบบสอบถามให้ผู้ ใช้กรอกข้อมูล นําข้อมูลท่ีได้มาสรุป เป็นผลวิจัย แล้วนําผลวิจัยมา
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ อะไรท่ีลกูค้าชอบ เป็นข้อดี เราก็คงไว้ หรือทําให้ดีขึน้ อะไรท่ีลกูค้าไม่ชอบ ไม่ดี 
เราก็เอาออก แล้วเอาท่ีดีกว่ามาใสแ่ทน อะไรท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ลกูค้า ก็คงไว้ หรือพยายามนํามาใส่
เพิ่ม สิง่ท่ีลกูค้าต้องการ เพิ่มเตมิ เพิ่มให้ได้ไหม ถ้าเพิ่มได้ก็ใสเ่ข้าไป..เม่ือสินค้าเราตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าสงูสดุ ลกูค้าก็ประทบัใจในสนิค้าเรา สนิค้าเราก็ขายดี การทําวิจยัผลิตภณัฑ์ของ
ผม ผมไมไ่ด้ทําแบบนกัวิชาการ ผมทําวิจยัแบบนกัธุรกิจ” 
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 การค้นหาความต้องการของลูกค้า จะให้ประโยชน์ต่อสํานักพิมพ์ท่ีจะ
ตอบสนองสนิค้าได้ตรงตามกลุม่เป้าหมาย โดยต้องทราบขนาดของตลาดในหนงัสือประเภทตา่ง ๆ 
ด้วย ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “การทําธุรกิจสํานักพิมพ์ต้องดวู่า การอ่านของประชากรเป็นอย่างไร.. 
หากศกึษาช่วงอายขุองประชากร จะช่วยให้ผลติหนงัสือได้เหมาะกบักลุม่เป้าหมาย” 

 “สมยัก่อน เขียนก่อนแล้วคอ่ยไปหาคนซือ้เอา คือ รุ่นอดุมการณ์ เด๋ียวนี ้
มนัไม่ได้แล้ว มนัต้องผสม ถามก่อนว่า ข้างหน้าเขาอยากอ่านอะไร เรามีสินค้าท่ีตอบสนองได้ไหม 
กลุ่มไหนด่วน ไม่ด่วน กลุ่มแบบนีเ้อา กลุ่มเด็กหรือกลุ่มผู้ ใหญ่ ผู้ ใหญ่แบบไหน ผู้หญิง หรือผู้ชาย 
นอกจากนี ้ต้องดูอุดมการณ์เราด้วย จะทําอย่างไรให้ตอบสนองเราด้วย อุดมการณ์เราต้องไม่
เปล่ียน ขายได้ด้วย มีเงินเข้ามาหมนุในระบบ ซึง่จะทําให้ได้เงินใหม ่ๆ ตอ่ยอดไปได้เร่ือย ๆ” 

 “กุญแจแห่งความสําเร็จในการตดัสินใจผลิตหนงัสือแต่ละเล่ม คือ ต้อง
รู้จกัลกูค้า และก็รู้ด้วยวา่ ความต้องการของลกูค้าเปลี่ยนอยูต่ลอดเวลา ช่วงนัน้ลกูค้าต้องการอะไร 
หาให้เจอแล้วกนั ไมใ่ช่วา่รู้จกัลกูค้า ๆ เปล่ียนไปแล้วตวัเองยงัไมเ่ปล่ียน”  และ 

 การได้ข้อมลูความต้องการ นอกจากสํานกัพิมพ์จะเป็นผู้ศึกษาข้อมลูเอง
จากผู้อ่าน โดยตรงแล้ว หากสํานกัพิมพ์มอบให้ตวัแทนในการจดัจําหน่าย ก็ควรสร้างสมัพนัธภาพ
กบัร้านค้าปลีก ด้วย ซึง่หากสํานกัพิมพ์สามารถทํางานร่วมกบัร้านค้าปลีก ซึง่เป็นผู้ ใกล้ชิดโดยตรง
กบัลกูค้า จะทําให้ได้ข้อมลูท่ีช่วยให้การตดัสินใจการผลิตถกูต้องแม่นยําขึน้ ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัท่ี
เป็นผู้บริหารร้านค้าปลีก ขนาดใหญ่ ท่ีมีพืน้ท่ีจดัจําหน่ายครอบคลมุทัว่ประเทศ ได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “อย่างนี ้Work กว่า ดวู่า Books Smile ลกูค้าต้องการอะไร สํานกัพิมพ์
ทําอะไรได้ แล้วส่งข้อมลูให้กัน ก็จะสามารถผลิตหนงัสือได้ตรงตามความต้องการ..เมืองไทยมนั
ขาดแคลนจริง ๆ ขาดคนท่ีเอาข้อมลูไป Analyze ให้เกิด Strategy ทกุจดุขาดหมด”  

 นอกจากสํานกัพิมพ์จะเป็นผู้ ค้นหาความต้องการของผู้อ่านแล้ว ในสว่น
ของนกัเขียน ก็มีสว่นสําคญัในการต้องทราบความต้องการผู้อา่น เพ่ือสามารถผลติผลงานท่ีตรงกบั
ความต้องการและมีคณุภาพ ดงัท่ีนกัเขียนเจ้าของรางวลัซีไรต์ปี พ.ศ. 2551 ได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “สําหรับสิ่งท่ีนกัเขียนปัจจบุนัต้องตระหนกัเอาไว้คือ ต้องจบัอารมณ์ของ
สงัคมให้ได้วา่ มนัถึงกลุม่ไหนแล้ว ทัง้ในแง่ปัจเจกและกลุม่ใหญ่ ปัญหาเฉพาะกลุม่หรือระดบักว้าง 
นกัเขียนต้องรู้จกัวิเคราะห์และสร้างออกมาเป็นงานเขียน นกัเขียนไม่จําเป็นต้องไปอยู่โดดเด่ียว หรือ
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ต้องปลีกตวั เป็นนกัพรต นกัเขียนปัจจบุนัต้องรอบด้าน ต้องเผชิญปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้แล้วต้องอยู่
ร่วมกบัมนัให้ได้ รับรู้ปัญหาหรืออาจจะแก้ปัญหาของมนัไปด้วยกนั สิ่งนีคื้อกระบวนการในการสร้าง
งานเขียนทกุอยา่ง”  

3. กลยทุธ์การผลติหนงัสือให้เป็นหนงัสือขายดี (Bestseller) 
 การผลิตหนงัสือให้เป็นหนงัสือขายดี ต้องมีองค์ประกอบหลายประการ 

ดงัท่ีเจ้าของและผู้บริหารสํานกัพิมพ์แห่งหนึ่ง ซึง่สามารถผลิตหนงัสือได้เป็น Bestseller ติดตอ่กนั
แทบทกุเลม่ได้กลา่วถึงคณุสมบตัิของหนงัสือท่ีเป็นหนงัสือขายดีไว้ว่า ต้องประกอบด้วยผลิตภณัฑ์
ท่ีสอดคล้องกบัความจําเป็นและความสนใจของผู้อ่าน บรรจภุณัฑ์ซึง่ในท่ีนีคื้อ รูปแบบปกหนงัสือ 
การตลาด ความเร็วในการออกผลติภณัฑ์ รวมทัง้ราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ ดงันี ้

 “หนงัสือท่ีจะมียอดขายถลม่ทลาย ต้องเป็นผลติภณัฑ์ท่ีดี มีบรรจภุณัฑ์ท่ี
เย่ียม ราคาย่อมเยา ช่องทางจดัจําหน่ายต้องมาก การส่ือสารการตลาดต้องชดัเจน การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ ต้องดี มีการสง่เสริมการขาย การบริการต้องรวดเร็ว กลยทุธ์การตลาดต้องเจ๋ง และ 
รุกเร็ว รบเร็ว ชนะเร็ว”  

 “ในการทําหนงัสือ สิ่งท่ีสําคญั หาไฮไลท์ของหนงัสือนัน้ให้ได้ เราต้องดงึ
ตวัตนของเขาออกมาให้ได้ การเขียนหนงัสือต้องเขียนให้เข้า คํานํากบัหน้าหลงั” 

 “ทําสิง่ท่ีเก่ียวข้องใกล้ตวักลบัคนอา่น ถ้าเก่ียวกบัชีวิตคนคณุต้องอ่านแน่  
ถ้าวนัหนึง่เป็นเร่ืองของปากท้องขึน้มาจริง ๆ เขาจะต้องหนักลบัมาอา่นเร่ืองอะไรท่ีช่วยเขาได้ อย่าง
น้อยก็ทําให้เขาเข้าใจชีวิตและโลกท่ีเขาอยู่มากขึน้ อนันัน้เป็นสิ่งท่ีเราพยายามมองหาอยู่ในแตล่ะ
ปี” 

 “ขณะนีเ้ราประชุมกนัตลอด มีการทํา Research ตรวจสอบความ
ต้องการตลอด เราจะรู้ว่า หนงัสือราคานี ้ทําแบบนี ้หน้าปกต้องทําอย่างนีน้ะ คนถึงจะซือ้ อย่างท่ี
ผมบอก เขาจะซือ้ คนอายเุท่านีจ้ะชอบแบบไหน ในขณะท่ีสมยัก่อน คนทําหนงัสือ ทําเพราะตวัเอง
ชอบ และก็ทําหน้าปกแบบนัน้ออกมาแล้วมาขาย แตข่องเรา ทําเพ่ือให้เข้ากบั Character คนซือ้ นี ้
คือ การท่ีเอาธุรกิจเข้ามาจบั ทําให้ตรงกบัความต้องการของคนซือ้ การทํา Focus Group ของเรา
มนัเป็นข้อมลูท่ีลกูค้าบอกเรามา ถ้านําไปอา่น จะได้เห็นเหตกุารณ์จริงของ Products” และ 

 “คิดตลอดเวลาว่า ทําหนังสือต้องให้มนัแตกต่างจากคนอ่ืน เม่ือไหร่ท่ี
แตกตา่งแล้วมีประเดน็การขายหนงัสือ มดตวัเลก็จะกลายเป็นยกัษ์” 

 “เราใช้นกัเขียนรุ่นใหม ่อายนุ้อย แตพ่ิสจูน์ให้เห็นวา่มีคณุภาพ โดยการท่ี
นกัเขียนเป็นคนรุ่นเดียวกนักบัคนอ่าน จะโดนใจมากกว่าคนเขียนผู้ ใหญ่ ซึง่น้อง ๆ ท่ีเขียนหนงัสือ
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ส่วนใหญ่เขาก็เป็นนกัอ่านด้วย ฉะนัน้เขาจะรู้ว่าเขาอยากอ่านเร่ืองแบบไหน เพ่ือนวยัเดียวกบัเขา
อยากอา่นเร่ืองแบบไหน เขาก็จะเขียนเร่ืองแบบนัน้” 

 “สว่นสํานกัพิมพ์เลก็ ๆ ก็อยูไ่ด้ ถ้าพฒันาให้มากขึน้ พยายามมองให้ไกล
ขึน้ข้อมลูในการตดัสินใจก็สําคญั ปัจจยัท่ีคนจะซือ้หนงัสือ คือ 1. ช่ือเร่ือง 2. รูปเล่ม 3. นกัเขียน   
4. ราคา สํานกัพิมพ์คนไทยอ่านหนงัสือไม่สนใจราก ไม่ค่อยดวู่าผู้ เขียนเป็นใคร จะดช่ืูอเร่ืองก่อน 
การทําหนงัสือช่ือเร่ืองสําคญัท่ีสดุ” 

 ทัง้นี  ้กลยุทธ์สําคัญในการผลิตหนังสือให้มียอดขายถล่มทลาย ผู้ ให้
ข้อมลูสําคญัท่ีนํากลยทุธ์การทําหนงัสือด้วยวิธีการท่ีเป็นระบบ จนส่งผลให้หนงัสือของสํานกัพิมพ์
ของผู้ ให้ข้อมลูหลกัท่านนี ้ติดอนัดบั Bestseller ภายในอาทิตย์แรก และติดอนัดบัขายดีนาน 8 
เดือนตดิตอ่กนั โดยท่านได้กลา่วถึงวิธีการไว้ ดงันี ้

 “ไม่มีอะไรยาก เพียงแต่ขัน้ตอนและรายละเอียดมันเยอะ สํานักพิมพ์
ต้องให้ความสําคญัในทกุรายละเอียด การทําหนงัสือมาตรฐานนี ้จงึช้า ต้องใช้เวลามาก แตผ่ลท่ีได้
คุ้มค่า กําไรมหาศาลครับ หรือสําหรับคนเขียน เวลาจะเขียนหนงัสือต้องเลือกหนงัสือท่ีเป็นอมตะ 
หนงัสือท่ีเป็นอมตะ จะขายได้ตลอดชีวิต” 

 เทคนิคท่ีสํานกัพิมพ์เลือกใช้ เพ่ือให้หนงัสือท่ีผลิตออกมามีคณุภาพ ผู้ให้
ข้อมลูสําคญัท่านเดิม ได้กล่าวไว้ว่า สํานกัพิมพ์ต้องปรับปรุงร่วมกบันกัเขียนโดยการอ่านทบทวน 
และส่งเร่ืองให้กับกลุ่มผู้อ่านเป้าหมายและผู้ทรงคณุวฒุิในวงการหนงัสือร่วมกนัวิจารณ์ โดยมี
ข้อกําหนดในการวิจารณ์ คือ 1. ภาพรวมของหนงัสือวา่เป็นอยา่งไร 2. ชอบเร่ืองอะไรบ้าง เร่ืองไหน
ชอบท่ีสดุ 3. ไมช่อบเร่ืองอะไรบ้าง เร่ืองไหนแยท่ี่สดุ 4. อยากได้เร่ืองอะไรเพิ่มเติม 5. อยากให้แก้ไข
ปรับปรุงเร่ืองอะไรบ้าง และ 6. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หลงัจากนัน้ ก็นําข้อวิจารณ์มาปรับปรุงแก้ไข 
โดยพิจารณาในแง่ความน่าเช่ือถือของผู้วิจารณ์ด้วย หลงัจากนัน้ก็ทําการวิจยัเหมือนเดิม แตใ่ห้ทํา
กบัคนกลุม่ใหม ่ทําอยา่งนีซ้ํา้ ๆ กนั สกัสามครัง้เป็นอยา่งน้อยหรือจนกวา่จะพอใจ  

 จะเห็นได้ว่า กลยทุธ์การผลิตหนงัสือนบัเป็นกลยทุธ์แรกท่ีสําคญัท่ีช่วย
เพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขนัและการเติบโตอย่างยัง่ยืนของสํานกัพิมพ์ นอกจากกลยทุธ์การ
ผลติแล้ว ยงัมี กลยทุธ์ด้านการตลาดซึง่เป็นอีกปัจจยัท่ีสําคญั 

4.3.2 กลยุทธ์ด้านการตลาด 
การตลาดเป็นกลยุทธ์สําคัญท่ีผู้ เ ก่ียวข้องเลือกใช้ในการศึกษาความ

ต้องการของลกูค้าแล้วนําเสนอผลิตภณัฑ์ โดยการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดตา่ง ๆ เพ่ือตอบสนอง
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ความต้องการและความพงึพอใจของลกูค้า ซึง่ต้องอาศยัการบรูณาการองค์ความรู้อย่างมืออาชีพ 
ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

“การท่ีหนงัสือทัง้สองปกของผม ยอดขายถล่มทลาย ไม่ได้หมายความว่า 
เนือ้หาในหนงัสือดีอยา่งเดียว แตก่ารออกแบบกลยทุธ์การตลาด และความร่วมมือจากร้านหนงัสือ
ก็มีสว่นสําคญัทัง้สิน้” 

และด้วยความสําคญัของกลยทุธ์ด้านการตลาดดงักล่าวมาแล้ว ผู้ วิจยัได้
พบว่าสํานักพิมพ์ ท่ีประสบความสําเร็จได้ให้ความสําคัญกับกลยุทธ์นีอ้ย่างมาก ตามแนวคิด
สว่นผสมทางการตลาดท่ีประกอบด้วยกลยทุธ์ 4 P’s ดงันี ้

1. กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) คือ การมีสินค้าท่ีตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย และโดยท่ีหวัใจสําคญัของความสําเร็จของสํานกัพิมพ์ คือ การ
เลือกและตดัสินใจ ในการผลิตสินค้า ซึง่ในท่ีนีคื้อหนงัสือเล่ม ให้ถกูต้องทัง้ต้นฉบบัท่ีสามารถขาย
ได้ในระยะยาว คุณภาพ การผลิตท่ีดีและเป็นท่ีดึงดูดความสนใจ ไปจนถึงการกําหนดราคาท่ี
เหมาะสม เป็นต้น ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “กญุแจแห่งความสําเร็จ P ตวัท่ียาก คือ Product ซึง่การขายหนงัสือถือ
เป็น Product ท่ีมีจิตวิญญาณ ซึง่ทดแทนด้วยของอ่ืนไม่ได้ หนงัสือต่างจาก Consumer Product 
อ่ืน เพราะผู้บริโภค จะบริโภคท่ีเนือ้หาและคณุภาพ”  

 “ความสําเร็จ คือ Product มนัเป็นแก่น หากใครหา Product ให้เข้าถึง
คนได้มาก ก็จะประสบความสําเร็จอยา่งยัง่ยืน”  

 “Product มนัดี มนัคือแก่นของหนงัสือ หน้าท่ีเรา คือ สง่ P ตวัแรก คือ 
Product ให้เข้าถึงคนให้มาก ก็จะเกิดความสําเร็จท่ียัง่ยืน” 

 ทัง้นี ้กลยุทธ์เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ท่ีสํานักพิมพ์ให้ความสําคญั สามารถ
จําแนกประเดน็ท่ีค้นพบได้ ดงันี ้

 1.1 การมีสนิค้าท่ีหลากหลาย (Product Variety) เน่ืองจากผู้อา่นหนงัสือ
มีอยู่ทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งหมายถึง ต่างมีความต้องการหนังสือท่ีหลากหลาย ดงันัน้ สํานักพิมพ์ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายแก่ลูกค้า รวมทัง้สร้างความต้องการหนังสือให้
เพิ่มขึน้ได้ ก็จะสามารถสร้างโอกาสในการสร้างผลกําไรมากขึน้ ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัได้กล่าวไว้ 
ดงันี ้
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 “การหาหนังสือให้หลากหลาย เช่น รูปแบบการ์ตูนธรรมะ ทําให้มี
หลายเวอร์ชัน่ เช่น ไต้หวนัมีเร่ืองรามเกียรติ์หลายเวอร์ชัน่มาก มนัช่วยให้เด็กเข้าใจทีละ Step ไป
จนถึงวรรณศลิป์” 

 “ทําสิง่ท่ีเก่ียวข้องใกล้ตวักบัคนอา่น ถ้าเก่ียวกบัชีวิตคน เขาต้องอ่าน
แน่ ๆ” 

 “ต้องหาหนงัสือท่ีตอบสนองการอ่านท่ีหลากหลาย และหนัมาเน้น
กลุม่ใหม ่ๆ เพ่ือขยายตลาด” 

 “นิยายแนว.. Love Series เป็นการเจาะกลุม่วยัรุ่น และกลุม่นกัอ่าน
ท่ีอายนุ้อยลงเร่ือย ๆ คือ การขยายฐานผู้อ่านให้กว้างขึน้ สมยัก่อนเด็กประถมต้นจะอ่านหนงัสือ
การ์ตนูท่ีมีแตรู่ปภาพ ปัจจบุนัก็เร่ิมมาอา่นหนงัสือแนวนิยาย คือ เทรนด์มนัเปลี่ยนไป ซึง่เทรนด์ของ
กลุ่มวัยรุ่น บางทีเทรนด์ไม่ได้เกิดจากตัวคนอ่านเอง แต่ว่าเกิดจากผู้ ผลิตมากกว่า ว่าจะสร้าง
หนงัสือแนวไหนถึงจะโดนใจวยัรุ่น คือ บางทีคนอา่นจริง ๆ ไมรู้่วา่อยากอา่นอะไร แตว่า่ เราทําออกไป
แล้วให้เขาลองอา่นด ูมนัโดนใจขนาดไหน ถ้าโดนใจปุ๊ บก็กลายเป็นเทนรด์ขึน้มาได้เหมือนกนั” 

 นอกจากการมีหนังสือท่ีหลากหลายแล้ว สํานักพิมพ์ต้องแสดงให้
เห็นความแตกตา่งของหนงัสือของตน เพ่ือให้ผู้ซือ้ตดัสินใจซือ้หนงัสือในสํานกัพิมพ์ตน ซึง่เป็นท่ีมา
ของการเพิ่มยอดขายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยแต่ละสํานักพิมพ์ต่างมีแนวทางในเร่ืองนี ้
ดงันี ้

 “สําหรับผม หวัใจสําคญัในการผลิตหนงัสือ คือ แตกต่างและดีกว่า 
..” 

 “หนงัสือของเรา หากลกูค้าเห็นปกก็จะจําได้” 
 “อย่าทําหนังสือตามตลาด  ไม่มีอํานาจต่อรอง มองคนละมุม ทํา

หนงัสือให้ดีท่ีสดุ ให้คนเรียกหา” 
 “หนงัสือของพ่ี ส่วนใหญ่ลกูค้าจะเป็นลกูค้าเก่า รวมทัง้ลกูค้าใหม่ท่ี

มีการแนะนําบอกตอ่ พอกลา่วถึงช่ือสํานกัพิมพ์เรา ลกูค้าก็จะรู้วา่มีเอกลกัษณ์แบบนี”้ 
 1.2 การรักษาคุณภาพสินค้า  (Quality) นอกจากสํานักพิมพ์จะ

ตอบสนองความต้องการสินค้าท่ีหลากหลายแล้ว ก็ยงัต้องให้ความสําคญักบัคณุภาพของสินค้า
ด้วย ซึง่จะช่วยให้เกิดความยัง่ยืนของสํานกัพิมพ์ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “คณุทําหนงัสือต้องมีคณุคา่ เวลาทําหนงัสือต้องทําด้วยใจ คนซือ้ไป
อา่นต้องประทบัใจในหนงัสือมากกว่าราคาท่ีซือ้ไป เราต้องมีคณุธรรม เม่ืออ่านต้องได้รับประโยชน์
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มากกว่าราคาท่ีเราขายหนงัสือไป..งานเขียนท่ีดีไม่จําเป็นต้องยาว ยิ่งสัน้ยิ่งดี แต่ต้องครอบคลมุ
และเนือ้หาสําคญัทัง้หมด การเขียนหนงัสือพาดหวัก่อนก็คือการเข้าประเด็น ตวัไหนเดน่ก็ขีดเส้น
ใต้”  

 “การทําหนงัสือดีมีคณุภาพ เกินกว่าราคาขาย มนัก็ทําให้คนอ่าน ๆ 
แล้วประทับใจ ขายดี ขายเร็ว และก็ได้ความประทบัใจทัง้ คนซือ้ คนอ่าน คนขาย เวลาจะเขียน
หนงัสือพยายามท่ีต้องเลือกหนงัสือให้เป็นอมตะ หนงัสือท่ีเป็นอมตะจะขายได้ตลอดชีวิต”  

 “สนิค้าต้องมีคณุภาพ แล้วจะรู้ได้อย่างไรว่ามีคณุภาพ บางอย่างเรา
ว่าดี บางทีคนอ่ืนอาจไม่ชอบ อย่าลืมหาฐานคนอ่าน หาสมาชิก หาพรรคพวกไว้ก่อน ..คณุภาพ
ของงานต้องคมุให้ดี เอาเป็นวา่ การดีไซน์ปก การตัง้ช่ือ การโปรย การมีของแถมประกบ ต้องดงึดดู
ใจคนซือ้ เหนือสิ่งอ่ืนใด ทําอย่างไรจะให้งานออกมาดี เป็นท่ียอมรับ ถ้าดีคนต้องมาซือ้ ถ้าดีจริงจะ
เพิ่มคณุคา่การขายได้เอง” 

 “เราผลติหนงัสือดี มีคณุภาพ เดก็ ๆ อา่นได้ ไมเ่ป็นภยัตอ่ครอบครัว” 
 “พ่ีมัน่ใจวา่ พ่ีไมทํ่าอะไรท่ีแยแ่น่ ทกุเลม่พ่ีอา่นก่อน ทกุเลม่พ่ี Edit เอง” 
 คุณภาพยงัครอบคลุมถึงการให้ความสําคญักับความถูกต้องของ

ภาษา ซึ่งเป็นหน้าท่ีของผู้ เก่ียวข้อง ตัง้แต่ นกัเขียน คนตรวจปรู๊ฟ ไปจนถึงบรรณาธิการเล่ม ดงัท่ี
ผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ผมยึดหลักความถูกต้อง คือหมายถึง การผลิตหนังสือต้องให้
ความสําคัญกับความถูกต้องในการสะกดคํา วรรณยุกต์หรืออะไรก็ตาม ยกเว้น หากเป็น
เคร่ืองหมายคําพดู มนัคือภาษาพดู ผมต้องการให้ผู้อ่านอินไปกบัความหมาย ก็ต้องคงอรรถรสไว้ 
แต่นอกภาษาพดูมนัต้องถกู ผิดไม่ได้ ถ้าผิดถือเป็นเร่ืองใหญ่ ผมมีอยู่ครัง้หนึ่ง ผิดไปคําเดียว ผม
บอกไม่ได้ต้องแก้ ผมคิดว่ามนัสําคญั หนงัสือของผมทกุเลม่ ผมต้องอ่าน 6 รอบ หรืออย่างหนงัสือ
แปลหากแปลแล้วไม่ดี ผมก็ไม่พิมพ์ ท่ีผ่านมาก็มีหลายเล่มท่ีผมแปลแล้วผมไม่พิมพ์ 5 เล่ม เสีย
คา่ลขิสทิธ์ิไป เสียคา่แปลไปเป็นหม่ืน เพราะวา่ Content ไมผ่า่น หรือบางครัง้ก็แปลไมส่ื่อ” 

 “เราให้ความสําคญันะกบัเร่ืองของภาษา ภาษาท่ีเราใช้นี ้บางคํามนั
เป็นภาษาพดู เช่น คําว่า ยยั ยยัโน่น ยยันี ้มนัเป็นภาษาของเด็ก ๆ ถามว่า มนัหยาบคายไหม มนั
ไมห่ยาบคาย แตม่นัเป็นภาษาของเดก็ แตห่าในพจนานกุรมไม่มี ถ้าจะเปลี่ยนเป็นคําว่า ยาย มนัก็
ผิดความหมายของเด็ก เพราะฉะนัน้คําบางคํา แต่เราเล่ียงเลย เราทําพจนานุกรมคําศพัท์ของ
หนงัสือสํานกัพิมพ์ของเราขึน้มา เพ่ือให้คนอ่านเข้าใจคํานีเ้ป็นคําสแลง เราทําขนาดนี ้เพ่ือให้รู้ว่า
คํานีไ้ม่ใช่คําท่ีถกู เป็นคําท่ีเราใช้ Trend ของเด็กเป็นอย่างนัน้ แล้วก็ดวู่าเป็นคําอะไร ลองเข้าไปดู
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ใน Website ของเรามนัจะมีพจนานกุรมคําต่าง ๆ ขึน้มา ท่ีเราอธิบายว่าคํานีเ้ป็นอะไรในหนงัสือ
หรือในคําพดูท่ีพดู” 

 ทัง้นี  ้การผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ นอกจากคุณภาพจากเนือ้หาแล้ว 
คณุภาพการพิมพ์ ก็เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีต้องพิจารณา ดงันัน้ การเลือกโรงพิมพ์ท่ีมีคณุภาพ ก็ช่วยให้
การผลติหนงัสือท่ีมีคณุภาพได้ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “การพิมพ์ต้องเลือกใช้โรงพิมพ์ท่ีมีคุณภาพ อย่างหนังสือถ้าหาก
คณุภาพการพิมพ์ไม่ดี รู้เลยว่าไม่ใช่มาจากสํานกัพิมพ์เรา เพราะเรามีโรงพิมพ์ของเราเอง เราใช้
เคร่ืองหลายร้อยล้านทัง้โรงพิมพ์เป็นพนัล้าน อนันีน้บัเป็นจดุแข็งของเราอีกอนัหนึง่” 

 1.3 การออกแบบหนงัสือ (Design) นบัเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ี
ทําให้หนงัสือได้รับความสนใจ หนงัสือบางเล่มเนือ้หาดี แต่ได้รับการออกแบบไม่น่าสนใจ อาจทํา
ให้ขายไม่ได้ สุดท้ายสํานักพิมพ์ก็ต้องขาดทุน นักเขียนเองก็อาจท้อใจ ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมูลสําคญัได้
กลา่วไว้วา่  

 “นกัเขียนท่ีมีความสามารถ และเขียนหนงัสือดีจํานวนมาก ต้องเสีย
อนาคต เลิกอาชีพท่ีใฝ่ฝัน เพราะเอาอนาคตไปฝากไว้กบัสํานกัพิมพ์ เขียนเสร็จ ขายให้สํานกัพิมพ์ 
สํานกัพิมพ์กระจอก เปิดใหม่ มือไม่ถึง จดัรูปเล่มไม่ดี ออกแบบปกไม่น่าสนใจ หนงัสือของคณุ ก็
ออกไปนอนตายคาแผงหนงัสือ ขายไมไ่ด้ ขายไมอ่อก” และ 

 “หนงัสือแบบนี ้ควรจะพิมพ์แบบไหน อย่างหนงัสือเชิงวิชาการพิมพ์ 
Art ใส่สีอย่างสวย การขายก็จะแพง หนงัสือนิยายอาจพิมพ์ขาว ดํา เอาราคาย่อมเยาลงมาหน่อย 
แต่หากเป็นหนังสือท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งสวย ๆ งาม ๆ แบบบ้าน ต้นไม้ หรือมุมท่องเท่ียว ต้องการ
ความสวยงามเป็นพิเศษ หรือขนาดกระดาษ จะใช้ขนาดไหน กระดาษจะใช้ประเภทไหน” 

 “เราให้ความสําคญักบัหน้าตาของหนงัสือเป็นอย่างมาก เพราะเช่ือ
ว่าหนงัสือดีและหนงัสือสวยจะช่วยทําให้คนอ่านตดัสินใจซือ้ได้ง่ายขึน้ เป็นการทําหนงัสือไทยใน
รูปแบบของเมืองนอก” 

 จะเห็นได้ว่า การออกแบบหนงัสือเป็นเร่ืองสําคญัมากประการหนึ่ง 
ซึง่สามารถจําแนกประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบหนงัสือได้ดงันี ้ 

 ก. การออกแบบปก นับเป็นเร่ืองสําคัญท่ีช่วยดึงดูดความสนใจ
นอกเหนือ จากช่ือเร่ืองและเนือ้เร่ือง ซึง่บางครัง้ทัง้ปกหน้าและปกหลงัก็สามารถใส่ข้อความท่ีช่วย
ให้เกิดความสนใจได้ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้
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“เทคนิคการออกแบบปกหนงัสือให้ขายดี สีต้องสวย เด่น สะดดุ
ตา โดนใจลูกค้า ช่ือเร่ืองต้องใหญ่ ชัดเจน อ่านง่าย สวยงามและมีลูกเล่น ภาพประกอบต้องดี 
น่าเช่ือถือ ช่วยอธิบายความ และเพิ่มคณุคา่” 

“ปกหลงั คือ โค้ดจากข้างในท่ีคนอ่านต้องป๊ิง ก็เอามาใส่ไว้ 2-3 
อนั ผมเช่ือว่า คําโปรยท่ีเราเอามาใสไ่ว้ปกหลงัมีสว่นทําให้ขายดี คําโปรย จะเป็นการจบัจดุในเนือ้
เร่ืองมาเขียนให้น่าสนใจ ส่วนมากจะเขียนใหม่ แต่บางเล่มก็มีจุดท่ีน่าสนใจก็อาจตดัตอนเอามา
เลย คํานิยมก็มีส่วนท่ีช่วย หรือแม้แต่คํานิยม ก็ช่วยให้หนงัสือมีคณุค่าน่าสนใจยิ่งขึน้ โดยบางที
นกัเขียนเลม่นัน้ก็มีเพ่ือน มีคนท่ีเคารพนบัถือ เขาอาจไปขอมาลงเพ่ือให้หนงัสือมีคณุคา่”  

“การดีไซน์ปกสําคญัมาก ถึงส่วนใหญ่จะบอกว่าเนือ้หาสําคญั
ท่ีสดุท่ีทําให้ตดัสินใจซือ้ แตก่่อนลกูค้าจะหยิบดเูนือ้หา ปกต้องมาก่อนเป็นข้อแรก ลกูค้าท่ีเดินเข้า
มาและเดินไปหยิบหนงัสือเลม่นัน้ก่อน ก็เพราะปกดงึดดู แล้วจึงมาดคํูาโปรยปก หลงัจากนัน้ก็จะ
มาดเูนือ้หา” 

“ปกหนังสือต่าง ๆ สงัเกตได้ว่ามีวิวัฒนาการมากขึน้ โดยปกท่ี
ดงึดดูใจให้คนซือ้มนัมีเยอะ ทําไม Pocket Book ถึงออกมาเยอะหน้าปกต้องออกให้เหมือนของ 
Harvard”  

“การออกแบบตวัโปรย ต้องเป็นข้อความปิดการขายท่ีดีท่ีสดุ ยัว่
ให้อยากซือ้ อยากเป็นเจ้าของ อา่นแล้วป๊ิง” 

บางครัง้ หนงัสือท่ีเคยผลติมานาน ก็อาจใช้ปกเป็นตวัช่วยในการ
ปรับปรุงใหมด่งัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ 

 “หนงัสือบางเล่ม หากจะนํามาพิมพ์ใหม่ เช่น หนงัสือท่ีมีอาย ุ5 
ปี แล้วก็อาจจะ Re-Product คือ เปล่ียนปกใหม”่ 

 ข.  สารบัญ ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งท่ีสําคัญ ดังท่ีผู้ ให้ข้อมูลสําคัญได้
กลา่วไว้วา่ 

“สารบญั เป็นจุดท่ีสําคญัท่ีสดุอีกจุดหนึ่งท่ีลกูค้าจะตดัสินใจซือ้ 
หรือไม่ซือ้ลกูค้าจะอ่านสารบญั แล้วดวู่า มีเร่ืองท่ีน่าสนใจก่ีเร่ือง มีเร่ืองน่าสนใจ 10 เร่ือง ราคา 
145 บาท ไม่เอาโว้ย แพง ไม่ซือ้..นกัเขียนคนไหน ท่ีไม่ให้ความสําคญักับเขียนการออกแบบ
สารบญั นักเขียนคนนัน้ตดัลูกค้าของเขาทิง้ไปคร่ึงหนึ่งแล้ว การเขียนสารบญั จะต้องใช้ภาษา
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การตลาด เป็นภาษาท่ีสร้าง Need เห็นแล้วนํา้ลายไหล อยากซือ้ การเขียนออกแบบสารบญั ใช้วิธี
เดียวกบัการตัง้ช่ือหนงัสือ” 

 ค.  คํานํา นบัว่าเป็นหวัใจสําคญัส่วนหนึ่งของการออกแบบหนงัสือ
ให้น่าสนใจดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้วา่ 

“คํานํา เป็นพืน้ท่ีโฆษณาท่ีดีท่ีสดุ ของหนงัสือ ต้องโน้มน้าวให้คน
อ่าน เห็นคณุค่า เห็นความสําคญัของหนงัสือเลม่นีใ้ห้ได้ โดยต้องส่ือให้รู้ว่า ถ้าไม่ได้อ่าน จะพลาด
โอกาสท่ีดีของชีวิตยงัไง” และ 

“การเขียนคํานํา คําโปรย มีเทคนิคของท่ีดอกหญ้าและดบัเบิล้
นาย มันจะเป็นคํานําประเภทเชิงโฆษณา เป็นแรงดึงดูดประเภทพออ่านคําโปรยแล้ว ก็ทําให้
ตดัสนิใจซือ้เลยสว่นมาก” 

 ง.  การจัดหน้าหนังสือ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อคุณภาพของ
หนงัสือ โดยมีเทคนิคการจดัหน้าหนงัสือ ตามท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

“จิตวิทยาในการจดัหน้าหนงัสือ เขาบอกไว้ว่า ต้องมีพืน้ท่ีท่ีเป็น
ตวัหนงัสือ 60% เป็นพืน้ท่ีโล่ง ๆ ขาว ๆ เย็นสบายตา 40% ถ้าเราอดัตวัหนงัสือเข้าไปมาก ๆ ทัง้
หน้ามีแต่ตัวหนังสือ ดําปื้ดไปหมด อ่านแล้วจะเครียด และปวดตา อ่านไปนาน ๆ จะท้อ มี
ความรู้สกึวา่ ไมค่อ่ยคืบหน้า ไมจ่บสกัที การจดัหน้าหนงัสือท่ีมีตวัหนงัสือโปร่ง ๆ อา่นแล้วสบายตา 
ไมเ่ครียด สนกุสนานรวดเร็ว ก้าวหน้า จบง่าย สบายใจ” และ 

“บุคลิกหนงัสือของผม นอกจากจะโปร่งแล้ว ยงัมีจุดให้หยดุพกั 
เพ่ือให้ด่ืมด่ํากบัความหมายของคําท่ีเพิ่งอ่านจบ เสพความลํา้ลกึของภาษาเสร็จแล้ว จึงค่อยอ่าน
ต่อ ..นอกจากนีย้งัสอดแทรกอารมณ์ขนัไว้ทุกย่อหน้า ทําให้อารมณ์ดี และมีอมยิม้ทุกย่อหน้าท่ี
อา่น” 

 จ.  การใส่ภาพประกอบ นับเป็นสีสนัของหนังสือท่ีช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจของหนงัสือได้อีกทางหนึง่ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

“วตัถปุระสงค์ของการใส่ภาพประกอบ คือ การเบรกสายตา ให้
เห็นอย่างอ่ืนบ้าง นอกจากตัวหนังสือ เปล่ียนบรรยากาศ จะไม่เบ่ือ ไม่เครียด นอกจากนี ้
ภาพประกอบ ยงัช่วยบอกเลา่ และอธิบายเร่ืองราว เสริมจากตวัหนงัสือให้เดน่ชดัขึน้ด้วย” 
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ทัง้นี ้ภาพประกอบท่ีนกัเขียนเลือกใช้ หรือบางภาพสํานกัพิมพ์
จะเป็นผู้ ใสใ่ห้โดยแตล่ะแห่งอาจมีเหตผุลในการเลือกภาพประกอบแตกตา่งกนัไป บางสํานกัพิมพ์
เลือกภาพท่ีมีเนือ้หาสมัพนัธ์กบัเนือ้เร่ือง ขณะท่ีบางสํานกัพิมพ์อาจเลือกภาพด้วยเหตผุลอ่ืน ดงัท่ี
สํานกัพิมพ์แห่งหนึง่ ได้ให้เหตผุลในการเลือกภาพประกอบไว้ ดงันี ้

“ภาพประกอบในหนงัสือผมสว่นใหญ่ เป็นการ์ตนู เพราะนอกจาก
ให้พักสายตาและช่วยอธิบายเร่ืองราวแล้ว ยังให้อารมณ์ขัน และข้อคิดท่ีบันเทิงเริงใจอีกด้วย 
นกัวชิาการบางคนอาจไมช่อบ และตอ่ว่าว่า ภาพประกอบต้องเป็นเนือ้หาและทิศทางเดียวกบัเร่ือง
ท่ีเขียน แต่การ์ตนูผมภาพประกอบของผม เป็นตรงกนัข้ามกับเนือ้หา ผมก็อธิบายว่า หนงัสือผม
เป็นหนงัสือตลก แตส่าระท่ีมีเป็นของแถม สิ่งท่ีผมทํา มนัเป็นการตลาด เป็นการคิดนอกกรอบ เป็น
การทําให้แตกต่างและดีกว่าผมไม่สนใจเร่ืองรูปแบบ แต่ผมสนใจประโยชน์ท่ีผู้ อ่านจะได้รับ
มากกวา่ สดุท้ายหนงัสือของผมก็มียอดขายถลม่ทลาย” 

 1.4 การบรรจแุละหีบห่อ (Packaging) เปรียบเสมือนเสือ้ผ้าท่ีคนสวมใส ่
ท่ีสร้างความสําคญักบัผู้พบเห็น หนงัสือเอง ก็เช่นเดียวกนั ท่ีต้องสร้างภาพประทบัใจแม้เพียงแรก
เห็นด้วยการให้ความสําคญักบัการบรรจแุละหีบห่อด้วย ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “สํานักพิมพ์ของเรายังให้ความสําคญักับหน้าตาของหนังสือเป็น
อยา่งมากเพราะเช่ือวา่หนงัสือดีและหนงัสือสวยจะช่วยทําให้คนอา่นตดัสนิใจซือ้ได้ง่ายขึน้ เป็นการ
ทําหนงัสือไทยในรูปแบบของเมืองนอก” และ 

 “ทําหนังสือไม่เหมือนคนอ่ืน ทํารูปแบบหนังสือให้ทันสมัย เด๋ียวนี ้
บางทีมีการออกแบบกล่องบรรจุหนงัสือเป็นชุด สามารถมอบเป็นของขวญัได้ หรือจะเก็บไว้เป็น
กลอ่งก็ได้”  

 1.5 ขนาด (Size) ของหนงัสือและขนาดตวัอกัษร ก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ี
ควรพิจารณาดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้ 

 “ความหนา ไม่ควรเกิน 250 หน้า และไม่ควรต่ํากว่า 150 หน้า สวย
ท่ีสดุคือ 200 หน้า” 

 “การออกแบบ รูปเล่มจะเลือกเอง ส่วนใหญ่จะใช้สไตล์อะไรก็ได้ให้
อ่านง่าย โดยเราจะดูหนังสือตัวอย่าง โดยดูท่ีอ่านง่าย จะเอาตัวเองเป็นหลัก โดยดูหลาย
องค์ประกอบ ทัง้ขนาดตวัอกัษร ตวัเล็กมากก็ไม่เอา หรือดไูม่สว่าง ก็ไม่เอา บางจุดต้องเน้น ให้สี
แดง หรือสีสดใส อะไรทํานองนี”้ 
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 และเน่ืองจากผลกระทบจากราคานํา้มันท่ีเพิ่มสูงขึน้ ทําให้ปัจจัย
การผลิตต่าง ๆ เพิ่มขึน้ตามไป ส่งผลให้ธุรกิจหนงัสือเอง ก็ต้องปรับตวัด้วย ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญั
ได้กลา่วไว้ ในเร่ืองการผลติหนงัสือให้มีขนาดท่ีช่วยให้เกิดการประหยดั ดงันี ้

 “การทําหนงัสือหาก Size ไมเ่หมาะสม ต้นทนุจะแพง เช่น การทําให้
กระดาษเหลือเศษ คือ แทนท่ีกระดาษแผ่นหนึ่งจะวางได้ 8 หน้า แต่หากทําผิด Size อาจทําให้
เหลือเพียง 4 หน้า อยา่งนีก็้ทําให้ต้นทนุกระดาษซึง่เป็นต้นทนุท่ีสงูท่ีสดุเพิ่มขึน้ไปอีกเท่าตวั” 

 “จากต้นทุนการผลิตหนังสือเพิ่มสูงขึน้สํานักพิมพ์ต่าง ๆ จะมี       
กลยทุธ์ใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มมลูคา่ให้หนงัสืออีกทางหนึ่ง เช่น การปรับไซส์หนงัสือเป็นขนาดพิเศษ 
หรือการออกแบบบรรจุภณัฑ์สําหรับหนงัสือ ซึ่งกลยทุธ์ดงักล่าวเป็นอีกส่วนหนึ่งท่ีช่วยให้ตลาด
หนงัสือโตขึน้ด้วย รองจากปัจจยัหลกั คือ การเปิดตวัหนงัสือใหม”่ 

 “มีคนถามว่า ทําไมหนงัสือจึงราคาแพง ก็ต้องตอบว่า ต้นทนุสําคญั
คือ กระดาษราคาแพง สิ่งท่ีผมทําได้ คือ ผลิตหนงัสือให้ใช้กระดาษน้อยท่ีสดุ ผมก็พยายามปรับ
ฟอนต์ตวัหนงัสือให้เลก็ท่ีสดุ น่ีคือสิง่ท่ีผมทําได้” 

 “ส่วนตวัเอง เป็นคนชอบเก็บหนงัสือ ดงันัน้ เม่ือเวลาผลิตหนงัสือ ก็
จะพยายามออกแบบขนาดหนงัสือให้เป็นมาตรฐาน ให้สามารถเก็บรวมเป็นชดุได้ หรือเวลาไปเข้า
ชัน้หนงัสือร่วมกบัหนงัสือเลม่อ่ืนของสํานกัพิมพ์อ่ืนก็สามารถเข้ากนัได้”  

 1.6 การรับประกนั (Warranties) ช่วยให้ลกูค้าเกิดความมัน่ใจใน
คณุภาพของหนงัสือจากสํานกัพิมพ์ ซึ่งเม่ือลกูค้าเกิดความมัน่ใจก็ช่วยให้การตดัสินใจในการซือ้
หนงัสือของสํานกัพิมพ์นัน้ ๆ เกิดง่ายขึน้ ดงันัน้ สํานกัพิมพ์จึงต้องสร้างความมัน่ใจตอ่คณุภาพของ
หนงัสือด้วย ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “หนังสือของผมทุกเล่ม หากซือ้ไปแล้วไม่พอใจ หรืออ่านแล้ว
ไมไ่ด้ประโยชน์เท่ากบัราคาท่ีซือ้มา เอามาคืนผมได้ ผมคืนให้สองเท่า นีคื้อความรับผิดชอบ ไม่มีใคร
ทํา แตผ่มกล้าทําคณุต้อง Guarantee วา่ คณุธรรมต้องมี” 

 “หนงัสือของเราหากลกูค้าซือ้ไปแล้วมีปัญหาจากการผลิต เช่น 
ขาดบางหน้า หรือหนงัสือฉีกขาด เราก็ยินดีรับเปล่ียนเลม่ใหมใ่ห้”  
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2. กลยทุธ์ด้านราคา (Prices)  
 แม้ว่า ราคาจะไม่ใช่ปัจจัยหลกัท่ีทําให้คนตดัสินใจซือ้หนังสือเล่ม นั่น

หมายความว่า แม้ว่าหนงัสือจะราคาถูก ก็ไม่ได้หมายความว่าลกูค้าจะตดัสินใจซือ้หนงัสือ หรือ
หนงัสือท่ีราคาแพง ก็ไม่ใช่จะทําให้ขายไม่ได้ ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัท่ีเป็นผู้บริหารร้านค้าปลีกท่ีมี
การจดัจําหน่ายหนงัสือทัว่ประเทศ ได้กลา่ววา่ 

 “ราคากบัการขายหนงัสือ อาจมีความสมัพนัธ์กนับ้าง แต่ไม่ใช่ประเด็น
หลกั มนัต้องแยกเป็นกอง ๆ ถ้า Book Smile หรือเซเว่น ซีเอ็ดอะไรพวกนีร้าคาเดียวกนัหมด แตถ้่า
เกิดในกองนีด้้วยกันเอง ในแพร่พิทยา ศูนย์หนงัสือจุฬา B2S นายอินทร์ ซีเอ็ด ไม่ใช่ประเด็น   
ความสด ความใหม ่ความเร็ว ถ้าในแง่ของค้าปลีก แตถ้่าในแง่ผู้ ทําหนงัสือสดใหม่มนัไม่ใช่ประเด็น 
เพราะเขาก็ผลิตของเขาอยู่แล้ว แต่คือหาลกูค้าให้เจอ รู้ความต้องการของเขา แล้วของท่ีเสิร์ฟให้
เขาดีหรือเปลา่” 

 และเช่นเดียวกนักบัผู้บริหารการจดัจําหน่ายหนงัสือรายใหญ่ของประเทศ
อีกท่านหนึง่ ก็กลา่วไว้คล้ายกนัวา่ 

 “ราคาแทบไม่มีผล เพียงแตต่ัง้ราคาอยู่ใน Competitive การตัง้ราคาไม่
มีผล คือ ให้ใกล้เคียงกัน ถ้าเราแพงก็ต้องบอกว่าแพงเพราะอะไร ราคาเป็นตวัตดัสินใจสุดท้าย 
หนงัสือมนัไม่ใช่ Commodity ไม่เหมือนซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าย่ีห้อไหนถกูกว่าก็ซือ้อนันัน้เพราะคิดว่า
เหมือน ๆ กนั แตห่นงัสือมนัไมใ่ช่ หนงัสือบางเลม่ซือ้มาอา่นแล้วไมรู้่เร่ืองเอาหนนุหวัอย่างเดียวเลย 
ตรงนีสํ้าคญัมาก ๆ” 

 สําหรับผู้ บริหารสํานักพิมพ์แห่งหนึ่งท่ีได้ช่ือว่าผลิตหนังสือคุณภาพ
ตลอดมา ได้กลา่วในเร่ืองการกําหนดราคาหนงัสือไว้วา่ 

 “ปกติ ผมจะตัง้ราคาไม่แพง แต่เพราะเล่มนีม้นัดีจริง ๆ เพราะเราไปเจอ
มาและตัง้ราคายากมาก เราไม่เคยตัง้ราคา 180 บาท ตัง้ยากมากแตม่นัขายได้ นีคื้อท่ีมาทําให้เรา
เห็นตลาด ตอนนีต้ลาดมีคนต้องการหนงัสือประเภทนีม้าก” 

 ทัง้นีโ้ดยปกติการตัง้ราคาจะนิยมนําค่าคงท่ีคณูต้นทุนการผลิต ซึ่งอาจ
คณูด้วยคา่คงท่ีตัง้แต ่3-5 เท่า แล้วแตป่ระเภท จํานวนการพิมพ์ และนโยบายของแตล่ะสํานกัพิมพ์ 
ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ต้องเอา 4 คณู ต้นทุน ยกเว้นขายตรงต้องตัง้ต่ํากว่า อย่างของเราครัง้
แรกเราคูณ 3 คือ 5 บาทเราขาย 15 บาท อย่างหนังสือเด็ก จะพยายามไม่ขึน้ราคา เราถูก
สํานกัพิมพ์บางแห่งต่อว่า เราขายถกูเกินไป โดยเฉล่ียคณู 4 หรือ 5 ท่ีเป็นมาตรฐาน หากต้องการ
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ให้หนงัสือราคาถกู เราก็ต้องพิจารณาว่า เราสามารถลดต้นทนุได้ไหม เช่น การซือ้กระดาษ ราคาท่ี
เราตัง้ไม่เอาเปรียบผู้ซือ้ เขาก็ยอมรับ อย่างหนงัสือนิยาย เขาตัง้ราคาเพ่ือลด จะเห็นว่าราคาแพง 
การพิมพ์หนงัสือ ถ้าพิมพ์ 100 เลม่ ต้นทนุสงูมาก มนัอยู่ท่ีกระดาษด้วย จํานวนท่ีพิมพ์ พิมพ์มากก็
ถูก พิมพ์น้อยก็แพงเม่ือก่อนจะพิมพ์ บริษัท..ครัง้แรกพิมพ์ท่ี.. และก็.. เจออนัไหนท่ีถูกกว่าเราก็
เลือกเพราะจะช่วยลดต้นทนุ” 

 “กลยทุธ์การตัง้ราคา จะใช้ Concept ว่า เม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีได้รับ 
ราคาไม่แพง โดยมีเทคนิคการตัง้ราคาอยู่สองแบบ คือ แบบแรก เอาจํานวนหน้าคณูหกสิบสตางค์ 
แต่ถ้าเนือ้หาหนงัสือดี จะขายหน้าละเจ็ดสิบถึงแปดสิบสตางค์ก็ได้ ถ้าเนือ้หาดีมาก ก็จะขายหน้า
ละหนึ่งบาท ส่วนวิธีท่ีสอง คือ นําต้นทุนมาคูณกับสามถึงห้าหรือหกเท่า โดยหากเป็นหนังสือท่ี
พอใช้ จะคณูด้วยสามเท่า หนงัสือดีคณูส่ีเท่า หนงัสือดีมาก คณูห้าหรือหกเท่า”  

 “จากประสบการณ์พบวา่ หนงัสือท่ีขายดี ราคาไมค่วรเกิน 145 บาท และไม่
ควรต่ํากว่า 145 บาท ถ้าตัง้ราคาต่ํามาก ลกูค้าจะลงัเล คิดว่าหนงัสือไม่ดี ยกเว้นนกัเขียนเก่า ท่ีมี
แฟนประจําแล้ว ถ้าตัง้ราคาสงูมาก จะขายยาก ยอดขายตอ่เลม่ได้น้อย” 

 “ราคาหนงัสือเป็นไปตามมาตรฐานของวงการธุรกิจหนงัสือในเมืองไทย
ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการกําหนดราคา แต่เน่ืองจากหนงัสือของสํานกัพิมพ์ฯ  เป็นหนงัสือสําหรับกลุ่ม
เดก็-วยัรุ่น-วยัทํางาน จงึมีราคาไมส่งู” 

 “คิดจากต้นทุนการพิมพ์และค่าดําเนินการต่าง ๆ พร้อมเทียบราคากับ
หนงัสือประเภทเดียวกนัในท้องตลาด” 

 และสําหรับสํานกัพิมพ์ท่ีมียอดขายหนงัสือถลม่ทลายในงานหนงัสือทกุปี ซึง่
สว่นใหญ่ เกิดจากเด็กวยัรุ่นท่ีกลายเป็นกระแสการแย่งซือ้ในงานฯ ผู้บริหารสํานกัพิมพ์ดงักลา่ว ได้
กลา่วถึง กลยทุธ์การตัง้ราคาหนงัสือไว้วา่ 

 “ไม่ดูราคาตลาด  ดูราคาทุน  ดูวิ ธีการ  แล้วหนังสือ  ณ  วันแรกท่ี
ออกจําหน่ายยงัใช้ราคาเดมิ ของเราจะดจํูานวนหน้า และเราคิดว่า หนงัสือเราน่าจะถกูท่ีสดุ จนถึง
ปัจจุบันไม่เคยขึน้ราคาหนังสือ เม่ือจํานวนหน้าท่ีเท่าเดิม ดูจํานวนหน้า มันจะมีว่า ณ ตอนนี ้
เท่าไหร่ เร่ืองราคาผมคิดว่าเล็กน้อยสําหรับเด็ก นีคื้อเหตผุล สิ่งหนึ่งเรายงัไม่ขึน้ราคา อย่างพ่อแม่
ให้งบประมาณ อย่างผมให้ลกูซือ้หนงัสือเดือนละ 500 บาท ถ้าเราประหยดันิดหนึ่งผมว่ามีผลกบั
เดก็แตไ่มถ่ึงกบัมากเพราะมนัเป็นสิง่จงูใจท่ีทําให้ลดราคาใช่ไหม” 
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3. กลยทุธ์ด้านการจดัจําหน่าย (Places) 
 ช่องทางการจัดจําหน่ายหนังสือประกอบด้วยสองช่องทางใหญ่ ๆ คือ 

การจัดจําหน่ายทางตรง คือ การท่ีสํานักพิมพ์จัดจําหน่ายหนังสือเอง ทัง้การจําหน่ายโดยการ
ตดิตอ่กบัลกูค้าโดยตรง หรือการจําหน่ายผา่นเว็บไซต์ของสํานกัพิมพ์ และการจดัจําหน่ายทางอ้อม 
โดยมอบหมายให้กบัผู้จดัจําหน่ายเป็นผู้ ดําเนินการให้ ทัง้นีแ้ม้ว่ากลยทุธ์ด้านอ่ืน ๆ สํานกัพิมพ์จะ
ดําเนินการได้อย่างดี แต่หากขาดในเร่ืองกลยทุธ์ด้านการจําหน่าย ก็ทําให้ธุรกิจล้มเหลวได้ ดงัท่ี
ผู้ให้ข้อมลูสําคญัท่ีมีประสบการณ์ยาวนานในธุรกิจหนงัสือ ได้กลา่วไว้ ดงันี ้ 

 “การนําเสนอของสํานักพิมพ์ท่ีดี โดยการจัดหน้า หน้าตาน่าอ่าน อกัษร
อ่านดี ไม่ผิด เละเทะ คํานํา คําโปรยควรจะดี ปกควรจะเหมาะสม เตะตา เห็นปุ๊ บคนซือ้ก็อยากจะ
ซือ้ แล้วก็วางจําหน่ายดี หาท่ีไหนก็เจอ หรือไปซือ้ท่ีไหนก็มี ส่งเสริมการขายการประชาสมัพนัธ์ดี 
ทัง้หมดหนงัสือบางเลม่อาจไม่ครบกระบวนการท่ีดี แตก็่ควรจะหลายข้อ อย่างสมมติ 4-5 ข้อแรกดี 
แตพ่อข้อสดุท้ายไมดี่ก็จบ”     

 และด้วยความสําคญัของการจดัจําหน่าย ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัได้ให้ข้อมลู
เก่ียวกบักลยทุธ์การจดัจําหน่ายไว้ ดงันี ้ 

 “ช่องทางการจําหน่ายสามารถแบง่ได้ 2 ช่องทาง คือ ช่องทางจําหน่าย
ทางตรง และการจําหน่ายทางอ้อม ซึง่ทัง้สองวิธีก็ยงัทําได้หลายวิธี เช่น ช่องทางจําหน่ายทางตรง 
อาจใช้วิธี Direct Mail ซึ่งวิธีนี ้ต้องมีฐานข้อมลูลกูค้า และมีต้นทุนสงู หากหนงัสือมีราคาสงูก็
เหมาะ แล้วก็ยงัมีวิธีขายเองแบบสง่คนไปติดตอ่ หรือรับสมคัรสมาชิก รวมทัง้การขายในงานตา่ง ๆ 
เช่น งานสปัดาห์หนงัสือแห่งชาติ งานหนงัสือตามสถานท่ีต่าง ๆ วิธีนีทํ้าให้สํานกัพิมพ์มีโอกาสได้
พบกับลูกค้าโดยตรง แต่ก็มีความเสี่ยงสูงหากจํานวนลูกค้าไม่มากพอ และอีกวิธี คือ ช่องทาง
จําหน่ายทางอ้อม ก็คือการขายผ่านคนกลาง คือ ตวัแทนจําหน่าย หรือสายส่ง ซึ่งการเลือกผู้ จัด
จําหน่าย ต้องประเมินหลาย ๆ ด้าน ตัง้แต่ว่า เขามีพืน้ท่ีการจัดจําหน่ายครอบคลุมตลาดแค่ไหน 
เง่ือนไขเป็นไง ทัง้ต่อร้านค้าและต่อเราท่ีเป็นสํานกัพิมพ์ เขามีความชํานาญหนงัสือประเภทไหน
เป็นพิเศษ มีพนกังานขายก่ีคน และแบ่งสายกันยงัไง นอกจากนีย้งัต้องดูว่า เขามีการบริหาร
หนงัสือเราอยา่งไรอีกด้วย รวมทัง้ช่ือเสียงของเขาเป็นยงัไงด้วย” 

 “หนงัสือใหม่ออกมาวนัละประมาณ 30 เลม่ หรือ ปีละราว 11,201 ปก 
ขณะท่ีร้านหนงัสือจะวางหนงัสือได้เพียง 5,000-10,000 เลม่ ทําให้พืน้ท่ีจําหน่ายไม่เพียงพอท่ีจะ
วางหนงัสือ สํานกัพิมพ์ต้องหาทางนําเสนอหนงัสือให้ถึงมือผู้ซือ้ โดยต้องใช้ส่ือต่าง ๆ เข้าช่วย เช่น 
ส่ืออินเตอร์เน็ต โดยอาจใช้การสร้างเว็บไซต์แนะนําหนงัสือและสํานกัพิมพ์ ซึง่ทําให้สํานกัพิมพ์เป็น
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ท่ีรู้จักของลูกค้า รวมทัง้การนําสํานักพิมพ์ให้ไปปรากฏในเว็บไซต์ยอดนิยม เช่น pantip.com    
เป็นต้น” 

 “สํานกัพิมพ์เราพยายามเปิดขายทกุช่องทางทัง้ E-Commerce, Direct 
Sales ร้านนายอินทร์ รวมถึงโมบาย การออกงานแฟร์ตา่ง ๆ”  

 “เรามีบุ๊ค แกลลอร่ี ซึง่จะสร้างกิจกรรม “Focus of the Month” เพ่ือให้
ผู้อ่านมีโอกาสมาพบนกัเขียนประจําเดือนในบรรยากาศแบบเป็นกนัเอง โดยจะคดัเลือกนกัเขียน
หมนุเวียนไปตามความสนใจของผู้อ่าน พร้อมปพูรมหนงัสือกว่า 1,000 ปก เน้นตกแต่งสร้าง
บรรยากาศทนัสมยั หลากมิติ ชวนอ่าน ซึง่ท่ีน่ีจะยงัเป็นพืน้ท่ีสําหรับสมาชิกทํากิจกรรมร่วมกนัด้วย 
ถือเป็นเวทีของคนอา่น คนเขียน และคนแปลท่ีจะมาใช้พืน้ท่ีตรงนีร่้วมกนั” 

 “สํานักพิมพ์เล็ก ๆ ซึ่งไม่มีหน้าร้าน ต้องอาศยัเพียงตวักลางในการจัด
จําหน่าย จะมีทางแก้อย่างไร ต้องหาทางเข้าหาคนอ่าน การทําประชาสมัพนัธ์ให้ดี เพ่ือจําหน่าย
ทางไปรษณีย์”  

 และจากการท่ีธุรกิจสํานกัพิมพ์ต้องอาศยัผู้จัดจําหน่ายท่ีเป็นตวักลางใน
การนําสนิค้า คือ หนงัสือไปสูผู่้บริโภคผา่นร้านค้าปลีกหนงัสือ ดงันัน้ การเลือกผู้จดัจําหน่าย จงึเป็น
กลยทุธ์ท่ีสําคญัประการหนึ่งซึง่ต้องพิจารณาประเภทของหนงัสือท่ีสํานกัพิมพ์ผลิต แล้วเลือกผู้จดั
จําหน่ายท่ีมีประสบการณ์ มีความถนัด มีช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีสมัพนัธ์กัน ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมูล
สําคญัซึง่เป็นผู้จดัจําหน่ายได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “การเลือกผู้จัดจําหน่ายให้นัน้ จริง ๆ แล้ว ต้องดู Characters ของ
หนงัสือถ้าเป็นหนงัสือของแจ่มใส ก็ต้องให้นายอินทร์ หนงัสือแบบ Business ก็ให้ซีเอ็ด หนงัสือ
แบบตลาดลา่งก็มาท่ีเซเวน่ หรือ Book Smile จริง ๆ มนัมี Characters ของมนั” 

 ขณะเดียวกนั ผู้จดัจําหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้สํานกัพิมพ์เพิ่ม
โอกาสในการจําหน่ายหนงัสือได้มาก ดงัท่ี ผู้จดัจําหน่ายรายใหญ่ของประเทศได้กล่าวถึงวิธีการ
บริหารจดัการร้านหนงัสือ ไว้ ดงันี ้

 “การโชว์ปก 1. หนังสือท่ีใหม่ให้โอกาสก่อน 2. หนังสือท่ีเป็นเสน่ห์ 
Turnover เยอะ ๆ เราก็ให้โอกาสก่อน กรณีท่ีมีพืน้ท่ีจํากดั เราก็ให้โอกาสหนงัสือใหม่ หนงัสือท่ีมี
เสน่ห์ และเราต้องมองความแน่นของร้านเป็นอย่างไร เรามีว่าร้านหนงัสือแน่นหรือร้านหนงัสือบาง 
และมีการเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ด้วยสภาวะอยา่งนี ้ร้านมนัต้องมีความแน่นของปกตอ่ความยาวของชัน้
วางหนงัสือ ความแน่นต่อตารางเมตร การเสียบสนัมีแต่หนอนหนงัสือเท่านัน้ท่ีจะเดินหาหนงัสือ 
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การท่ีเราโชว์ปกมนัทําให้นําเสนอเหมือนขายตวัเองได้ ความสําคญัของร้านหนงัสือ คือ การบริหาร
ความหนาบางของร้าน ความแน่นของหนงัสือให้พอดีท่ีสดุ ไม่ว่าจะเป็นจํานวนเลม่ตอ่ตารางเมตร 
หรือจํานวนเลม่ต่อชัน้วาง เรามีการจดัการหนงัสือแตล่ะหมวดและมีการจดัการความแน่นตา่งกนั 
มีวิธีคิดท่ีแตกต่างกนัของแต่ละหมวด หนงัสือส่วนใหญ่ยงัเป็นอะไรท่ีคนต้องเลือกและจะซือ้ และ
เราต้องมองตลาดให้ออก การท่ีมีหนงัสือเยอะ ๆ ให้ลกูค้าได้เลือกมนัคือเสน่ห์ของร้านมากกวา่” 

 การจําหน่ายหนังสือในปัจจุบัน  สํานักพิมพ์หลายแห่งได้พัฒนา
นวตักรรมการจําหน่ายผ่านความร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจอ่ืน ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี    
เอไอเอส โดยผู้ ใช้บริการของเอไอเอส สามารถสัง่ซือ้หนงัสือของสํานกัพิมพ์มติชนผ่านเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยการกดหมายเลข *545 กด 2 ในราคาพิเศษ คือ ได้รับสว่นลด 15% หรือกรณี 
สํานกัพิมพ์ดีเอ็มจีร่วมมือกบัร้านพิทซา่ฮทั ในการจําหน่ายหนงัสือ ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญั ได้กล่าว
ไว้ ดงันี ้

 “สําหรับหนงัสือเล่มเถ้าแก่มือโปร ได้นําแนวคิดการจดัจําหน่ายรูปแบบ
ใหม่ มาใช้ เช่น ร่วมมือกบัร้านพิทซา่ โดยเม่ือลกูค้าโทรสัง่พิทซ่า ก่อนวางสาย พนกังานจะถามว่า 
“รับหนงัสือเก้าแก่มือโปรมัย้คะ” ปรากฏว่า วิธีการดงักล่าวสามารถสร้างยอดขายได้ถึงสามส่ีพนั
เลม่ และรวมจํานวนการพิมพ์ประมาณย่ีสบิครัง้” 

 นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว การสังเกตลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการในร้าน
หนังสือก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีผู้ เก่ียวข้องในการจัดการด้านจัดจําหน่ายต้องประเมิน โดยต้องมีการ
สงัเกตพฤติกรรมลกูค้าเพ่ือการให้บริการ โดยเฉพาะสํานกัพิมพ์ท่ีดําเนินธุรกิจจดัจําหน่ายหนงัสือ
เอง ก็เป็นช่องทางในการเพ่ิมผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการจัดจําหน่ายหนังสือทัง้ของท่ี
สํานักพิมพ์ผลิตเอง และจากการรับจดัจําหน่ายของสํานกัพิมพ์อ่ืน การเข้าใจพฤติกรรมท่ีลูกค้า
ต้องการบริการจากพนกังานขาย จะช่วยสร้างความพงึพอใจและช่วยเพิ่มยอดขายได้ทางหนึ่ง ทัง้นี ้
ลกูค้าแต่ละประเภท ต่างมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะในธุรกิจหนังสือ ท่ีลูกค้าส่วน
ใหญ่จะมีพฤติกรรมคล้าย ๆ กนั โดยมกัมีโลกส่วนตวัของตนเอง ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัท่ีเป็นผู้จดั
จําหน่ายหนงัสือรายใหญ่ของประเทศได้กลา่ววา่ 

 “คนท่ีเข้าร้านหนงัสือ ขอให้คณุรู้เลยว่า เขาตัง้ใจ เขาเป็นบณัฑิต คือ คน
ท่ีจะอ่านหนังสือ คือ คนท่ีต้องการหาความรู้ คนพวกนี  ้จะมีโลกส่วนตัวของตนเอง เขาจะไม่
ต้องการให้ใครเข้ามาวุน่วายกบัเขามากนกั ซึง่พนกังานขายต้องสงัเกตอาการ” 

 “พฤติกรรมการซือ้หนงัสือ ต่างจากสินค้าอ่ืน หนงัสือคนต้องเลือกจึงซือ้ 
และวิธีการเลือกซือ้หนงัสือก็ต่างกนั หนงัสือไม่ต้องการคนเชียร์ เม่ือต้องการถามข้อมลูบางอย่าง 
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พนักงานขายจึงจะเข้าไปหา แต่จะไม่เข้าไปหาหรือเชิญชวนให้ซือ้ในทันทีท่ีลูกค้าเข้ามาในร้าน 
เพราะอาจทําให้ลกูค้ารู้สกึรําคาญ” 

 คําพดูของทัง้สองท่าน สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัมนากลุ่มกบั
พนกังานขายหนงัสือท่ีกลา่วไว้วา่  

 “ผมเคยเจอกับตวัเองหลายครัง้ พอผมตรงดิ่งเข้าไปถามว่า มีอะไรให้
ช่วยมัย้ครับ หรือต้องการหนังสืออะไรครับ แทบทุกคนจะถอยหนีหนึ่งก้าวเสมอ แล้วตอบว่า ไม่
เป็นไร ขอเดนิดกู่อน ซึง่ตอนหลงั ผมก็จะไมเ่ข้าไป ปลอ่ยให้เค้าเดนิดเูอง”  

 “ลกูค้าท่ีเข้ามาในร้าน มีสองประเภท ประเภทหนึ่ง ตรงดิ่งเข้ามาในร้าน 
แล้วเดินไปท่ีชัน้หนงัสือ เลือกดสูกัพกั แล้วหยิบมาจ่ายเงิน ประเภทนี ้จะไม่ค่อยสนใจกบัส่วนลด 
บางคนเลือกซือ้ทีละ 4-5 เลม่ แล้วเอาหนงัสือวางทบัเงินก็มี กบัอีกประเภท เดินเข้ามา แล้วมอง ๆ 
แตไ่มค่อ่ยซือ้ หรือจะซือ้ก็อาจเพียงเลม่หรือสองเลม่”  

4. กลยทุธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) สํานกัพิมพ์ท่ีประสบ
ความสําเร็จล้วนให้ความสําคญักบักลยทุธ์ด้านการตลาด โดยเฉพาะการส่งเสริมการตลาด ดงัท่ี
ผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “การผลิตหนังสือ ต้องให้อนาคตหนังสือด้วย คือ การส่งเสริมการขาย
นั่นเอง ซึ่งต้องมีแผนงานท่ีชัดเจน ตัง้แต่การผลิต การให้ลูกค้ารู้จักหนังสือ ระยะเวลาการออก
หนงัสือท่ีเหมาะสม และการกําหนดเป้าหมายท่ีจดัเจน”  

 “ต้องขยายตลาดให้กว้าง คือเม่ือทําหนงัสือแล้ว ต้องเอาหลกัการตลาด
เข้ามาจบั สร้าง Need พดูอย่างไรให้เขารู้สกึว่ามีความจําเป็นต้องใช้หนงัสือของเรา คือ การสร้าง 
Need ต้องทําให้หลกัการตลาดว่า ต้องอ่าน เขาต้องเข้ามาเก่ียวข้องกับหนังสือของเรา นีคื้อ       
สุดยอดการตลาด ซึ่งบางคนไม่รู้มันซ่อนอะไรไว้เยอะของหนังสือทุกเล่ม ชีวิตนีไ้ม่มีทางตนั ทํา
หนงัสืออยา่งไรให้ตดิเป็นหนงัสือท่ีขายดีท่ีสดุ”  

 “ใช้การตลาดนํา โดยต้องตอบให้ได้ว่า ทําไมคนจึงซือ้ ซือ้ท่ีตรงไหน
กลุ่มเป้าหมาย อยู่ท่ีไหน แล้วเข้าไปหา เช่น การทําโรดโชว์ตามโรงเรียนเม่ือกลุ่มเป้าหมายเป็น
นกัเรียน ผมคดิวา่ ปัจจบุนัการทําหนงัสือมนัอยูท่ี่ตลาด” 

 “การตลาดเป็นเร่ืองสําคญั สําหรับเรา จะทําการตลาดหลายรูปแบบ 
รวมทัง้ต้องเพิ่มความถ่ีในการจดักิจกรรมทางการตลาด”  
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 “ยอดขายดีต้องพีอาร์ดี ไมเ่พียงแตเ่ฉพาะงานขายหนงัสือเท่านัน้ งานทกุ
อยา่งต้องมีคนรู้ ต้องเสียงดงั ต้องมีการกระจายขา่ว เจ้าของสํานกัพิมพ์ต้องฝึกมีมนษุยสมัพนัธ์เข้า
ไว้ จะได้เชิญชวนส่ือมวลชนมางานเราได้อย่างไม่ขัดเขิน หรือท่ีสําคัญกว่านัน้ เวลาจัดงาน            
อีเว้นท์แต่ละครัง้ ต้องคิดรูปแบบให้แปลกแตกต่าง ให้น่าสนใจ ให้มีของแจกของแถม มีกิจกรรม  
เก๋ ๆ ท่ีนกัขา่วสามารถนําไปทําขา่วได้ อีกอยา่งการเชิญแขกมาร่วมงานต้องเป็นผู้คนท่ีนกัขา่วสนใจ 
ก็จะสามารถกระจายขา่วของเราไปได้อยา่งทัว่ถึง” 

 “เราประชมุกนัตลอดเวลา ตอนนีต้ลาดต้องการยงัไง มีการทํา Research 
มีการทํา มีการเช็คทางการตลาด มี Focus Group การตะลอนทวัร์ คนท่ีทําเข้าร่วมด้วย เพ่ือให้คน
ท่ีทํารู้ว่าหนงัสือท่ีตวัเองทําส่งไปยงัปลายทาง พอเร่ิมผลิต ๆ ผลิตไม่คอ่ยดี แล้วเราจะปรับอย่างไร 
Marketing มนับอก”  

 “เราใช้กลยทุธ์การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร คือ ทําทกุอย่างท่ีช่วย
ให้การตลาดไปได้”  

 ทัง้นี ้สามารถแบง่กลยทุธ์ท่ีกลา่วถึงการสง่เสริมการตลาดไว้ ดงันี ้ 
 ก.  การโฆษณา ผู้ให้ข้อมลูหลกัในธุรกิจสํานกัพิมพ์และผู้จดัจําหน่าย ได้

ให้ข้อคดิเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในอตุสาหกรรมหนงัสือ ดงันี ้
“การทําหนังสือ การตีฆ้องร้องป่าว การสร้างข่าว โดยอาศยัส่ือจะ

ช่วยได้มาก” 
ทัง้นี ้โดยปกติแล้ว การโฆษณาต้องใช้งบประมาณในการดําเนินการ 

ซึ่งเป็นต้นทุนอย่างหนึ่งของธุรกิจหนงัสือ ดงันัน้ ผู้ เก่ียวข้องจึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในการ
ตดัสนิใจใช้กลยทุธ์ การโฆษณา ดงันี ้ 

“ผมจะตดัสินใจโฆษณา เม่ือไร ก็เกิดจากการท่ีผม Survey ก็ไปเห็น
ตามร้านแล้วสงัเกตว่าทําไมหนงัสือเก่ียวกบัเด็กมีเยอะ เช่น อฉัริยะทางด้านความคิด อฉัริยะสร้าง
ได้ ทําไมขายดี มีคนต้องการมาก ก็เลยทําหนงัสือเลม่นีข้ึน้มา คือ วิธีฝึกเด็กให้ฉลาดตัง้แตเ่ล็ก 0-3 
ขวบ ผมก็มองว่ามีอยู่เลม่หนึ่งผมเคยขายแล้ว ขายได้ เร่ือย ๆ แตผ่มมองว่า ช่วงนีเ้ศรษฐกิจไม่ดี ก็
เลยขายไม่ดี แล้วยอดขายทุกตวัตกหมดเลย ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา ทกุสํานกัพิมพ์ ซีเอ็ดก็บอก 
เพราะคนไม่อยากจะจ่าย นีแ้หละ ตอนนีผ้มเร่ิมจะทํา เพราะผมมองคนไม่เข้าร้าน ไม่กล้าซือ้ ไม่
เช่ือมัน่ แล้วหนงัสือมีเยอะ ผมต้องประกาศว่า หนงัสือเล่มนีม้นัดีอย่างไร ต้องใช้ Advertising ซึง่ 
พรุ่งนีผ้มจะซือ้โฆษณาหนงัสือ 2 เลม่ รักลกูกบั Modern Mom เพ่ือโฆษณาหนงัสือเลม่นี”้  
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“การเลือกส่ือโฆษณา จะเลือกตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น ของเราเป็น
หนงัสือเก่ียวกบัครอบครัว เราก็เลือกส่ือท่ีเก่ียวข้องกบัครอบครัว เช่น โฆษณาในนิตยสารครอบครัว 
และดวู่าเขามียอดพิมพ์เท่าไร อย่างของผม โฆษณาในหนงัสือ..เห็นเขาบอกว่ายอดขายของเขาได้
แสนกว่าเล่ม ให้เราสอดไดเร็กเมล์ได้เลย คือ ขอแทรกพิเศษ เราคํานวณออกมาแล้ว เข้าท่าดี แล้ว
มนัตรงจดุ”   

 ข.  การประชาสมัพนัธ์ เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการช่วยให้หนงัสือขายได้ 
ซึง่สามารถ ทําได้หลายวิธี โดยความร่วมมือกนัของหลายฝ่าย ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

“กุญแจแห่ ง ค ว าม สํ า เ ร็ จ  คื อ  Product นั ก เ ขี ย น ก็ สํ า คัญ 
ประชาสัมพันธ์ คือ กุญแจแห่งความสําเร็จ การตลาดก็ใช่ ความเข้มแข็งในใจเรา คือ กุญแจ
ยิ่งใหญ่มาก ท่ีเราคดิจะทํา คือ สิง่ท่ีถกูต้อง” 

“หนงัสือดี เหมือนมีลกูสาวสวย หากไม่โชว์ ก็เหมือนการมีของดี แต่
ไมโ่ชว์ก็ขายไมไ่ด้ ดงันัน้ สํานกัพิมพ์ต้องส่ือสารกบัผู้อ่านให้ได้ ทัง้นี ้หากสํานกัพิมพ์ทําหนงัสือแล้ว 
ให้สายส่งขายให้ แล้วสํานักพิมพ์ไม่ทําอะไรเลย ก็เหมือนเอาหนังสือใส่เรือ แล้วปล่อยไปตาม
ยถากรรม” 

“บรรณาธิการบริหาร อาจช่วยในการสง่เสริมด้านการตลาด การขาย
บ้าง ช่วยคิดวิธีการเปิดตวัหนงัสือ การเปิดตวัหนงัสือบางทีเป็นของการตลาดหรือประชาสมัพนัธ์ 
ขึน้อยู่กบัแต่ละท่ี ซึง่งานบรรณาธิการ ก็เป็นตวัหนึ่งท่ีช่วยสําหรับการประชาสมัพนัธ์ได้ ตัง้แต่การ
เขียนคํานํา คําโปรย ให้น่าสนใจ”  

“สํานกัพิมพ์ของเราจะมีพนกังานท่ีทําหน้าท่ีติดต่อหนงัสือพิมพ์และ
วารสารต่าง ๆ โดยโทรศพัท์ไปฝากข่าวว่า ตอนนี ้เรามีหนงัสือใหม่ จะขอให้ช่วยแนะนํา พร้อมส่ง
ตวัอย่างหนงัสือไปให้เค้า ก็ไม่ต้องเสียเงินเลย หรือบางท่ีหากเป็นรายใหม่ ก็โทรไปถามเค้าว่า มี
คอลมัน์แนะนําหนังสือใหม่มัย้ ถ้ามีเราก็ฝากให้เค้าช่วยประชาสมัพนัธ์ให้ หรือบางทีมีงานหรือ
กิจกรรมอะไรก็ฝากขา่วไปได้”  

“จะเจาะกลุ่มมากขึน้ มีการเปิดตวั หรือบางครัง้ก็จะมีโปสเตอร์ มี
ลกัษณะท่ีคัน่หนงัสือท่ีเป็นโลโก้หรือหนงัสือใหม่แจกออกไปก่อน จะช่วยให้ลกูค้ารู้ว่าหนงัสือเลม่นี ้
จะออก เป็นลกัษณะโปรโมทกบัลกูค้า หรือกลุม่สมาชิกไปก่อน” 
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“การ Present หนงัสือนบัเป็นเร่ืองสําคญั เวลาหนงัสือออก เราต้อง
ไปดเูลยวา่ เขาวางหนงัสือเราไหม วางยงัไง ปัญหามนัไปกระจกุอยู่ตรง Retail หากหน้าร้านไม่วาง
ให้เรา หรือวางไมน่่าสนใจ แล้วเราเองก็ออ่นประชาสมัพนัธ์ ก็ตาย” 

นอกจากนี ้การประชาสมัพนัธ์ ยงัสามารถดําเนินการโดยใช้เว็บไซต์
เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกับผู้อ่านได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งเม่ือหนังสือออกจําหน่ายเม่ือไร ลกูค้าจะ
สามารถตดิตามได้ทนัที ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

“ลูกค้าของเราส่วนใหญ่จะรู้ ความเคล่ือนไหวของเราผ่านทาง
เว็บไซต์ เขาจะรู้ว่าหนงัสืออะไรออกใหม่ มีหนงัสืออะไรอยากได้ คือ คนเขารู้ว่าในงานหนงัสือลด
ราคา เขาก็จะไปซือ้เอง บางคนในเวลาทัว่ไป เขาก็จะเก็บ ๆ แล้วไปซือ้ทีเดียว มนัก็จะเป็นแบบนัน้ 
และก็มีของแถมและสว่นลดด้วยซํา้ เป็นสิง่ท่ีทกุคนสว่นใหญ่จะซือ้แบบนี”้ 

“แต่ในอนาคตผมมองถึงเร่ืองของ ระบบการสร้างฐานลูกค้าของ
ตวัเอง ภายใน 3-5 ปีต้องมี ไม่อย่างนัน้เราต้องยืมมือคนอ่ืนมาใช้ตลอด และถ้าไม่มี Brand ไม่มี
Character ท่ีเป็นทางของตวัเอง เราลําบาก.. คีย์ของมนั คือ Content การสร้าง Character กบั 
Brand วา่ตวัเองเช่ียวชาญทางด้านไหน แล้วก็สร้างฐานลกูค้า” 

การประชาสมัพนัธ์อีกวิธีหนึ่ง ซึ่งเป็นวิธีท่ีนิยมและไม่เสียค่าใช้จ่าย 
แต่ได้ผลสูง คือ การส่งต้นฉบับให้หนังสือพิมพ์หรือวารสารต่าง ๆ หรือรายการวิทยุ เพ่ือให้
บรรณาธิการหนงัสือได้ Review และแนะนําหนงัสือของสํานกัพิมพ์ ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่ว
ไว้ ดงันี ้

“พ่ีก็ฝากหนังสือไปให้คนท่ีเราคิดว่าเค้าน่าจะอ่านหนังสือเรา ซึ่งพ่ี 
Select คน Review นะคะ บางคนขอมา แตเ่ราคิดว่า กลุม่ลกูค้าของเค้า หรือตวัเค้าไม่น่าจะอ่าน
หนงัสือสไตล์ของเรา พ่ีก็ไมส่ง่ให้”  

 ค.  การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นสิ่งท่ีนิยมในการจดัการ
สง่เสริมด้านการตลาดในปัจจบุนั ซึง่มีหลายรูปแบบ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

“สํานกัพิมพ์ของเราก็จดักิจกรรมส่งเสริมการขายในหลาย ๆ วิธี เช่น 
ล่าสดุเม่ืองานหนงัสือท่ีศนูย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ คราวท่ีเพิ่งผ่านไปนีเ้ราก็จดัหนงัสือมาลด
ราคาเป็นพิเศษ โดยให้ลกูค้าเลือกหยิบหนงัสือใส่ถงุให้เต็มในราคาเดียว คือ 399 บาท ซึง่ก็ทําให้
เกิดความวุน่วายในงานพอสมควร ปรากฏวา่ เพียงสองชัว่โมง หนงัสือเราก็หมดเกลีย้งแล้ว” 
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“ของเราก็มีการแจกของสมนาคณุให้ลกูค้าท่ีมาซือ้หนงัสือในงาน คือ 
เม่ือซือ้หนงัสือ ครบ 500 บาท 1,000 บาท และ 1,500 บาท เราจะมอบของสมนาคณุให้เป็น สมดุ
บนัทึก หรือเสือ้ หรือถงุผ้า นอกจากนี ้เรายงันําหนงัสือเก่าท่ีมีคณุค่ามาจําหน่ายในราคาลดเพียง
เลม่ละ 10-20 บาท เท่านัน้”  

“สําหรับลูกค้าท่ีซือ้หนังสือและสินค้าในบู๊ ธเรา ครบตามเกณฑ์ท่ี
กําหนด สามารถนําใบเสร็จมารับแลกของรางวลัได้ฟรี  เช่น รับคูปองสําหรับใช้เป็นส่วนลด 30-
70% สําหรับหนงัสือ ท่ีร่วมรายการ หรือซือ้ครบ 800 บาท รับฟรีหนงัสือหนึ่งเล่ม หากซือ้ครบ 
2,500 บาท รับกระเป๋าอเนกประสงค์ 1 ใบ รวมทัง้รายการ One Price Corner คือ มมุลดราคา
พิเศษ หนงัสือคณุภาพในเครือ ของเราทกุเลม่ราคาเดียว 50-90 บาท”     

“หนงัสือบางเล่ม หากขายไม่ดีแม้ว่าจะเป็นหนงัสือท่ีดี เราจะใช้วิธี
ขายพว่ง จดัชดุ เช่น เราลดเลม่ท่ีขายไม่ดี 50% มนัเฉลี่ยกนัไป แตถ้่าถึงจดุหนึ่งมนัไม่ไหวจริง ๆ ผมก็
เอาค่ากระดาษคืน ลดเล่มเดียวเลย บางเล่มเหลือ 20 บาท ก็มี บางเล่มก็บริจาค ไม่อยากขาย แต่
ก่อนท่ีเราจะขายเราต้องวางแผนให้ดี อย่าให้มนัพลาด หนังสือบางทีขายไม่ดีมนัยงัมีประโยชน์ 
ของไม่เน่าไม่เสีย 2 ปี เอามาเร่ิมต้นใหม่ได้ เอาไปแจกเขาได้ และไม่ต้องไปเครียด ตอนนีมี้ปัญหา
เยอะ พอทําเยอะสต๊อคเยอะไมมี่ท่ีเก็บต้องใช้พืน้ท่ีเยอะ”  

“ยอดขายดีต้องมีของแถม เพราะของแถมเปรียบเสมือนการเอาใจ 
การเข้าถึง และเป็นนํา้จิม้เคร่ืองเคียงท่ีดีท่ีสุดในกระบวนการขายทุกอย่าง ของแถมท่ีดีควรจะ
สมัพนัธ์กบัหนงัสือท่ีเราขาย อย่างเช่นจะขายหนงัสือท่ีเก่ียวกบัหมาแมว ของแถมท่ีดีน่าจะเป็นลกู
กระพรวนแมวหรือกระดิง่คอหมา หรือไมก็่น่าจะเป็นอาหารหมาแมวถงุเลก็ ๆ ถ้าใครรักหมารักแมว 
พอเห็นสนิค้านีก็้จะเห็นวา่น่าเอ็นด ูซึง่ก็จะสามารถเพิ่มยอดขายหนงัสือได้” 

จากกลยทุธ์ด้านการผลติและการตลาดท่ีกลา่วมาแล้ว ยงัมีกลยทุธ์ท่ี
สําคญัท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้ธุรกิจสํานกัพิมพ์ คือ กลยุทธ์ด้านการบริหาร
จดัการ  

4.3.3 กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ  
ในโลกท่ีเต็มไปด้วยความแปรเปล่ียนเช่นปัจจุบนั ทัง้จากภาวการณ์ทาง

เศรษฐกิจสงัคม และการเมือง ตลอดจนผลแห่งเทคโนโลยี ล้วนกระทบทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม
แก่ธุรกิจ ไม่เว้นแม้แต่ธุรกิจสํานกัพิมพ์ ซึ่งเป็นหนึ่งในอตุสาหกรรมหนงัสือ จึงเป็นความจําเป็นท่ี
ต้องมี “การจัดการ” เพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขัน และโดยท่ีคุณภาพและ
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ความสามารถของการจัดการนับเป็นตัวกําหนดความสําเร็จของธุรกิจ ซึ่งสํานักพิมพ์และ
ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย ล้วนให้ความสําคญักบัการจดัการในหลายมิต ิดงัเช่นผู้ให้ข้อมลูสําคญัท่านหนึ่ง
ได้กลา่วไว้ ดงันี ้ 

“กลยทุธ์การจดัการสมยัใหม่ของเราเลือกใช้หลายอย่างตัง้แต่ ทฤษฎีการ
จดัการความรู้ การจดัการภาวะวิกฤติ การปรับโครงสร้างองค์กร การบริหารเวลา การบริหารผล
การปฏิบตังิาน การสอนงาน การสร้างแบรนด์ CRM CSR KPI BSC” 

ซึ่งมิติของการจัดการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจสํานักพิมพ์ ท่ีได้ค้นพบจากการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ ดงันี ้ 

1. การวางแผน นับเป็นจุดเร่ิมต้นของการบริหารจัดการท่ีสําคญั ซึ่ง
สํานกัพิมพ์ท่ีประสบความสําเร็จ ล้วนให้ความสําคญักบัการวางแผน ซึง่มีตัง้แต่การผลิต ไปจนถึง
การจดัจําหน่าย ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ต้องวางแผนให้ยาว ต้องมีคนงานท่ีจะไปด้วยกนั ถ้าเราจริงเราทําได้”  
 “สํานักพิมพ์ของเรา มีการนําระบบการจัดการ การวางแผน ตามหลกั

บริหารธุรกิจท่ีได้ศกึษามา มาใช้อยูต่ลอดเวลา” 

 “ต้องศึกษาข้อมลู ต้องดวู่ากลุ่มผู้หญิงหรือผู้ชาย อ่านหนงัสือมากกว่า 
เร่ืองการแขง่ขนัมีตัง้แตน่กัเขียนมาจนถึงค้าปลีก ต้องศกึษาวา่ เงินท่ีได้รับจากการขายหนงัสือ อยูท่ี่
ไหนบ้างเช่น หนงัสือราคา 100 บาท อยูท่ี่คนเขียน 10% สํานกัพิมพ์ 25% โรงพิมพ์ 25% จดัจําหน่าย 
15-20% ค้าปลีก 25-27% เราจะทําแคไ่หนต้องวางแผนให้ชดัเจน” 

 “ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ผมจะปรับพอร์ตหนงัสือ คือ จากเดิมหนงัสือ
นวนิยาย 80 หนงัสือความรู้หรือสารคดี 20 ปรับใหมเ่ป็น 70 : 30” 

 “คนท่ีจะทําหนงัสือ ก่อนท่ีจะทําหนงัสือต้องวางแผนแล้ว จะเขียนอะไร 
จะเลือกอะไร จะขายให้ใคร จะพิมพ์ท่ีไหน จะให้ใครขาย เพราะฉะนัน้ก่อนหน้านัน้จะต้องแนะนํา 
ต้องไปคุยกับคนจะขายก่อน เอาต้นฉบับมาคุยกันก่อน เพ่ือไม่ให้พลาด ของเรามีทีมช่วยดู ท่ี
เรียกว่า คดัสรรสิ่งพิมพ์..อยากขายได้มัย้ อยากขายได้ต้องฟังเรานิดหนึ่ง ผมจะช่วย Comment 
ตัง้แต่แบบปก สี ต้องวางแผนร่วมกันทัง้คนผลิตและคนขาย..ทีมคดัสรรต้องเก่งพอสมควร ต้อง
แนะนําลกูค้าได้ว่า หนงัสือแบบนี ้ควรจะพิมพ์แบบไหน..Size มีหลาย Size จะเอาแบบไหน 
กระดาษมีตัง้เยอะแยะ หลายประเภท อะไรท่ีมนัเหมาะจริง ๆ ต้องมา Re-Check” 
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 “ฉะนัน้ต้องมีแผนเบือ้งต้น ต้องมีรูปธรรมชดั ๆ ว่าจะเติบโตด้วยปัจจยั
อะไรบ้างรูปแบบ Positioning ภาพลกัษณ์ ไม่เพียงแค่ออกแบบหนงัสือเล่มหนึ่ง แต่เป็นการ
ออกแบบสํานกัพิมพ์ อย่างสํานกัพิมพ์บางแห่งมีหนงัสืออยู่ไม่เยอะ แต่คนอ่านสามารถจดจําได้ 
เพราะวา่เขามีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนและมีตําแหน่งของความแตกตา่งท่ีเป็นอยูจ่ริงๆ" 

 “เราทํา Research มา ทําให้รู้ เช่น หนงัสือแบบนี ้ราคาต้องประมาณนี ้
หน้าปกต้องทําอย่างนีน้ะ คนถึงจะซือ้ อย่างท่ีผมบอกเขาจะซือ้ คนอายุเท่านีจ้ะชอบ ในขณะท่ี
สมัยก่อนคนทําหนังสือทําเพราะตวัเองชอบ และก็ทําหน้าปกแบบนัน้ออกมาแล้วมาขาย ของ
แจ่มใสทําเพ่ือให้เข้ากับ Character คนซือ้ นีคื้อการท่ีเอาธุรกิจเข้ามาทํา หรืออย่างคนวาดรูป 
ทําไมไม่วาดตรงตามความต้องการของคนท่ีจะซือ้ Focus Group ของเรามนัเป็นข้อมลูท่ีลกูค้า
บอกเรามา ถ้านําไปอ่านจะได้เห็นเหตกุารณ์จริงของ Products ปีนีพ้วกแนวทะเลทรายคนจะชอบ
มาก ปลายปีนีจ้ะมีแนวทะเลทรายออกมาเตม็เลย มนัเป็นคล้าย ๆ Research เราคยุกนัเป็นประจํา
อยูแ่ล้วกบัทกุฝ่าย”  

 “ต้องมีการวางแผนการบริหารทัง้ระยะสัน้และระยะยาวก่อนจะลงมือ
ผลิตสินค้า เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้อ่าน ต้องทําวิจยัการตลาดก่อนทุกปี แล้วปรับแผน
นโยบายเพ่ือให้เ ข้ากับยุคสมัยอย่างรอบด้าน  ทัง้ รูปแบบ  เ นื อ้หา  การวางแผนโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ การจดับริการท่ีมีคณุภาพอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้ลกูค้าพอใจ รวมทัง้เลือกผลติหนงัสือ
หลายแนวทกุกลุม่อาย ุและหาหนงัสือใหมม่าผลติ” 

2.  การจัดโครงสร้างการบริหารงาน  เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จขององค์กร เม่ือมีการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสม ตัง้แต่การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
และการกําหนดการบงัคบับญัชา ในแต่ละระดบัขัน้ของการทํางาน ซึง่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัได้กล่าวไว้
ในเร่ืองดงักลา่ว ดงันี ้

“เราแบ่งโครงสร้างการบริหารจัดการออกเป็นสองฝ่ายใหญ่ ๆ เพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารจัดการ คือ ฝ่ายสายงานธุรกิจ และฝ่ายสายธุรกิจสิ่งพิมพ์ โดยมี
ผู้ อํานวยการเป็นผู้ รับผิดชอบ โดยขึน้ตรงตอ่กรรมการผู้จดัการ และมีประธานกรรมการบริหารเป็น
ผู้บริหารสงูสดุ โดยงานของฝ่ายธุรกิจสิ่งพิมพ์จะแบ่งเป็นแผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายกราฟฟิก 
ฝ่ายการตลาด ฝ่ายคลงัสินค้าและจดัส่ง ฝ่ายไอที และกองบรรณาธิการ นอกจากนี ้ก็มีการแบ่ง
ส่วนงานในสายงานธุรกิจเป็นฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีสนบัสนุนงานของฝ่ายธุรกิจสิ่งพิมพ์ ท่ีเป็นส่วน
สร้างรายได้ โดยแบ่งเป็น ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายจัดซือ้ ฝ่ายบุคคลและสํานักงาน ฝ่ายพฒันา
ธุรกิจ ซึง่ทกุฝ่ายจะทํางานประสานสนบัสนนุกนั เพ่ือให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั” 
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“เราแบ่งส่วนกันทํางาน บรรณาธิการประจําดูแลเร่ืองการผลิต แต่
หนงัสือบางเล่ม เราก็ใช้บรรณาธิการอิสระ ซึ่งมีความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองนัน้ ๆ โดยเราจะจ่าย
คา่ตอบแทนให้ประมาณ 2% ของราคาปก”  

“ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีขนาดเล็กลง เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 
ระบบการบริหารต้นฉบบัและนกัเขียน รวมทัง้นกัวาดภาพประกอบ” 

“เราจดัโครงสร้างองค์กรให้เป็น Dynamic คือ ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 
มีการร่วมมือประสานงานกนัตลอดเวลาในแผนกตา่ง ๆ วนันีมี้เร่ืองอะไรน่าสนใจ จะประชมุร่วมกนั
เป็นทีม ๆ” 

3. การสัง่การและการจูงใจ เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการให้มีการ
ปฏิบตัิงานเป็นไปตามโครงสร้างท่ีกําหนดไว้ โดยอาศยัการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ ร่วมงานระดบั
ต่าง ๆ รวมทัง้มีการแนะนําแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องอาศัย
ความสามารถในการชีนํ้าและจิตวิทยาในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิตาม ดงัท่ี
ผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “การทําธุรกิจหนงัสือ ต้องทําด้วยความรัก ความรู้สกึ เพราะเป็นธุรกิจท่ีทํา
กําไรไมม่าก แตเ่ม่ือต้องทําให้ธุรกิจมีความยัง่ยืน เราจงึต้องทําอยา่งมืออาชีพมากขึน้ ใช้วิชาการด้าน
ธุรกิจเข้ามาอดุ เสริมให้กบัองค์กร ต้องรู้จกับริหารทัง้คนและทรัพยากร”  

 “สํานกัพิมพ์เรา ทําให้แต่ละส่วนงาน ได้ทํางานใกล้ชิดกันและก่อเกิด
ผลงานร่วมกนั มากขึน้ ปรับแผนกลยทุธ์ให้เหมาะสมและจดัทําโครงการสนบัสนุนให้สําเร็จในทุก
ฝ่าย จัดทําแผนการบริหารงานท่ีมีตัวชีว้ัดแบบต่าง ๆ มาใช้ในทุกฝ่าย ยึดถือหลักธรรมในการ
ทํางาน การจดัการความรู้ ระบบการส่ือสาร” 

 “เราให้ความสําคญักบัความรวดเร็วในการทํางานของทกุสว่นและฝ่าย” 

 “โดยเฉพาะในภาวะวกิฤต ผมจะปรับปรุงกระบวนการทํางานในฝ่าย
การตลาดให้มีความรวดเร็วและเบด็เสร็จมากขึน้ เน่ืองจากการแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้” 

 “การบริหารจัดการมีหลายวิธี โดยเฉพาะในส่วนของการออกหนังสือ ก็
ต้องมีการจดัการ ทัง้การเร่ิมผลติและการโปรโมท ในฐานะคนทํางานเราต้องจบักระแสให้ทนั แตเ่รา
ควรทําหรือไมทํ่า มนัเป็นอีกเร่ือง ทําแล้วขายได้หรือไมไ่ด้เราก็ต้องประเมิน ขายไมไ่ด้เราก็ไมทํ่า มนั
เป็นเร่ืองของหลกัการทํางาน บางคน ดงัแล้วมาเขียน แตไ่ม่ใช่คนดงัออก 3 เล่ม แล้วจะดงัทกุเล่ม 
ต้องดูว่า คน ๆ นัน้ อยู่ในสถานการณ์อะไร สิ่งเหล่านีเ้ราต้องประเมิน อะไรท่ีเป็นปรากฏการณ์
สงัคม อนันีเ้ราทํา เราสร้างหนงัสือขึน้มาเพ่ือสงัคม” 
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 “การทําหนังสือต้องมองทุกอย่างไปด้วยกันเราก็เลยใส่เข้าไป คือ จิต
วิญญาณ การทําหนงัสือต้องทําด้วยใจ การมองอะไรต้องมองอย่างวิเคราะห์ และทุกคนต้องทํา
หน้าท่ีตวัเองให้ถูก ต้องสามคัคีกนัดแูลกันได้ ถ้าเรามีความพร้อมเราก็จะเดินไปอย่างมีความสขุ 
องค์กรมนัต้องขบัเคลื่อนไปข้างหน้า”   

 “ทศันคติในการทํางานเป็นเร่ืองสําคญั ต้องเช่ือใจกนั ต้องมัน่ใจ ต้องมี
ใจท่ีจะทํางานร่วมกนั” 

4. การควบคุม คือ การติดตามและประเมินผลการทํางานให้ได้ผลตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยมีระบบข้อมูลข่าวสารในการติดตามผล ซึ่งช่วยให้ผู้ บริหารทราบถึง
ความสําเร็จของงาน นับเป็นสิ่งสําคญัและจําเป็นในการบริหารจัดการ ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมูลสําคญัได้
กลา่วไว้ ดงันี ้

 “มีการติดตามและประเมินผล โดยการตะลอนทวัร์ คนท่ีทําเข้าร่วมด้วย 
เพ่ือให้คนท่ีทํารู้ว่าหนงัสือท่ีตวัเองทําส่งไปยงัปลายทาง พอเร่ิมผลิต ผลิตไม่คอ่ยดี แล้วเราจะปรับ
อยา่งไร Marketing มนับอก” 

 “เราจะคอยประเมินผลสิ่งท่ีทําลงไปว่า ลูกค้าตอบรับอย่างไร เช่น 
หน้าปก เด็กจะชอบหน้าปกแบบไหน บางครัง้เราเคยใส ่Paper Model (การพบักระดาษให้เป็นตวั
การ์ตนู) แถมไปท่ีหน้าปก แล้วแจ้งไปท่ีหน้าปก ปรากฏว่า ลกูค้าให้เอาออกเลย เพราะไปขีดขวาง
หน้าปกเขา โดยเราทราบได้จากเว็บไซต์ โดยเขาจะเมล์มาให้เรา ปัจจบุนัมีสมาชิกแสนกวา่คนแล้ว” 

 “ในภาวะวิกฤต ผมจะให้ความสําคัญกับการบริหารค่าใช้จ่าย โดย
กําหนดตวัชีว้ดัด้านค้าใช้จ่ายตอ่คน เป็นดชันีหนึง่ในการพิจารณาผลประโยชน์ตอบแทนพนกังาน” 

5. การบริหารความสมัพนัธ์กบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ตัง้แตน่กัเขียน โรงพิมพ์
และผู้จดัจําหน่ายวตัถดุบิและงานท่ีเก่ียวข้องกบัการพิมพ์ การจดัจําหน่าย รวมทัง้ส่ืออ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
ล้วนต้องอาศัยพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ บริหารสํานักพิมพ์ต้องมีความสามารถในการบริหาร
ความสมัพนัธ์ กบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 การบริหารความสมัพนัธ์กบันกัเขียน  
 “ต้องจําเขาทุกอย่าง เป็นผู้ รับใช้บริการท่ีดีให้กับเขา เราต้องจริงใจ ถ้า

ขายดีก็มีเปอร์เซน็ต์ให้เขา วิธีท่ีดี คือ เป็นเพ่ือนท่ีดีกบัเขา แก้ปัญหาทกุอยา่ง” 
 “เราให้ความสําคญัในเร่ืองนีเ้ป็นอย่างมาก ตัง้แต่ค่าตอบแทนท่ีจ่ายตาม

มาตรฐานเดียวกับสํานกัพิมพ์อ่ืน ๆ แต่รายละเอียดท่ีแตกต่างน่าสนใจกว่า คือ เปอร์เซ็นต์ท่ีได้รับ
ตามสดัส่วน เช่น นกัเขียนหรือหนงัสือเลม่ใดติดอนัดบั Bestseller จะได้รับเปอร์เซ็นต์ในระดบัสงู 
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และเปอร์เซ็นต์ในระดบัปานกลางสําหรับนักเขียนหรือหนังสือท่ีมียอดขายปกติ และลดหลัน่ลง
มาถึงระดบัต่ําสุด คือ นกัเขียนหน้าใหม่ นอกจากนี ้เรายงัคอยติดตามดูแลผลงานของนกัเขียน
ประจํา ให้สามารถมีผลงานอย่างต่อเน่ือง แนะนําทิศทางและแนวงานใหม่ ๆ ตามศักยภาพท่ี
นกัเขียนมีอยู่และเป็นไปได้ จนกระทัง่ลงตวักบัแนวงานเขียนและผลงานท่ีติดตลาดเป็นท่ียอมรับ 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักเขียนท่ีเติบโตมาพร้อม ๆ กับสํานักพิมพ์ฯ โดยปรับงานเขียนตามอายุและ
ประสบการณ์ อายุงานเฉล่ียท่ี 5-10 ปี และหลายคนเกิดในวงการเพราะความต่อเน่ืองในทิศ
ทางการเขียนงานท่ีเป็นผลตอ่ยอดจากทางสํานกัพิมพ์ฯ” 

 การบริหารความสมัพนัธ์กบั Suppliers ตา่ง ๆ  

 “หนงัสือท่ีพิมพ์ออกมาอาจขายหมดใน 3 วนั หากจะพิมพ์ใหม่ต้องอีก 7 
วนัได้ ซึ่งหากหนงัสือขายดี ก็ต้องเร่งพิมพ์ให้ทนั มิฉะนัน้ อาจทําให้ลกูค้าเสียอารมณ์ การขายจะ
ซาไป ผมก็ต้องอาศยัพนัธมิตรโรงพิมพ์ตา่ง ๆ โรงพิมพ์เล็ก ๆ หลายครัง้เขาช่วยเรา ตอนท่ีงานพิมพ์
ชกุ โรงใหญ่หนาแน่นไปหมด แต่โรงพิมพ์เล็ก ถึงช้าแต่ว่าได้ดี หรืออย่างการซือ้กระดาษ จริงเราใช้ 
Sub Paper ในตลาด จริง ๆ แล้วเราไมส่ามารถจะซือ้กระดาษตรงได้ เพราะพวกนีเ้ขาจะมีโควต้า
ให้ เพราะฉะนัน้ ธุรกิจเป็นแบบนี ้เราก็ถามว่าในแง่ธุรกิจเราเป็นคู่ค้ากัน..ร้านหนงัสือก็ต้องสร้าง
ความสมัพนัธ์ เพราะการท่ีหนงัสือจะขายได้ ตรงนีอ้ยูท่ี่ร้าน เราต้องไปด ูมีการตะลอนทวัร์ มีการทํา
กิจกรรม มี Promotion”   

 “การสร้างความสมัพนัธ์กบัพนัธมิตรเป็นเร่ืองสําคญัสําหรับผมมาก การ
ท่ีเราซือ้บริการจากใครท่ีไว้ใจได้ระยะยาวมันลดต้นทุนเรามาก ผมก็เอาทีม ร้านไสกาว ร้าน
กระดาษ ส่งเป็นทอด ๆ ผมทําหน้าท่ีอย่างเดียวคือ จดัการ ถ้าจะทําเล่มปุ๊ บ ผมทํา PO มา 3 ใบ 
ส่งไปพร้อมกนัแล้วให้เขาคยุกนัเอง..แล้วในยคุสมยันีห้นงัสือมนัแข่งกบัเวลา คณุจะไปรออีกหนึ่ง
เดือนหรือสองอาทิตย์ ผมบอกมนัไม่ได้..ของผมแยกหมดเลย เข้าเลม่ก็ไปอีกเจ้าหนึ่ง เขาคยุกนัเอง
ได้ เม่ือก่อนผมใช้วิธีนี ้คยุแบบตรง ๆ เลยนะ 1. เร่ืองเวลา  2. เร่ืองต้นทนุ ต้องเข้าถึงแหล่ง มนัทํา
ให้เสียเวลา ตอ่มาผมคดิวา่ต้องบริหารเอง ผมต้องใช้เวลา 3 เดือน  เพ่ือศกึษาให้ครบวงจรการผลิต
..แล้วผมแยกการผลิตออกเป็นส่วน ๆ สง่ให้แต่ละเจ้า ..กระดาษซือ้ตามแหล่งเลย เราต้องมี 3 เจ้า 
เผ่ืออีกเจ้าหนึง่ไมมี่สตอ็ค ต้องแขง่กบัเวลา การซือ้กระดาษผมให้โรงพิมพ์เขาจดัการ แตว่า่รีเช็ค เรา
ไว้ใจ หากบริหารให้ดี ต้นทุนส่วนนีจ้ะลดลงมาถึง 4-5% คุ้มกว่า เรามีเคร่ืองมือ โทรศัพท์ 
อินเตอร์เน็ต เร็ว เราต้องรู้ว่ากระบวนการนีน้ะ เร่ิมทําปุ๊ บ ต้องกระจายยงัไง ตรงนัน้ให้ตรงกบัเวลา
อย่างไร แล้วโทรถามเป็นไง ค่อนข้างจะเหน่ือย แตพ่อเข้าขากนั ตรงนีทํ้าให้ผมคิดว่าทําให้หนงัสือ
เราขายได้ในราคาเหมาะสม” 
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 นอกจากนี ้ยงัต้องมีการบริหารความสมัพนัธ์กบัผู้จดัจําหน่ายและร้าน
หนงัสือ ตลอดจนส่ืออ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

 “เน่ืองจากร้านค้าปลีก คือ ผู้ ท่ีใกล้ชิดกับลูกค้าโดยตรง และย่ิงเขามี
เครือข่ายท่ีครอบคลมุทัว่ประเทศ เราก็ต้องยอม แม้ว่าบางครัง้จะขมข่ืนอยู่บ้าง ข้อดีของเขาคือไป
ถึงลกูค้า พอลกูค้าเห็นก็ซือ้ของเขา บางสว่น เราก็มองวา่คณุเป็นแหลง่ Advertising” 

 “บริษัทจัดจําหน่ายเ ป็นหน่วยงานท่ี มีความสําคัญอย่างยิ่ งต่อ
กระบวนการทํางานธุรกิจสํานักพิมพ์ ..เม่ือจะมีการจัดพิมพ์หนังสือควรไปติดต่อกับบริษัทจัด
จําหน่ายท่ีเราเห็นวา่เหมาะสมกบัรูปแบบหนงัสือท่ีเราจะพิมพ์ จากนัน้บริษัทจดัจําหน่ายจะทําการ
คดัสรรหนงัสือเราวา่ เหมาะสมหรือจะรับจ้างจดัจําหน่ายให้เราหรือไม”่ 

 “อยากให้เป็นพนัธมิตรร่วมกนั แลกเปล่ียนข้อมลูกนั ข้อมลูจากคณุจะเป็น
ประโยชน์สําหรับเรา แล้วเราจะมาวิเคราะห์ ๆ เสร็จก็ตีกลบัไปท่ีสํานกัพิมพ์ พิมพ์” 

 “การบริหาร เร่ิมให้ความสําคญักบั Media แตเ่ราสง่ให้ด้วยความจริงใจ 
บางคนมาขอก็ไม่ให้ เพราะคิดว่า หนังสือของเขาไม่เหมาะกับกลุ่มลูกค้าของเรา..หนงัสือของพ่ี
หลายเลม่ พบว่า มีคนนําไป Review โดยเราไม่ได้สง่ให้ หลงัจากนัน้ ก็พบว่า ยอดขายเข้ามามาก
ขึน้เยอะ” 

6. การจดัการสต๊อคสินค้านบัเป็นเร่ืองสําคญั เพราะสินค้า คือ การลงทนุท่ี
สําคัญท่ีสุดของธุรกิจสํานักพิมพ์ ซึ่งหากสํานักพิมพ์สามารถบริหารการผลิตได้ดี ก็จะช่วยให้
ประหยดังบประมาณในการผลิตได้ นอกเหนือจากการบริหารจดัการสต๊อคสินค้าท่ีไม่ต้องให้มีการ
เก็บรักษาหนงัสือไว้ท่ีสํานกัพิมพ์ซึง่ทําให้เกิดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา โดยสํานกัพิมพ์จะมอบให้
ตัวแทนหรือผู้ จัดจําหน่ายหนังสือเป็นผู้ ดําเนินการเก็บสต๊อคหนังสือให้ ซึ่งช่วยให้ลดภาระของ
สํานกัพิมพ์ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “เราต้องทํางานร่วมกับผู้จดัจําหน่าย ถ้าเราได้ข้อมลูและพยากรณ์การ
ขายท่ีดี จะทําให้เราไมต้่องแบกสต๊อคเหลือมากนกั” 

 “ต้องวิเคราะห์ให้ได้ โดยนําข้อมลูจากร้านค้ามาประมวลผล สง่ให้คนทํา
หนงัสือ เพราะคนทําแม่นขึน้ อย่างท่ีบอก ท่ีดีขึน้ คือ เขาไม่ต้องมาแบกรับภาระสต๊อคท่ีเขาขาย
ไมไ่ด้”  
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 “เราจะเก็บสต๊อคสินค้าเพียง 10% เพ่ือไว้จําหน่ายตรงหรือสําหรับการ
ทําประชาสมัพนัธ์ นอกนัน้หากพิมพ์เสร็จเราจะส่งให้กบัผู้จดัจําหน่ายหมดเลย โดยให้โรงพิมพ์ส่ง
ตรงไปเองเลย”  

 “หนังสือท่ีส่งจากสํานักพิมพ์ให้เรา เราจะจัดส่งไปให้ร้านค้าปลีกทั่ว
ประเทศประมาณ 85% โดยจะเหลือสํารองเพียง 15%” 

7. การจดัการขนส่งสินค้า เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญัท่ีช่วยในการจดัส่ง
หนังสือไปสู่ร้านหนังสือหรือสู่ลูกค้าโดยตรงอย่างถูกต้อง ประหยัด และตรงเวลา ซึ่งแต่ละ
สํานกัพิมพ์จะดําเนินการแตกต่างกนั ขึน้กับว่าจะเป็นผู้จดัจําหน่ายหนงัสือเอง จดัส่งหนงัสือเอง 
หรือเลือกใช้บริการผู้จดัจําหน่ายหนงัสือก็ได้ หรือบางสํานกัพิมพ์ก็มีทัง้สองสว่น คือ สว่นหนึ่งมอบให้
ผู้ อ่ืนจดัจําหน่ายให้ และอีกส่วนหนึ่ง ก็จดัจําหน่ายเอง เช่น การจําหน่ายผ่านเว็บไซต์ หรือผ่านร้าน
หนงัสือของตนเอง ซึ่งในกรณีดงักล่าว การจดัส่งหนงัสืออาจใช้บริการบริษัทขนส่งต่าง ๆ หรือใช้
บริการของบริษัทไปรษณีย์ไทย หรืออาจมีรถสง่สินค้าของตนเอง ซึง่หากเป็นในกรุงเทพฯ บางแห่ง
อาจใช้รถมอร์เตอร์ไซค์ เช่น บริษัทแจ่มใส ท่ีทกุเช้าจะมีรถสง่สินค้าออกไปสง่สินค้าให้กบัลกูค้าใน
กรุงเทพฯ เป็นต้น 

 “เราให้ความสําคญักับความเร็ว โดยหนังสือท่ีพิมพ์นัน้ เราจะใช้บริการ
จากโรงพิมพ์ ท่ีเคยติดต่อกนั โดยเม่ือพิมพ์เสร็จ โรงพิมพ์ก็ส่งมาท่ีน่ีประมาณ 10 % แต่บางท่ีจดั
ขายตรงในงานสปัดาห์หนงัสือ หรือว่ามีการตะลอนทวัร์ นอกนัน้ส่งให้ผู้จดัจําหน่ายทัง้หมด พิมพ์
หม่ืนเลม่ หรือ 9,000 เลม่ ก็ไปท่ีผู้จดัจําหน่ายเลย แล้วมนัจะรู้ภายใน 1 อาทิตย์ ประมาณ 3 วนั จาก
วนัท่ีเราสง่จากโรงพิมพ์ไปประมาณ 3 วนั ก็จะจดัสง่ถึงทัว่ประเทศ นึกถึงเด๋ียวนี ้Order มนัก็เร็วขึน้ 
ตา่งจงัหวดัก็จะปรับ อาทิตย์หนึง่ สง่ 2 หรือ 3 วนั สว่นกรุงเทพฯ เราสง่ Order ได้ทกุวนั ปัจจบุนัเรา
เช่ือวา่มนัเป็น Trend ของเดก็ ขณะท่ีเราออกหนงัสือใหมปุ่๊ บ เดก็จะหาซือ้พอขึน้เว็บไซต์ จะมีคนไป
หาซือ้หนงัสือแล้ว เพ่ือแขง่กนัวา่ใครได้ก่อน ดงันัน้เราต้องเตรียมพร้อมให้ทนักบัความต้องการ” 

 “ถ้าเป็นหนงัสือทัว่ประเทศ เราสง่เอง สง่เองน่ีคือเรายงัใช้ Outsourcer รถ ใน
เร่ืองของสายรถ การจดัรถ เราใช้การ Outsource จากภายนอกแตว่่าในการจดัว่าหนงัสือเลม่นีไ้ป
สาขาไหน ไปจํานวนเท่าไหร่ อนันีเ้ราจดัการเอง พดูง่าย ๆ ก็คือเราใช้บริการรถขนส่ง แต่เร่ืองของ
การจดัส่งว่า อะไร เท่าไหร่ ต้องไปท่ีไหน เราเป็นคนจดัการ เรารู้หมด โดยใช้ Software ในการ
จดัการ เราใช้คนจดัการนิดหน่อย เพียงแตว่่าในเร่ืองของการขนสง่ เรายอมรับว่าเราไม่เก่ง อย่างท่ี
บริษัท Distributer ท่ีสง่ตอ่ เขายงัไป Sub Contract อีกทีหนึง่ แตถ้่าเราใช้การ Outsource ก็ทําให้มนั
คลอ่งตวั และเร็วขึน้ เรา Outsource ไปท่ีเจ้าเดียว ช่ือบริษัท ..” 
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 “การขนสง่สนิค้า เดมิเราใช้บริการบริษัทขนสง่ แตปั่จจบุนัเราใช้ของ..ซึง่
เค้าจะมารับหนงัสือท่ีคลงั ทําให้สะดวกในการขนสง่มากกวา่ ราคาก็ใกล้เคียงกนั”  

8. การบริหารเก่ียวกบัลขิสทิธ์ิ สํานกัพิมพ์ท่ีประสบความสําเร็จ ต้องมีความ
จริงใจและมีมาตรฐานเก่ียวกบัคา่ลิขสิทธ์ิ ซึง่จะช่วยให้นกัเขียนเกิดความมัน่ใจท่ีจะทํางานร่วมกนั
กบัสํานกัพิมพ์ โดยมีหลกัเกณฑ์ในการบริหารเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิสองแบบ คือ แบบซือ้ขาด และแบบ
จ่ายตามจํานวนท่ีพิมพ์หรือจํานวนขาย ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้ 

 “การจ่ายค่าตอบแทน  มี 2 แบบ คือ  1. แบบซือ้ขาด โดยจะจ่ายกนัไป
เป็นเงินก้อนหนึ่ง หนงัสือจะขายได้หรือไม่ได้ สํานกัพิมพ์ต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้ เดียว แบบท่ีสอง 
คือ การจ่ายแบบให้จูงใจ คือ รายได้ต้องเปล่ียนแปลงตามยอดขาย ขายได้มากนกัเขียนก็ต้อง
ได้มาก โดยกําหนดเป็นเปอร์เซน็ต์ของยอดขาย เช่น 8-10%” 

 “เปอร์เซ็นต์ท่ีเราให้ก็ 10% ของยอดพิมพ์กบัราคาขาย เม่ือก่อนพิมพ์
เสร็จให้เลย แต่เด๋ียวนี ้4 เดือนให้ หนงัสือขายได้แล้วเราได้รับเงินก่อน แต่ว่าเราต้องจ่ายค่าพิมพ์
ก่อน ต้องตกลงกนัก่อนท่ีจะพิมพ์ ไม่มี Rate ตายตวั นกัเขียนหน้าใหม่ขอให้เข้าใจเราถึงจะอยู่
ด้วยกนัได้” 

 “เราเป็นสํานักพิมพ์ขนาดใหญ่ ก็ให้ 10% ของจํานวนพิมพ์ ท่ีเป็น
มาตรฐาน หลงัจากหนงัสือวางตลาดแล้วหนึ่งเดือนก็จะจ่ายให้ หากไม่เช่ือใจว่าพิมพ์จํานวนเท่าไร 
ก็ทํางานด้วยกนัไมไ่ด้ ก็ต้องไปพิมพ์กบัท่ีอ่ืน” 

 “ของเราเท่ากนั คือ 10% คงท่ี มากน้อยอยู่ท่ีจํานวนพิมพ์ ขายได้เยอะ
คณุก็ได้เยอะ อย่างท่ีอ่ืนเขามีสองอตัรา เช่น ช่วงต้นนีข้ายไปได้ระยะหนึ่ง ก็อตัราหนึ่ง หากขายได้
เพิ่มขึน้ หรือพิมพ์ครัง้ใหม่ เปอร์เซ็นต์ท่ีได้ ก็อาจเพิ่มขึน้ ของผมก็มีนกัเขียนบางท่านขอ 15% หรือ 
20% เราก็ไมไ่หว แตถ้่ามีพิมพ์หลายรอบก็ Ok” 

 “ค่าลิขสิทธ์ิจะแบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ ลิขสิทธ์ินกัเขียนไทยท่ีสํานกัพิมพ์ฯ 
เป็นผู้ กําหนดสญัญาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร จะแตกต่างกันตามความนิยมและการตอบรับจาก
ตลาดหนงัสือ โดยเกิดจากความยินยอมและตกลงกนัของทัง้สองฝ่ายตามระยะเวลาท่ีกําหนด เช่น 
5 ปี เป็นต้น และสญัญาสามารถปรับเปล่ียนจดัทําขึน้มาใหม่ตามลําดบัขัน้เช่นเดียวกบัความนิยม
ท่ีถกูจดัแบ่งไว้เป็นกลุ่ม ๆ เป็นสญัญาท่ีไม่ถาวร ข้อตกลงในเง่ือนไขต่าง ๆ ของสญัญาไม่ตายตวั 
พิมพ์เป็นครัง้ ๆ และลิขสิทธ์ิตา่งประเทศ ซึง่เป็นไปตามสญัญาท่ีทางเจ้าของลิขสิทธ์ิเป็นผู้ กําหนด
ในเง่ือนไข และสํานกัพิมพ์ฯ เองยอมรับในเง่ือนไขนัน้ ๆ ซึง่มีจํานวนน้อยเม่ือเทียบกบัลิขสิทธ์ิของ
ไทย”  
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 และสําหรับหนงัสือแปล ผู้แปลจะได้ค่าตอบแทนในการแปล โดยแต่ละ
สํานกัพิมพ์อาจพิจารณาคา่ตอบแทนแตกตา่งกนัไป ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “ค่าแปลเราจ่ายตามจํานวนหน้า มนัมี Rate ของมนัอยู่ หน้าละ 200 
กว่าบาท บางสํานกัพิมพ์อาจจ่ายเป็น Characters ในอดีตนะแตเ่ด๋ียวนีไ้ม่รู้ คนท่ีแปลสว่นใหญ่ใช้
เวลาบางวนั หรือบางวนัก็ไมทํ่า เลม่หนึง่ใช้เวลาประมาณ 4-5 เดือน” 

9. การสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้นี ้จะเห็นได้ว่า เป้าหมายหลกัในการบริหารธุรกิจในปัจจบุนัได้เปล่ียนจาก
การสร้างกําไรเพียงอย่างเดียวมาเป็นการบริหารธุรกิจเพ่ือความยัง่ยืน โดยมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและชมุชน ควบคู่ไปกบัการอนรัุกษ์ธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัได้
กลา่วไว้ ดงันี ้

 “การทําหนงัสือสิ่งท่ีสําคญั คือ หลกัธรรมาภิบาล สงัคมต้องมีความเข้าใจ
อานภุาพ ของหนงัสือ ผู้ประกอบการต้องมีธรรมาภิบาล”  

 “จรรยาบรรณเป็นเร่ืองสําคญั เราเป็นเพ่ือนร่วมวิชาชีพ การทํางานมนั
ต้องพึง่พาอาศยักนั มนัอยูท่ี่ผู้บริหาร” 

 “มองว่าเป็นหน้าท่ีของสํานกัพิมพ์ท่ีจะต้องผลกัดนัเร่ืองความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมนีล้งไปให้สงัคมรับรู้ ให้เห็นว่าเป็นเร่ืองปกติให้ได้คือ ในทกุช่องทางท่ีจะทําได้ หน้าท่ีของ
สํานกัพิมพ์คือต้องทบทวนวา่ ให้ไปแล้ว ถ้าเขารับไปขนาดนัน้ จะให้อะไรเพิ่ม” 

 “หนงัสือบางเล่มแม้ไม่ได้กําไร เราก็จะทํา ถ้าเราอยู่ในศกัยภาพท่ีทําได้ 
เราควรจะทํา ซึ่งหนังสือมนัคือ มรดกทางด้านความคิดมาจนปัจจุบนั คือ บางทีแทนท่ีเราจะทํา 
3,000 เลม่ เราก็พิมพ์ 2,000 เลม่ ทําให้มีในตลาด” 

 “ผมพยายามทําหนงัสือดีมีคณุภาพ และไมม่อมเมาเยาวชน” 

 “การเขียนและการผลิตหนงัสือดี ๆ ช่วยสงัคมให้ได้บริโภคหนงัสือท่ีมี
คณุคา่ แบง่ปันประสบการณ์และความคดิดี เพ่ือพฒันาเดก็ตอ่ไป แล้วก็เป็นความภมูิใจของตนเอง
ด้วยครับท่ีทําความฝันเลก็ ๆ ท่ีมีความหมายของตนเองให้เป็นจริงได้” 

 “..แตผ่มอยากให้ลองอ่านดกู่อนว่า หนงัสือกบัความจริงท่ีเราเขียนนี ้มนั
ปลอดภยัสําหรับคนอา่นหรือเปลา่ จากปรัชญาของท่ีนีเ้ราจะไมทํ่าอะไรก็ตามท่ีลกูหลานเราไม่อ่าน 
หนงัสือเหล่านัน้  ผู้บริหารหลายคน ๆ มีลกูสาว ก็อ่านด้วย ผมคิดว่าอยากให้ลองอ่านก่อน เพราะ
เราพิถีพิถนัในเร่ืองของผลิตหนงัสือมาก ไม่ว่าจะเป็น Content หรือภาษาท่ีเราใช้ แตก็่มีคนถามว่า 
แล้วภาษาตอนนีเ้รากําลงัทํากบัสิ่งท่ีมนัถกูต้องหรือเปลา่ แตม่นัก็มีอีกหลาย ๆ อย่างเช่น ท่ีเขารีทชั
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กัน  เช่น คําว่า ยัย ยัยโน่น ยัยน่ี มันเป็นภาษาของเด็ก ๆ ถามว่ามันหยาบคายไหม มันไม ่     
หยาบคาย แต่มนัเป็นภาษาของเด็ก แต่หาในพจนานกุรมก็ไม่มี ถ้าจะเปล่ียนเป็นคําว่า ยาย มนัก็
ผิดความหมายของเด็ก เพราะฉะนัน้คําบางคํา แต่เราเล่ียงเลย เราทําพจนานุกรมแจ่มใสขึน้มา 
เพ่ือให้คนอ่านเข้าใจคํานีเ้ป็นคําแสลง เราทําขนาดนี ้เพ่ือให้รู้ว่าคํานีไ้ม่ใช่คําท่ีถกู เป็นคําท่ีเราใช้ 
เทรนของเด็กเป็นอย่างนัน้ แล้วก็ดวู่าเป็นคําอะไร ลองเข้าไปดใูน Web Site ของแจ่มใสมนัจะมี
พจนานกุรมคําตา่ง ๆ ขึน้มา ท่ีเราอธิบายวา่คํานีเ้ป็นอะไรในหนงัสือหรือในคําพดูท่ีพดู” 

 “นอกจากนี ้เรายงัประกาศตวัอีกว่าเป็นสํานักพิมพ์สีขาวโดยคํานึงถึง
ความรับผิดชอบต่อเยาวชนและทําการตลาดรุกเข้าถึงกลุ่มนกัอ่านวยักระเตาะด้วยกลยทุธ์ใหม่ ๆ 
เพ่ือเพิ่มการอา่นในเดก็และเยาวชน” 

 “หวัใจสําคญัของการทําธุรกิจหนงัสือ คือ การซื่อสตัย์ตอ่ลกูค้าและคูค้่า” 

 “ตอนนี ้เราทําโครงการเงินทอนเพ่ือน้อง นําเงินท่ีลกูค้าไม่รับทอนจาก
การซือ้หนงัสือเราจะนําเงินท่ีได้ไปซือ้หนงัสือและเอาไปบริจาคน้องท่ีขาดแคลนหนงัสือท่ีจะอ่าน ซึง่
เรามีความหวงัว่า เด็ก ๆ ท่ีได้รับหนงัสือท่ีหาอ่านยาก ในอนาคต คนเหลา่นีจ้ะกลบัมาอ่านหนงัสือ
ของเรา เพราะคนเรามนับริโภคกนัตลอดชีวิต นีคื้อผลงานวิจยั ใครท่ีอ่านหนงัสือแล้วชอบ ก็อ่านไป
ตลอดชีวิต ทําอยา่งไรให้บริษัทเรามีภาพลกัษณ์ท่ีดี” 

 “เราทํา CSR เยอะมาก เราทํากิจกรรมเยอะแยะไปหมด เช่น เราทําร่ม
ไปแจก เพราะวา่เราเห็นวา่เขาร้อน แล้วก็กิจกรรมท่ีเราไปทํากบัเดก็ก็มีไปตามโรงเรียนไปทําร่วมกบั
เด็ก มีอ่านหนงัสือให้เด็กฟัง ไปบ้านเด็กกําพร้า อาจจะเป็นเพราะสํานกัพิมพ์สว่นใหญ่ชอบทํา คน
สว่นใหญ่เขาก็จะไปร่วมกิจกรรมพวกนี ้สม่ําเสมออยู่แล้ว เช่นไปสร้างโบสถ์ สร้างวิหารกนั การไป
บริจาคหนงัสือ อยา่งปีท่ีแล้วบริษัทได้บริจาคหนงัสือไป เจ็ดหม่ืนกว่าเลม่ ปีนีก็้ขึน้ไปทางภาคเหนือ
ไปบริจาคท่ีเขาไมมี่เงินท่ีซือ้ก็จะช่วยเหลือ ปัจจบุนัก็มีหนงัสือท่ีพิมพ์ขายไมห่มด สว่นหนึง่เราจะเอา
ไปบริจาค คือ ถ้าเป็นทางการตลาดเขาให้ทําลายทิง้ แตผ่มรู้สกึวา่เรายงัไมค่วรทําลาย..” 

 นอกจากการมีจริยธรรมต่อสงัคมแล้ว การมีจรรยาบรรณต่อเพ่ือนร่วม
วิชาชีพก็เป็นสิ่งสําคญัท่ีทําให้ธุรกิจเติบโตในยทุธจกัรหนงัสือได้อย่างยัง่ยืน ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูสําคญั
ได้กลา่วในเร่ืองนีไ้ว้ ดงันี ้

 “จรรยาบรรณเป็นเร่ืองสําคญั จะบอกว่าพืน้ท่ีในการทําอะไรก็ตามของ
ทุกคนเป็นพืน้ท่ีของคนอ่ืนเหมือนกันนะ ไม่อย่างนัน้เราคงเหยียบเท้ากนัไปทัว่ แล้วเราจะเดินกัน
อย่างไร เราก็เหยียบเขา เขาก็เหยียบเรา ตรงนีสํ้าคญัก็คือว่า เราจะเคารพซึ่งกันและกัน ขนาด
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หนงัสือท่ีเขามาให้เราพิมพ์ ยงับอกให้เขาเอาไปให้...เราไม่ทํา ถ้าเรามองในแง่ท่ีดี จริง ๆ คือ เรา
เป็นเพ่ือนร่วมวิชาชีพ ถ้าเกิดตลาดมนับูม เขาบมู มนัไปด้วยกนัทัง้หมดเหมือนกนั การทํางานมนั
ต้องพึง่พาอาศยักนั มนัอยู่ท่ีผู้บริหาร เพราะว่า บ.ก. เขาก็อยากได้สิ่งท่ีเขาทํา เราคิดว่าทุ่มแย่งของ
เขา เรารู้สกึวา่คณุไมมี่จดุแข็งหรือการท่ีทําอะไรไม่คิดตวัเองจะไม่ชอบ การท่ีเรา Train คนขึน้มาให้
ความสําคญักบัจริยธรรมสําคญัท่ีสดุ” 

 “ต้องซื่อสตัย์กับคนทุกคนท่ีคณุติดต่อทางด้านธุรกิจทัง้ต่อหน้าและลบั
หลงั เพราะน่ีคือสิ่งท่ีจะนํามาซึ่งความสําเร็จในภายภาคหน้า นอกเหนือจากมีความซ่ือสตัย์กับ
ตวัเองแล้ว” 

 และนอกจากการให้ความสําคญักบัการมีจรรยาบรรณต่อภายนอกแล้ว 
การยึดมัน่ในหลกัจรรยาบรรณต่อการบริหารจดัการภายใน ก็เป็นอีกประเด็นท่ีสํานกัพิมพ์ต้องให้
ความสงัคม เช่น การบริหารจดัการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการคํานงึถึงมาตรฐานด้าน
แรงงานตัง้แต่ การคํานึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน ไม่กดข่ีเอารัดเอาเปรียบพนกังาน สร้างมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมในการทํางานท่ีดีมีความปลอดภยั ตลอดจนสง่เสริมพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ทกัษะ
เพิ่มขึน้ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

 “เราจะมีกิจกรรมเป็นประจํา เช่น การนิมนต์พระมาเทศน์ให้พนกังานฟัง
เป็นประจํา เราเชิญคนภายนอกท่ีสนใจด้วย โดยมีการเลีย้งอาหารและของว่าง เราทําเป็นตาราง
เลย” 

 “เราดูแลพนักงานอย่างดี เรารู้ว่าเราย้ายมาท่ีน่ีไกลจากเดิม เราก็ให้    
คา่เดนิทาง พนกังานท่ีนัง่รถมอเตอร์ไซค์เข้ามา เราก็จ่ายเงินให้ ตอนเช้าเราก็มีอาหารเช้าให้กินเป็น
พวกกาแฟ ขนมปัง ตอนกลางวนัเราก็มีอาหารเลีย้งให้ทกุคน เรามีห้องสมดุให้พนกังานอ่านเวลา
พกักลางวนั มีบรรณรักษ์ดแูลประจํา มีสวนให้พนกังานนัง่เล่น มีการแข่งขนักนัจดับอร์ดในวาระ
พิเศษตา่ง ๆ เช่น วนัแม ่วนัพอ่ วนัปีใหม ่เราอยูก่นัเหมือนครอบครัว”  

 “เรายืนยนัเลยเราไม่เคยโกงค่าแรงใคร และตรวจสอบได้ เรามีนโยบาย คือ 
ไม่โกง มีบญัชีฉบบัเดียว คนทํางานต้องได้เงิน พนกังานห้ามติดลบ ถ้ามนัจะอยู่ไม่ได้โดยการจ่าย
ค่าแรงพนกังานอย่างถกูต้องก็ให้มนัเจ๊งไปเลยให้ปิดร้านนัน้ไป แต่ถ้ามนัอยู่ได้ด้วยเงินโกง เราไม่
เอา เราต้องมีวิธี ผู้บริหารจะต้องเก่ง ก็ต้องพยายามท่ีจะคดิวิธีท่ีทําให้ถกูต้องตามกฎหมาย ถกูต้อง
ตามหลกัศีลธรรม จริยธรรม จรรยา แล้วธุรกิจเราอยูไ่ด้นัน่คือของจริง ถ้าผู้บริหารเป็นของปลอมทํา
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ให้ธุรกิจกําไรได้ โดยไปโกงพนกังาน โกงบ้าน โกงเมือง อนันีไ้ม่ใช่ท่ีเราทํา เวลาพนกังานออกไปเรา
ก็จากกนัด้วยดีเสมอ ไมมี่ท่ีพนกังานของเราจะถกูโกงคา่แรง” 

 “อีกจุดหนึ่ง คือ เร่ืองของบรรษัทภิบาล พูดถึงเร่ืองจริยธรรมในการ
จดัการ จดัซือ้ท่ีนีไ้ม่มีการกินนอกกินใน สะอาดและโปร่งใสมาก ด้วยแบบนีม้นัทําให้ ผู้บริหารทุก
คนถูกมอบหมายได้รับความไว้วางใจแบบเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์จากผู้ บริหาร และถูกเคลียด้วย
วฒันธรรมนี ้ไม่มีการวิ่งเต้น เราสู้ทกุปัญหา เราสามารถตดัสินใจบนข้อมลูโดยท่ีไม่ต้องเกร็งใจใคร
ว่าไปเหยียบผลประโยชน์ใคร ทําให้องค์กรของเราสามารถตดัสินใจในสิ่งท่ีเราควรจะตดัสินใจได้
จริง ๆ นีคื้อการปรูากฐานโดยการคยุกันก่อน ก่อนท่ีจะจ้างงาน ท่ีนีถ้ามว่าเคยมีคนทุจริตไหม มี
ครับ มีโทษสถานเดียวคือไลอ่อก มีผู้บริหารท่ีระดบัสงูด้วย”  

 “นอกจากการจดัพิมพ์หนงัสือของนกัเขียนท่ีมีช่ือเสียงอยู่แล้ว เรายงัให้
โอกาสนกัเขียนหน้าใหมด้่วย โดยเรามีการสนบัสนนุนกัเขียนให้เปิดกว้างมากขึน้ คือเราจะมีการจดั
โครงการปัน้นกัเขียน แล้วนําผลงานมาตีพิมพ์ ซึ่งก็ประสบความสําเร็จอยู่ระดบัหนึ่ง แต่เราถือว่า 
เราได้ช่วยสร้างนกัเขียนเพิ่มให้สงัคมได้อา่นหนงัสือท่ีหลากหลายขึน้” 

10. การบริหารภาพลกัษณ์องค์กร สํานกัพิมพ์ท่ีประสบความสําเร็จล้วนให้
ความสําคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดี ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

“กับ Image หนังสือของสํานักพิมพ์ด้วย สรุปช่ือของสํานักพิมพ์มี
ความสําคญั ภาพลกัษณ์ของสํานกัพิมพ์ ความน่าเช่ือถือท่ีลกูค้า หรือนกัอา่นมีตอ่สํานกัพิมพ์นัน้” 

“การสร้างแบรนด์สํานกัพิมพ์ก็เป็นสิ่งสําคญั ต้องสร้างแบรนด์ขึน้มาก่อน 
ถ้าแบรนด์แข็งลกูค้าก็จะจดจําได้ แต่ไม่ใช่แบรนด์แข็งอย่างเดียว ตวัหนงัสือต้องดีด้วย ต้องทํา
ออกมาให้ทนักบักระแส พอออกมาทนักระแส ร้านหนงัสือก็จะโทรมาถามเอง” 

“สิ่งท่ีต้องทําสิ่งแรก คือ การสร้าง Brand ต้องทําคณุภาพพรีเม่ียม 
ออกมาให้ดี และต้องรักษาคณุภาพ ถ้าพลาด ออกมาแล้วทิง้ อย่าทําอะไรให้มนัต่ํา รักษาคณุภาพ
ให้ได้ตามเดมิ การบริหารจดัการก็มีผลเยอะมาก การเขียนหนงัสือดี ออกแบบไมดี่มนัก็เจ๊ง” 

“แม้เศรษฐกิจจะมีปัญหา ทําให้ผู้อ่านระวงัการใช้จ่ายมากขึน้ ไม่กล้า
ทดลองซือ้หนงัสือท่ีมีแนวหรือนกัเขียนใหม่ ๆ แต่สําหรับเราท่ีแบรนด์ของเรามีความแข็งแรงด้วย
คุณภาพและรสนิยม ซึ่งได้รับการพิสูจน์จากระยะเวลาแล้วว่า เราไม่ออกหนังสือมาก แต่เป็น
หนงัสือท่ีคดัสรรมาแล้ว ดงันัน้ผู้อา่นจงึไมต้่องหนกัใจกบัการคดัสรรอีก” 
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“ปัจจบุนัหนงัสือออกมามาก ทําให้ผู้อา่นสบัสน ดงันัน้เวลาตดัสินใจซือ้ 
ผู้ซือ้ก็จะเลือกหนงัสือจากความคุ้นเคย อาจด้วยช่ือของสํานกัพิมพ์ นกัเขียน นกัแปล ดงันัน้ใครมี
แบรนด์มาก่อน จะรอดจากวิกฤตได้” 

11. การบริหารทรัพยากรบคุคล หนึ่งในมิติของการจดัการ คือ การบริหาร
พนักงานให้ประสบความสําเร็จไปพร้อมกับธุรกิจ ตัง้แต่การส่งเสริมพนักงานให้ทํางานอย่างมี
ความสุขและมีการพัฒนาพนักงานไปพร้อม ๆ กับการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลสําคญัได้
กล่าวถึงความสําคญัของการบริหารทรัพยากรบุคคลตัง้แต่การรับคน ไปจนถึงการดแูลเอาใจใส่
พนกังาน ดงันี ้

“การรับคนต้องมีคุณธรรม ศีลธรรม เราจะรับคนด้วยใจ แล้วเราก็จะ
ตอบแทนให้เค้า รู้สกึท่ีดี เช่น กองบรรณาธิการจะได้เปอร์เซน็ต์จากการขายหนงัสือด้วย” 

“การเทรนคนขึน้มาเป็นเร่ืองสําคญั” 

“ท่ียากสิง่เดียว คือ ทศันคต ิควรปรับเปล่ียนทศันคติคนให้ได้ทกุอย่างก็
จะง่าย ทําแตล่ะสว่นงานให้ได้ทํางานใกล้ชิดกนัและก่อเกิดผลงานร่วมกนัมากขึน้” 

“เราพิถีพิถันในเร่ืองของผลิตหนงัสือมาก เรามีกอง บก.10 กว่าคน มี
คนตรวจปรู๊ฟ 4-6 คน กว่าจะออกมาเป็นหนงัสือมนันานมาก แล้วเป็นบคุลกรอย่างกอง บก. ผมมี
ทัง้ปริญญาตรีและปริญญาโท สว่นใหญ่เรียนทางด้านภาษาศาสตร์มา อกัษรจฬุาก็มี ศิลปศาสตร์
ธรรมศาสตร์ ในแต่ละสาขาเยอะแยะไปหมด จริง ๆ มีปริญญาโท 10 กว่าคน ในร้อยคนผมว่า
สัดส่วนเราค่อนข้างสูง แม้แต่สัดส่วนธุรกิจทั่วไปยังหายากท่ีพนักงานกว่า 100 คน มีคนท่ีจบ
ปริญญาโท 10%..ผมคิดว่าเราเป็นบริษัทท่ีมีบคุลากรท่ีทําเนือ้หาท่ีเป็นสิ่งสําคญั สงูมากกว่าทัว่ ๆ 
ไป”  

“เราเช่ือมัน่ในคน เรามี Vision ของเราว่าธุรกิจนี ้ความสําเร็จท่ีสําคญั
เกิดจากคน โดยจะมีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่กนั คือทกุคนจะพยายามท่ีจะสร้างน้องขึน้มา จะมี
การถ่ายทอดความรู้ให้ ในอดีตจะตา่งคนตา่งรับผิดชอบหน้าท่ีของตน เช่น หากพดูถึง Market หรือ
คนท่ีทําจดัซือ้ ก็เป็นจะเป็น Know How ของตวัเอง แตไ่ม่สามารถบอกได้ว่าทําไมควรจะทําสิ่งนี ้
เหลา่นีพ้อเรานํามาจดัให้เป็น Knowledge Base ต่าง ๆ มีคอมพิวเตอร์ เข้ามาช่วยในการทํางาน 
แล้วให้เขาบอกได้วา่ จะทําอะไร อยา่งไร ทําทําไม และเพ่ือให้ติดตามงานได้ด้วย เป็นการถ่ายทอด 
Know How งานได้ด้วย อยา่งท่ีบอกทรัพย์สมบตัขิองเรามีอิทธิพล ตกึหลงันีเ้พิ่งสร้างเสร็จอีกไม่ก่ีปี
มนัก็จะเก่า แบบนีเ้ป็นคนท่ีมีคณุภาพท่ีดี ไมง่ัน้ธุรกิจก็เดินไม่ได้ และเราคิดว่าสิ่งเหลา่นี ้ไม่ได้สร้าง



 

  238

เพราะคนท่ีทํา ๆ เพราะรักหนงัสืออยากให้มีคนได้อ่านหนงัสือท่ีเราทํามา 5 ปี เพ่ือเขาจะได้เป็นคน
ท่ีมีคุณภาพ เพราะคนท่ีจะมีคุณภาพควรสร้างให้มีคุณธรรมก่อน จริง ๆ ของเรารับคนท่ีมีวุฒิ
การศกึษาคอ่นข้างจะสงู เรามี ปวช. ปวส. 3-4 คน นอกนัน้ปริญญาตรี ปริญญาโททัง้นัน้ และก็ให้
ทุนไปเรียนต่อต่างประเทศ ใครสอบได้มหาวิทยาลยัไหนก็ไป ให้ทุนไปเลย ส่งคนไปเมืองนอก  
สมมติเขามีงานสปัดาห์หนงัสือและมีงานไปทําท่ีเกาหลีเขาก็บินไปดเูลย ไปดลูิขสิทธ์ิไปดหูนงัสือ 
ถ้าสมมตเิราจะทําร้านหนงัสือ เราก็ไปบนิไปฮ่องกง ไปสงิคโปร์ คือ มุง่ไปท่ีคน” 

“เรามีห้องสมดุ เราส่งเสริมให้พนกังานเรียนรู้ เราให้เค้าพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ มีมมุนัง่ทํางานท่ีทําให้เกิดความคดิสร้างสรรค์” 

“สิ่งท่ีเป็นจุดสําคญัยิ่งกว่าคือเร่ืองของบุคลากร เพราะคนท่ีน่ีเป็นอาร์
ทิสต์ ต้องทําอยา่งไรให้ความคดิสร้างสรรค์คงไว้ แตเ่สริมเร่ืองของการทําธุรกิจเข้าไปให้ได้”  

“สร้างขวญัและกําลงัใจในการทํางาน รวมทัง้บริหารจดัการงานบคุคล
แผนใหม”่ 

“ปรับปรุง Office คือ อยากให้เขาอยู่อย่างมีความสขุ และสิ่งแวดล้อม
อยากปรับให้เป็นเหมือน โอเอซีส หรือสปา” 

12. การบริหารจดัการด้วยนวตักรรม เป็นกระบวนการในการดงึศกัยภาพ
ด้านความคิดของบุคลากรเพ่ือนํามาปรับใช้ในการบริหารจดัการทัง้ด้านผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ
กระบวนการทํางาน ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้กลา่วไว้ ดงันี ้

“เราให้ความสําคญักบัเร่ืองของนวตักรรมสงูมาก ปัจจบุนั เรายงัคิดว่า
เราเป็นบริษัท Marketing คือ เป็นบริษัทท่ีนําเสนอธุรกิจด้วย Marketing แต่เป็น Marketing 
หนงัสือ ณ ตอนนีเ้ราทําหนงัสือ แต่อนาคตยงัไม่แน่ใจ คือตอนนีเ้ราขาย Content  โดยการเอา
หนงัสือซึง่นีก็้เป็น Content อยา่งหนึง่ ซึง่สามารถเอาไปทําธุรกิจอ่ืนได้อีก เช่น การเอาหนงัสือไปทํา
ละคร เอาหนงัสือไปทําเพลง ของเรารู้สกึว่าทําอะไรก็ได้ให้มนัทําให้เกิดความรัก ความรู้สกึ อะไรก็
ตามท่ีทําให้เกิดสิง่เหลา่นี ้เราจะไป ณ วนันี ้เช่น มีคนอา่นแล้วบอกหนงัสือเลม่นีดี้มากเลย เนือ้หาก็
ดีมากอยากเอาไปทําเพลง ก็อาจทําเป็นเพลง ทําเป็นอลับัม้ขึน้มา ปัจจบุนัเรามีส่วนหนึ่งท่ีเรียกว่า 
Lab Test ของเราถ้าเทียบกบับริษัททัว่ไปก็เป็นสิ่งท่ีเราให้คนทํา Research  แล้วก็มีส่วนท่ีเขา
สามารถท่ีจะคดิออกมาเป็นอะไรก็ได้ เป็นตวัหนงัสือก็ได้ เป็นผลติภณัฑ์อะไรก็ได้” 

“จากทรัพยากรท่ีเรามี เราอาจทําธุรกิจตอ่เน่ืองได้ เช่น อาจทําโรงเรียน
สอนภาษา เพราะเรามีบคุลากรท่ีเป็นนกัแปล ซึง่เป็นงานประจํา สิง่นีกํ้าลงัอยูค่ดิวา่มนัมีธุรกิจอะไร 
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คิดอยู่ในใจ แล้วทําเป็นตวัการ์ตนู Animation เรากําลงัทําอยู่ คือ ตอนนีเ้ราทํากลุม่หนงัสือเด็กอยู ่
เราก็จะทําเปิดอีกสํานกัพิมพ์หนึง่ เราอาจจะทําเป็นหนงั Animation ทําการ์ตนู ทํา Pop-Up ขึน้มา
เป็นตวัการ์ตนูท่ีเป็นตวัหนงัสือหรือทําเป็นเกมออนไลน์” 

“วันนีท่ี้เรามีหน่วยงานใหม่เกิดขึน้ เป็นการยกการทํางานของกลุ่ม    
นักสร้างสรรค์ (ครีเอทีฟ) ให้เป็นนักวิจัยไปด้วย เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาสินค้าให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค และกระแสความนิยมในช่วงเวลา นัน้ ๆ..เราไม่สามารถบอกได้ว่า เราจะมี
ผลิตภัณฑ์อะไรเกิดขึน้ แต่จะไม่ได้มีเพียงสินค้าท่ีเป็นหนังสือเท่านัน้ หากแต่ยังสามารถนํา 
Content ท่ีมีอยู่แล้วต่อยอดเป็นส่ือประเภทใหม่ ๆ เช่น ดิจิตอล มือถือ อี-บุ๊ค เป็นการเดินไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไว้ คือ การเป็น “Content Business” นัน่เอง”  

“นอกจากงานด้านการผลิตหนงัสือแล้ว สํานกัพิมพ์ยงัสามารถทําอะไร
อ่ืนอีกมากมายท่ีตนเองมีศกัยภาพ ตัง้แต ่รับจ้างทํางานสิง่พิมพ์ทกุชนิด รับจ้างผลิตหนงัสือสําหรับ
ผู้ ท่ีอยากมีหนังสือเป็นของตัวเอง รับจ้างเป็นท่ีปรึกษาสําหรับผู้ ปรารถนาอาชีพคนทําหนังสือ 
นอกจากนีย้งัรับจดัสมัมนา จดังานเทรนน่ิงเก่ียวกบัการเขียนการอ่าน รับบรรยายนอกสถานท่ี ซึ่ง
ได้รับความสนใจจากสถานศกึษาและองค์กรตา่ง ๆ มาวา่จ้างไมข่าดสาย”  

และเม่ือสอบถามถึงกลยุทธ์แห่งความสําเร็จ ภายใต้นวัตกรรมการ
บริหาร ผู้ให้ข้อมลูสําคญัท่านหนึง่ได้กลา่วไว้วา่  

“ความสามคัคี การทํางานเป็นทีม การตื่นรู้ มีสต ิความเพียร ระบบการ
บริหารจดัการแบบมืออาชีพสมยัใหม่ การยึดถือในจรรยาบรรณวิชาชีพ ความเข้าใจในงานท่ี
รับผิดชอบ การมองไปข้างหน้าอย่างเฉียบคม ความอดทน อดกลัน้ การรู้จกัประมาณตน มธัยสัถ์ 
ไม่ฟุ่ มเฟือย การสร้างกลยทุธ์ใหม่ ๆ ความรวดเร็วในการผลิตสินค้าและวางจําหน่าย การแตกไลน์
สนิค้า นวตักรรมใหมก่่อนคูแ่ขง่ คือ หวัใจของความสําเร็จ” 

“ผมว่าเร่ืองของ Creative ก็เป็นเร่ืองสําคญั สํานกัพิมพ์ในบ้านเรามี
เร่ืองนีน้ะ มีเยอะด้วย แล้วก็ตรง และโตเร็วเกิน ก็เป็นจุดแข็งของเขา มันดีอย่างคือมันขาย 
Creative และมนัหาได้ไมรู้่จบ เช่น การใช้ Blue Ocean จะช่วยให้ขายไมรู้่จบ”  

“ท่ี..เราไมมี่คําวา่ เสียหน้า ทกุคนมีสิทธ์ิแสดงความคิดเห็น บางครัง้เรา
ก็ตัง้ทีมงานสําหรับงานใหม ่ๆ พองานเสร็จทีมงานก็สลายตวั”  
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4.4 รูปแบบกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
สาํนักพมิพ์ในประเทศไทย 
 

จากข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมทัง้จากข้อมูลท่ีได้ศึกษาจาก
เอกสารทัง้ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจัยได้บูรณาการองค์ความรู้ทัง้หมด เพ่ือ
นําเสนอรูปแบบกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสํานกัพิมพ์ในประเทศ
ไทย และเพ่ือให้ยทุธศาสตร์ดงักลา่วประสบความสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจยัจึงขอตัง้กระบวน
ทศัน์ท่ีได้จากการศกึษา วา่ “Read to Lead” โดยอาศยัเหตผุลในการตัง้กระบวนทศัน์ดงักลา่วจาก
ความต้องการให้ผลงานชิน้นีมี้ส่วนในการสนับสนุนการอ่าน และภายใต้การคาดหวังว่า การ
สนบัสนนุการอา่นจะเป็นสว่นสําคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความเป็นผู้ นําให้กบัประเทศไทยได้ รวมทัง้ยงั
ช่วยสร้างศกัยภาพการแขง่ขนัในหลากหลายมิตใิห้กบัประเทศไทยเพิ่มขึน้  

ทัง้นี ้พยญัชนะต้นของ Paradigm “Read to Lead” ล้วนมีเนือ้หาท่ีสอดคล้องกบั
สิง่ท่ีผู้วิจยัได้ค้นพบทัง้สิน้ โดยมีองค์ประกอบดงัแผนภาพท่ี 17 

1

Advanced Management

Advanced Logistics &
Supply Chain

Advantage of speed

Learning Culture 
of the Country

Learning  Corporation
Leadership & Vision

Exploit Opportunities
Engineering Innovation
Enterprise‐wide Network

Advocating Reading  
Culture

Ambitious Writers
Ambitious Social 

 
Direction of  the Country

Direction of Industry
Devotion 

READ
TO
LEAD

Entrepreneurships
Enthusiastic  Team
Ethical Consciousness

Development of Products

Development of Marketing 
Plan

Development of Networking

Reengineering
Research &  

Development
Relationship Management

 
 

แผนภาพที่ 17 รูปแบบกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
 สาํนักพมิพ์ในประเทศไทย 
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กระบวนทศัน์ดงักลา่วนี ้ประกอบด้วยรายละเอียด ดงันี ้
R หมายถงึ Re-engineering                

Research and Development  
Relationship Management  
  

E หมายถงึ  Entrepreneurships  
     Enthusiastic Teams  
     Ethical Consciousness  
   

A  หมายถงึ Advanced Management 
Advanced Logistic and Supply Chain  
Advantage of Speed  
 

D หมายถงึ Development of Product    
    Development of Marketing Plan  

   Development of Networking 
 

L หมายถงึ Learning Culture of Country 
     Learning Corporation 
   Leadership and Vision 
 

E หมายถงึ Exploit opportunities                 
   Engineering Innovation 
   Enterprise-wide Network  

 
A หมายถงึ Advocating Reading Culture    

Ambitious Writers 
Ambitious Social 
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D หมายถงึ Direction of the Country 
     Direction of Industry 

  Devotion  
 
R : Re-Engineering คือ การรือ้ปรับระบบ 
ภายใต้สภาวะแวดล้อมในปัจจบุนั สํานกัพิมพ์ท่ีประสบความสําเร็จจะต้องมีการ

ยกเคร่ืององค์การแบบถอนรากถอนโคน ตัง้แต่การจัดโครงสร้างองค์การ การจัดกระบวนการ
ทํางาน การปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีทํางานใหม่ ภายใต้แนวคิดของหลกัความยืดหยุ่น (Flexibility) 
เพ่ือให้เกิดความคล่องตวั และอาศยัการทํางานเป็นทีมท่ีประสานร่วมมือกันของแต่ละฝ่าย เพ่ือ
ก่อให้เกิดระบบงานใหม่ท่ีมีความทันสมัย ภายใต้มาตรวัดผลการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับ
ระบบงานโดยได้รับความร่วมมือและสง่เสริมจากผู้บริหารทกุระดบั เพ่ือมุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลง
อย่างรุนแรงและก่อให้เกิดผลงานเพิ่มขึน้ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้กระบวนการใหม่
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลเุป้าหมายสําคญั คือ การลดเวลา ลดขัน้ตอน ลดเอกสาร 
และลดคา่ใช้จ่ายในการทํางาน เพ่ือมุง่บรรลผุลลพัธ์ของการปรับปรุงอนัยิ่งใหญ่ โดยเฉพาะผลลพัธ์
ในด้านต้นทุนการดําเนินงาน คุณภาพและการจัดการท่ีรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยให้เกิดผลิตภาพ 
(Productivity) และศกัยภาพในการแขง่ขนั 

R : Research and Development คือ การวิจยัและพฒันา 
การวิจยัและพฒันา รวมถึงการเพิ่มมลูค่าต่อธุรกิจในมิติตา่ง ๆ มากขึน้ เพ่ือสร้าง

ระบบการทํางานท่ีอุดมไปด้วยความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 
Economy) โดยการจดุประกายแห่งความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึน้ในพนกังานทกุคนและทกุระดบั 
(Creative Individual) เพ่ือสร้างนวตักรรมในสนิค้าและบริการ ในกระบวนการดําเนินงาน และการ
บริหารจดัการ โดยการวิจยัพฒันา ต้องครอบคลมุตัง้แตก่ารวิจยัข้อมลูเก่ียวกบัลกูค้าแบบวิเคราะห์
เจาะลกึ (Insight) ในด้านการตลาด เพ่ือมุ่งเน้นในการหาข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั และการหาข้อมลู
เก่ียวกบัการออกแบบผลิตภณัฑ์ ซึง่จะเน้นการหาข้อมลูท่ียงัไม่เกิดขึน้ เพ่ือมองไปในอนาคต เพ่ือ
สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับผู้ บริโภค  หลังจากนัน้จะนําข้อมูลไปวางแผน ตัง้แต่การผลิต 
การตลาด และการบริหารจัดการ โดยเฉพาะปัจจัยการตดัสินใจซือ้หนังสือ และความต้องการ
เฉพาะกลุม่ การวิจยัคณุลกัษณะหนงัสือขายดี (Best Seller) ซึง่ทําให้ทราบทิศทางความต้องการ
ของผู้ ซือ้ เพ่ือให้สํานักพิมพ์สามารถมุ่งการผลิตหนังสือได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดย
ครอบคลมุตัง้แต่การพฒันาเนือ้หา รูปเล่ม หน้าปก ตวัหนงัสือ รูปภาพประกอบ การบรรจุหีบห่อ 
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รวมทัง้การกําหนดราคาและวิธีการเข้าถึงลูกค้าท่ีเหมาะสม ซึ่งลูกค้าจะมีตัง้แต่ผู้ อ่าน และ            
ผู้ตดัสินใจซือ้ ซึ่งครอบคลุมถึง ผู้ปกครองเด็ก ผู้ ท่ีซือ้หนังสือเพ่ืออ่านเอง ผู้ซือ้เพ่ือเป็นของขวัญ
ให้กบัผู้ อ่ืน บรรณรักษ์ห้องสมดุ เป็นต้น ข้อมลูท่ีได้รับจะช่วยให้สํานกัพิมพ์สร้างความมัน่ใจได้ว่า มี
ผู้อ่านท่ีจะเป็นลกูค้าหนงัสือมากพอ พร้อมกบัการเพิ่มความแม่นยําในการผลิตหนงัสือแต่ละเล่ม
มากขึน้ ทัง้ในแง่โอกาสในการขายและปริมาณการผลิต ซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่ต้นทนุการผลิตตอ่เลม่
และการป้องกนัความเส่ียงจากการผลิตหนงัสือท่ีจําหน่ายได้ยากหรือจําหน่ายได้น้อยท่ีอาจทําให้
สํานกัพิมพ์ขาดทนุได้  

R : Relationship Management คือ การบริหารสมัพนัธภาพ 
ผู้บริหารต้องให้ความสําคญักบัการสร้างและธํารงรักษาสมัพนัธภาพระหว่างกนั

ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ สมัพนัธภาพภายใน คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานในแต่ละ
ระดับทัง้ในและต่างแผนก ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นในการเสริมสร้างความร่วมมือในการทํางาน 
ขณะเดียวกนั ก็ต้องให้ความสําคญักบัการสร้างสมัพนัธภาพกบัภายนอกด้วย ตัง้แต ่นกัเขียน คูค้่า 
และโดยเฉพาะกบัลกูค้า ซึง่ต้องมีการส่ือสารอย่างสม่ําเสมอเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและเพ่ือให้
ข้อมูลการเคลื่อนไหวของสํานักพิมพ์ในด้านต่าง ๆ เช่น การมีหนังสือออกใหม่ การแนะนํา
สํานักพิมพ์ การให้บริการอ่านหนังสือฟรีบางส่วน ไปจนถึงการแจ้งข่าวคราวกิจกรรมของ
สํานกัพิมพ์ เป็นต้น การบริหารความสมัพนัธ์ท่ีลกึซึง้จะทําให้เกิดความผกูพนัอย่างยัง่ยืนจนถึงขัน้
บอกตอ่อนัเกิดจากความภกัดีตอ่สํานกัพิมพ์คือหวัใจสําคญัของความสําเร็จอีกประการหนึง่   

สําหรับสมัพนัธภาพกบันกัเขียน ต้องยึดหลกัความจริงใจ ซื่อสตัย์ เห็นใจ เข้าใจ
และช่วยเหลือทัง้ในเร่ืองงานและชีวิตส่วนตวัตามความเหมาะสมภายใต้แนวคิด “นักเขียน คือ      
ผู้ ร่วมสร้างสํานกัพิมพ์” ขณะเดียวกันก็ต้องไม่ละเลยต่อการสร้างสมัพนัธภาพกับคู่ค้าอ่ืน ตัง้แต ่   
ผู้ จําหน่ายกระดาษ โรงพิมพ์ ร้านไสกาว เข้าเลม่ฯ โดยยดึคตคิวามซ่ือสตัย์และจริงใจ 

E : Entrepreneurships คือ การสร้างวิญญาณผู้ประกอบการ  
ผู้บริหารสํานกัพิมพ์จําเป็นต้องมีวิญญาณและทกัษะการประกอบการ เพ่ือช่วยให้

เกิดการบริหารธุรกิจอย่างมืออาชีพ ซึง่ต้องมีองค์ประกอบตัง้แตก่ารมีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจหนงัสือ 
ความรู้ด้านการตลาด การเงินและการบญัชี ความรู้ด้านการบริหารจดัการ รวมทัง้ความสามารถใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยพิจารณาตัง้แต่สภาพแวดล้อมด้านประชากรศาสตร์ เพ่ือทราบ
โครงสร้างประชากร วิถีชีวิต และเทคโนโลยี ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย เพ่ือกําหนด
เป้าหมายในการดําเนินธุรกิจสํานักพิมพ์อย่างถูกต้องและชัดเจนตามศกัยภาพของสํานักพิมพ์ 
ร่วมกบัการมีวิสยัทศัน์ในธุรกิจสํานกัพิมพ์ การมีความรู้เก่ียวกบัผู้บริโภคและสามารถทํานายการ
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เติบโตของธุรกิจได้อย่างแม่นยํา ภายใต้การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และพฒันากระบวนการ
ทํางานท่ีทนัสมยั ควบคู่กบัการรู้จกัแสวงหาโอกาสและแนวคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมเพ่ือสร้าง
คณุคา่ตอ่องค์การและชมุชน ซึง่นําไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน  

นอกจากนี  ้การมีทักษะการประกอบการ ยังรวมถึงการสร้างความคิดแบบ
ผู้ประกอบการในองค์การ โดยต้องสร้างวฒันธรรมการทํางานให้พนกังานทกุคนและทกุฝ่ายมีสว่น
ร่วมในการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย และมุ่งเน้นพฒันาทกัษะให้มีความเป็นมืออาชีพและมีความรู้
รอบด้านมากขึน้ พร้อม ๆ กนันี ้ก็ต้องสร้างให้พนกังานมีความคิดในการทํางานแบบผู้ประกอบการ
เรียกวา่ Intrapreneur ด้วยจงึจะทําให้เกิดพลงัร่วมในการดําเนินงาน 

E : Enthusiastic Team คือ การสร้างทีมงานท่ีพร้อมตอ่การแขง่ขนั 
ผู้บริหารสํานกัพิมพ์ต้องสร้างพนกังานท่ีมีความต่ืนตวั กระฉบักระเฉง มีความคิด

สร้างสรรค์เพ่ือพร้อมตอ่การแขง่ขนั ภายใต้บรรยากาศสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีกระตุ้นให้เกิด
การกระตือรือร้น กระหายใคร่รู้ และมีการแบง่ปันความรู้ให้แก่กนัในทกุระดบัทัว่ทัง้องค์การ ควบคู่
กบัการทํางานท่ีประสานสอดรับกนัในทกุสว่นงานเพ่ือสร้างพลงัร่วม (Synergy) ในการผลกัดนัให้
เกิดนวตักรรมใหม่ของการทํางาน ท่ีพนกังานต่างยึดถือค่านิยมการปฏิบตัิงานด้วยวฒันธรรมท่ีดี
งาม ภายใต้หลกัการควบคมุตนเอง (Self Control) โดยไม่ยดึแตเ่พียงเร่ืองกฎ ระเบียบ และการ
ควบคุมโดยผู้บงัคบับญัชา แต่หากให้พนกังานมีอิสระในการทํางาน และเสริมสร้างแนวคิดการ
ทํางานเป็นทีม (Team Spirit) เพ่ือพฒันาและสร้างทีมงานท่ีมีคณุภาพ (Team Management) 
โดยอาจจดัตัง้รูปแบบการทํางานเป็นทีมในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การทํางานแบบไม่เป็นทางการซึ่ง
เกิดขึน้ชัว่ครัง้ชัว่คราวในลกัษณะ Hot Groups อนัประกอบด้วยกลุม่คนขนาดเลก็ท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ี
จะร่วมกนัทํางานเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึง่สมาชิกทกุคนจะมีจิตใจท่ีถกูครอบงําด้วยงานทําให้
ทกุคนทํางานอยา่งไมรู้่จกัเหน็ดเหน่ือย เม่ือภารกิจสําเร็จ กลุม่ก็สลายตวัไปในทนัที  

นอกจากพนักงานประจําแล้ว ยังมีผู้ ร่วมงานอีกส่วนหนึ่งท่ีสํานักพิมพ์อาจใช้
บริการจากภายนอกกรณีเพ่ือลดค่าใช้จ่ายประจํา ตัง้แต่งานตรวจปรู๊ฟ พิสูจน์อักษร งานด้าน
ศิลปกรรม ไปจนถึงบรรณาธิการอิสระ ซึ่งทัง้หมดคืองานท่ีต้องทําเสร็จก่อนส่งไปผลิตเป็นเล่มยงั
โรงพิมพ์ ซึ่งสํานกัพิมพ์อาจใช้โรงพิมพ์ของตนเอง หรือส่วนใหญ่ท่ีมกัใช้โรงพิมพ์จากภายนอก ก็
ล้วนเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารต้องเลือกสรรผู้ เก่ียวข้องท่ีมีคณุภาพ ท่ีมีความต่ืนตวัและตระหนกัในความ
รับผิดชอบ และพร้อมท่ีจะร่วมกันพัฒนาต้นฉบับหนังสือท่ีมีคุณภาพตามกลยุทธ์ของแต่ละ
สํานกัพิมพ์  
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E : Ethical Consciousness คือ การมีสํานกึแหง่จริยธรรม 
การบริหารธุรกิจให้เกิดความยั่งยืนจําเป็นท่ีต้องยึดหลักแห่งจริยธรรมในการ

ดําเนินธุรกิจ โดยการตระหนกัถึงความสําคญัตัง้แต่การรับผิดชอบต่อลกูค้าในฐานะผู้บริโภค โดย
การผลิตหนังสือท่ีมีคุณภาพทัง้ด้านคุณค่า และราคา คือ การผลิตหนังสือท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร
ถกูต้อง เป็นจริง ให้ประโยชน์ต่อผู้อ่าน และไม่เป็นหนงัสือท่ีเป็นอนัตรายหรือมีส่วนในการทําร้าย
สงัคม โดยต้องกําหนดราคาหนงัสืออย่างเหมาะสมให้สอดคล้องกับกําลงัซือ้ของกลุ่มเป้าหมาย 
และสอดคล้องกับต้นทุนการผลิตท่ีแท้จริง เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงหนงัสือได้อย่างทัว่ถึง
และแพร่หลายในวงกว้าง ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในการสง่เสริมการอา่นของสงัคม 

ขณะเดียวกนัก็ต้องมีความรับผิดชอบตอ่แรงงานด้วย ตัง้แตก่ารไม่ใช้แรงงานท่ีผิด
กฎหมาย ไม่กดข่ีเอารัดเอาเปรียบพนักงาน แต่ควรส่งเสริมการทํางานอย่างมีความสุขภายใต้
ระบบการให้รางวลัตอบแทนท่ีจงูใจ และมีการพฒันาพนกังานไปพร้อม ๆ กบัการเติบโตของธุรกิจ 
ทัง้โดยการให้โอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมตัง้แต่ การฝึกอบรมในองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง การ
พฒันาสติปัญญาด้วยธรรมะ รวมถึงการศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ไปเพ่ือให้เกิดการพฒันางานท่ีดี
ยิ่งขึน้  

นอกจากการมีสํานึกแห่งจริยธรรมต่อลูกค้า และต่อพนักงานแล้ว ก็ยังต้องมี
จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจตอ่คูค้่าและพนัธมิตรทางธุรกิจ ตัง้แต ่นกัเขียน ท่ีต้องจ่ายคา่ตอบแทน
อย่างถกูต้อง และตรงเวลา หรือต่อคู่ค้าอ่ืน เช่น ผู้ จําหน่ายกระดาษ โรงพิมพ์ ร้านไสกาว ผู้ รับจ้าง
ภายนอกอ่ืน และผู้จัดจําหน่ายหรือร้านค้าหนังสือรายย่อย ซึ่งทัง้หลายทัง้ปวง ต่างต้องดําเนิน
ธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์ ตรงไปตรงมา ไม่เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน โดยยึดหลกัการดําเนิน
ธุรกิจภายใต้แนวคดิ “หุ้นสว่นทางการค้า”  

สิ่งท่ีจะขาดเสียมิได้ คือ การมีสํานึกต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยสามารถ
ดําเนินการได้ตัง้แต ่การเลือกใช้กระดาษท่ีผลติจากต้นไม้ท่ีมีการปลกูซํา้ การใช้กระดาษท่ีผลิตจาก
กระดาษเก่ามาใช้ใหม่ หรือการสนบัสนุนการใช้กระดาษท่ีมีการใช้นวตักรรมเย่ือกระดาษพิเศษท่ี
ทําให้ใช้ต้นไม้น้อยกว่ากระดาษปกติ และให้เนือ้กระดาษขาวท่ีช่วยลดการสะท้อนของแสงเพ่ือ
ถนอมสายตาผู้อ่าน หรือการแสดงบทบาทท่ีชดัเจนในการมีสว่นร่วมและแสดงความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมด้าน ดิน นํา้ อากาศ และเสียงด้วย โดยต้องกําหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบตัิอย่าง
เป็นวิถีชีวิตด้วยรูปธรรม เช่น การรณรงค์การประหยดัพลงังานในสถานประกอบการ เป็นต้น 
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A :  Advanced Management คือ การบริหารจดัการท่ีทนัสมยั 
การบริหารจัดการในภาวะปัจจุบนั จําเป็นต้องปรับเปล่ียนไปตามบริบทท่ี

เปล่ียนแปลงไป โดยผู้ บริหารต้องอาศัยองค์ความรู้ด้านการจัดการสมัยใหม่มาปรับใช้อย่าง
เหมาะสม ตัง้แตก่ารวางแผนการบริหารทัง้ระยะสัน้และระยะยาว การจดัโครงสร้างการบริหารงาน 
การสัง่การและการจูงใจ ไปจนถึงการติดตามและประเมินผล ซึ่งจะครอบคลมุหลกัการบริหารทัง้
ด้านการผลติ การตลาด และการบริหารองค์การ ซึง่ผู้บริหารต้องรู้จกัเลือกเคร่ืองมือทางการจดัการ
สมัยใหม่ท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ตามเง่ือนไขของธุรกิจ เช่น การบริหารจัดการด้วยนวัตกรรม 
(Innovation) เม่ือธุรกิจหนงัสืออยู่ในสภาวะกําลงัขยายตวัทางเศรษฐกิจ การสร้างพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ (Alliances) การจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chains) กลยทุธ์น่านนํา้สีคราม (Blue 
Ocean Strategy) การบริหารการเปล่ียน (Changes) การรือ้ปรับระบบ (Re-Engineering) การ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสว่นรวมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) เป็นต้น 

A : Advanced Logistic and Supply Chain คือ การจดัการห่วงโซอ่ปุทานและ
การขนสง่ท่ีทนัสมยั   

ผู้ประกอบการสํานกัพิมพ์ต้องนําระบบการจดัการห่วงโซ่อปุทานและการขนส่งท่ี
ทนัสมยัเข้ามาใช้ในการจดัการตัง้แตก่ระบวนการการผลติ การกระจายและการสง่มอบหนงัสือไปสู่
ผู้จดัจําหน่าย ร้านค้ายอ่ย หรือแม้แตผู่้บริโภครายสดุท้ายตามรูปแบบและลกัษณะการจดัจําหน่าย
ท่ีสํานกัพิมพ์เลือกใช้ เพ่ือให้การกระจายหนงัสือไปสู่ผู้บริโภครายสดุท้ายอย่างทัว่ถึง รวดเร็ว และ
ตรงต่อเวลา ด้วยต้นทุนท่ีประหยัดและคุ้มค่า โดยอาศัยระบบการจัดการสต๊อคสินค้าอย่างมี
ประสทิธิภาพ ซึง่ยดึหลกัการปฏิสมัพนัธ์ของการจดัการกระบวนการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่
อปุทานของหนงัสือ ควบคู่กับการการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด และการส่ือสารสนเทศของ
ข้อมลูและข่าวสารไปยงัผู้ เก่ียวข้องตัง้แต่ Suppliers โรงพิมพ์ คู่ค้าอ่ืน ลกูค้า และส่ือมวลชนท่ีมี
ส่วนในการสนบัสนนุส่งเสริมการจําหน่าย เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ และเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง
ภายใต้ความร่วมมือกนักบัคูค้่าและพนัธมิตรทางธุรกิจตลอดห่วงโซอ่ปุทาน 

A :  Advantage of Speed  คือ การตระหนกัถงึข้อได้เปรียบของความเร็ว  
ความสดใหม่ และความรวดเร็วในการตอบสนองลกูค้าเป็นอีกหนึ่งกลยทุธ์ท่ีช่วย

สร้างความโดดเด่นและความได้เปรียบในการแข่งขนั ทัง้ในแง่การได้โอกาสของความสําเร็จก่อน
คู่แข่ง อีกทัง้ยังช่วยสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค ซึ่งเป็นวิถีทางหนึ่งในการหลีกหนีการ
แข่งขันด้านราคา วิธีการสร้างความได้เปรียบในแง่ความเร็ว จําเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานในทุก ๆ ฝ่าย ตัง้แต่ความรวดเร็วในการตดัสินใจเลือกผลิตหนงัสือใหม่และวางจําหน่าย
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ก่อนคูแ่ข่ง รวมทัง้ การพิมพ์ซํา้เม่ือหนงัสือขายดี หรือการตดัสินใจขยายสายการผลิตสินค้า ก็ต้อง
ดําเนินการอย่างมีนวตักรรมก่อนคู่แข่ง และต้องขจดัระบบงานท่ีเช่ืองช้าและเป็นอปุสรรคขดัขวาง
การปฏิรูปองค์การไปสู่องค์การแห่งอนาคต ท่ีมีความยืดหยุ่นและความไวในการดําเนินงานเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของลกูค้าในยคุท่ีต้องอาศยัความรวดเร็วในการดําเนิน
ชีวิตเช่นปัจจบุนั รวมทัง้การตอบรับกบักระแสสงัคมท่ีกําลงัเป็นท่ีกล่าวถึงในแต่ละช่วงเวลา โดย
ต้องออกหนงัสืออย่างทนัท่วงที เช่น กระแสความนิยมลทัธิเกาหลี กระแสการเมือง กระแสความ
เช่ือองค์จตคุามรามเทพ กระแสสขุภาพ และธรรมมะ เป็นต้น  

D : Development of Products คือ การพฒันาผลติภณัฑ์ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสามารถทําตลาดได้ เป็นสิ่งท่ีธุรกิจสํานกัพิมพ์ต้องใส่ใจ โดยต้อง

ให้ความสําคญักับการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ตัง้แต่
ต้นฉบบัเนือ้เร่ือง ให้คุณค่าทัง้ในแง่ความรู้หรือความบนัเทิงตรงตามวตัถุประสงค์ของงานเขียน  
นัน้ ๆ ไปจนถึงการกําหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ์ท่ีดึงดูดความสนใจ ตัง้แต่ปก รูปเล่ม คํานํา 
สารบญั คํานิยม คําโปรย ตวัหนงัสือ ภาพประกอบ ความถกูต้องของตวัสะกด เป็นต้น 

นอกจากนี ้การพฒันาผลิตภณัฑ์ยงัครอบคลุมถึงการสร้างโอกาสเพิ่มจากองค์
ความรู้ท่ีมีหรือองค์ความรู้ท่ีอาจแสวงหาได้ เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์เสริมอ่ืนท่ีสามารถใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรท่ีมีในการสร้างมลูคา่เพิ่มแก่ธุรกิจ เช่น การผลิตหนงัสือเสียง หนงัสืออ่านผ่านเคร่ือง
อ่านพร้อมกลิ่นกระดาษเพ่ือทดแทนกลิ่นท่ีหายไปของกระดาษ หรือการให้บริการอ่ืน ๆ ต่อเน่ือง 
เช่น การให้บริการข้อมลู เป็นต้น  

D :  Development of Marketing Plan คือ การพฒันาแผนการตลาดท่ีสมบรูณ์ 
ผู้บริหารสํานกัพิมพ์ต้องมีการการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด การกําหนด

กลยทุธ์การตลาด และโปรแกรมการดําเนินการด้านการตลาด รวมทัง้การกําหนดงบประมาณด้าน
การตลาดและการควบคมุแผนการตลาดอยา่งเหมาะสม  

การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด ต้องมีการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ซึ่งใน
ท่ีนีคื้อ หนงัสือของสํานกัพิมพ์เรากบัคู่แข่งขนั โดยเปรียบเทียบในด้านคณุภาพ ราคา ช่ือเสียงของ
นักเขียน สํานักพิมพ์ เป็นต้น ทัง้นี  ้เพ่ือกําหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมทัง้ในแง่พืน้ท่ีการ
วางตลาด การกําหนดกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย การขยายกลุ่มลกูค้า การกําหนดราคา ช่องทางการ
กระจายสินค้า เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาด รวมทัง้การกําหนดงบประมาณท่ีเหมาะสม เช่น การ 
พิจารณาสดัส่วนค่าใช้จ่ายทางการตลาดต่อยอดขายต่อปก เพ่ือให้เกิดการใช้งบประมาณอย่าง
คุ้มคา่ และต้องมีการควบคมุงบประมาณให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ด้วย  
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D : Development of Networking คือ การพฒันาความร่วมมือกบัพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ 

เพ่ือเพิ่มความสําเร็จทัง้ในแง่ช่องทางการจดัจําหน่ายท่ีหลากหลาย และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การให้ความสําคญักบัการพฒันาความร่วมมือกบัพนัธมิตรทาง
ธุรกิจเป็นสิง่ท่ีผู้บริหารในแตล่ะสํานกัพิมพ์ต้องเร่งสร้างและขยายกลุม่พนัธมิตรให้กว้างขวางยิ่งขึน้ 
เพ่ือเพิ่มโอกาสในการแข่งขนั เช่น การร่วมมือกบัพนัธมิตรร้านหนงัสือทัง้ร้านหนงัสือเครือข่ายและ
ร้านหนงัสืออิสระโดยการร่วมมือกนัทัง้ในแง่ข้อมลู ความรู้ และการสนบัสนนุส่งเสริมซึง่กนัและกนั
ในมิติต่าง ๆ ขณะเดียวกันสํานักพิมพ์ยังต้องมองข้ามไปยังพันธมิตรนอกเครือข่ายของธุรกิจ
หนังสือด้วย เช่น การร่วมมือกับผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ธุรกิจฟาสต์ฟูด ธุรกิจการศึกษา 
อบรมสมัมนา รวมทัง้พนัธมิตรท่ีอยูใ่นอาชีพส่ืออ่ืนท่ีมีสว่นสนบัสนนุธุรกิจหนงัสือได้ เป็นต้น 

L : Learning Culture of Country คือ การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ของประเทศ 
สํานกัพิมพ์ต้องมีส่วนร่วมในการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ของประเทศ โดยการ

สนับสนุนและให้ความร่วมมือต่อการดําเนินงานของภาครัฐในการส่งเสริมการเรียนรู้ การร่วม
รณรงค์เสริมสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ให้แพร่กระจายทัว่ทัง้ประเทศ เพ่ือสร้างนิสยัรักการเรียนรู้ให้
เป็นนิสยัของชาติ โดยเฉพาะการเรียนรู้จากการอ่านหนงัสือ โดยต้องผลกัดนัให้เกิดการรับรู้ เกิด
ทศันคติใหม่ต่อการอ่าน โดยเฉพาะการไม่ทําให้เกิดความคิดว่าการอ่านเป็นภาระของชีวิต หรือ
เป็นการบีบบังคับให้ต้องอ่าน แต่หากต้องทําให้รู้สึกว่าสนใจการอ่านด้วยตนเอง หรือมีความ
กระหายใคร่เรียนรู้ ทําให้รู้สกึสนกุสนานในการอา่น จนถึงกบัเกิดทศันคตวิา่ “คนฉลาด อ่าน..” โดย
ให้การอ่านเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือสร้างนกัอ่านท่ีแท้จริง (Active Reader) นกัอ่านมือทอง 
นักอ่านเหรียญทอง  และสุดท้าย  คือ  ต้องสร้างวัฒนธรรมการอ่านให้เป็นเ ร่ืองทั่วไปใน
ชีวิตประจําวนั อ่านจนเป็นนิสยั (Reading is my Habit) ท่ีหากขาดไปวนัใด ก็เหมือนชีวิตขาด
รสชาติบางอย่างไป หรือทําให้ทุกคนในประเทศรับรู้ตรงกันว่า “ไม่อ่านไม่ได้แล้ว” จนถึงกับเกิด
ประโยคทกัทายในหมูค่นไทยวา่ “วนันี ้คณุอา่นหนงัสือแล้วหรือยงั” ซึง่เม่ือคนไทยสนใจและรักการ
อา่นกนัทัง้ประเทศ ความต้องการหนงัสือก็จะเพิ่มขึน้ ปริมาณหนงัสือท่ีจะผลิตและขายได้ก็จะมาก
ขึน้เป็นเงาตามตวั อตุสาหกรรมหนงัสือก็จะขยายตวัในท่ีสดุ 

L :  Learning Corporation คือ การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  
ผู้ บริหารทุกฝ่ายต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การท่ีช่วย

เสริมสร้างพนกังานให้เป็นผู้ มีความรู้และมีปัญญาปฏิบตัิ เพ่ือให้เป็นพลงัแห่งความสามารถของ
องค์การในการเผชิญต่อความท้าทายใหม่ ๆ และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างต่อเน่ือง โดย
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กระตุ้นให้พนกังานมีการแลกเปล่ียน แบ่งปัน ช่วยเหลือ มีส่วนร่วมในการทํางาน มีความสนใจใน
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและกว้างขวางเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ภายใต้คา่นิยมการทํางานท่ีเปิดใจกว้างและการรับฟังความคิดเห็น โดยยึดหลกัการเป็นหนึ่งเดียว
และการทุ่มเท มุง่มัน่ด้วยความเสียสละ ซึง่จะทําให้เกิดการพฒันางานอยา่งสร้างสรรค์และยัง่ยืน 

สํานกัพิมพ์ท่ีประสบความสําเร็จ จะให้ความสําคญักบัการสง่เสริมวฒันธรรมการ
เรียนรู้ในองค์การอย่างเป็นรูปธรรม โดยสร้างเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น ชดัเจนให้พนกังานซึมซบัเป็น
วฒันธรรมในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวนั เช่น การจดัให้มีห้องสมดุและส่งเสริมการ
อ่านในสํานกังานทัง้ในเวลาพกักลางวนัและหลงัเลิกงาน การจดั Book Briefing โดยให้นกัอ่าน
หรือหนอนหนงัสือเป็นผู้ช่วยอ่านและนํามาสรุปเนือ้หาสาระสําคญัให้ฟัง รวมทัง้มีการอภิปราย
เช่ือมโยงจากแนวคดิของหนงัสือนัน้กบัการทํางาน ซึง่จะทําให้เกิดบรรยากาศของการเป็นผู้ ใฝ่เรียน
ใฝ่รู้และกระตุ้นให้เกิดการนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบตังิานได้อยา่งมืออาชีพมากขึน้  

L : Leadership and Vision คือ การร่วมกนัผลกัดนัวิสยัทศัน์ของผู้ นํา 
ผู้ประกอบการสํานกัพิมพ์ต้องร่วมมือกนัผลกัดนัผู้ นําประเทศเพ่ือเกิดความเข้าใจ

และมีวิสยัทศัน์ต่อการตระหนกัถึงความสําคญัและความจําเป็นในการพฒันาวฒันธรรมการอ่าน
ในประเทศ กล่าว คือ ต้องมองการณ์ไกลไปสู่อนาคต ท่ีจะเปล่ียนแปลง และสามารถวางแผน      
กลยทุธ์ท่ียอดเย่ียมในการนําพาสงัคมไทยไปสูส่งัคมแห่งการเรียนรู้และการอ่านอย่างเป็นรูปธรรม 
และแสดงออกอย่างชดัเจนต่อการส่งเสริมวฒันธรรมการอ่านให้แพร่หลาย โดยทําตวัเป็นต้นแบบ
ของการใฝ่เรียนใฝ่รู้ และเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยต้องชกัจงูให้ประชาชนทกุหมู่เหลา่รักท่ีจะเรียนรู้สิ่ง
ใหม ่ๆ ตลอดเวลา และแสดงให้เห็นถึงการตดัสินใจทกุครัง้ว่าต้องให้อยู่บนพืน้ฐานของความรู้และ
ข้อมลูท่ีถกูต้องเป็นจริงและทนัสมยั โดยการประยกุต์ใช้ความรู้ท่ีได้จากการอ่าน อีกทัง้ผู้ นําต้องนํา
ความรู้ท่ีได้จากการอ่านมาถ่ายทอดให้แก่บคุคลและผู้ เก่ียวข้องได้รับทราบด้วย ซึง่จะทําให้ทกุคน
ได้ตระหนกัถึงความสําคญัของการอ่านหนงัสือ ผู้ นําจึงเป็นเสมือนผู้สร้างแรงบนัดาลใจและเป็นผู้
จุดประกายในการรักการอ่านหนังสือให้แก่คนไทยและเยาวชนไทย เพ่ือให้ก้าวทันต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกยคุโลกาภิวตัน์ 

นอกจากนี ้ผู้ นํายงัต้องกําหนดนโยบายให้มีการออกแบบการกําหนดมาตรการ
ดําเนินการท่ีจริงจงัและต่อเน่ือง และจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุอย่างเพียงพอ พร้อมทัง้กําหนด
ตวัชีว้ดัท่ีชัดเจนท่ีจะทําให้เกิดการนําพาประเทศไปสู่วฒันธรรมการอ่าน รวมทัง้การประกาศให้
วฒันธรรมการอ่านเป็นวาระแห่งชาติอย่างเร่งด่วน พร้อม ๆ กับการสนบัสนุนส่งเสริมอย่างเป็น



 

  250

รูปธรรมในการทําให้ประเทศไทยได้รับการจดัอนัดบัเป็นเมืองแห่งหนงัสือ (World Book Capital) 
ให้สําเร็จได้ภายในระยะเวลาอนัใกล้นี ้ 

E : Exploit Opportunities คือ การแสวงหาโอกาสใหม ่ๆ 
ความรุนแรงของความเปล่ียนแปลงในวิกฤติเศรษฐกิจและสงัคม ส่งผลให้ธุรกิจ

สํานกัพิมพ์ต้องแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ท่ีจะสามารถสร้างคณุค่าทางธุรกิจเพิ่มขึน้ นอกเหนือจาก
การขยายตลาดจากกลุม่ลกูค้าใหม ่ๆ ท่ีจะเป็นผู้อา่นหนงัสือท่ีสํานกัพิมพ์ผลติขึน้ เช่น กลุม่เดก็และ
เยาวชนให้หนัมาสนใจการอ่านหนงัสือแนวธรรมะท่ีอ่านเข้าใจง่าย สนกุสนาน โดยอาจใช้วิธีขยาย
การผลิตหนงัสือโดยการกระจายหัวสํานกัพิมพ์เพิ่มขึน้ตามประเภทต่าง ๆ ของหนังสือ หรือการ
สร้างความต้องการเพิ่มให้กบัหนงัสือแต่ละเล่ม ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การรณรงค์ให้หนงัสือเป็น
ของขวัญ ของฝาก ของเย่ียม ในโอกาสต่างๆ หรือการจัดกิจกรรม เพ่ือนําเสนอให้ผู้ อ่านเห็น
ความสําคญัของหนงัสือเลม่นัน้ๆ เป็นต้น 

ขณะเดียวกันสํานักพิมพ์ยังต้องแสวงหาช่องทางและโอกาสในการทําธุรกิจ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการผลิตและจําหน่ายหนงัสือเล่ม โดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยู่ ตัง้แต่ข้อมลู 
อปุกรณ์ และทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วยนกัเขียน นกัแปล บรรณาธิการและฝ่ายอ่ืน ๆ ของ
สํานกัพิมพ์ เช่น การเป็นธุรกิจข้อมลู (Content Business) โดยนําข้อมลูท่ีมีอยู่แล้วตอ่ยอดเป็นส่ือ
ประเภทใหม่ ๆ เช่น ดิจิตอล มือถือ อี-บุ๊ค และหรือผลิตภณัฑ์ท่ีมิใช่หนงัสือ (Non Book) เช่น ซีดี 
หรืออ่ืน ๆ รวมทัง้การดําเนินธุรกิจโดยมองข้ามไปยงัผลิตภณัฑ์เสริมและข้อเสนอบริการเพิ่มเติม 
เช่น การรับผลติหนงัสือให้กบัผู้สนใจในรูปแบบตา่ง ๆ และในโอกาสตา่ง ๆ การให้บริการด้านอบรม
สมัมนา การพฒันาคน โดยยดึหลกัการสร้างธุรกิจเสริมด้วยแนวคิดความสขุของการอ่านและการ
สํารวจเชิงปัญญามากกวา่แคธุ่รกิจหนงัสือ เป็นต้น 

E : Engineering Innovation คือ การสง่เสริมนวตักรรมวิศวกรรม      
นวัตกรรมทางความคิด  ถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีสําคัญท่ีสุดของทุกงาน ดังนัน้

สํานกัพิมพ์จงึต้องให้ความสําคญักบันวตักรรมทกุด้าน โดยเฉพาะนวตักรรมวิศวกรรม เพ่ือสร้างวิธี
ปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิมาใช้ในการดําเนินงานเพ่ือเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งตอ่เน่ือง 

สํานักพิมพ์สามารถใช้นวัตกรรมวิศวกรรมได้หลายด้าน เช่น การนําหนังสือไป
เช่ือมโยงกับส่ืออ่ืนเพ่ือเพิ่มคุณค่า เช่น การนําเนือ้หาหนังสือไปเช่ือต่อกับวีดิโอเกมส์ หรือ 
โทรศพัท์มือถือ เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถ Download หนงัสือไปอ่านในท่ีต่าง ๆ ได้ รวมทัง้การทํา
หนงัสือเสียง หนงัสือพกพาท่ีใช้อ่านจากเคร่ืองอ่าน หรือแม้แต่การผลิตและจําหน่ายหนงัสือด้วย
เคร่ืองท่ีผลิตตามความต้องการ (Book on Demand) ซึ่งผู้อ่านสามารถเลือกซือ้บางตอนของ
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หนงัสือเฉพาะท่ีตนสนใจได้ หรือการเลือกพิมพ์หนงัสือเก่าท่ีเลิกผลิตแล้วและหนงัสือบางเล่มท่ีมี
ความต้องการน้อย เพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะ โดยให้บริการ Download และจ่ายเงินคา่
หนงัสือผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

E :  Enterprise-Wide Network คือ การมีโครงขา่ยเช่ือมโยงท่ีสมบรูณ์ 
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ความคลอ่งตวัและความมีประสิทธิภาพในงานทัง้ระบบ 

จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการวางระบบโครงข่ายเช่ือมโยงทั่วทัง้องค์การโดยอาศัยระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีตอบสนองงานของทกุฝ่ายอยา่งสมบรูณ์ เช่น เม่ือฝ่ายขายได้รับข้อมลูความต้องการ
ของลกูค้า สามารถสง่ผา่นข้อมลูไปยงัคลงัสนิค้าเพ่ือตรวจสอบจํานวนท่ีมีอยู่จริง และหากไม่มีหรือ
มีไมพ่อ ข้อมลูก็จะสง่ผา่นไปยงัฝ่ายผลิต หรือหากเป็นความต้องการใหม่ ๆ ก็สามารถสง่ผ่านไปยงั
ฝ่ายผลิต ฝ่ายออกแบบ พร้อม ๆ กันกับการส่งผ่านข้อมูลไปยังฝ่ายการเงินและฝ่ายบัญชีเพ่ือ
คํานวณต้นทุน และการรับรู้รายการทางบญัชีกรณีเกิดการขายผ่านระบบ หลงัจากนัน้ก็สามารถ
จดัทําข้อมลูเพ่ือการบริหารส่งผ่านไปยงัผู้บริหารในแต่ละระดบัได้ทนัทีท่ีมีความต้องการเรียกใช้
ข้อมลู  

A :  Advocating Reading Culture คือ การสนบัสนนุวฒันธรรมการอ่านอย่าง
เป็นระบบ 

สํานักพิมพ์ต้องร่วมกันผลักดันให้รัฐบาลเป็นเจ้าภาพในการประชาสัมพันธ์ 
รณรงค์การอ่านให้เกิดขึน้ในประชากรไทยทุกกลุ่มเพ่ือสร้างประชากรท่ีกระหายใคร่เรียนรู้ 
(Ambitious Citizens) และต้องกําหนดให้การอ่านเป็นวาระแห่งชาติ เพ่ือสนับสนุนให้เกิด
วฒันธรรมการอ่านอย่างเป็นรูปธรรมในประเทศ หลงัจากนัน้ก็กําหนดมาตรการดําเนินการอย่าง
เป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดการอ่านในทกุหวัระแหงของประเทศ ควบคูไ่ปกบัการกําหนดนโยบายและ
มาตรการสนบัสนุนอตุสาหกรรมหนงัสืออย่างแท้จริงและชีใ้ห้เห็นทิศทางของการส่งเสริม เพ่ือให้
เอกชนกล้าท่ีจะลงทนุ และขยายกําลงัการผลิต โดยรัฐต้องดําเนินการในหลาย ๆ ด้าน ตัง้แต่ การ
ยกเว้นภาษีนําเข้ากระดาษพิมพ์เขียน การยกเลกิภาษีทกุชนิดท่ีเก่ียวกบัหนงัสือทกุประเภท รวมทัง้
การกําหนดอตัราภาษีเงินได้ในอตัราพิเศษ สําหรับนิติบุคคลท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวกบัหนงัสือเพราะ
ถือวา่เป็นอตุสาหกรรมสําคญัท่ีช่วยในการพฒันาคณุภาพประชากร  

ขณะเดียวกนั ก็ต้องควบคมุดแูลส่ือหนงัสือให้เป็นส่ือสีขาว กําจดัหนงัสือท่ีทําร้าย
สงัคมโดยเฉพาะในเด็กและเยาวชน ตลอดจนการจัดระเบียบร้านหนังสือและแผงหนังสือ เพ่ือ
กวาดล้างหนงัสือโป๊หรือหนงัสือท่ีไม่เหมาะสม ให้ห่างจากสายตาเด็กหรือไม่สามารถซือ้หาได้ง่าย
ดงัเช่นปัจจบุนั   
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นอกจากนี  ้รัฐยังต้องให้การสนับสนุนด้านการผลิตบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับ
อตุสาหกรรมหนงัสือ ตัง้แตก่ารเปิดการเรียนการสอน การจดัอบรม ท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตหนงัสือ 
เพ่ือเพิ่มพนูพฒันาองค์ความรู้ด้านการผลิตหนงัสือให้ครบวงจรผ่านสถาบนัการศึกษาในประเทศ 
ให้กว้างขวางกวา่ท่ีเป็นอยู ่

A :  Ambitious Writers คือ การจดุประกาย “นกัคดิ นกัเขียน” 
สํานักพิมพ์ต้องร่วมกันจุดประกายทะยานอยากแก่อาชีพนักคิด นักเขียน โดย

ร่วมมือกนัผลกัดนัให้สงัคมรับรู้ถึงความสําคญัและความยิ่งใหญ่ของอาชีพนกัเขียน ดงัเช่น คาลิล  
ยิบราน เฮอร์มานน์ เฮสเส และมรูาคามิ นกัเขียนผู้ยิ่งใหญ่และมีช่ือเสียงระดบัโลก อีกทัง้ยงัต้อง
ร่วมกันสร้างความเข้าใจถึงบทบาทของวรรณกรรมท่ีมีผลต่อสงัคมและการเมือง ในแง่การเป็น
เคร่ืองมือในการนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ท่ีเป็นผลงานของนกัเขียน ซึง่ถือว่า มีสว่นสําคญัใน
การสง่เสริมคณุภาพประชากรของประเทศ 

ในเวลาเดียวกนั ก็ต้องสร้างให้อาชีพนกัเขียนเป็นอาชีพท่ีมีผลตอบแทนคุ้มคา่ ทํา
ให้สามารถดํารงชีพด้วยการเป็นนกัเขียนภายใต้สภาวะแวดล้อมการมีคณุภาพชีวิตท่ีดีได้ เพ่ือเป็น
ส่วนหนึ่งในการดึงดดูความสนใจและเชิญชวนให้มีผู้สนใจและมีความฝันท่ีจะก้าวสู่อาชีพนกัคิด
นกัเขียน ด้วยแรงบนัดาลใจ และกระหายใคร่ถกัทอ ถ่ายทอดองค์ความรู้ และผลกึความคิดของตน
ให้แก่ผู้ อ่ืน ด้วยการเปล่ียนความคิดให้กลายเป็นเงิน ซึ่งนอกจากผลประโยชน์จากค่าลิขสิทธ์ิท่ี
เพิ่มขึน้เม่ือหนงัสือได้รับการตอบรับท่ีดีแล้ว นกัเขียนยงัสามารถสร้างรายได้เพิ่มจากผลพลอยได้
อ่ืนอีก เช่น การได้รับงานด้านการเป็นท่ีปรึกษาจากองค์การต่าง ๆ รวมทัง้การได้รับค่าตอบแทน
จากการได้รับเชิญในโอกาสตา่ง  

นอกจากนี ้สํานักพิมพ์ยงัต้องให้ความรู้แก่นักเขียนให้มีความรู้ ความเข้าใจใน
อุตสาหกรรมหนังสือ  เ พ่ือร่วมคิด  ร่วมพัฒนากับสํานักพิมพ์ในการกําหนดทิศทางและ
กลุ่มเป้าหมายของหนงัสือ หรืออาจร่วมในการสร้างความต้องการหนงัสือแต่ละเล่ม เช่น หนงัสือ
เลม่ประเภทให้ความรู้ตา่ง ๆ นกัเขียนอาจร่วมมือกบัสํานกัพิมพ์ในการจดัอบรมสมัมนา พร้อมการ
จําหน่ายหนังสือประกอบการสัมมนา  หรือขายหนังสือเล่มอ่ืนของนักเขียนคนเดียวกัน 
ขณะเดียวกนัสงัคมก็ต้องไมท่อดทิง้นกัเขียน โดยผู้ประกอบการสํานกัพิมพ์ต้องร่วมกนัผลกัดนัให้มี
กองทนุดแูลชีวิตความเป็นอยู่ และช่วยเหลือนกัเขียนในยามลําบาก เพ่ือทําให้นกัเขียนซาบซึง้ถึง
คุณค่าท่ีได้รับจากสังคม ซึ่งจะส่งผลต่อความมั่นใจและการจูงใจให้เกิดการผลิตผลงานโดย
ปราศจากความวิตกกงัวลตอ่ชีวิตความเป็นอยูใ่นอนาคตเม่ือได้ตดัสนิใจเลือกเส้นทางชีวิตนกัเขียน
แล้ว 
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A :  Ambitious Social คือ การสร้างสงัคมท่ีมีความกระหายใคร่รู้ 
สํานกัพิมพ์ต้องร่วมกนัผลกัดนัผู้ เก่ียวข้องทกุภาคสว่นของสงัคมให้เกิดการต่ืนตวั

ตอ่การเข้าสูส่งัคมแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ด้วยการอ่าน โดยชีใ้ห้เห็นภยัพิบตัิท่ีเกิดขึน้
หากสงัคมละเลย เพิกเฉยและไม่ร่วมกันสนับสนุนส่งเสริมต่อการอ่านของพลเมือง รวมทัง้การ
ร่วมมือกันผลักดันให้ทุกภาคส่วนสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการอ่าน ทัง้ในแง่การ
สนับสนุนสถานท่ีเพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกของสงัคมและชุมชนนัน้ ๆ สามารถเข้าถึงหนังสือได้
อย่างสะดวก และมีต้นทุนต่ําท่ีสดุ เช่น การจดัมมุหนงัสือหรือห้องสมดุในสํานกังาน การบริจาค
หนงัสือ เงินแก่โรงเรียนท่ีขาดแคลนหนงัสือ รวมทัง้การขจดัอุปสรรคทุกด้านท่ีกีดขวางการเข้าถึง
หนงัสือของพลเมือง 

D :  Direction of the Country คือ การผลกัดนัทิศทางการพฒันาประเทศท่ีชดัเจน 
ผู้ เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมหนังสือ โดยเฉพาะสํานักพิมพ์ต้องร่วมกันผลักดัน

รัฐบาลให้กําหนดทิศทางการพฒันาประเทศท่ีชดัเจน โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายการขบัเคลื่อน
ประเทศด้วยทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือเป็นหัวใจหลกัของการพัฒนา โดยการกําหนดแผนพัฒนา
คณุภาพประชากรท่ีชดัเจน โดยเฉพาะการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ด้วยการอ่านในทุกชุมชนใน
ประเทศ เพ่ือให้สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงและมิติของการแข่งขนัในปัจจุบนัและอนาคต 
ซึ่งเป็นหน้าท่ีของภาครัฐท่ีจะต้องกําหนดมาตรการสําคญัในการพฒันาคณุภาพประชากร ตัง้แต่
เด็กจนโต โดยอาศยัรูปแบบการเรียนรู้ต่าง ๆ ทัง้ในและนอกระบบการศกึษา โดยต้องกําหนดแผน
กลยทุธ์และแผนปฏิบตักิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  

D :  Direction of Industry คือ การกําหนดทิศทางของอตุสาหกรรมหนงัสือท่ี
ชดัเจน 

สํานักพิมพ์ ต้อง ร่วมมือกันกําหนดทิศทางของการดําเ นินงานของกลุ่ม
อุตสาหกรรมหนังสือท่ีชัดเจน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศด้านทรัพยากร
มนุษย์ท่ีกําหนดโดยนโยบายของรัฐ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
อตุสาหกรรม แต่ละสํานกัพิมพ์ ต้องค้นหาศกัยภาพของสํานกัพิมพ์ตนเอง และกําหนดกลุ่มลกูค้า
ของตนเองให้ถกูต้อง (Focus) เพ่ือมุง่เป้าในการทําผลติหนงัสือเฉพาะกลุม่โดยต้องสร้างช่ือไปทีละ
หมวด ซึ่งจะช่วยในการจดจําแบรนด์ได้ง่าย และทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ผลิตและการบริหารสํานักพิมพ์ อีกทัง้ยังสอดคล้องกับแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีจะช่วยให้
สํานกัพิมพ์แตล่ะแห่งเตบิโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยืน 
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D : Devotion คือ การประสานความร่วมมืออยา่งเสยีสละและอดทน  
สุดท้ายการทําให้อุตสาหกรรมหนังสือเติบโตอย่างยั่งยืนซึ่งเช่ือว่าจะเป็นส่วน

สําคญัในการผลกัดนัการพฒันาวฒันธรรมการอ่านของประชากรสู่การเสริมสร้างศกัยภาพการ
แขง่ขนัของประเทศไทย คงต้องอาศยัการร่วมมือกนัของทกุฝ่ายตัง้แตบ่คุลากรทกุคนในสํานกัพิมพ์
ท่ีต้องร่วมแรงร่วมใจกนัในการพฒันาหนงัสือท่ีมีคณุภาพ มีความหลากหลายท่ีสามารถทําตลาดได้ 
ขณะท่ีผู้จดัจําหน่าย ต้องให้การสนบัสนนุการกระจายหนงัสืออย่างเหมาะสม กว้างขวาง และเป็น
ธรรม โดยมีทีมงานติดตามการจําหน่ายตัง้แตก่ารวางหนงัสืออย่างเหมาะสม การเก็บเงิน และการ
บริหารสต๊อคอยา่งมีประสทิธิภาพ  

ขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการสํานักพิมพ์ก็ต้องส่งเสริมและร่วมกันผลกัดนัภาค
สว่นอ่ืน ๆ ให้เห็นความสําคญัของการอา่นและให้ความร่วมมือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องภายใต้มาตรการ
ตา่ง ๆ ดงันี ้

ร้านหนงัสือให้มีการบริหารจดัการชัน้หนงัสืออย่างเหมาะสมตัง้แต่การให้โอกาส
หนงัสือทกุเลม่ได้มีโอกาสวางจําหน่ายเพ่ือให้ผู้อา่นได้ตดัสนิใจเลือกอา่นตามความสนใจ ตลอดจน
การจดัเรียงหนงัสืออย่างถกูต้องเหมาะสม รวมทัง้การจดัส่งข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ เช่น หนงัสือท่ี
สนใจอ่าน ข้อบกพร่องของหนงัสือ เพ่ือให้สํานกัพิมพ์นําไปเป็นข้อมลูประกอบการพฒันาหนงัสือ
ในอนาคต 

นอกจากผู้ เก่ียวข้องด้านปลายนํา้ของอตุสาหกรรมหนงัสือแล้ว ผู้ เก่ียวข้องในสว่น
ต้นนํา้ ตัง้แต่ผู้ ผลิตกระดาษ โรงพิมพ์ นักเขียน ก็ล้วนมีสําคัญในการร่วมกันผลิตวัตถุดิบ และ
ต้นฉบบั รวมทัง้หนงัสือเลม่ ท่ีมีคณุภาพด้วยความจริงใจท่ีจะผลติหนงัสือท่ีมีคณุคา่ 

บุคคลกลุ่มสุดท้าย คือ ผู้ ท่ีอยู่นอกอุตสาหกรรมหนังสือ แต่เป็นผู้ ท่ีมีบทบาท
สําคญัในการร่วมพฒันาสงัคมการอ่านให้กว้างขวางและยัง่ยืน ซึ่งจะช่วยให้อตุสาหกรรมหนงัสือ
เตบิโตในท้ายท่ีสดุ บคุคลกลุม่นีป้ระกอบด้วย 

รัฐบาล ท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ตัง้แต่การกําหนดนโยบายพัฒนา
อุตสาหกรรมหนังสืออย่างเป็นรูปธรรม ในทุก ๆ ด้านตัง้แต่ต้นนํา้ถึงปลายนํา้ รวมทัง้มาตรการ
สง่เสริมการอา่นท่ีจริงจงัและตอ่เน่ืองดงักลา่วมาแล้ว 

สถาบนัการศกึษา ต้องสนบัสนนุ สง่เสริม และเพิ่มมาตรการในการกระตุ้นให้เกิด
การอา่นอยา่งกว้างขวางโดยการจดักิจกรรมตา่ง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม รวมทัง้สถาบนัการศกึษาท่ีมี
ศกัยภาพ ต้องร่วมกนัผลิตบุคลากรท่ีจะเข้าสู่อตุสาหกรรมหนงัสืออย่างมืออาชีพ ตัง้แต่ช่างพิมพ์ 
นกัเขียน บรรณาธิการ ไปจนถึงผู้ประกอบการมืออาชีพในธุรกิจสํานกัพิมพ์ 
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สถาบนัครอบครัว ต้องร่วมกันส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านอย่างจริงจังและ
สม่ําเสมอ โดยจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีส่งเสริมการอ่านภายในบ้านสําหรับเด็กและ
สมาชิกในครอบครัวให้ได้รับความสะดวกสบาย ได้พบเห็นหนงัสือในท่ีตา่ง ๆ เช่น ในห้องนอน ห้อง
หนงัสือ ห้องนํา้ ห้องนัง่เลน่ เป็นต้น รวมทัง้การกําหนดเวลาและกิจกรรมการอา่นสําหรับเดก็โดยให้
เป็นกิจวตัรประจําวนัท่ีทกุคนต้องให้เวลากบัการอา่น 

ภาคเอกชนอ่ืน ควรจดัทํากิจกรรมสง่เสริมการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ ซึง่รวมถึง
การส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านของประเทศด้วย โดยสามารถดําเนินการเป็นส่วนหนึ่งของการ
รับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) ตัง้แต่การจดัให้มี
ห้องสมดุในสถานประกอบการ การร่วมสนบัสนนุงบประมาณสําหรับกองทนุซือ้หนงัสือเพ่ือบริจาค
แก่โรงเรียนในชนบท หรือการใช้หนงัสือท่ีผู้ เข้ารับการสมัภาษณ์งานเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา
รับเข้าทํางาน ภายใต้ความเช่ือท่ีว่า “คณุเป็นอย่างท่ีคณุอ่าน หรือ you are what you read”     
เป็นต้น 

องค์กรการกุศลต่าง ๆ ทัง้มลูนิธิและสมาคมต้องให้ความร่วมมือในการผลกัดนั
การอา่นให้แพร่หลาย ตอ่เน่ือง ไปสูเ่ดก็ เยาวชน และผู้ ด้อยโอกาสทกุภาคสว่นในสงัคม 

นกัการสื่อสาร ต้องช่วยสร้างกระแสการอ่านให้กว้างขวางและแพร่หลาย ตัง้แต่
การจดัให้มีและเขียนวิจารณ์หนงัสือเล่ม การร่วมกนันําเสนอข่าวและเร่ืองราวจากหนงัสือดี และ
กิจกรรมท่ีผู้ มีช่ือเสียงได้ปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้องกบัการอา่นเพ่ือทําการอา่นให้เป็นขา่วอยูต่ลอดเวลา 

ประชาชนชาวไทยทุกคน ต้องตระหนักว่า การอ่าน คือ การสร้างชาติ ดังนัน้     
ทุกคนต้องร่วมกันอ่านหนังสือเพ่ือประโยชน์ของตนเองและประเทศชาติ โดยให้การอ่านหนงัสือ
เป็นกิจกรรมประจําวนัท่ีจะขาดเสียมิได้ พร้อมทัง้เชิญชวนและชกันําคนใกล้ชิดให้เกิดความสนใจ
ในหนงัสือท่ีมีคณุคา่เหลา่นัน้ด้วย ซึง่จะช่วยเพิ่มการอา่นให้เตบิโตและกว้างขวางยิ่งขึน้ไป 

   
 

 

  


