
บทที่ 5 
กระบวนการให้การปรึกษา 

1.รูปแบบของกระบวนการให้การปรึกษา 
 Sexton และ Whiston (1991) (อ้างโดย Rosemary A. Thompson,1996,-.30-31)ได้
ก าหนดรูปแบบของกระบวนการให้การปรึกษาดังนี้  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                       
 
                                                                       (ผลลัพธ์ของการให้การปรึกษา) 
  
 จากรูปแบบข้างต้น  สามารถอธิบายความได้ดังนี้ 
 1. กระบวนการให้การปรึกษา  จะต้องมีบุคคล 2 ฝุาย คือ ผู้รับการปรึกษากับผู้ให้การ
ปรึกษา  กล่าวคือ  ฝุายหนึ่งเป็นบุคคลที่ก าลังเผชิญปัญหา  ไม่สมารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้  อีก
ฝุายหนึ่งเป็นบุคคลซึ่งได้รับการฝึกฝนและมีประสบการณ์ในอาชีพ  สามารถให้ความช่วยเหลือบุคคลที่
ประสบปัญหา  ต้องการบริการปรึกษาหรือช่วยเหลือ  ผู้ให้การปรึกษาจะต้องรู้จักใช้เทคนิคและ

ผู้รับการปรึกษา ผู้ให้การปรึกษา 

ความมีสัมพันธภาพที่ดี

ต่อกันระหว่าง 2 ฝุาย 

 

-ความตระหนักในการท าหน้าที่ของทั้ง 2 
ฝุาย ซึ่งต้องมีจุดมุ่งหมายมาก่อน 
-มีจรรยาบรรณโดยเฉพาะผู้ให้การปรึกษา 

การใช้เทคนิคเข้ามาในกระบวนการให้
การปรึกษา(ความรู้ ทฤษฎี ทักษะ) 

กระบวนการให้การปรึกษา 

การรวบรวมข้อมูลความรู้และการปฏิบัติให้เข้าสู่
ปัญหาและความต้องการของผู้รับการปรึกษา 

ผู้รับการปรึกษาเปลี่ยนพฤติกรรม 
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วิธีการทางจิตวิทยาสังคมช่วยให้ผู้รับการปรึกษามีโอกาสส ารวจความรู้สึก  ค่านิยม  ตลอดจนข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับตนเอง  เพื่อน าไปสู่ทักษะในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมอีกทั้งยังเพ่ือช่วยเหลือให้ผู้
มารับการปรึกษามีความรู้สึกที่ผ่อนคลาย  สบายใจ หรือมีสุขภาพจิตที่ดีข้ึน  ซึ่งจะท าให้เกิดการ
แสดงออกทางด้านบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมอีกด้วย 
 2. ผู้รับการปรึกษาและผู้ให้การปรึกษาจะต้องมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  และจะต้องคง
สัมพันธภาพดังกล่าวนั้นไว้จนสิ้นสุดกระบวนการให้การปรึกษา  หรือกระบวนการให้ความช่วยเหลือ 
 Felix Biestek  (1957) (โดยอ้าง  Louise  C. Johnson, 1992, pp. 22) ได้ให้ 7 
หลักการของการสร้างสัมพันธภาพ คือ  
 (1) คนเราแตกต่างกัน  (Individualization)  ฉะนั้นผู้ให้การปรึกษาจะต้องยอมรับ
และเข้าใจว่าคนเรานั้น  ย่อมแตกต่างกันในหลายๆ ด้าน  เช่น  แตกต่างด้านความเป็นอยู่การศึกษา  
อาชีพ  การอบรมเลี้ยงดูในเยาว์วัย วัฒนธรรม  ค่านิยม  สภาพแวดล้อม  สภาพจิตใจ  อารมณ์  
ฉะนั้นผู้ให้การปรึกษาย่อมจะคาดหวังให้ผู้รับการปรึกษามีสภาพที่เหมือนกันทุกคนจึงเป็นไปไม่ได้  
และการเข้าถึงสภาพบุคคลแต่ละคนจึงต้องแตกต่างกันด้วย 
 (2) เข้าใจความรู้สึกของผู้รับการปรึกษา  (Purposeful  expression  of feeling) 
ผู้ให้การปรึกษาจะต้องรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา  พยายามท าความเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้รับการ
ปรึกษา  ไม่บีบคั้นความรู้สึกของผู้รับการปรึกษาให้จ ายอม  หรือจ านนต่อสถานการณ์อ่ืนใดทั้งๆ ที่
สามารถหลีกเลี่ยงได้  หรือขณะที่ผู้รับการปรึกษายังไม่พร้อม  เช่น ผลักดันให้ผู้รับการปรึกษาเผชิญ
กับปัญหาทันที  โดยที่เขายังไม่เตรียมพร้อมใจดีพอ 
 (3) ควบคุมสภาพแวดล้อมทางอารมณ์  (Controlled emotional  environment) 
ผู้ให้การปรึกษาจะต้องควบคุมอารมณ์ให้เหมาะสม  หรือมีวุฒิภาวะทางอารมณ์โดยรู้จักจัด
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานให้มีบรรยากาศเป็นกันเอง  ชวนให้สบายใจทั้งฝุายผู้ให้การปรึกษา  และ
ผู้รับการปรึกษา  เพราะสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อสภาพอารมณ์ของบุคคลและช่วยให้เกิด
สัมพันธภาพที่ดีได้หรือไม่ด้วย 
 (4) การยอมรับ (Acceptance) ผู้ให้การปรึกษาจะต้องยอมรับปัญหาและตัวผู้รับ
ปรึกษา  โดยให้เกียรติและยอมรับว่ามนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรีไม่ว่าเขาเหล่านั้นจะอยู่ในสภาพใดก็ตาม  
การที่ผู้รับการปรึกษามาใช้บริการปรึกษาจากผู้ให้การปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาจะต้องให้บริการใน
ฐานะเป็นเพื่อนมนุษย์  และถือเป็นหน้าที่ทางวิชาชีพที่พึงปฏิบัติ  
 ( 5) ไม่น าทัศนคติส่วนตัวมาตัดสินปัญหาของผู้รับการปรึกษา (Non-judgmental 
attitude) หรือแสดงความชอบไม่ชอบผู้รับการปรึกษาโดยใช้ทัศนคติ  หรือประสบการณ์ส่วนตัวมา
ชี้น า เพราะบางครั้งคนที่มรจากสถานการณ์เดียวกันไม่จ าเป็นต้องมีปัญหา  หรือท่ีมาของปัญหา
เหมือนกันก็ได้เช่น  นักสังคมสงเคราะห์เคยเป็นเด็กก าพร้าอยู่ในสถานสงเคราะห์มาก่อนไม่ควรตัดสิน
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ว่าเด็กก าพร้าที่อยู่ในสถานสงเคราะห์จะมีปัญหา  หรือมีความรู้สึกนึกคิดเหมือนที่นักสังคมสงเคราะห์
คนนั้นเคยเป็น 
 (6) ให้ผู้รับการบริการหรือผู้รับการปรึกษาตัดสินใจด้วยตนเอง  (Client  self -
determination) เพราะปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นของผู้รับการปรึกษา  ซึ่งบางครั้งยังคิดไม่ออกว่าปัญหา
นั้นมีทางออกอย่างไร  แต่เมื่อได้ร่วมกันคิดกับผู้ให้การปรึกษา  ผู้บริการอาจจะเรียกคืนศักยภาพมาได้  
และรู้ว่าเขาควรจะตัดสินใจช่วยเหลือตนเองได้อย่างไร   การให้ผู้รับการปรึกษาใช้ความสามารถ
ตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง  เป็นการให้เกียรติผู้รับการปรึกษา  และยังช่วยคงสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษาได้อีกด้วย 
 (7) รักษาความลับ (Confidentiality)  เนื่องจากปัญหา  บางสถานการณ์ผู้รับการ
ปรึกษาไม่ต้องการให้คนอ่ืนได้รับรู้  นอกจากผู้รับการปรึกษาและผู้ให้การปรึกษาเท่านั้นผู้ให้การ
ปรึกษาจะต้องถือเป็นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  ที่จะเก็บรักษาความลับดังกล่าวของผู้รับการปรึกษา  
จนกว่าจะถึงเวลาอันสมควรจึงจะเปิดเผยได้โดยความยินยอมของผู้รับการปรึกษาเคยพบว่า
สัมพันธภาพระหว่างผู้ให้การปรึกษาสูญสิ้นไป  เนื่องมาจากผู้ให้การปรึกษาไม่รักษาความลับตามที่ตก
ลงกันไว้กับผู้รับการปรึกษา  ซึ่งมีผลถึงความไม่สัมฤทธิผลของการด าเนินการช่วยด้วย 
 3. ผู้ให้การปรึกษาจะต้องค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้รับการปรึกษาให้มากที่สุด  เช่น  รู้ภูมิ
หลังของผู้รับการปรึกษา  โดยเฉพาะด้านความรู้สึกของผู้รับการปรึกษาและผู้ให้การปรึกษาในขณะที่
เผชิญกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  ท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมของผู้รับการปรึกษา  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งสภาพแวดล้อมที่จะเสริมความปลอดภัย  มั่นคงทางจิตใจของผู้รับการปรึกษา  ค้นหาทรัพยากรทุก
รูปแบบ  เช่น  ทรัพยากรบุคคล  (เช่น คู่สมรส  บิดามารดา  ญาติพี่น้อง  เพ่ือน  บุคลากรทาง
การแพทย)์ ทรัพยากรการเงิน  หรือวัสดุอุปกรณ์ มาช่วยเกื้อหนุนสภาพทางสังคมและอารมณ์ของผู้รับ
การปรึกษา  ท าให้ผู้รับการปรึกษารู้จักคัดสรรทรัพยากรเหล่านั้นมาเอ้ือประโยชน์ในกระบวนการ
ช่วยเหลือได้ในที่สุด 
 การเกื้อหนุนทางสังคมที่จะจัดให้แก่ผู้รับการปรึกษามีหลายด้านด้วยกัน   เช่น  การให้
ข้อมูลข่าวสารที่จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาตระหนักรู้ในการแก้ไขปัญหาของเขาได้  การให้สิ่งของหรือ
ของการเงินเพื่อตอบสนองสิ่งที่ขาดแคลนและน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป  การยอมรับว่าผู้รับการปรึกษา
เป็นคนหนึ่งของสังคมเหมือนคนทั่วๆ ไป แต่บางโอกาสเขาประสบปัญหาในชีวิตมากบ้าง น้อยบ้าง ซึ่ง
ต้องการการปรึกษาแนะน า  นอกจากนั้นก็เป็นการเก้ือหนุนทางด้านจิตใจอารมณ์  เพื่อช่วยลดความ
วิตกกังวล  ความเครียด  ความทุกข์โศก ฯลฯ และกลับมากล้าเผชิญสถานการณ์รอบด้านด้วยพลังใจที่
เข้มแข็งมากขึ้น เหล่านี้เป็นต้น 
 4. ผู้รับการปรึกษาและผู้ให้การปรึกษาเริ่มเกิดความตระหนักรู้ในหน้าที่ของตน  ทั้งนี้ทั้ง
สองฝุายต้องผ่านการพูดคุยสนทนามากพอสมควร  ผู้ให้การปรึกษาจะต้องท าหน้าที่ให้ขวัญก าลังใจแก่
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ผู้รับการปรึกษา  โดยใช้ความรู้  ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และสังคม  ทฤษฎีที่เก่ียวกับการให้
การปรึกษา  ซึ่งจะเสนอในบทที่  4 ใช้ทักษะต่างๆ ที่จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาตระหนักในตนเองมาก
ขึ้น  เช่น ทักษะในการสัมภาษณ์  ทักษะการฟัง  ทักษะการถาม  ทักษะในการสื่อความหมาย  ทักษะ
ในการวิเคราะห์ เป็นต้น  อย่างไรก็ตามการจะเกิดผลดีอย่างไรต่อไป 
 ในขณะที่พูดคุยสนทนากันนั้น  ผู้ให้การปรึกษาต้องรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพไว้อย่าง
เหมาะสม  เช่น รู้ว่าหน้าที่บทบาทของตน  คือ ผู้ให้บริการทางสังคมแก่บุคคล  และกลุ่มเปูาหมาย  
ซึ่งต้องท าหน้าที่ให้ดีที่สุด  มีความซื่อสัตย์  จริงใจ  และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานจนครบขั้นตอน
ของกระบวนการช่วยเหลือ  ประการส าคัญคือ  ต้องรักษาความลับของผู้รับการปรึกษาจนกว่าจะถึง
เวลาอันสมควร  การปฏิบัติตนเช่นนี้จะท าให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความไว้วางใจ (Invite trust)  และมี
ความศรัทธาในตัวผู้ให้การปรึกษามากยิ่งขึ้น 
 5. ในเบื้องตนผู้ให้การปรึกษาจะเรียนรู้โครงสร้างของผู้รับการปรึกษาในภาพอันกว้างก่อน
ยังไม่เจาะลึกเข้าไปถึงสภาพปัญหาหรือท่ีมาของปัญหาของผู้รับการปรึกษา  จนพอจะทราบว่าผู้รับ
การปรึกษามีความเป็นมาอย่างไร  ความรู้สึกของเขาเป็นอย่างไร  สภาพแวดล้อมทางสังคมของเขามี
ผลกระทบต่อเขาอย่างไรบ้างแล้ว  จากนั้นผู้ให้บริการจะต้องท าให้เกิดภาพความผสมกลมกลืนกัน
ระหว่างความรู้กับการปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจงและแคบเข้าสู่ปัญหาและความต้องการของผู้รับการปรึกษา 
 6. ผู้รับการปรึกษาเข้าใจปัญหาของตนเอง  สามารถวิเคราะห์ปัญหานั้นๆ มีสาเหตุมาจาก
เรื่องใดบ้าง  โดยผู้ให้การปรึกษาพยายามจะกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาให้เวลากับตนเองในการส ารวจ  
รวบรวมปัญหาของเขาเองให้มากที่สุด  และมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนี้กับผู้ให้การปรึกษา  
หรือและเปลี่ยนกับกลุ่มผู้รับการปรึกษาด้วยกันเองได้  ถ้าการให้บริการเป็นไปในลักษณะกลุ่ม  โดยมี
ผู้ให้การปรึกษา  หรือคณะท างานที่ร่วมท างานเก่ียวข้องกับกระบวนการช่วยเหลือแทรกอยู่ในกลุ่ม
ด้วย  อาจจะเป็นลักษณะของการให้การปรึกษา  เพื่อการฟ้ืนฟูสภาพผู้รับการปรึกษา  
(rehabilitation  counseling) เพ่ือผู้ให้การปรึกษาหรือคณะท างานจะได้ช่วยสนับสนุนข้อมูล  หรือ
ความเห็นตามโอกาสที่จ าเป็น 
 7. ผู้รับการปรึกษาเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสมขึ้น ซึ่งก่อนจะเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น
จะต้องเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่ไม่ถูกต้องก่อนด้วย 
 การที่ผู้รับการปรึกษาจะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมนั้น  ขึ้นอยู่กับการได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากผู้ให้การปรึกษา  ตลอดจนบุคคลที่ให้ความเกื้อหนุนทางสังคมต่างๆ เพราะฉะนั้นการให้
ความส าคัญกับระบบข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือ ซึ่งผู้ให้การปรึกษาต้องตระเตรียมล่วงหน้าอย่างดี  
และต้องสามารถใช้ทักษะในการถ่ายทอด  เพ่ือจูงใจผู้รับการปรึกษาให้เห็นคล้อยตามกับเหตุผลข้อมูล
นั้นๆ โดยไม่ใช่ลักษณะของการบังคับให้คล้อยตาม  หากแต่ผู้รับการปรึกษาเห็นคล้อยตาม  เพราะ
วิเคราะห์ตามและจ านนด้วยเหตุผลในที่สุด 



77 

 

2. กระบวนการและข้ันตอนในการให้การปรึกษา 
 การให้การปรึกษามีกระบวนการในการด าเนินงาน  ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพ 
 ซึ่งถือเป็นประการส าคัญของกระบวนการให้การปรึกษา  และสัมพันธภาพนี้จะคงไว้ตลอด
การให้การปรึกษา  สัมพันธภาพสามารถแสดงออกท้ังค าพูด กิริยาท่าทาง และลายลักษณ์อักษร ซึ่ง
แสดงให้ผู้รับการปรึกษาได้รับรู้ถึงความจริงใจ  ใส่ใจ  มีมิตรไมตรี  มีความเสมอต้นเสมอปลาย  
ตลอดจนมีความกระตือรือร้นที่จะให้ความช่วยเหลือ การใช้สัมพันธภาพน าร่องตลอดกระบวนการให้
การปรึกษา  จะช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาสามารถด าเนินการให้ความช่วยเหลือได้ถูกทางและมีความ
คล่องตัว  ผู้รับการปรึกษาเกิดความสบายใจ  คลายกังวล  เกิดความไว้วางใจ  รู้สึกปลอดภัยในชีวิต
มากขึ้น  และพร้อมจะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์สถานการณ์อันน าไปสู่กระบวนการ
ช่วยเหลือที่บรรลุวัตถุประสงค์ได้ในที่สุด 

ได้เสนอไว้แล้วว่า การสร้างสัมพันธภาพนั้น  จะต้องใช้ตลอดกระบวนการให้การปรึกษา
ฉะนั้นจึงจ าเป็นต้องเริ่มต้นตั้งแต่ผู้รับการปรึกษามาพบผู้ให้การปรึกษาครั้งแรก  ซึ่งในระยะนี้ผู้ให้การ
ปรึกษาจะต้องใช้ทักษะในการสนทนา  การสังเกต  การสื่อความหมายต่างๆ เพ่ือจะได้เข้าใจถึง
บุคลิกลักษณะ  และปัญหาของผู้รับการปรึกษา  การมาพบในครั้งแรกยังไม่ถึงขั้นของการส ารวจ
ปัญหาข้อมูลทันทีก็ได้  ถ้าผู้ให้การปรึกษาสังเกตเห็นว่าผู้รับการปรึกษายังไม่พร้อมทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ด้วยว่า  ทั้งผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษามีความพร้อมหรือไม่สถานการณ์และ
โอกาสเอ้ืออ านวยให้ด าเนินการในขณะนั้นหรือไม่  เช่น  ถ้ามีเวลาจ ากัดก็ไม่ควรกระท า  ควรมีการนัด
หมายในครั้งต่อไป  และท้ังสองฝุายต้องเตรียมตัวให้พร้อมเมื่อถึงก าหนดวันนัดหมาย 

อย่างไรก็ตาม ในข้ันตอนนี้  ผู้รับการปรึกษาควรได้รับทราบแล้วว่า  เขาควรเตรียมตัวจะ
รับรู้สถานการณ์ใดบ้าง  เขาต้องท าใจให้พร้อมกับสถานการณ์โดยผู้ที่ให้การปรึกษาจะต้องใช้เทคนิค
ในการสนทนา  การให้ก าลังใจ  และการช่วยผ่อนคลายความเครียด  ความวิตกกังวล  หรือความเศร้า
เสียใจให้แก่ผู้รับการปรึกษา  ฉะนั้นในช่วงของการสร้างสัมพันธภาพ  ก็คือ  การเน้นที่บุคคลผู้รับการ
ปรึกษาเป็นส าคัญ  และผู้ให้การปรึกษาใช้หลักการเก้ือหนุนทางสังคมด้านอารมณ์และจิตใจแก่ผู้รับ
การปรึกษาเป็นเบื้อต้นควบคู่กับทักษะการสื่อความหมายและการใช้หลักการสัมพันธภาพดังที่เคย
อ้างอิงไว้แล้ว 

ขั้นตอนที่ 2 การส ารวจปัญหาหรือการรวบรวมข้อมูล 
ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการสนทนาระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษาซึ่ง

เข้าประเด็นของการที่ผู้รับการปรึกษาต้องการให้ปัญหาของเข้าได้มีผู้รับรู้และเกิดความทุเลาเบาบาง  
จึงเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการเข้าถึงปัญหาที่แท้จริง  ผู้ให้การปรึกษาจะต้องใช้ทักษะต่างๆ ในการท า
ความเข้าใจปัญหาที่แท้จริงของผู้รับการปรึกษา  เช่น มีทักษะในการซักถามเพ่ือให้ทราบข้อมูล ทราบ
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ปัญหาและความต้องการ  ทราบสาเหตุของปัญหา ทราบความคิดเห็นและทัศนคติต่อปัญหาของผู้รับ
การปรึกษา  มีทักษะในการฟังเพ่ือจับประเด็นเรื่องราวต่างๆ ของผู้รับการปรึกษาๆได้ มีทักษะในการ
สะท้อนให้เข้าใจถึงความรู้สึก  การรับรู้ของผู้รับการปรึกษาต่อสถานการณ์ปัญหาในปัจจุบันของเขา
เอง  มีทักษะในการทบทวนและสรุปความ  เพื่อติดตามเรื่องราวตามล าดับก่อนจะเกิดปัญหา  จนน า  
มาสู่ประเด็นปัญหาและมีการให้ผู้รับการปรึกษากล่าวสรุป  ทบทวนข้อมูลและปัญหาของเขา  เพ่ือ
สะท้อนว่าข้อมูลหรือปัญหาของผู้รับการปรึกษานั้น ท้ังผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษาเข้าใจตรงกัน 

ขั้นตอนนี้ยังหมายรวมถึง  การพยายามให้ผู้รับการปรึกษาดึงค้นศักยภาพของเขาเอง
ออกมาเพราะผู้ให้การปรึกษามีความเชื่อว่า  มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพด้วยกันทั้งสิ้น  จะต่างกันก็เพียงมี
มากหรือน้อยกว่ากันเท่านั้น  ศักยภาพในที่นี้คือ  ความรู้สึกนึกคิด  การตัดสินใจ การใช้สติและเหตุผล
ในการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหาและทางออกด้วยตัวเขาเอง  และการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือการ
กระท าท่ีจะให้ความร่วมมือกับผู้ให้การปรึกษาในการส ารวจหรือรวบรวมข้อมูลเรื่องราวที่เป็นปัญหา
ในหลายๆ ด้าน ปัญหาสุขภาพ  ปัญหาทางจิตใจ  อารมณ์ ปัญหาทางสังคม  ปัญหาทางเศรษฐกิจ  ที่
เกิดจากตัวผู้รับการปรึกษาเอง  จากในครอบครัว  หรือจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีสาเหตุและ
ผลกระทบต่อปัญหา 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลหรือปัญหา  
 หลังจากมีการรวบรวมข้อมูลหรือส ารวจปัญหาแล้ว  จะต้องจัดระบบและจัดล าดับ
ข้อมูล/ปัญหาตามความจ าเป็นก่อนหลังในการแก้ไขปัญหา  กล่าวคือ ปัญหาเดียวอาจพบท่ีมาหรือ
สาเหตุของปัญหาหลายด้าน  เช่น คนไข้จิตเวช  พบสาเหตุปัญหาจากตัวเองมีพลังใจที่อ่อนแอ ขาด
ความเชื่อมั่น  มีปัญหาความสัมพันธ์ภายในครอบครัวไม่ดี  และยังเข้ากับเพื่อนบ้านไม่ได้  ตัวอย่างนี้
แสดงให้เห็นว่าควรต้องแก้ไขปัญหาหลายด้าน  อาจแก้ไขสาเหตุสองเรื่องพร้อมกัน  เช่น  แก้ไขท่ีตัว
ผู้รับการปรึกษาเอง  และแก้ไขท่ีสภาพแวดล้อมภายในครอบครัว  ถ้าสามารถแก้ไขได้ทั้งสองเรื่องนี้ได้ 
ปัญหาการเข้ากับเพื่อนไม่ได้  อาจแก้ไขได้ไปเองหรือแก้ไขในอันดับต่อมา  
 เมื่อทราบที่มาของปัญหาแล้ว  ควรเตรียมการเรื่องหน่วยงานที่จะรับรองการช่วยเหลือ
ต่อไว้ด้วย  เพราะอาจมีปัญหา  หรือสาเหตุปัญหาอ่ืนๆ ที่หน่วยงานเดิมไม่อาจให้ความช่วยเหลือได้
ครบถ้วน  ฉะนั้นผู้ให้การปรึกษาควรมีท าเนียบหน่วยงานต่างๆ ซึ่งคาดว่าจะเป็นเครือข่ายของการให้
ความร่วมมือภายใต้ระบบการส่งต่อ (Referral  System)  จึงจะช่วยให้กระบวนการให้ความ
ช่วยเหลือเต็มรูปหรือครบวงจรได้  นอกจากนี้ผู้ให้การปรึกษายังควรช่วยให้ผู้รับการปรึกษาคิดเตรียม
ก าหนดเปูาหมาย  เพื่อให้ทราบผลลัพธ์ที่ต้องการ  ก่อนจะเข้าขั้นตอนของการวางแผนและก าหนด  
วิธีการที่จะบรรลุเปูาหมายตามที่ก าหนดไว้ต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนหรือข้ันตอนการก าหนดปัญหา 
 ผู้ให้การปรึกษาต้องวางแผนโดยให้ผู้รับการปรึกษาร่วมรับรู้  เพ่ือจะก าหนดเปูาหมายให้  
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ชัดเจนถึงผลที่ต้องการให้เกิดข้ึน  ภายหลังจากปัญหาได้ทุเลาเบาบางลงแล้ว  ฉะนั้นในขั้นนี้จะต้อง
เตรียมแผนไว้หลายๆ ด้านที่ส าคัญ  ก็คือ 

(1) ก าหนดเปูาหมายที่จะบรรลุเปูาหมายที่ก าหนด  อย่างไรก็ตามเปูาหมายท่ีก าหนดนั้น 
ควรอยู่บนพื้นฐานที่เป็นไปได้  หรือสามารถปฏิบัติได้  จอกจากนั้นเปูาหมายที่วางไว้อาจเปลี่ยนแปลง
ได้บ้าง  เพราะเม่ือมีการด าเนินงานไปแล้วระยะหนึ่ง  ได้ข้อมูลเพิ่มเติมที่แตกต่างจากเปูาหมายที่ตั้งไว้  
หรือพบว่าการด าเนินงานที่ตั้งเปูาหมายไว้นั้นไม่มีความคล่องตัว  จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเปูาหมาย
บางส่วน  แต่ไม่ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง 

(2) ระบุคณะท างานที่อยู่ในกระบวนการให้การปรึกษา  ซึ่งอาจมีมากกว่าหนึ่งคน  เช่น  
การให้การปรึกษาในด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้รับการปรึกษา (rehabilitation counseling)  อาจ
เป็นระดับบุคคลหรือกลุ่มก็ได้ 

(3) ระบุทรัพยากรอื่นๆ ที่ใช้ในกระบวนการให้การปรึกษา เช่น บุคคลใกล้ชิดผู้รับการ 
ปรึกษา   แหล่งเงินทุนหรือสิ่งของให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการรับการส่งต่อ  
(refer case) 

(4) วิธีการด าเนินการ  เช่น สนทนาเพ่ือเข้าประเด็นปัญหาให้ผู้รับการปรึกษากล้า 
เปิดเผยตนเองกับผู้ให้การปรึกษา  การให้การปรึกษาควรประมาณกี่ครั้ง(ถ้าประมาณได้) ซึ่งจะช่วยใน
การวางแผนด้านระยะเวลา  ควรมีการเยี่ยมบ้านหรือไม่  หากเยี่ยมบ้านควรมีการนัดหมายล่วงหน้า
ก่อนหรือไม่ ประการส าคัญคือ  การที่ผู้รับการปรึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการให้การปรึกษา ผู้ให้การ
ปรึกษาจ าต้องใช้ความรู้แนวคิดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกันตลอดจนทักษะต่างๆ อะไรบ้าง  ซึ่งจะเป็นการ
เตรียมความพร้อมของผู้ให้การปรึกษาเอง เช่น ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์  จิตวิทยาสังคม  
บุคลิกภาพ  สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ  อารมณ์และสังคม ทักษะในการวิเคราะห์  ทักษะในการสื่อ
ความหมาย  ทักษะในการฟัง  ทักษะในการซักถาม  ทักษะในการสร้างสัมพันธภาพ  เหล่านี้เป็นต้น 
นอกจากนั้นผู้ให้การปรึกษายังควรมีท าเนียบหน่วยงานที่จะเป็นเครือข่ายทางสังคม  ส าหรับการ
ช่วยเหลือเพ่ิมเติมที่สอดคล้องกับความต้องการที่จ าเป็นของผู้รับการปรึกษาไว้ด้วย  ทั้งนี้ผู้รับการ
ปรึกษาได้แสดงความต้องการที่จะรับบริการด้านต่างๆ ไว้แต่เบื้องต้นแล้ว 

ขั้นตอนที่ 5 การด าเนินการช่วยเหลือผู้รับการปรึกษาตามแผนท่ีก าหนดไว้ในขั้นตอนท่ี 4 
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญซึ่งผู้รับการปรึกษาจะต้องแสดงศักยภาพของเขาเต็มที่เพ่ือจะได้
บรรลุเปูาหมายที่วางไว้  ส่วนอื่นๆ เช่น  ทรัพยากรสนับสนุนต่างๆ เป็นส่วนประกอบที่ช่วยให้
กระบวนการช่วยเหลือมีผลสมบูรณ์ 

ในการด าเนินการช่วยเหลือ  ผู้ให้การปรึกษาจะต้องใช้หลักการตัดสินใจ  โดยพยายาม
กระตุ้นผู้รับการปรึกษาเข้ามามีส่วนร่วมหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพูดตอบโต้หรือให้
ข้อคิดเห็นต่างๆ จะช่วยให้ข้อมูลมากขึ้น 
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Allen  E. Ivey, Mary Bradford  Ivey  และ Lynn  Simek-Morgan (1993,pp. 79) 
ได้ให้วงจรในการตัดสินใจ  (The Circle of Decision Making) 5 ขั้น ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 1. การสร้างความสัมพันธ์ (establishing rapport) Allen E. Ivey และคณะฯ เขียนไว้ว่า  
“แม้เพียงรอยยิ้มท่ีมอบให้แก้ผู้รับการปรึกษาในบาสถานการณ์ก็อาจจะเพียงพอ  ฉะนั้นการสร้าง
ความสัมพันธ์ก็คือ  การใช้ทักษะการสื่อสารทั้งค าพูด  และท่าทีกริยาที่แสดงถึงมิตรภาพจะเป็นจุดเริ่ม
ที่ดีของการตัดสินใจของการแก้ไขปัญหา 
 2. การรวบรวมข้อมูล (data gathering) ในช่วงนี้เป็นช่วงของการเข้าสู่ประเด็นค าถาม-
ค าตอบ  ผู้ให้การปรึกษาต้องมีทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้ทักษะในการสังเกต   การสะท้อน
ความคิด  การกระตุ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาทางความคิดของผู้รับการปรึกษา  และพยายามขมวด
เนื้อหาให้กระชับความซึ่งมีความเข้าใจตรงกันทั้งผู้รับการปรึกษาและผู้ให้การปรึกษา 
 3. การก าหนดเปูาหมาย (determining goals) เช่น ผู้ให้การปรึกษาอาจตั้งค าถามกับผู้รับ
การปรึกษาว่า  “คุณต้องการให้บังเกิดผลอย่างไร” เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาค้นหาค าตอบที่แท้จริง  
และผู้ให้การปรึกษายอมให้เขาค้นหาแม้จะเป็นโลกในอุดมคติหรือโลกแห่งความฝันของเขาก็ตาม  
เพราะจะท าให้ผู้ให้การปรึกษาเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้รับการปรึกษาได้  ซึ่งจะง่ายต่อการก าหนด
เปูาหมายต่อไป  บางคนโศกเศร้า  เครียด กังวล ผู้ให้การปรึกษาต้องช่วยปลอบใจกัน ใช้เทคนิคในการ
พูดคุยจนผู้รับการปรึกษารู้สึกผ่อนคลาย  เช่นเด็กที่มีปัญหาทางจิตใจอันเกิดจากการหย่าร้างของบิดา
มารดา  ผู้ให้การปรึกษาจะพยายามดึงให้เขากลับมาสู่สถานการณ์ในปัจจุบัน “here and now” และ
หากิจกรรมให้เขาท าเช่น  ถามว่า “หนูต้องการเล่นกับเพ่ือนหลังเลิกเรียนหรือไม่” “อยากเล่นอะไร”  
เพราะการเล่นกับเพ่ือนเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่ท าให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความสบายใจได้  

การสร้าง
ความสัมพันธ์ 

การน าผลไปใช้ 
โดยทั่วไป 

การรวบรวมข้อมูล 

การหาทางแก้ไข

และการแก้ไข

ปัญหา 

การก าหนด
เปูาหมาย 
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 4. การหาทางแก้ไขและการแก้ไขปัญหา (generating alternative solutions and 
actions) 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นผู้รบการปรึกษาจะต้องให้ความร่วมมือในการหาทางออกของปัญหาด้วย เช่น 
กรณีท่ีบิดามารดาหย่าร้างกัน  และมีผลต่อสุขภาพจิตของบุตร  ปัญหาของบุตรคือ ปัญหาทางจิตใจ  
อารมณ์ ซึ่งเป็นจุดส าคัญท่ีต้องให้ความช่วยเหลือ และสามารถปรับจิตใจความรู้สึกของตนเองให้
ยอมรับสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันได้  ในกรณีนี้อาจท าในลักษณะของการช่วยเหลือเป็นกลุ่ม  (group 
counseling)  กล่าวคือ ถ้าเด็กมีปัญหาคล้ายคลึงกัน  ก็ให้เข้ากลุ่มด้วยกัน ซึ่งหมายถึงเด็กที่มีวุฒิ
พอสมควรที่จะรับรู้สถานการณ์หรือใช้เหตุผลเป็น  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพื่อจะน าไปสู่
การปรับสภาพจิตใจ  อารมณ์ของเด็กๆ ได้ต่อไป  โดยมีผู้ให้การปรึกษาหรือผู้ร่วมงานร่วมอยู่ในกลุ่ม 
เพ่ือจะได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมถ้าเด็กๆ ต้องการเหล่านี้เป็นการให้เด็กเรียนรู้ด้วยตนเอง  รวมทั้งรู้จัก
หาทางออกของปัญหาตัวเองอีกด้วย 
 ปัญหาของเด็กย่อมมีความเก่ียวพันกับผู้ใกล้ชิดคือ บิดา  มารดา ผู้ปกครอง  ครู  อาจารย์
โดยเฉพาะบิดา มารดา หรือผู้ปกครองของเด็กควรถูกสัมภาษณ์ด้วย  เพราะเด็กที่มีปัญหาทางจิตใจ 
อารมณ์ ย่อมมีผลต่อบุคลิกภาพ  การปรับตัว  ปรับจิตใจ  ซึ่งแสดงให้เห็นได้ทั้งที่บ้านและโรงเรียน  
แม้บิดามารดาจะหย่าร้างกัน  แต่ความรับผิดชอบต่อบุตรร่วมกันก็ยังคงมีอยู่จึงเป็นเหตุผลที่ทั้งบิดา  
มารดา  หรือผู้ที่เป็นผู้ปกครอง  ควรต้องประสานกับครู  อาจารย์ของบุตร  ผู้ให้การปรึกษาควรเป็น
สื่อกลางท าให้เกิดคุณภาพของการสื่อสารระหว่างบ้านกับโรงเรียนของเด็ก  เช่น  ช่วยให้บิดามารดา
หรือผู้ปกครองเด็ก ครู อาจารย์ของเด็กได้มีความเข้าใจว่าอะไรคือตัวที่เป็นสาเหตุปัญหาจิตใจ  
อารมณ์  หรือปัญหาบุคลิกภาพของเด็กนั้น  เกิดจากวัฒนธรรมการอบรมเลี้ยงดูหรือประสบการณ์แต่
วัยเยาว์หรือไม่  เพียงใด มาเรียนรู้เพิ่มเติมจากสภาพแวดล้อมอ่ืนๆด้วยหรือไม่  อย่างไร เพราะเหล่านี้
จะช่วยให้เกิดจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานช่วยเหลือภายใต้กระบวนการให้การปรึกษาได้ทั้งสิ้น  
 5. การน าผลไปใช้โดยทั่วไป (generalizing) ในขั้นนี้เป็นขั้นสุดท้าย คือ หลังจากรู้ทางออก
ของปัญหาแล้ว  ผู้รับการปรึกษาต้องพยายามท าตัวเองให้ด ารงชีวิตอยู่ในปัจจุบันได้เช่น ในกรณีเด็กท่ี
บิดา  มารดาหย่าร้างกัน  เด็กจะต้องสามารถปรับสภาพจิตใจตนเองให้มั่นคงยอมรับ  และสามารถใช้
ชีวิตอยู่กับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันทีบิดามารดาแยกทางกันได้  โดยเด็กอยู่กับฝุายใดฝุายหนึ่ง  หรือ
อยู่กับญาติของฝุายใดฝุายหนึ่ง  หรือครอบครัวอุปถัมภ์ก็ตาม 
 อย่างไรก็ตาม  ผู้ให้การปรึกษายังควรต้องติดตามผลการช่วยเหลืออีกระยะหนึ่ง  จนแน่ใจว่า  
ผู้รับการปรึกษาสามารถจะด าเนินการด้วยตนเองได้  ดังกรณีเด็กท่ีบิดา มารดาหย่าร้างกัน  และเด็ก 
มีปัญหาจิตใจ-อารมณ์และพฤติกรรม  ทั้งที่บ้านและโรงเรียนดังกล่าวแล้ว  ฉะนั้นในขั้นตอนนี้บิดา 
มารดา หรือผู้ปกครองของเด็ก  ครู-อาจารย์ก็ยังต้องมีส่วนร่วมให้การเกื้อหนุนทางจิตใจ-สังคมของเด็ก  
โดยผู้ให้การปรึกษาคงท าหน้าที่เป็นฝุายประสานความร่วมมือ อาจเกื้อหนุนทางจิตใจ-สังคมด้วยก็ได้  
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เทคนิคที่จ าเป็นในการให้ค าปรึกษา  
การช่วยเหลือผู้ท่ีมีความทุกข์ทางด้านอารมณ์ - จิตใจ ด้วยการพูดคุยกันอย่างมีล าดับ ขั้นตอน 

ในการกระบวนการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยาจนผู้รับค าปรึกษาเกิดการเรียนรู้ที่จะเข้าใจตนเอง และเข้าใจ
ปัญหา สามารถตัดสินใจเลือกทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมด้วยตนเองน้ัน ผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นต้องเรียนรู้
เทคนิคต่าง ๆ ในกระบวนการให้ค าปรึกษา และควรได้รับการฝึกความสามารถในการใช้เทคนิคต่าง ๆ จน
เกิด ความช านาญในการพูดคุยกันตามกระบวนการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 เทคนิคท่ีจ าเป็นในกระบวนการให้ค าปรึกษาแต่ละขั้นตอนมีดังนี้  

1. ขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  
ผู้ให้ค าปรึกษา จะต้องสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น มีมิตรไมตรี รู้จักกล่าวค าต้อนรับและ เชื้อ

เชิญให้นั่งรู้จักพูดคุยให้ผ่อนคลาย เป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีให้เกิดข้ึนแก่ผู้มาขอความช่วยเหลือใน
เบื้องต้น การสื่อให้ผู้มาขอความช่วยเหลือหรือผู้รับค าปรึกษา เห็นความตั้งใจจริงของผู้ให้ค า  
ปรึกษา สามารถสื่อให้ เห็นจาก 

ก. การแสดงออกทางสีหน้า-แววตา  
การประสานสายตา ให้มองผู้รับค าปรึกษาในขณะที่เขาก าลังพูด มีการพยักหน้าบ้าง เพ่ือ

แสดงให้เห็นว่าเข้าใจผู้พูดเบนสายตา ไปมองสิ่งอื่นบ้างเป็นครั้งคราว แต่ไม่ใช่การหลบตา เพราะจะท า
ให้ รู้สึกเหมือนไม่ตั้งใจหรือไม่สนใจ และไม่ใช่การจ้องหน้า เพราะจะท าให้ผู้พูดรู้สึกอึดอัด เกิด
ความเครียด ขึ้นได้  

ข. การแสดงท่าทางการเคลื่อนไหวของร่างกาย  
ท าตัวเป็นกันเอง ท่าทาง มีชีวิตชีวา ใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ท าให้เกิดความรู้สึกว่าพร้อมที่จะ

ให้ค าปรึกษา และมีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือ  
ค. การตอบสนองทางค าพูด-น้ าเสียง  
ใช้น้ าเสียงสุภาพ นุ่มนวลแต่หนักแน่น และควรตอบสนองด้วยค าพูดสั้น ๆ บ้าง เช่น ค่ะ ครับ 

อืม ใช่ จะช่วยกระตุ้นผู้รับค าปรึกษากล้าพูดมากขึ้น การแสดงออกทางกายวาจาใจตามท่ีกล่าวมานี้จะ
ช่วยสร้างบรรยากาศในการพูดคุยกันอย่างเป็นกันเองอบอุ่นสบายใจจะเกิดความไว้วางใจ และ สร้างความ
มั่นใจ ว่าจะได้รับการยอมรับและเข้าใจของผู้ให้ค าปรึกษาเป็นการลดความวิตกกังวลในขั้นแรก และจะ
เป็นสิ่งจูงใจให้ผู้รับค าปรึกษากล้าเปิดเผยความรู้สึกหรือปัญหาท่ีมีอยู่ในใจในขั้นตอนต่อไป  

เมื่อเริ่มต้นสร้างความสัมพันธ์ได้ดีแล้ว ควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าปรึกษา ประโยชน์ จาก 
การปรึกษา บทบาทของผู้ให้ค าปรึกษา และผู้รับค าปรึกษาว่า จะต้องร่วมกันพิจารณาค้นหาปัญหา 
และแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

2. ขั้นตอนการส ารวจและท าความเข้าใจปัญหา  
เทคนิคช่วยให้ผู้รับค าปรึกษามองเห็นคุณค่าของตนเอง สามารถส ารวจตนเองจนเกิดความ  

เข้าใจปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของตนเองอย่างกระจ่างแจ้ง  พร้อมที่จะน าไปเป็นแนวทางใน 

http://dnfe5.nfe.go.th/ilp/42002/42002-4/42002-4.htm#෤�Ԥ������㹡�кǹ������ӻ�֡��#෤�Ԥ������㹡�кǹ������ӻ�֡��
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การแก้ไขปัญหาของตนเอง คือ  
ก. การเปิดประเด็น  
หลังจากได้สร้างความสัมพันธ์ ที่ดีกันแล้วผู้รับค าปรึกษาอาจจะไม่รู้ว่าควรเริ่มต้นพูดคุยถึง

จุดประสงค์ที่มา ขอรับค าปรึกษา อย่างไรดีผู้ให้ค าปรึกษาอาจเป็นฝุายเริ่มพูดเชื้อเชิญก่อน เช่น  
" ขอให้คุณรู้สึกสบายใจที่จะเริ่มต้นพูด "  
" คุณคงมีอะไรบางอย่างท่ีจะเล่าให้ฟัง "  
" คุณจะพูดอะไรก็ได้ที่คุณอยากจะพูด "  
" มีอะไรที่ไม่สบายใจจะให้ดิฉันช่วยบ้างคะ "  
ข. การฟัง  
ผู้ให้ค าปรึกษาต้องฟังค าพูดของผู้รับค าปรึกษา ด้วยความสบายใจ ท าตัวเป็นกันเอง และ

พร้อมที่จะเข้าใจอารมณ์ - ความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษา เพื่อให้ผู้รับค าปรึกษาได้พูดและระบาย
ความรู้สึกต่างๆ ที่มีอยู่ในใจออกมา ในขณะเดียวกันนี้ผู้ฟังจะต้องจับใจความส าคัญสังเกตอารมณ์ และ
ความรู้สึกของผู้พูดต่อเรื่องท่ีพูด เพ่ือที่จะเข้าใจพฤติกรรมของผู้รับค าปรึกษาโดยไม่มีอคติหรือไม่สรุป
ความเอาเอง การตั้งใจฟังจะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาพูดออกมาได้มาก ช่วยระบายความรู้สึกท่ีเป็นทุกข์
ให้คลายลงไปได้ และยังช่วยผู้ให้ค าปรึกษาได้ฟังรายละเอียดของปัญหามากขึ้น ดังนั้น ผู้ให้ค าปรึกษา
จะต้องมีสมาธิในการฟัง และสนใจติดตามเรื่องราว มีการสนองตอบทั้งด้านกิริยา ท่าทาง และค าพูด  

ค. การถาม  
เป็นการแสดงถึงความเอาใจใส่ต่อผู้รับค าปรึกษา และช่วยให้เข้าใจ ปัญหาได้ชัดเจน และ

เข้าใจผู้รับค าปรึกษามากขึ้นตรวจสอบความรู้สึกของตนเองเช่นขณะนั้นคุณมีความรู้สึกอย่างไร  การตั้ง
ค าถามส่วนใหญ่มักเป็นค าถามเปิดมากกว่าค าถามปิด ค าถามเปิด หมายถึง ค าถามท่ีเปิดโอกาสให้
ผู้รับค าปรึกษาพูด หรือแสดงความ คิดเห็นของตนออกมาได้เต็มที่ตามต้องการ มักขึ้นต้นหรือลงท้าย
ค าว่า เพราะเหตุใดอะไร อย่างไร ฯลฯ เช่น "คุณกังวลเรื่องอะไรอยู่คะ" ค าถามปิด หมายถึงค าถามที่
ต้องการค าตอบสั้น ๆ ให้เลือกตอบ ตรวจสอบให้แน่ใจต้องการให้ผู้รับค าปรึกษาเลือกตัดสินใจ หรือ
บอกความต้องการ ของตน เช่น  

" คุณจะบอกภรรยาของคุณหรือไม่ว่าคุณติดเชื้อเอดส  ์"  
" คุณยังไม่พร้อมที่จะบอกผลเลือดแก่ภรรยาของคุณใช่ไหมคะ "  
" คุณคิดว่าจนถึงขณะนี้คุณจะบอกภรรยาหรือไม่บอก "  
ค าถามที่ไม่ควรใช้ คือค าว่า  
"ท าไม" เพราะผู้ฟังจะรู้สึกเหมือนถูกต าหนิ อาจไม่ได้รับค าตอบที่แท้จริง  หรือกระทบต่อ

การสร้าง ความสัมพันธ์ที่ดี เช่น  
" ท าไมคุณยังไม่บอกผลเลือดแก่ภรรยาคุณ "  
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ค าถามที่ควรใช้  
" เพราะอะไรคุณจึงยังไม่บอกผลเลือดแก่ภรรยาของคุณ "  

เป็นค าถามที่ให้ความรู้สึกที่นุ่มนวลน่าตอบมากกว่า  
ง . การเงียบ  
ระหว่างการพูดคุยกัน อาจมีช่วงจังหวะหนึ่งที่ผู้รับค าปรึกษาไม่พูด อะไรเลย ผู้ให้ค าปรึกษา

จะต้องพิจารณาว่า ผู้รับค าปรึกษาเงียบเพราะอะไร อาจเนื่องจากเรื่องท่ีจะพูดเป็นความลับและรู้สึก
ล าบากใจที่จะเปิดเผย ก าลังคิดอยู่ว่าจะพูดอย่างไรดี ผู้ให้ค าปรึกษาควรเงียบให้เวลาเขาด้วย แต่ไม่
ควรปล่อยให้เกิดความ เงียบอยู่นานเกิน 2 - 3 นาที ถ้านานเกินไปอาจ ต้องกระตุ้นให้เขาได้พูด
ออกมา เช่น ถามความรู้สึกหรือความคิด ของผู้รับค าปรึกษาในขณะนั้น  

จ. การทวนความ  
คือการทบทวนเรื่องราวที่ผู้รับค าปรึกษาเล่าให้ฟัง เพ่ือทดสอบว่า มีความเข้าใจตรงกัน และ

ยังสามารถช่วยให้ผู้รับค าปรึกษารู้สึกว่า ผู้ให้ค าปรึกษาสนใจและเข้าใจผู้รับค าปรึกษา ท าให้ผู้รับ
ค าปรึกษาเกิดก าลังใจที่จะพูดต่อและพูดในสิ่งที่เขาตั้งใจไว้   

ฉ. การสะท้อนความรู้สึก  
คือการจับใจความ หรือจับความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษา เพ่ือสะท้อนให้ผู้รับค าปรึกษาทราบ

ถึงความคิด และความรู้สึกได้เห็นเด่นชัด ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษา เกิดความไว้วางใจ และกล้าเปิดเผย
ตนเองมากขึ้น เพราะเข้าใจความรู้สึกของตัวเองได้ดีขึ้น และท่ีส าคัญ คือเป็นการช่วยลดอารมณ์ ลด
ความรู้สึกท่ีมีต่อปัญหาให้คลี่คลายลง เกิดสติปัญญาในการ มองปัญหาของตนเองด้วยความเป็นจริง
มากขึ้นตัวอย่าง การสะท้อนความรู้สึกท่ีช่วยให้เขารับรู้และเข้าใจความรู้สึกท่ีแท้จริงของเขา  

"คุณรู้สึกว่าเพื่อนบ้านแสดงความรังเกียจที่ทราบว่าคุณติดเชื้อเอดส์หรือคะ"  
ช. การแกะรอย  
คือการใช้เทคนิคของการฟัง การถาม การทวนความ การสะท้อน ความรู้สึก และ การเงียบ 

มาใช้เพ่ือติดตามความคิด ความรู้สึกของเขา ให้เขาได้มองเห็นความคิด ความรู้สึก และปัญหาที่เขามี
อยู่ ได้ด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจปัญหา สาเหตุ และความ ต้องการที่แท้จริงของเขาอย่าง
กระจ่างชัด  

ซ. การสรุป 
คือการรวบรวมสิ่งที่พูดกันมาทั้งหมดออกมาให้ได้ใจความส าคัญ อาจจะสรุปเนื้อหาหรือ 

ความรู้สึกในกรณีท่ีมีเรื่องพูดคุยกันยาว ๆ หรือเพ่ือให้มีความต่อเนื่องจาก ครั้งที่แล้ว และเพ่ือช่วยให้
ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจปัญหาของตน ได้เด่นชัดยิ่งขึ้นการใช้เทคนิค ต่าง ๆ ดังกล่าวในขั้นตอน การ
ส ารวจและท าความเข้าใจปัญหา จะช่วยให้ ผู้รับค าปรึกษาเริ่มเข้า ใจปัญหาของตนเอง เกิดความ
กระจ่าง แจ้งต่อปัญหา สาเหตุและความต้องการของตนเอง พร้อมที่จะคิดแก้ไขปัญหาต่อไป  
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3. ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา จากข้ันตอนการส ารวจและท าความ เข้าใจปัญหา อาจพบ
ปัญหา หลาย ๆ อย่าง ที่มีความรุนแรงแตกต่างกัน ผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นผู้ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาได้
เห็นความส าคัญของ ปัญหาแต่ละอย่าง ส่วนใหญ่มีสาเหตุจากปัญหา 3 ด้าน ดังนี้  

ก. ปัญหาด้านความไม่รู้ - ไม่เข้าใจ  
จะต้องให้ความรู้หรือให้ข้อมูลอย่างถูกต้องชัดเจน เข้าใจง่าย โดยให้เป็นช่วง ๆ ในเวลาที่

เหมาะสม และมีการตรวจสอบความเข้าใจตรงกันด้วยเทคนิคการถาม การทวนความ และการสรุป
ความ แล้วให้ผู้รับค าปรึกษาเป็นผู้พิจารณาว่าเหมาะสมหรือพอใจหรือไม่   

ข. ปัญหาด้านอารมณ์ - ความรู้สึก  
อาจใช้เทคนิคของการให้ก าลังใจ การสนับสนุนช่วยให้ผู้รับค าปรึกษารู้สึกว่ามิได้เผชิญปัญหา

โดยล าพัง เกิดความคิดริเริ่มที่จะสู้ ชีวิตต่อไป และ เกิดม่ันใจในตนเองมากข้ึน  
ค. ปัญหาความไม่รู้ในแนวทางปฏิบัติ 
ผู้ให้ค าปรึกษาต้องสรุปปัญหาของผู้ รับค าปรึกษา อาจท าได้โดย ให้การเสนอแนะเพ่ือให้

ผู้รับค าปรึกษาได้พูดและช่วยให้เขาได้คิด พิจารณาสิ่งที่เป็นปัญหา เรียงล าดับความส าคัญของปัญหา 
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา หลายๆ ทาง เห็นข้อดี - ข้อเสีย ของทางเลือกต่างๆ และตัดสินใจเลือก
ทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  
 ขั้นตอนที่ 6 การยุติการให้การปรึกษาจะถึงข้ันตอนนี้เมื่อผู้รับการปรึกษามีความพร้อมจะ
พ่ึงตนเองได้มากขึ้นแล้ว  และผู้รับการปรึกษารับรู้ว่าจะมีการยุติการให้การปรึกษาโดยผู้ให้การปรึกษา
ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า  อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะหยุดการให้การช่วยเหลือหรือให้การปรึกษาอย่างเป็น
ทางการแล้ว  แต่ในทางปฏิบัติผู้ให้การปรึกษายังอาจให้โอกาสผู้รับการปรึกษามาพบขอค าแนะน า
ปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการได้  หรืออาจเริ่มต้นให้การปรึกษาหรือช่วยเหลือใหม่อย่างเป็นทางการได้
อีก เมื่อพบว่าผู้รับการปรึกษามีปัญหาใหม่  หรือปัญหาสืบเนื่องมาจากปัญหาเดิม  ซึ่งท าให้ปัญหา
ซับซ้อนยุ่งยากมากขึ้น  เช่น ปัญหาของผู้ติดเชื้อโรคเอดส์  ซึ่งพบว่าผู้ติดเชื้อสามารถปรับตนเองได้
แล้ว  จึงยุติให้การปรึกษา  ต่อมาพบว่าคนในครอบครัวต้องการแยกผู้ติดเชื้อให้ห่างจากครอบครัว  
เพราะเพ่ือนบ้านทราบและเกิดความรังเกียจครอบครัวของผู้ติดเชื้อไปด้วย  ท าให้ผู้ติดเชื้อเกิดภาวะ
ความเครียด  อันเกิดจากสภาพแวดล้อมที่กดดันอยู่  จึงเป็นสาเหตุให้การปรึกษาต้องเริ่มต้นใหม่  
รวมทั้งต้องพยายามท าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมของผู้ติดเชื้อเอดส์ด้วย  มิฉะนั้นการให้การ
ปรึกษาและช่วยเหลือผู้ติดเชื้อเอดส์ในรายนี้อาจไร้ผล 

ขั้นตอนการยุติการให้ค าปรึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
ก. การยุติการให้ค าปรึกษาแต่ละครั้ง  
เป็นการยุติการพูดคุยกัน ผู้ให้ค าปรึกษาอาจใช้วิธี สรุปประเด็น ส าคัญ ๆ ของการพูดคุย  

และแนวทางท่ีจะน ากลับไปปฏิบัติ แล้วนัดพบกันใหม่ หรืออาจให้ผู้รับค า ปรึกษาเป็นผู้สรุปเอง เพ่ือ 
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ทบทวนความเข้าใจในสิ่งที่ก าลังพูดคุยกันอยู่ในขณะนั้น และสามารถท่ีจะน าไปปฏิบัติ โดยผู้ให้
ค าปรึกษาเป็นผู้ให้ก าลังใจ หรือสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติตามที่พูดคุยกัน แล้วนัดพบกันใหม่  

ข. การยุติการให้ค าปรึกษาแต่ละราย  
เป็นการสิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้รับค าปรึกษาแต่ละรายสามารถเผชิญและแก้ไข

ปัญหาได้ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและด ารงชีวิตต่อไป ได้อย่างปกติสุข ข้อควรระวังอาจมีผู้รับค าปรึกษา
บางรายที่มีปัญหา รุนแรง มากเกินกว่าที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะช่วยเหลือได้ เช่น ผู้รับค าปรึกษามีอาการ
ทางจิตรุนแรง หรือมีปัญหา ทางกฎหมาย เป็นต้น จ าเป็นต้องยุติการให้ค าปรึกษา และส่งต่อผู้มีหน้าที่
โดยตรงต่อไป  
 ขั้นตอนที่ 7 คือ การประเมินการช่วยเหลือที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วในแต่ละราย  หรือแต่
ละกลุ่มเปูาหมาย  การประเมินผลมีจุดชี้ประเด็นหลายด้าน  แต่จุดชี้ประเด็นหลัก  จะมี  3 ส่วน
ด้วยกันคือ  

1. ผู้รับการปรึกษา  ประเมินว่าได้รับความพึงพอใจในการรับปรึกษาหรือไม่   วัดโดย
การสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออก  หรือการพูดคุยซักถาม 

2. แผนงานหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดว่า  ผู้ให้การปรึกษาได้ก าหนดกรอบไว้อย่างไร
บ้าง  เพียงใด  และกิจกรรมที่จัดให้ผู้รับการปรึกษา  หรือบริการการช่วยเหลือภายใต้กระบวนการให้
การปรึกษา  บรรลุวัตถุหรือไม่  หากไม่บรรลุผล  ต้องกลับมาทบทวนดูวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ว่าตั้ง
ไว้สูงเกินไปหรือไม่  หรือผู้ให้การปรึกษาตั้งความคาดหวังไว้สูงโดยไม่ยืนอยู่บนพื้นฐานที่เป็นไปได้  

3. ผู้ให้การปรึกษา ถึงพร้อมด้วยองค์ความรู้ของการให้ปรึกษาหรือไม่  ซึ่งในที่นี้  คือ
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการให้การปรึกษา  เช่นแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ทางด้านมนุษย์และสังคมทัศนคติที่
ดีต่อผู้รับการปรึกษา  และการรู้จักใช้ทักษะต่างๆ  ตลอดกระบวนการให้การปรึกษาการใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเหมาะสมในบทบาทหน้าที่ของผู้ให้การปรึกษา  จะช่วยให้การด าเนินงานให้บริการ
ปรึกษาและการช่วยเหลือบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และสู่เปูาหมายที่ก าหนดไว้และถ้าเป็นผู้ให้การ
ปรึกษาท่ีมีคุณสมบัติเพียงพอ  แม้จะเกิดปัญหาขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานก็ย่อมจะหาทางแก้ไขได้โดย
ไม่ยากล าบากนัก  กลับเป็นการเรียนรู้ทางแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนของการบวนการช่วยเหลือได้อย่างหนึ่ง  

แม้ว่าการประเมินผลส่วนใหญ่จะนิยมประเมินภายหลังการยุติการให้การปรึกษาแต่ละ
รายแต่ละกลุ่มแล้วก็ตาม  แต่เพ่ือประสิทธิภาพของการให้การปรึกษาและเพ่ือการแก้ไขสถานการณ์ได้
ทันการณ์จึงอาจมีการประเมินผลการท างานระหว่างการให้การปรึกษาไปแล้วสักระยะหนึ่งประมาณ 
1-2 ครั้งก่อนที่การให้การปรึกษาจะเสร็จส้ินยุติการให้การปรึกษาหรือการช่วยเหลือก็ได้  การประเมินผล 
ระหว่างการให้การปรึกษา  ก่อนกระบวนการปรึกษาจะยุติ  นับเป็นสิ่งที่ควรกระท า  เพราะเป็นการ
ทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมาแล้วว่ามีปัญหาขัดข้องหรือไม่  หากมีปัญหาจะได้ด าเนินการปรับแผน
และปรับวิธการท างานใหม่  ซึ่งเป็นการแก้ไขสถานการณ์ดังกล่าวแล้ว  
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การให้การปรึกษาโดยใช้กระบวนการซึ่งมีขั้นตอนตามล าดับดังน าเสนอแล้วให้ประโยชน์
ในการท างานแก่ผู้ให้การปรึกษาอย่างมาก  เพราะช่วยในการด าเนินงานให้การปรึกษาหรือให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับการปรึกษามีความเข้าระบบ  สามารถจัดล าดับความคิดตั้งแต่การเริ่มต้นจะเข้าถึง
ปัญหา   ทราบว่าปัญหาดมที่มาด้วยสาเหตุใด  การวางแผนและการแก้ไขปัญหา  เช่น  ควรจะคัดสรร
ทรัพยากรใด  หรือใช้วิธีการใดมาช่วยในการแก้ไขปัญหาให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดจนสุดท้ายคือ  
การยุติให้การปรึกษาและการประเมินผลความส าเร็จของงาน  แต่ละข้ันตอนนี้ผู้รับการปรึกษาจะ
เรียนรู้ไปพร้อมกับผู้ให้การปรึกษา  ไม่เกิดความสับสน  ทั้งช่วยในการพัฒนาความคิดตัดสินใจ  และ
การกระท าที่แสดงศักยภาพของผู้รับการปรึกษาไปตามล าดับขั้น  จนที่สุดผู้รับการปรึกษาจะรู้ทิศทาง
ว่าเขาควรปฏิบัติตนอย่างไรจึงจะทุเลาเบาบางปัญหา  และอาจน าไปสู่การปูองกันปัญหาได้ต่อไป 
 กระบวนการให้การปรึกษา  มีรูปแบบและข้ันตอนที่มีความสอดคล้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  ดังที่ได้เสนอไว้ในบทที่  4 โดยได้แสดงให้เห็นว่านักสังคมสงเคราะห์
สามารถด าเนินงานให้การปรึกษาภายใต้กระบวนการสังคมสงเคราะห์ในการให้การปรึกษาได้อย่างไร  


