
บทที่ 7 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลุ่ม 

จุดก ำเนิดของแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับกลุ่มอยู่ในช่วงปลำยคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ถึงต้น 
ศริสต์ศตวรรษที่ 20 แนวคิดและทฤษฎีเหล่ำนี้ล้วนแล้วแต่มองเห็นควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่ำง
มนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทำงสังคม กำรเมืองและเทคโนโลยีด้วยกันทั้งสิ้น จึงท ำให้นักทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
กลุ่มไม่อำจจะมองมนุษย์แยกจำกสิ่งแวดล้อมได้เลย นักสังคมสงเครำะห์กลุ่มก็เช่นเดียวกัน มองกลุ่ม
ว่ำเป็นทั้ง “ระบบ” ที่ตนเองต้องยอมรับผิดชอบและเป็น “ตัวกลำงหรือสื่อ” ที่ทรงอิทธิพลต่อสมำชิก
กลุ่ม ท ำให้ทั้งทฤษฎีที่เก่ียวกับกลุ่มและทฤษฎีด้ำนสังคมสงเครำะห์กลุ่ม ต่ำงก็มีแนวควำมคิดพ้ืนฐำนที่
สอดคล้องต้องกันโดยมองเห็นควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงกันระหว่ำงสมำชิกกลุ่ม กลุ่ม และสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
อำจจะสรุปแนวคิดนี้ได้จำกถ้อยค ำที่ว่ำ “บุคคลที่อยู่ในกลุ่มในบริบทของสิ่งแวดล้อม” (Person-in-
group-in-environment) (Garvin and Ephross 1991: 181) 
       ส่วนใหญ่แล้วสังคมสงเครำะห์กลุ่มได้หยิบยืมแนวคิดและทฤษฎีทำงจิตวิทยำ ที่นักจิตวิทยำได้
ศึกษำเกี่ยวกัลบกลุ่มเล็กไว้ มำผนวกกับแนวคิดทฤษฎีทำงสังคมวิทยำเพ่ือเป็นแนวทำงศึกษำและท ำ
ควำมเข้ำใจกลุ่มที่นักสังคมสงเครำะห์กลุ่มปฏิบัติงำนด้วย แม้ว่ำแนวคิดและทฤษฎีดังกล่ำวนี้จะยังไม่มี
เอกภำพหรือยังมีควำมไม่ลงรอยกันทำงด้ำนควำมคิด (Garvin 1987b: 685) อยู่ก็ตำม ซึ่งในที่นี้จะได้
น ำเสนอแนวคิดและทฤษฎีส ำคัญทำงจิตวิทยำและสังคมวิทยำเกี่ยวกับกลุ่มจ ำนวน 7 แนวทำง รวมกับ
แนวคิดของไทยอีกแนวคิดหนึ่งที่จัดว่ำมีอิทธิพลต่อควำมเข้ำใจในเรื่องกลุ่มคือระบบอุปถัมภ์เป็น 8 
แนวทำงด้วยกัน ซึ่งแนวคิดทฤษฎีเหล่ำนี้ แม้ว่ำไม่อำจจะท ำให้เข้ำใจกลุ่มได้อย่ำงรอบด้ำน แต่อย่ำง
น้อยก็สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรอธิบำยและกำรปฏิบัติงำนกับกลุ่มได้ทั้ งในระดับจุลภำคและมห
ภำค อันได้แก ่

1. ทฤษฎีสนาม (Field Theory) 
2. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Theory)        
3. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory)       
4. วิธีการสังคมมิติ (Sociometry) 
5. ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) 
6. ทฤษฎีระบบท่ัวไป (General System Theory)       
7. แนวคิดเชิงนิเวศ (Ecological Perspective)       
8. แนวคิดระบบอุปถัมภ์ 

โดยจะได้กล่ำวถึงสำระส ำคัญของแนวคิดและทฤษฎีเหล่ำนี้ไปตำมล ำดับ 
1. ทฤษฎีสนาม (Field Theory) 

ทฤษฎีนี้ได้รับอิทธิพลมำจำกวิทยำศำสำตร์กำยภำพ (Balgopal and Vassil 1983: 66) และ
จัดว่ำเป็นทฤษฎีหนึ่งของจิตวิทยำสังคม โดยผู้ที่ก่อตั้งทฤษฎีนี้ก็คือเคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin) ซึ่งเขียน
หนังสือชื่อ ทฤษฎีสนำมในสังคมศำสำตร์ (Field Theory in Social, 1951) และยังเป็นผู้ให้ก ำเนิด
แนวคิด “พลวัตกลุ่ม” หรือ “กลุ่มสัมพันธ์” (Group Dynamics) อีกด้วย (Forsyth 1990: 13) แม้ว่ำ
ทฤษฎีสนำมจะเคยถูกประกำศโดยอดีตนักศึกษำของเลวินคือ มอร์ตัน ดอยซ์ (Morton Deutsch) ว่ำ 
“ตำยแล้ว” ก็ตำม แต่ตัวปรัชญำของทฤษฎีก็ยังคงถูกน ำไปใช้ประโยชน์ในศำสตร์ประยุกต์ต่ำงๆ เช่น 
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กำรพัฒนำองค์กร สังคมสงเครำะห์ กำรจัดกำรควำมขัดแย้ง กำรบ ำบัดต่ำงๆ ฯลฯ (Kettner – Polley 
2000: 1012, 1017) 
       ทฤษฎีสนำมมีค ำอธิบำยอยู่หลำยชุดและมองได้หลำยมุมมอง ในที่นี้แม้ว่ำจะได้น ำเสนอ
ค ำอธิบำยที่มีหลำยมุมมอง แต่ทุกมุมมองก็ล้วนอิงอำศัยแนวคิดพ้ืนฐำนที่เลวินน ำกรอบคิดของทฤษฎี
สนำมในทำงฟิสิกส์ของนักวิทยำศำสตร์ในคริสต์ศตวรรษที่  19 มำพัฒนำทฤษฎีสนำมของเขำในทำง
จิตวิทยำ (Smith and Vetter 1991: 358 – 359) ทั้งสิ้น 
       แกนของทฤษฎีสนำม มำจำกแนวควำมคิดที่ว่ำ กำรที่จะอธิบำยสถำนกำรณ์ทำงจิตวิทยำซึ่งก็
คือพฤติกรรมของบุคคลใดได้ ก็จะต้องศึกษำว่ำคุณลักษณะของสิ่งแวดล้อมของบุคคลผู้นั้นเป็นอย่ำงไร
ควบคู่กันไปกับกำรศึกษำข้อเท็จจริงอ่ืนๆ ที่รวมกันเป็นองค์ประกอบของบุคคลดังกล่ำวว่ำเป็นอย่ำงไร
ด้วย ซึ่งก็ได้แก่ โครงสร้ำงภำยในของบุคคล โครงสร้ำงภำยนอกของสิ่งแวดล้อมและควำมสัมพันธ์ใน
เชิงโครงสร้ำงระหว่ำงบุคคลกับสิ่งแวดล้อม (Smith and Vetter: 359 – 360) 
       ทฤษฎีสนำม1 จัดเป็นแนวคิดเชิงระบบทำงจิตวิทยำที่อธิบำยว่ำพฤติกรรมของบุคคลจะได้รับ
อิทธิพลมำจำกแบบแผนควำมสัมพันธ์เชิงพลวัตระหว่ำงปัจเจกที่ต่ำงก็เป็นสมำชิกกลุ่มกับสิ่งแวดล้อม
ของปัจเจก สิ่งแวดล้อมนี้อำจเรียกได้ว่ำเป็นสถำนกำรณ์ทั้งหมด (Total Situation) และสถำนกำรณ์
ทั้งหมดนี้ก็อำจเรียกขำนในอีกชื่อหนึ่งได้ว่ำสนำมชีวิต (Life Space) ที่มีองค์ประกอบคือกลุ่ม (หรือ
สมำชิกในกลุ่ม) และสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆกลุ่ม (Lewin 1951: xi) สิ่งแวดล้อมดังกล่ำวนี้อำจจะ
จ ำแนกได้เป็น 3 ด้ำนหลักๆ ด้วยกัน คือ ด้ำนจิตใจ สังคมและกำยภำพ ซึ่งตำมนัยของทฤษฎีนี้ 
ควำมสัมพันธ์เชิงพลวัตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล/ปัจเจกจะหมำยถึงพลัง (Force) ต่ำงๆ ที่
เป็นแรงดึงดูด (Valence) หรือแรงยึดเหนี่ยวระหว่ำงสมำชิกกลุ่มที่มีทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบ ซึ่งจะท ำ
ให้กลุ่มบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้ในที่สุด แรงดึงดูดนี้เองที่จะแสดงออกมำในรูปของทิศทำง (Vector) 
หรือกำรเคลื่อนที่ไปสู่เป้ำหมำยของกลุ่ม ซึ่งจะท ำให้กลุ่มเกิดพลวัตหรือกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ 
(Corsini 1999: 376 และวินิจ เกตุข ำ และคมเพชร ฉัตรศุภกุล 2522: 66) 
       ในกำรน ำทฤษฎีสนำมมำปรับใช้กับกลุ่ม ก็ต้องมีกำรวิเครำะห์สนำมชีวิตในลักษณะที่เป็น
สถำนกำรณ์ทั้งหมด ซึ่งหมำยถึงองค์รวมของข้อเท็จจริงทั้งหลำยที่ต่ำงก็พ่ึงพำอำศัยกันและกันอยู่ 
(Wolman 1973: 146) โดยที่เรำไม่อำจน ำเอำแต่เฉพำะองค์ประกอบบำงอย่ำงที่แยกส่วนมำวิเครำะห์
อย่ำงโดดๆ ได้ ทั้งยังจะต้องถือว่ำในสนำมชีวิตหนึ่งๆ เหตุกำรณ์ปัจจุบัน (Contemporaneity) จะมี
ควำมส ำคัญมำกกว่ำทั้งเหตุกำรณ์ในอดีตที่ผ่ำนมำแล้ว และเหตุกำรณ์ในอนำคตที่ยังมำไม่ถึง ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงกำรเป็นพลวัตของทุกๆ เหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นในสนำมชีวิตอีกด้วย นอกจำกนี้ ทฤษฎีสนำมก็ยัง
ใช้วิธีกำรที่เป็นพลวัตรซึ่งเป็นวิทยำศำสตร์มำศึกษำสนำมชีวิต โดยกำรมองว่ำในสนำมชีวิตที่ถือว่ำเป็น
ระบบหนึ่งนี้ จะมีองค์ประกอบภำยในที่มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงยืดหยุ่น และพยำยำมที่จะธ ำรงไว้ซึ่ง
ควำมสมดุลหรือบรูณำกำรภำยในระบบเสมอ (Lewimn 1915: 60 – 63 และ Deutsch 1968: 417 

                                                           
1ในที่นี้ จะกล่ำวถึงเฉพำะสำรัตถะของทฤษฎีสนำมในลักษณะของกำรลดควำมซับซ้อนลง (Simplification) โดยจะไม่กล่ำวถึงองค์ประกอบเชิงโครงร้ำงของทฤษฎี 
ซึ่งมีนัยเชิงกำยภำพและมีควำมละเอียดซับซ้อนเป็นอันมำก โดยเลวินได้อธิบำยเนื้อหำของทฤษฎีด้วยค ำศัพท์หลักๆ จ ำนวนหนึ่ง เช่น สนำมชีวิต พื้นที่ (Regions) 
ของสนำมชีวิต ซึ่งจะแบ่งออกเป็นส่วนย่อยๆ คุณสมบัติของขอบเขต (Boundaries) ในสนำมชีวิตที่ท ำให้บุคคลไม่อำจเคลื่อนย้ำยได้โดยเสรี กำรเคลื่อนย้ำยจำก
พื้นที่หนึ่งของสิ่งแวดล้อมไปสู่พื้นที่อื่นๆ ที่เรียกว่ำ Locomotion สิ่งแวดล้อมด้ำนจิตใจ (Psychological environment ) ที่บุคคลจ ำเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและลดควำมตึงเครียดซึ่งเป็นภำวะกำรขำดสมดุลระหว่ำงบุคคลกับสิ่งแวดล้อมลง ทิศทำง (Vector) กำรเคลื่อนทีของบุคคลไปสู่
จุดหมำย ฯลฯ (Smith and Vetter 1991: 360-365, 382) 
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– 419, 421 – 422) ซึ่งเลวินได้อรรถำธิบำยว่ำ องค์ประกอบภำยในที่เป็นพลวัตนี้ จะอยู่ในรูปของ
พลังต่ำงๆ ดังได้กล่ำวมำแล้วซึ่งจะมีอยู่ทั้งในตัวสมำชิกกลุ่มเองและในสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัวสมำชิก
กลุ่มและมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ (Deutsch: 434 – 446) 
       เลวิน ยังได้กล่ำวต่อไปว่ำ ในวิชำจิตวิทยำสังคม “สนำมชีวิต” หรือ “สถำนกำรณ์ทั้งหมด” 
จะหมำยถึง “ข้อเท็จจริงอันหลำกหลำยซึ่งด ำรงอยู่ด้วยกัน และเป็นสิ่งที่ก ำหนดพฤติกรรมของบุคคล
ในชั่วขณะหนึ่งๆ” โดยนัยนี้จึงมีควำมหมำยว่ำพฤติกรรม (Behavior-B) เป็นสมกำรของสนำมชีวิต 
(Life Space-LS) ที่อำจเขียนออกมำเป็นสมกำรได้ว่ำ B = f (LS) ซึ่งถ้ำหำกกล่ำวในทำงกลับกัน สนำม
ชีวิตจะเป็นผลิตผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและสภำพแวดล้อมของตัวบุคคลนั้นๆ ซึ่งสำมำรถ
เขียนออกมำได้ในรูปของสมกำร B = f (LS) = f (P, E) (Deutsch: 423) จำกสมกำรนี้จึงเห็นได้ว่ำ  
เลวินพยำยำมที่จะเน้นถึงควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่ำงบุคคลกับสิ่งแวดล้อมของบุคคล ซึ่งเขำรวม
เรียกว่ำ “สถำนกำรณ์ท้ังหมด” นั่นเอง 
       ทฤษฎีสนำมในทัศนะของเลวิน จำกกำรตีควำมของโรนัลด์ ดับเบิ้ลยู โทสแลนด์ และโรเบิร์ต 
เอฟ. ไรวัส (Ronald W. Toseland and Robert F. Rives) ก็คือ กลุ่มมีสนำมชีวิตของตัวเอง และมี
ต ำแหน่งแห่งที่อยู่ภำยในสนำมชีวิตซึ่งสัมพันธ์กับวัตถุอย่ำงอ่ืนที่อยู่ในสนำมดังกล่ำว กลุ่มทุกกลุ่มจะมี
ทิศทำงที่เคลื่อนตัวไปสู่เป้ำหมำยของมันเสมอ ในขณะเดียวกัน กลุ่มก็จะต้องพบเผชิญอุปสรรค
ขัดขวำงกระบวนกำรเคลื่อนตัวไปสู่เป้ำหมำยที่ต้องกำรและจำกกำรที่เลวินเป็นนักจิตวิทยำกลุ่มเกส
ตอลท์ (Gestalt) ผู้หนึ่ง (วินิจ เกตข ำ และคมเพชร ฉัตรศุภกุล 2522: 64) ซึ่งมองสิ่งต่ำงๆ แบบองค์
รวม (Holistic) ท ำให้โทสแลนด์และไรวัสเห็ว่ำ คุณูปกำรของทฤษฎีสนำมก็คือกำรมองกลุ่มว่ำเป็นองค์
รวมหมำยควำมว่ำกลุ่มเป็นระบบที่มีพัฒนำกำรอย่ำงสืบเนื่อง และประกอบด้วยพลังงำนต่ำงๆ ที่แม้จะ
เป็นปฏิปักษ์ขัดแย้งกัน แต่ต่ำงก็เหนี่ยวน ำสมำชิกให้อยู่รวมกันในกลุ่มและท ำให้กลุ่มเคลื่อนตัวไปสู่กำร
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย โดยเลวินเห็นว่ำ กลุ่มจะเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ในอันที่จะจัดกำรกับ
สถำนกำรณ์ทำงสังคมที่กลุ่มต้องเผชิญ แม้ว่ำบำงครั้งทุกๆ กลุ่มจะเข้ำสู่ภำวะก้ ำกึ่งระหว่ำงกำร
เคลื่อนไหวและกำรคงที่ก็ตำม แต่พฤติกรรมของสมำชิกกลุ่มและกลุ่มเองก็จะขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์
ทั้งหมดหรือสนำมชีวิตของกลุ่ม (Toseland and Rivas 2001: 65) 
      โทสแลนด์และไรวัสกล่ำวต่อไปว่ำ พลังต่ำงๆ ที่อยู่ในกลุ่มนี้ ได้แก่  

(1) บทบำท หมำยถึง สถำนภำพ สิทธิและหน้ำที่ของสมำชิกกลุ่ม  
(2) บรรทัดฐำน เป็นกฎที่ก ำกับดูแลพฤติกรรมของสมำชิกกลุ่ม  
(3) อ ำนำจ เป็นควำมสำมำรถของสมชิกกลุ่มที่จะมีอิทธิพลต่อสมำชิกด้วยกัน  
(4) ควำมเหนียวแน่นของกลุ่ม หมำยถึง ผลรวมของพลังต่ำงๆ ที่ส่งผลให้สมำชิกแต่ละคน

ด ำรงอยู่ในกลุ่ม 
(5) กำรเห็นพ้องต้องกัน หมำยถึง ระดับกำรเห็นพ้องต้องกันในหมู่สมำชิกเกี่ยวกับเป้ำหมำย

ของกลุ่มและปรำกฏกำรณ์อ่ืนๆ ของกลุ่ม  
(6) กำรเคลื่อนตัวของกลุ่ม หมำยถึง ศักยภำพของวัตถุ (หมำยถึงกลุ่ม) ที่ก้ำวไปสู่เป้ำหมำยซึ่ง

อยู่ภำยในสนำมชีวิตของกลุ่ม (Toseland and Rivas: 65-66) 
       ลอเรนซ์ เอส. ไรทส์แมน และ เคย์ โดซ์ (Lawrence S. Wrightsman and Kay Deaux 
1981: 24-26) ได้สรุปสำระส ำคัญของทฤษฎีสนำม อันเป็นกำรขยำยควำมสมกำรของทฤษฎีนี้ว่ำ
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พฤติกรรมของมนุษย์เป็นกำรท ำหน้ำที่ของบุคคลนั้นๆ กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ บุคคลดังกล่ำว ซึ่งมี
ควำมหมำยว่ำ พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลที่เกิดมำจำกลักษณะภำยในของบุคคลนั้นเอง (เช่น 
กรรมพันธุ์ ควำมสำมำรถเฉพำะตัว บุคลิกภำพ สุขภำพ ฯลฯ) ผนวกกับสถำนกำรณ์ทำงสังคมที่
แวดล้อมสมำชิกอยู่ในขณะนี้ (เช่น มีคนอ่ืนอยู่รอบข้ำงสมำชิกผู้นั้นหรือไม่ เป้ำหมำยส่วนตัวของ
สมำชิกดังกล่ำวถูกขัดขวำงจำกบุคคลอ่ืนมำกน้อยเพียงใด ฯลฯ) 
       ดี. คาร์ทไรท์ และ เอ. แซนเดอร์ (D. Cartwight and A. Zander 1968) ซึ่งงำนศึกษำของ
คนทั้งสองเกี่ยวกับพลวัตของกลุ่มเล็กได้ถูกน ำไปอ้ำงอิงมำกที่สุดงำนหนึ่ง ได้ให้ค ำนิยำมสั้นๆ  ไว้ว่ำ 
ทฤษฎีสนำมมองกลุ่มว่ำเป็นระบบที่เคลื่อนที่ไปสู่จุดหมำยปลำยทำงที่ก ำหนดไว้ โดยมีพลังต่ำงๆ ทั้ง
ภำยนอกและภำยในกลุ่มที่จะส่งอิทธิพลต่อทิศทำงที่กลุ่มจะมุ่งไปสู่ จุดหมำยปลำยทำงที่ก ำหนด ซึ่ง
อำจจะส่งผลทั้งในทำงที่ส่งเสริมกลุ่มหรือเป็นอุปสรรคต่อกลุ่มก็ได้เช่นกัน (อ้ำงถึงใน Garvin and 
Ephross 1991: 182) 
 ฟอร์ไซท์ (Forsyth 1990: 13) เป็นอีกผู้หนึ่งที่สรุปไว้ว่ำ ทฤษฎีสนำมเป็นรูปแบบทำง
จิตวิทยำของพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งมีลักษณะเป็นปฏิสัมพันธ์นิยม (lnteractionism) โดยเฉพำะ
สมมุติฐำนหลักของทฤษฎีนี้ที่ว่ำ พฤติกรรมเป็น “สมกำร” ของคุณลักษณะของบุคคลกับคุณลักษณะ
ของสิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคลผู้นั้น ซึ่งเมื่อน ำสมกำรดังกล่ำวมำใช้กับบริบทของกลุ่ม ก็อำจจะแปล
ควำมหมำยได้ว่ำพฤติกรรมของสมำชิกกลุ่มเป็นผลที่เกิดจำกปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงคุณลักษณะส่วนบุคคล
ของตัวสมำชิกกับปัจจัยที่แวดล้อมเขำหรือเธอ ซึ่งทั้งสองประกำรนี้รวมกันเรียกว่ำ “สนำมชีวิต” 
 การปรับใช้ทฤษฎีสนามในงานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม     
      ทฤษฎีสนำมมีประโยชน์ในกำรน ำมำปรับใช้กับงำนสังคมสงเครำะห์กลุ่ม ดังละเอียดต่อไปน้ี คือ 
     1. จำกกำรที่ทฤษฎีถือว่ำกลุ่มเล็กในงำนสังคมสงเครำะห์กลุ่มมีสนำมชีวิตเป็นของตนเองซึ่ ง
ประกอบด้วยกลุ่มและสิงแวดล้อมรอบๆ  กลุ่ม  นักสังคมสงเครำะห์จึงตองให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มกับสิ่งแวดล้อมรอบๆ  กลุ่มที่ตนเองปฏิบัติงำนด้วย (Dunphy 1972 อ้ำงถึง
ใน Garvin  1987b:  676)  เพรำะทั้งกลุ่มและสิ่งแวดล้อมต่ำงก็มีอิทธิพลต่อกันและกัน ดังตัวอย่ำง  
กลุ่มในชุมชนแออัดที่มีปัญหำที่อยู่อำศัยไม่ถูกสุขลักษณะ ขำดแคลนสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำน เช่น 
น้ ำประปำ ไฟฟ้ำ โทรศัพท์สำธำรณะ ทำงเดินที่สะดวกและปลอดภัย ซึ่ยังผลให้คุณภำพชีวิติของคนใน
ชุมชนต่ ำกว่ำมำตรฐำนที่ยอมรับกันได้และแสดงให้เห็นอิทธิพลของทั้งกลุ่มและสิ่งแวดล้อมที่มีสมำชิก 
     2. จำกสมกำรของทฤษฎีสนำมคือ B = f (P , E) อำจขยำยควำมได้ว่ำ พฤติกรรมของสมำชิก
ในกลุ่ม (B) เป็นสมกำร (f) ของปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงคุณลักษณะส่วนบุคคลของสมำชิก (P) กับปัจจัย
สิ่งแวดล้อม (หรือ E อันประกอบด้วยลักษณะของกลุ่ม ลักษณะของสมำชิกและสถำนกำรอื่น) ซึ่งทั้ง P 
และ E นี้รวมกันเรียกว่ำ “สนำมชีวิต” (Forsyth 1990: 13) ดังนั้น ในกำรศึกษำพฤติกรรมของสมำชิก 
นักสังคมสงเครำะห์จึงต้องให้ควำมส ำคัญกับคุณลักษณะของสมำชิกแต่ละคนในกลุ่มไม่ยิ่งหย่อนไป
กว่ำสิ่งแวดล้อมของกลุ่มเสมอ 
 3. ทฤษฎีสนำมถือว่ำ กลุ่มทุกกลุ่มจะมุ่งสู่เป้ำหมำยเสมอ ในขณะที่ภำยในสมำชิกของกลุ่มก็
จะมีพลังต่ำงๆ ด ำรงอยู่ พลังเหล่ำนี้มีผู้ให้ค ำอธิบำยไว้ต่ำงๆ กัน บำงท่ำนก็เห็นว่ำ เป็นพลังบวกและ
ลบที่มีอยู่ทั้งภำยในกลุ่มและภำยนอกกลุ่ม (สิ่งแวดล้อมของกลุ่ม) และจะส่งผลไม่เพียงแต่กับสมำชิก
แต่ละคนภำยในกลุ่มเท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงกลุ่มด้วย (Barker, et al. 1995: 27) ขณะที่บำงครั้งก็เห็นว่ำ
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พลังนี้อำจจะเป็นแรงต้ำนหรือเป็นสิ่งกีดขวำง ไม่ให้กลุ่มบรรลุเป้ำหมำยก็ได้ หรืออำจจะเป็นสิ่งที่
สำมำรถเปลี่ยนทิศทำงของกลุ่มก็ได้เช่นกัน ดังนั้น ในกำรที่กลุ่มต่ำงๆ จะมุ่งไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
บำงกลุ่มจึงอำจจะประสบผลส ำเร็จโดยไม่มีอุปสรรคใดๆ มำแผ้วพำนเลย ในขณะที่บำงกลุ่มก็อำจจะ
พบอุปสรรคขัดขวำงมำกมำยจนท ำให้เป้ำหมำยเปลี่ยนแปลงไปเลยก็ได้ (Nixon 1979: 29-30) ด้วย
เหตุนี้นักสังคมสงเครำะห์จึงต้องให้ควำมส ำคัญกับพลังต่ำงๆ ที่อยู่ทั้งนอกกลุ่มและในกลุ่ม เช่น ผู้น ำ
ของกลุ่ม ควำมขัดแย้งและควำมสำมัคคีภำยในกลุ่ม แรงเกำะเกี่ยวของกลุ่ม สภำพกำรณ์ในชุมชนที่
กลุ่มตั้งอยู่  

4. จำกกำรที่ทฤษฎีภำคสนำมกล่ำวว่ำพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลิตผลของสนำมชีวิตของ
บุคคลนั้นกำรจะเข้ำใจพฤติกรรมของสมำชิกกลุ่ม นักสังคมสงเครำะห์จะต้องเข้ำใจสนำมชีวิตหรือโลก
ที่สมำชิกรับรู้ว่ำเป็นเช่นไรและให้ควำมส ำคัญกับเหตุกำรณ์ในปัจจุบัน หรือเหตุกำรณ์ท่ีนี่เดี๋ยวนี้ว่ำมีผล
ต่อพฤติกรรมของสมำชิกลุ่มมำกกว่ำเหตุกำรณ์ในอดีตหรืออนำคต 

5. นักสังคมสงเครำะห์พึงท ำควำมเข้ำใจว่ำกลุ่มเป็นองค์รวม ในกำรก้ำวไปสู่เป้ำหมำยของ
กลุ่ม กลุ่มทุกกลุ่มจะเปลี่ยนแปลงตัวเองอยู่เสมอ ในขณะเดียวกันก็ให้ควำมส ำคัญกับพลวัตของพลังทั้ง 
6 ประกำรของกลุ่มอันได้แก่ บทบำทของสมำชิก บรรทัดฐำนของกลุ่ม อ ำนำจภำยในกลุ่ม ควำม
เหนียวแน่นของกลุ่ม กำรเห็นพ้องต้องกันของกลุ่มและกำรเคลื่อนตัวของกลุ่ม ไปสู่เป้ำหมำยว่ำมี
อิทธิพลต่อกลุ่ม ต่อสมำชิกและควำมเป็นไปของกลุ่ม 

6. นักสังคมสงเครำะห์จ ำเป็นต้องเข้ำใจพฤติกรรม กำรติดต่อสื่อสำรภำยในกลุ่มเล็ก ที่ใช้
ทฤษฎีสนำมมำอธิบำยดังที่ เอ็ดเวิร์ด เอ. มำบรี และรีชำร์ด เอ. บำร์นส์ ( Edward A. Mabry and 
Richard A. Barnes 1980: 10) ได้สรุปว่ำพฤติกรรมของกลุ่มเป็นเรื่องของกำรที่สมำชิกแต่ละคน ซึ่ง
มำรวมกลุ่มต่ำงก็มีวัตถุประสงค์เป็นของตนเองและพยำยำมที่จะปรับวัตถุประสงค์เหล่ำนี้ให้สอดคล้อง
ต่อกัน ในขณะเดียวกันก็จะต้องปรับวัตถุประสงค์ของสมำชิกทุกคนให้เข้ำกับวัตถุประสงค์รวมกันของ
กลุ่ม ทั้งยังจะตองค ำนึงถึงอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมภำยนอกที่มีต่อกลุ่มด้วยสิ่งนี้เองที่ท ำให้ปฏิสัมพันธ์
ส่วนใหญ่ของสมำชิกกลุ่มเป็นไปเพ่ือกำรประสำนวัตถุประสงค์ทั้งของสมำชิกและของกลุ่มเข้ำด้วยกัน
เพ่ือท ำให้กลุ่มบรรลุผลส ำเร็จ นั่นก็คือสมำชิกกลุ่มจะใช้กำรติดต่อสื่อสำรและกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำร
ข้อมูลระหว่ำงกันเพ่ือท ำให้กลุ่มด ำเนินไปในทิศทำงที่ต้องกำรและตัวสมำชิกเองต่ำงก็ได้รับควำมพึง
พอใจโดยทั่วกัน 
2. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Theory)  
       ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์มุ่งศึกษำแบบแผนปฏิสัมพันธ์ของสมำชิกกลุ่มที่เป็นกำรติดต่อสื่อสำรทั้ง
แบบใช้ค ำพูดและไม่ใช้ค ำพูดเพ่ือจะได้ทรำบบรรทัดฐำนของกลุ่มนั้นๆ และสำมำรถท ำนำยเหตุกำรณ์
ที่จะเกิดขึ้นในกลุ่มได้ (Phillips 1973: 37-38) โดยผู้ที่พัฒนำทฤษฎีนี้ขึ้นมำเป็นพิเศษก็คือโรเบิร์ต 
เอฟ. เบลส์, จอร์จ ซี. โฮมันส์ และ ดับเบิ้ลยู. เอฟ. ไวท์ (Robert F. Bales, George C. Homans 
and W. F. Whyte) หรือเบลส์ และคณะ (Cartwright and Zander 1968: 26) ทฤษฎีนี้มองกลุ่มว่ำ
เป็นระบบของบุคลต่ำงๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และเน้นว่ำเรำสำมำรถจะศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ
พฤติกรรมของกลุ่มในทุกๆ แง่มุมได้จำกองค์ประกอบพ้ืนฐำน 3 ประกำร คือ กิจกรรมที่กลุ่มท ำ 
ปฏิสัมพันธ์ด้ำนต่ำงๆ ของสมำชิกในกลุ่มและสภำพอำรมณ์จิตใจของสมำชิกกลุ่ม (Shaw 1976: 16) 
       เบลส์และคณะ (Bales 1950) ได้ศึกษำปฏิสัมพันธ์ของสมำชิกในกลุ่มเล็กและคิดค้นวิธีกำรที่ 
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เรียกว่ำ กระบวนกำรวิเครำะห์ปฏิสัมพันธ์ภำยในกลุ่ม (Interaction Process Analysis – IAP) ขึ้นมำ 
ซึ่งในปัจจุบันถือว่ำเป็นมำตรำวัดปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มที่เป็นที่รู้จักกันมำกท่ีสุด (Toseland and Rivas 
2001: 424-425) ในระยะแรกที่มีกำรพัฒนำวิธีกำรนี้ขึ้นก็ได้เน้นกำรน ำค ำพูดของสมำชิกในกลุ่มขณะ
ท ำกิจกรรมร่วมกันมำจัดกลุ่มและจ ำแนกประเภท (Phillips 1973: 37 และ Mabry and Barnes 
1980: 13) แต่ต่อมำก็ได้ขยำยขอบข่ำยไปเป็นกำรบันทึกจ ำนวนและประเภทพฤติกรรมของสมำชิกใน
กลุ่มตำมแบบฟอร์มที่จัดท ำขึ้นมำ (Corsini 1999: 496) แนวทำงกำรศึกษำของเบลส์ และคณะ
ดังกล่ำวนี้ให้ประโยชน์หลำยประกำรด้วยกัน ประกำรแรก ช่วยจ ำกัดขอบข่ำยอันกว้ำงขวำงขอ ง
พฤติกรรมสมำชิกในกลุ่มให้แคบลงเหลือเพียง 12 ประเภท ประกำรที่สอง ช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจใน
ประเด็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกิจกรรมกำรติดต่อสื่อสำร (ซึ่งเบลส์แบ่งออกเป็น 2 ด้ำนคืองำน (Tasks) 
ของกลุ่มอย่ำงหนึ่ง และสังคม – อำรมณ์ (Social – emotional) อีกอย่ำงหนึ่ง) กับกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงของกลุ่มที่เกิดจำกบทบำทอันหลำกหลำยของสมำชิกและกำรตอบสนองที่สมำชิกแต่ละคนมี
ต่อกัน (Mabry and Barnes 1980: 13-14) ประกำรสุดท้ำย ช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจที่ว่ำ กลุ่มทุกกลุ่ม
มักจะมีกำรหน้ำที่ 2 ด้ำนด้วยกันเสมอ คือ กำรท ำงำนให้ประสบผลส ำเร็จและกำรสร้ำงสัมพันธภำพ
ด้ำนสังคม – อำรมณ์ระหว่ำงสมำชิกในกลุ่มซึ่งกำรแกว่งไกวไปมำระหว่ำงกิจกรรมกำรท ำงำนและ
สัมพันธภำพด้ำนสังคม – อำรมณ์ของสมำชิกในกลุ่มนี้เองที่เบลส์เห็นว่ำเป็นกำรแสดงให้เห็นถึง
กระบวนกำรกลุ่ม (Franzoi 2000: 320) 
       เบลส์ และคณะ ได้ตั้งสมมุติฐำนของกระบวนกำรวิเครำะห์ปฏิสัมพันธ์ภำยในกลุ่มของเขำ
ตำมทฤษฎีนี้ไว้ว่ำ กลุ่มต่ำงๆ จะพยำยำมดิ้นรนต่อสู้เพ่ือให้เกิดดุลยภำพในกลุ่มขึ้นเสมอ ซึ่งก็คือควำม
สมดุลระหว่ำงกำรท ำงำนของกลุ่มและกำรแสดงพฤติกรรมด้ำนสังคม – อำรมณ์ของสมำชิกกลุ่ม
นั้นเอง เพ่ือที่จะประสมประสำนระหว่ำงควำมประสงค์ของสมำชิกในกลุ่มที่มีอิทธิพลในกลุ่ม กับ
ควำมสัมพันธ์แบบรอมชอมกันในระหว่ำงสมำชิกกลุ่ม ซึ่งก็จะท ำให้กลุ่มด ำรงอยู่ต่อไปได้ (Mabry and 
Barnes 1980: 14) ทั้งนี้ เบลส์ได้จ ำแนกปฏิสัมพันธ์หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภำยในกลุ่มออกเป็น 12 
ประเภท ซึ่งสำมำรถน ำมำจัดเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ 3 กลุ่ม ดังแผนภูมิที่ 4 
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พฤติกรรมด้ำนสังคม – อำรมณ์เชิงลบ 

แผนภูมิที่ 4 การจ าแนกประเภทพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม 
 

พฤติกรรมด้ำนสังคม – อำรมณ์เชิงบวก 
 
 
 

1) ควำมสมำนฉันท์เป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวกัน เช่น กำรให้ควำมช่วยเหลือ ให้สิ่งของรำงวัล 
2) กำรระบำยหรือผ่อนคลำยควำมตึงเครียด เช่น กำรยอมรับ ควำมเข้ำใจ เล่ำเรื่องตลกขบขัน ฯลฯ 
3) กำรเห็นพ้องกัน เช่น กำรยอมรับ ควำมเข้ำใจ กำรปฏิบัติตำมกัน ฯลฯ 

 
ควำมพยำยำมแก้ไขปัญหำกำรท ำงำน/ท ำกิจกรรมของกลุ่ม 

 
 
 

4) กำรให้ค ำแนะน ำ ให้ทิศทำง 
5) กำรให้ข้อคิดเห็น กำรประเมินผล กำรวิเครำะห์ กำรแสดงควำมรู้สึกนึกคิด 
6) กำรให้แนวทำง ขอข่ำวสำรข้อมูล ยืนยันเรื่องต่ำงๆ กำรท ำให้เรื่องต่ำงๆ กระจ่ำงชัดขึ้น  กำร

บอกกล่ำวเรื่องต่ำงๆ ซ้ ำอีกครั้งหนึ่ง 
7) กำรขอแนวทำง ขอข่ำวสำรข้อมูล ขอให้ยืนยันเรื่องต่ำงๆ ขอให้บอกกล่ำวเรื่องต่ำงๆซ้ ำอีก

ครั้งหนึ่ง 
8) กำรขอข้อคิดเห็น ขอให้มีกำรประเมินผลและวิเครำะห์ ขอให้แสดงควำมรู้สึกนึกคิด 
9) กำรขอค ำแนะน ำ ขอทิศทำง 

 
 
 
 

10)  กำรไม่เห็นพ้องด้วย แสดงกำรปฏิเสธ มีพิธีรีตอง ไม่ให้กำรช่วยเหลือ 
11)  กำรแสดงควำมตึงเครียดออกมำภำยในกลุ่ม 
12)  กำรแสดงควำมเป็นปฏิปักษ์ กำรข่มคนอื่น และกำรปกป้องตัวเอง 

 
ที่มา: ดัดแปลงจำก Wilson 1978: 63 และ Hare 1976: 62-63 

 
ในที่นี้จะได้อธิบำยพฤติกรรมของสมชิกกลุ่มตำมที่เบลส์และคณะได้จ ำแนกไว้เป็น 2 ประเภท 

ตำมแผนภูมิที่ 4 ข้ำงต้นโดยมี 3 นัยด้วยกัน นัยแรก อธิบำยว่ำกลุ่มเป็นเสมือนระบบหนึ่งที่ถ้ำหำกจะ
ด ำรงอยู่ให้ได้ต่อไป  ก็จ ำต้องแก้ไขปัญหำรวมสองชุดให้ได้อย่ำงสมดุลเสมอ เนื่องจำกหำกแก้ไขปัญหำ
ชุดหนึ่งก็จะส่งผลกระทบต่อปัญหำอีกชุดหนึ่งประดุจลูกโซ่ ปัญหำชุดแรกก็คือ ปัญหำด้ำนงำนของ
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กลุ่มที่ถ้ำหำกไม่สำมำรถจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพแล้ว กลุ่มก็อำจแตกแยกหรือเกิดกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรุนแรงขึ้นได้ ปัญหำชุดที่สองก็คือ ปัญหำด้ำนสังคม – อำรมณ์ ที่จะเกิดขึ้นเมื่อใดก็
ตำม ที่สมำชิกแต่ละคนเข้ำไปมีสัมพันธภำพกับสมำชิกคนอ่ืนๆ ตัวอย่ำงกำรแก้ไขปัญหำชุดนี้ก็เช่น 
กำรลดปัญหำควำมยุ่งยำกระหว่ำงสมำชิกลง กำรประสำนกำรท ำงำนของสมำชิก กำรท ำให้สมำชิกพึง
พอใจในระดับที่ท ำให้ยังคงควำมเป็นสมำชิกกลุ่มอยู่ เป็นต้น โดยในกำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรงำนนี้ 
กลุ่มก็จะต้องพยำยำมไม่ให้ควำมมั่นคงในกลุ่มมีมำกเกินไปจนเป็นอันตรำยต่อควำมสมำนฉันท์ในกลุ่ม 
และในกำรแก้ไขปัญหำในด้ำนสังคม – อำรมณ์ กลุ่มจะต้องพยำยำมไม่ให้ควำมสมำนฉันท์ในกลุ่มมี
มำกเกินไปจนเป็นอันตรำยต่อกำรแก้ไขปัญหำด้ำนกำรงำนของกลุ่ม (Wilson 1978: 61-62) กล่ำว
โดยสรุปก็คือ กลุ่มจ ำเป็นจะต้องแก้ไขปัญหำด้ำนกำรงำนและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกให้สมดุลกัน 
       นัยที่สอง เป็นกำรมองพฤติกรรมของสมำชิกในกลุ่มเล็กในรูปของตัวแบบ 3 มิติ โดยที่ในแต่
ละมิติก็จะมีกำรปิดป้ำยหรือตีตรำ (Labeling) ประเภทของพฤติกรรมที่สมำชิกแสดงออกเอำไว้ มิติ
แรกนั้นถูกเรียกว่ำเป็นพฤติกรรมแบบครอบง ำหรือยอมจ ำนนของสมำชิกกลุ่ม ประกอบด้วยกำรรับรู้
ของสมำชิก กำรสร้ำงอิทธิพลในกลุ่มและกำรใช้อ ำนำจของสมำชิก ซึ่งจะอยู่ในแนวขึ้น–ลง (Upward-
downward) มิติที่สองเป็นกำรสร้ำงและด ำรงไว้ซึ่งควำมผูกพันระหว่ำงสมำชิก จะอยู่ในแนวบวก-ลบ 
(Positive- negative) และมิติสุดท้ำยเป็นกำรที่กลุ่มจะก้ำวไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ซึ่งจะอยู่ในแนว
หน้ำ-หลัง (Forward-backward) โดยก ำหนดให้กำรก้ำวไปสู่เป้ำหมำยเรียกว่ำก้ำวหน้ำ และกำร
ถดถอยไปสู่แนวทำงใหม่ที่ยังมิได้มีกำรทดสอบผล หรือไม่ก็อำจมีกำรใช้วิธีรุนแรงก็ได้ซึ่งเรียกว่ำกำร
ถอยหลัง (Mabry and Barnes 1980: 14) 
       นัยที่สำม เห็นว่ำกลุ่มพยำยำมที่จะสร้ำงดุลยภำพระหว่ำง “งำน” ของกลุ่มและสภำพ 
“สังคม-อำรมณ์” ของสมำชิกกลุ่มให้คงอยู่ต่อไปเสมอ เพ่ือให้ควำมตึงเครียดภำยในกลุ่มลดลงเหลือ
น้อยที่สุด เนื่องจำกถ้ำหำกกลุ่มให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกเกินไป กลุ่มก็อำจจะเพิกเฉยละเลย
ควำมรู้สึกของสมำชิกและอำจน ำไปสู่ควำมตึงเครียดในด้ำนสังคม-อำรมณ์ของกลุ่มได้ แต่ถ้ำหำกกลุ่ม
ให้ควำมส ำคัญกับควำมรู้สึกของสมำชิกมำกเกินไป เป้ำหมำยของกลุ่มก็อำจถูกละเลยและสร้ำงควำม
ตึงเครียดในด้ำนกำรงำน/กิจกรรมของกลุ่มขึ้นได้เช่นกัน ซึ่งนัยที่กล่ำวมำทั้งหมดนี้ก็อำจสรุป
สำระส ำคัญได้ว่ำกลุ่มแต่ละกลุ่มจะต้องให้ควำมส ำคัญกับทั้งตัว “สมำชิก” และ “งำน” ของกลุ่มไม่ยิ่ง
หย่อนไปกว่ำกัน (Franzoi 2000:320) 

การปรับใช้ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ในงานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 
       นักสังคมสงเครำะห์กลุ่มที่ใช้ทฤษฎีนี้มำศึกษำกลุ่มจะมองกลุ่มโดยใช้ปฏิสัมพันธ์ภำยในกลุ่ม
เป็นแนวทำงหลักในกำรวิเครำะห์  เช่นอำจมองพฤติกรรมของสมำชิกภำยในกลุ่มโดยวิเครำะห์จำก
องค์ประกอบส ำคัญ  3  ประกำรของกลุ่มคือ  กิจกรรมที่กลุ่มท ำ  ว่ำเป็นประเภทใด  มีควำมยำกง่ำย  
ซับซ้อนเพียงใด  เหมำะสมกับเงื่อนไขปัจจัยและบริบทของกลุ่มหรือไม่อย่ำงไรบ้ำง  ฯลฯ  ปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงสมำชิกที่อำจจ ำแนกได้เป็นแบบใช้ค ำพูด  ไม่ใช้ค ำพูดและสัญลักษณ์ว่ำเป็นอย่ำงไร  ส่งผลต่อ
อะไรบ้ำงและสภำพอำรมณ์จิตใจของสมำชิกกลุ่มว่ำเป็นอย่ำงไร มีผลกระทบต่อสิ่งใดในกลุ่มบ้ำง ฯลฯ 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกที่อำจจ ำแนกได้เป็นแบบใช้ค ำพูดและสัญลักษณ์ว่ำเป็นอย่ำงไร ส่งผลต่อ
อะไรบ้ำงและสภำพอำรมณ์จิตใจของสมำชิกกลุ่มว่ำเป็นอย่ำงไร มีผลกระทบต่อสิ่งใดภำยในกลุ่มบ้ำง 
หรืออำจจะมองกำรหน้ำที่ของกลุ่มว่ำแม้จะมีอยู่มำกมำยหลำยหน้ำที่ก็ตำม แต่ก็หลีกเลี่ยงกำรหน้ำที่ 2 
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ประกำรหลักไม่พ้น คือ กำรมุ่งให้งำน/กิจกรรมของกลุ่มประสบผลส ำเร็จ และกำรแก้ไขปัญหำด้ำน
อำรมณ์จิตใจของสมำชิกกลุ่ม อีกทั้งกลุ่มเองก็ต้องพยำยำมเอำชนะใจของสมำชิกกลุ่มให้ได้ ควบคู่ไป
กับกำรพยำยำมท ำงำน/กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้ำหมำย นอกจำกนี้ก็ยังอำจวิเครำะห์พฤติกรรม
ของสมำชิกในกลุ่ม ตำมแนวทำงที่เบลส์และคณะได้จ ำแนกไว้รวม 12 ประเภท ว่ำส่งผลต่อควำม
พยำยำมของกลุ่มในกำรที่จะด ำรงดุลยภำพระหว่ำงกำรท ำกิจกรรม/งำน ให้ประสบควำมส ำเร็จและ
กำรแก้ไขปัญหำด้ำนสังคม–อำรมณ์ ภำยในกลุ่มอย่ำงไรด้วย สุดท้ำยก็คือ นักสังคมสงเครำะห์สำมำรถ
น ำกระบวนกำรวิเครำะห์ปฏิสัมพันธ์ภำยในกลุ่ม ( IAP) ไปวิเครำะห์ปฏิสัมพันธ์ภำยในกลุ่มได้ โดย
จัดแบ่งปฏิสัมพันธ์ทั้งหมดในกลุ่มออกเป็น 12 ประเภทและลงหมำยเลขของสมำชิกกลุ่มก ำกับ เช่น
หำกมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่ำงสมำชิกหมำยเลข 1 กับ 4 และ 3 กับ 1 ก็บันทึกหมำยเลข 1-4 และ 
3-1 ลงไปที่ปฏิสัมพันธ์แต่ละประเภท จำกนั้นก็จ ำแนกและวิเครำะห์ควำมถี่ของปฏิสัมพันธ์ดังกล่ำว ที่
จะแสดงให้เห็นปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกในกลุ่มว่ำเป็นเช่นไรต่อไป (Toseland and Rivas 2001: 
424-425) 
3. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) 
       ทฤษฎีนี้มีมีก ำเนิดในช่วงทศวรรษ 1950 แรกเริ่มเดิมทีก็สนใจปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลที่เข้ำ
มำแลกเปลี่ยนรำงวัล (Rewards) และต้นทุน (Costs) กัน โดยมีนักทฤษฎีคนส ำคัญคือ จอร์จ โฮมันส์ 
(George Homans) ซึ่งได้รับอิทธิพลมำจำก บี. เอฟ. สกินเนอร์ (B. F. Skinner) นักจิตวิทยำเชิง
พฤติกรรมนิยม โฮมันส์สนใจศึกษำแบบแผนของกำรเสริมแรงและรำงวัลกับต้นทุนที่มีผลต่อกำร
กระท ำของคนเรำ โดยเห็นว่ำคนเรำมีแนวโน้มที่จะท ำสิ่งนั้นๆ ต่อไป ถ้ำหำกกำรกระท ำดังกล่ำวได้รับ
รำงวัลมำแล้วในอดีต ในทำงตรงกันข้ำม คนเรำก็จะหยุดท ำสิ่งนั้นๆ ไปเลย ถ้ำหำกว่ำกำรกระท ำ
ดังกล่ำวในอดีตก่อให้เกิดต้นทุนที่ค่อนข้ำงสูง ด้วยเหตุนี้กำรจะท ำควำมเข้ำใจกับพฤติกรรมของบุคคล
ใดก็ตำม ก็จ ำเป็นต้องเข้ำใจประวัติชีวิตของบุคคลผู้นั้น ว่ำได้รำงวัลและเสียต้นทุนอะไรไปบ้ำงในอดีต
ที่ผ่ำนมำ (Ritzer 1992: 214) ซึ่งรำงวัลในที่นี้ก็อำจจะเป็นได้ตั้งแต่ด้ำนจิตใจ-สังคม ไปจนถึงวัตถุที่
เป็นรูปธรรมจับต้องได้ (Mabry and Barnes 1980: 12) จำกพ้ืนฐำนแนวควำมคิดที่ได้กล่ำวมำ โฮ
มันส์ และเจ. ทิบอร์ กับ เอช. เอช. เคลลี่ (J. Thibaut and H. Kelly 1959) ก็ได้เป็นผู้น ำทฤษฎีไปใช้
กับกลุ่มเล็กและกลุ่มที่ไม่เป็นทำงกำร (Nixon ll 1979: 32) 
       โฮเวิร์ด แอล. นิกสัน (Howard L. Nixon ll) ได้กล่ำวถึงทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคมตำม
แนวคิดของโฮมันส์ไว้ว่ำ คนเรำจะมีปฏิสัมพันธ์ทำงสังคมกับบุคคลอ่ืน ก็ด้วยควำมคำดหวังว่ำจะได้รับ
สิ่งมีคุณค่ำในทำงบวก หรือที่เรียกว่ำ “รำงวัล” มำเป็นสิ่งตอบแทน ซึ่งรำงวัลนี้ก็อำจจะเป็นค ำแนะน ำ 
กำรยอมรับ ควำมรัก หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็ได้ บุคคลแต่ละคนจึงมักจะต้องมีสิ่งมีค่ำที่จะให้แก่บุคคลอ่ืน
ไม่ว่ำจะเป็นคุณค่ำทำงนำมธรรมหรือวัตถุปัจจัย เพ่ือที่จะได้สิ่งหนึ่งสิ่งใดมำเป็นรำงวัลตอบแทน หรือ
เป็นสิ่งแลกเปลี่ยนเสมอ นัยของทฤษฏีนี้จึงหมำยควำมว่ำ เมื่อคนเรำได้รับสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีคุณค่ำจำก
ใครก็ตำม เรำก็มักจะต้องให้สิ่งที่มีมูลค่ำแก่บุคคลผู้นั้นด้วยเช่นกันเพ่ือเป็นกำรตอบแทนและสิ่งซึ่งมี
มูลค่ำที่คนเรำต้องเสียไปในกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคม ไม่ว่ำจะเป็นเวลำ แรงงำน สิ่งของหรือทรัพยำกรนี้ 
ก็จะถือว่ำเป็น “ต้นทุน” ที่คนเรำต้องเสียไปทั้งสิ้น (Nixon ll: 31-33) และเมื่อเวลำผ่ำนไป กำร
แลกเปลี่ยนระหว่ำงสมำชิกในกลุ่มก็จะยิ่งน่ำดึงดูดใจมำกขึ้นเรื่อยๆ ส ำหรับผู้ที่เข้ ำไปแลกเปลี่ยนด้วย 
ทั้งยังเกิดขึ้นซ้ ำแล้วซ้ ำอีก จนกระทั่งสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ทุกฝ่ำยที่ต่ำงก็ได้รับรำงวัลและมูลค่ำ
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ของรำงวัลก็จะยิ่งเพ่ิมพูนขึ้นเป็นเงำตำมตัวและเมื่อถึงจุดๆ หนึ่งบรรทัดฐำนของกำรต่ำงตอบแทน
ภำยในกลุ่มก็จะก่อตัวขึ้นเพ่ือพันผูกสมำชิกเข้ำด้วยกัน ซึ่งแบบแผนของกำรแลกเปลี่ยนรำงวัลและ
ต้นทุนนี้ นอกจำกจะท ำให้เกิด “บรรทัดฐำนของกำรต่ำงตอบแทนซึ่งกันและกัน” ขึ้นในกลุ่มแล้วก็ยังมี
อิทธิพลต่อโครงสร้ำงอ่ืนๆ ของกลุ่มอีกด้วย (Nixon ll:33)  
       เมื่อน ำทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคม ซึ่งเป็นเรื่องของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลมำ
พิจำรณำในบริบทของกลุ่มก็จะพบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกกลุ่มจะก่อตัวขึ้นและด ำรงอยู่ต่อไป
ก็เนื่องจำกกำรที่สมำชิกกลุ่มต่ำงก็คำดหวังว่ำรำงวัลที่เขำหรือเธอจะได้รับ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนจิตใจ 
สังคม หรือวัตถุปัจจัย มีมูลค่ำมำกกว่ำต้นทุนที่จะต้องเสียไปทั้งในปัจจุบันและอนำคต (Mabry and 
Barnes, 1980: 12) ซึ่งโดยทั่วไปแล้วสมำชิกกลุ่มมักต้องกำรที่จะได้รับรำงวัล อันเป็นประสบกำรณ์ที่
เขำหรือเธอพึงพอใจและพยำยำมหลีกเลี่ยงประสบกำรณ์ต่ำงๆ ที่ตนเองไม่พึงพอใจหรือถูกลงโทษ 
(Garvin, 1987b: 686) โดยที่นักทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคมเห็นว่ำทฤษฎีนี้ช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจ
ในเรื่องพฤติกรรมกำรแลกเปลี่ยนของสมำชิกกลุ่มและได้เสนอแนะด้วยว่ำผู้ปฏิบัติงำนกลุ่มจะสำมำรถ
กระตุ้นสมำชิกกลุ่มให้เข้ำมำรวมกลุ่ม และคงอยู่ในกลุ่มต่อไป โดยกำรขอร้องให้สมำชิกช่วยกัน
ประเมินต้นทุนและประโยชน์ ท่ีเขำหรือเธอจะได้รับจำกกลุ่มท่ีตนเองเป็นสมำชิกอยู่ แล้วเปรียบเทียบกับ
กลุ่มอื่นว่ำมีมำกน้อยแตกต่ำงกันเพียงไร (Garvin: 686-687) อย่ำงไรก็ดีทฤษฎีนี้มีข้อจ ำกัดในกำรน ำไปใช้
เพรำะคนเรำทุกคนคงไม่ได้มีควำมสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้วยควำมคำดหวังว่ำจะได้รับรำงวัลท่ีคุ้มค่ำมำ
เป็นสิ่งตอบแทน หรือเพ่ือให้ได้ก ำไรมำมำกที่สุดเท่ำที่จะมำกได้เสมอไป (Nixon ll 1979: 35-36) 
  ข้อวิพำกษ์ส ำคัญที่มีต่อทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคมก็คือ ทฤษฎีนี้มีลักษณะกลไกลเกินไป
เพรำะสันนิษฐำนว่ำคนเรำจะใช้หตุผลในกำรวิเครำะห์รำงวัลที่จะได้มำและสิ่งที่จะเสียไปหรือกำรถูก
ลงโทษก่อนจะท ำกำรใดๆ เสมอ ซึ่งแท้ท่ีจริงแล้ว กระบวนกำรคิดจะมีอิทธิพลในกำรก ำหนดพฤติกรรม
ของคนเรำมำกกว่ำ  (Toseland  and  Rivas 2001:66-67) และในปัจจุบันทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยน
ทำงสังคมก็ได้หันเหจำกจิตวิทยำเชิงพฤติกรรมของกำรแลกเปลี่ยนในบริบทของคนสองคน   (Dyadic) 
รวมทั้งเศรษฐศำสตร์จุลภำคที่ว่ำด้วยกำรแลกเปลี่ยนแบบอิสระระหว่ำงผู้ที่ไม่รู้จักกันไปสู่กำรเป็น
สังคมวิทยำมำกขึ้นนั่นก็คือกำรเน้นโครงสร้ำงสังคมที่กำรแลกเปลี่ยนนั้นๆ เกิดขึ้น หรือไม่ก็เครือข่ำย
ทำงสังคมของกำรแลกเปลี่ยนดังกล่ำว ซึ่งสรุปได้ว่ำทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคมได้พัฒนำจำกกำร
เน้นพฤติกรรมขั้นต้นของบุคคลไปสู่กำรวิเครำะห์กำรแลกเปลี่ยนที่สัมพันธ์กับระดับโครงสร้ำงที่กว้ำง
ใหญ่ขึ้นข้ึน  หรือในระดับของเครือข่ำยทำงสังคม  (cook 2000: 2671-2674 และmolm  2001:260) 
   นักทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคมที่ขยำยขอบข่ำยเนื้อหำของทฤษฎีดังที่กล่ำวแล้วมีหลำย
คน เช่น ปีเตอร์ บลำว (Peter Blau) ริชำร์ด เอเมอร์สัน (Richard Emerson) ลินดำ ดี. มอล์ล (Linda 
D. Molm) คำเร็น เอส. คุก (Caren S. Cook) (ดู Molm: 260) แต่เนื่องจำกในปัจจุบัน ทฤษฎีนี้ได้
เน้นเรื่องของอ ำนำจในกำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงผู้คน จึงจะได้น ำเสนอเฉพำะแนวควำมคิดของชำร์ด เอ
เมอร์สันที่เกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจแบบพึ่งพำ (Power-Dependence Relations) ควบคู่
กับกำรน ำเสนอแนวควำมคิดพ้ืนฐำนและสมมุติฐำนของทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคมในทัศนะของ
ลินดำ ดี. มอล์ม (Molm: 260-263, 270) ดังต่อไปนี้ 
 ริชำร์ด เอเมอร์สันได้ใช้แนวคิดเรื่องอ ำนำจ กำรใช้อ ำนำจ และควำมสมดุลเชิงอ ำนำจมำขยำย
ขอบข่ำยทฤษฎีนี้ให้มีนัยเชิงโครงสร้ำง โดยเห็นว่ำแบบแผนกำรพ่ึงพำอำศัยกันระหว่ำงผู้คน เป็น
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พ้ืนฐำนให้เกิดโครงสร้ำงที่เกี่ยวเนื่องกับกำรผสมผสำน กำรรวมกลุ่มผู้คน หรือกำรจ ำแนกแยกแยะ
ผู้คนในสังคมออกเป็นประเภทต่ำงๆ ในขณะเดียวกันควำมสัมพันธ์เชิงพ่ึงพำอำศัยระหว่ำงผู้คน ก็ช่วย
บ่มเพำะให้สมำชิกในกลุ่มมีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกัน และช่วยพัฒนำควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวให้แน่น
แฟ้นขึ้น ทั้งยังท ำให้อ ำนำจของสมำชิกกลุ่มไม่เท่ำเทียมกันอีกด้วยโดยถ้ำหำกฝ่ำยหนึ่งพ่ึงพำอีกฝ่ำย
หนึ่งมำกกว่ำ อ ำนำจก็จะไม่สมดุลและฝ่ำยที่ให้กำรพ่ึงพำก็จะได้เปรียบเชิงอ ำนำจอีกฝ่ำยหนึ่ง แต่ถ้ำ
หำกต่ำงคนต่ำงพ่ึงพำอำศัยอย่ำงทัดเทียมกัน โดยถ้ำหำกฝ่ำยหนึ่งพ่ึงพำอีกฝ่ำยหนึ่งมำกกว่ำ อ ำนำจก็
จะไม่สมดุลและฝ่ำยที่ให้กำรพ่ึงพำก็จะได้เปรียบเชิงอ ำนำจอีกฝ่ำยหนึ่ง  แต่ถ้ำหำกต่ำงคนต่ำงพ่ึงพำ
อำศัยอย่ำงทัดเทียมกันแล้ว อ ำนำจนั้นก็จะสมดุลในทัศนะของเอเมอร์สันนั้น อ ำนำจเป็นศักยภำพใน
เชิงโครงสร้ำงที่มำจำกควำมสัมพันธ์แบบพ่ึงพำในระหว่ำงผู้กระท ำด้วยกัน ส่วนกำรใช้อ ำนำจก็
หมำยควำมถึงพฤติกรรมในกำรใช้ศักยภำพที่ว่ำนี้ ในขณะที่ใช้โครงสร้ำงอ ำนำจก็จะเป็นสิ่งที่ก ำหนด
แบบแผนและลักษณะของกำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงผู้กระท ำที่มีอ ำนำไม่เท่ำเทียมกัน รวมทั้งมี
ควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจแบบไม่เสมอภำคกัน ซึ่งในที่สุดแล้ว ควำมไม่เท่ำเทียมกัน/ไม่เสมอภำค
ดังกล่ำวก็มักจะน ำไปสู่กำรกระบวนกำรที่จะท ำให้อ ำนำจมีควำมสมดุลมำกขึ้นจำกเดิม (Molm: 262-
263) 
 ส่วนลินดำ ดี. มอล์ล ได้ให้ทัศนะว่ำแม้จะมีนักวิชกำรน ำเสนอทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคม
ไว้หลำยคน แต่มโนทัศน์หลักๆ และสมมุติฐำนของทฤษฎีนี้ก็มีควำมคล้ำยคลึงกันอยู่เพรำะต่ำงก็กล่ำว
ถึงองค์ประกอบที่ส ำคัญกำรแลกเปลี่ยน อันได้แก่ผู้กระท ำ  (Actors) ทรัพยำกร (Resources) 
โครงสร้ำง (Structures) และกระบวนกำร (Processes) ซึ่งจะได้น ำเสนอองค์ประกอบทั้งหมดโดย
ล ำดับ 
 ผู้กระท ำและทรัพยำกำร: ผู้กระท ำ หมำยถึง ผู้ที่มีส่วนร่วมในกำรแลกเปลี่ยนซึ่งมีควำมหมำย
ที่ยืดหยุ่น เช่น อำจจะหมำยถึงปัจกก็ได้ กลุ่มก็ได้ หรือบุคคลในองค์กรก็ได้ กำรที่ผู้กระท ำหมำยควำม
ได้หลำยระดับนี้เอง ท ำให้ทฤษฎีนี้สำมำรถขยำยขอบข่ำยกำรวิเครำะห์จำกระดับจุลภำค (ระหว่ำง
บุคคล) ไปจนถึงระดับมหำภำค โดยกำรถือว่ำผู้กระท ำเป็นผู้ครอบครองสิ่งต่ำงๆ หรือมีศักยภำพใน
ด้ำนที่ผู้กระท ำคนอ่ืนๆ ให้คุณค่ำ ท ำให้ผู้กระท ำดังกล่ำวมีทรัพยำกรที่สำมำรถจะน ำไปแลกเปลี่ยนได้
ไม่ว่ำจะเป็นสินค้ำบริกำรที่จับต้องได้หรือศักยภำพ/ควำมสำมำรถที่จะท ำให้เกิดผลที่ให้สังคมให้คุณค่ำ
ก็ตำม เช่น สำมำรถให้กำรรับรองหรือให้สถำนภำพแก่ผู้ อ่ืนได้ ฯลฯ โดยในกำรแลกเปลี่ยนนั้น 
ผู้กระท ำจะต้องมีต้นทุนของตัวเอง ในขณะเดียวกันก็สำมำรถท ำให้เกิดผลบำงอย่ำงแก่ผู้อ่ืนได้ ซึ่ง
ต้นทุนที่ว่ำนี้ จะประกอบด้วยค่ำเสียโอกำส (รำงวัลที่เกิดจำกทำงเลือกซึ่งตนเองควรจะเลือกก่อนหน้ำ
นี้แต่ไม่ได้เลือก) ฯลฯ ส่วนผลที่อำจจะเกิดกับคนอ่ืนๆ นั้น ก็อำจเป็นไปได้ทั้งคุณค่ำเชิงบวก (เช่น 
ผลตอบแทน รำงวัล) หรือคุณค่ำเชิงลบ (เช่น กำรสูญเสีย กำรถูกลงโทษ) โดยที่ทฤษฎีนี้ไม่ได้ก ำหนด
ว่ำผู้กระท ำจะให้คุณค่ำกับอะไร (เช่น ควำมร่ ำรวย ชื่อเสียง เงินทอง เวลำที่ให้กับครอบครัว
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ) แต่เห็นว่ำผู้กระท ำมีผลประโยชน์ส่วนตัว และพยำยำมที่จะเพ่ิมผลที่ตนเองให้คุณค่ำ
ให้มำกขึ้น ในขณะเดียวกัน ก็พยำยำมลดผลที่ตนเองไม่ได้ให้คุณค่ำให้น้อยลง 
 โครงสร้างของการแลกเปลี่ยน: ตำมทฤษฎีนี้ ควำมสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นภำยใน
โครงสร้ำงของกำรพ่ึงพำอำศัยกันและกัน ซึ่งอำจจ ำแนกได้หลำยรูปแบบ ได้แก่ กำรแลกเปลี่ยน
โดยตรง (Direct exchange) กำรแลกเปลี่ยนทั่วไป (General exchange) และกำรแลกเปลี่ยนที่
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เกิดผลทำงเศรษฐกิจ (Productive exchange) ส ำหรับควำมสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนโดยตรงจะเกิดขึ้น
ระหว่ำงผู้กระท ำสองคนเพียงโดดๆ (Dyadic) ก็ได้ หรือเกิดในเครือข่ำยที่เชื่อมโยงระหว่ำงบุคคลสอง
คนได้เช่นกัน ซึ่งเครือข่ำยเหล่ำนี้จะมีขนำดลักษณะ หรือมีกำรเชื่อมโยงกันอย่ำงหลำกหลำยมำก 
นอกจำกนี้ผลที่เกิดขึ้นกับผู้กระท ำแต่ละคนก็จะขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของอีกฝ่ำยหนึ่งด้วย เช่น ก.จะให้
สิ่งที่มีคุณค่ำในกำรแลกเปลี่ยนกับ ข. และ ข. ให้กับ ก. ตรงๆ (ดูข้อ 1 ในแผนภูมิที่ 5) ส่วน
ควำมสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนทั่วไปจะเกิดขึ้นในระหว่ำงผู้กระท ำ 3 คน หรือมำกกว่ำ ในลักษณะของ
กำรพ่ึงพำอำศัยแบบต่ำงตอบแทนทำงอ้อมซึ่งหมำยควำมว่ำ ประโยชน์ที่ ก. จะได้รับจำก ข. จะไม่ได้
รับกำรตอบแทนตรงๆ คือ ข. ให้กับ ก. แต่จะเป็นทำงอ้อมคือ ข. จะให้กับคนอ่ืนๆ ในเครือข่ำยกำร
แลกเปลี่ยนก่อน ซึ่งในที่สุดแล้ว ก. ก็อำจจะได้รับกำรตอบแทนจำกกำรแลกเปลี่ยนจำกคนอ่ืนๆ  ใน
เครือข่ำย แต่ไม่ใช่จำก ข. โดยตรง (ดูข้อ 2 ในแผนภูมมิที่ 5) และสุดท้ำยคือ ควำมสัมพันธ์เชิง
แลกเปลี่ยนที่เกิดผลทำงเศรษฐกิจ (ดูข้อ 3 ในแผนภูมิที่ 5) นั้น ผู้กระท ำทั้งสองคนที่มำแลกเปลี่ยนกัน
จะต้องมีส่วนร่วมท ำสิ่งต่ำงๆ ด้วยกันเพ่ือท ำให้เกิดประโยชน์ที่ต่ำงฝ่ำยต่ำงก็ต้องกำร (เช่น กำรร่วม
ลงทุน ร่วมผลิต ฯลฯ)  

แผนภูมิที่ 5 โครงสร้างการเลกเปลี่ยน 3 รูปแบบ 
กำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงสองคน (Dyadic)   เครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยน (Network) 
                                                                                                         ก. 

ก.                                          ข. 
 
 
                                                                                          ข.                         ค.    

(1) การแลกเปลี่ยนโดยตรง 
                ก.                  ข.    ก. ข. 
   
 
        
                          ค.      ก.  ข. 

(2)  การแลกเปลี่ยนทั่วไป (ทางอ้อม)          (3) การแลกเปลี่ยนที่เกิดผลทางเศรษฐกิจ 
ที่มา: Molm 2001: 261 

       กระบวนการแลกเปลี่ยน: เป็นสิ่งที่อธิบำยว่ำ ปฏิสัมพันธ์ต่ำงๆ ของผู้กระท ำเกิดขึ้นภำยใน
โครงสร้ำงของกำรแลกเปลี่ยนอย่ำงไรบ้ำง ปฏิสัมพันธ์นี้ก็ได้แก่โอกำสในกำรแลกเปลี่ยน ซึ่ง
หมำยควำมว่ำไม่ว่ำผู้กระท ำใดก็ตำมก็มีโอกำสที่จะเป็นผู้ริเริ่มกำรแลกเปลี่ยนได้ทั้งนั้น และเมื่อมีกำร
ต่ำงตอบแทนด้วยกำรตอบรับข้อเสนอที่จะแลกเปลี่ยนจำกผู้กระท ำคนอ่ืนๆ แล้ว กำรแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์ดังกล่ำวก็จะถูกเรียกว่ำ “รำยกำรแลกเปลี่ยน” ติดตำมมำทันที และเมื่อรำยกำร
แลกเปลี่ยนในระหว่ำงผู้กระท ำคนเดิมเกิดขึ้นซ้ ำๆ กันเป็นชุดอย่ำงต่อเนื่องต่อไป ก็จะท ำให้เกิด 
“ควำมสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน” ขึ้น 
       ทฤษฎีนี้กล่ำวต่อไปอีกว่ำ รำยกำรแลกเปลี่ยนในควำมสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนโดยตรงจะมี 2 
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รูปแบบคือ แบบต่อรองและแบบต่ำงตอบแทน ในรำยกำรแลกเปลี่ยนแบบต่อรอง (เช่นกำรแบ่งงำนใน
ระหว่ำงสมำชิกกลุ่ม) นั้น ผู้กระท ำหลำยคนจะเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจร่วมกัน เช่น 
กำรต่อรองอย่ำงเปิดเผย ซึ่งจะท ำให้เกิดข้อตกลงเพ่ือกำรแลกเปลี่ยนขึ้น โดยที่ผู้แลกเปลี่ยนต่ำงก็
ยินยอมพร้อมใจกัน และผลประโยชน์ที่ต่ำงฝ่ำยจะได้รับก็จะแยกจำกกันโดยเด็ดขำด แต่ส ำหรับ
รำยกำรแลกเปลี่ยนแบบต่ำงตอบแทนนั้น ผู้กระท ำต่ำงมีส่วนร่วมในกำรแลกเปลี่ยนแบบแยกขำดจำก
กันโดยที่จะไม่มีกำรต่อรองใดๆ เกิดขึ้นเลย และผู้กระท ำต่ำงก็ริเริ่มกำรแลกเปลี่ยนนั้นๆ ขึ้นมำโดยไม่
ทรำบว่ำฝ่ำยอ่ืนๆ จะต่ำงตอบแทนตนเองหรือไม่ หรือจะมีควำมสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนด้วยหรือไม่ 
และเมื่อใดที่ควำมสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนแบบนี้เกิดขึ้น ผู้กระท ำแต่ละคนก็จะมีกำรแลกเปลี่ยนกำร
กระท ำของตนเองอย่ำงต่อเนื่องเป็นชุดๆ ติดตำมมำตำมวำระและโอกำสที่เหมำะสม 
 การปรับใช้ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมในงานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 
       จำกแนวคิดของโฮมันส์ ที่มองพฤติกรรม/ปฏิสัมพันธ์ในบริบทของกำรแลกเปลี่ยนต้นทุนและ
รำงวัลในระหว่ำงสมำชิกกลุ่ม ซึ่งเป็นพฤติกรรมขั้นต้นของบุคคลนี้เอง โจแอน คีตัน (Keyton 
1999:176) ได้น ำมำอธิบำยกำรติดต่อสื่อสำรและปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มไว้ว่ำ ปฏิสัมพันธ์ทั้งหมดของ
คนเรำในกลุ่มล้วนแต่มีต้นทุนและรำงวัลด้วยกันทั้งนั้น ต้นทุนจะหมำยถึงสิ่งที่คนเรำไม่อยำกจะท ำ 
หรือสิ่งที่ท ำให้คุณค่ำของสัมพันธภำพ หรือปฏิสัมพันธ์ลดน้อยลงไป ขณะที่รำงวัลก็คือสิ่งที่คนเรำ
อยำกจะท ำ หรือสิ่งที่ท ำให้คุณค่ำของสัมพันธภำพระหว่ำงสมำชิกหรือประสิทธิผลของกลุ่มเพ่ิมขึ้น 
ส ำหรับชีวิตในกลุ่มนั้น คงเป็นไปได้ยำกที่สมำชิกกลุ่มจะเปลี่ยนรำงวัลที่เท่ำเทียมกับเพ่ือนสมำชิกคน
อ่ืนๆ ทุกครั้ง อีกทั้งกำรให้คุณค่ำกับรำงวัลหรือต้นทุนของคนเรำก็ยังแตกต่ำงกันออกไปอีกเช่นบำงคน
อำจให้คุณค่ำทำงวัตถุสูงขณะที่บำงคนอำจให้คุณค่ำทำงจิตใจสูง ดังนั้นจึงเป็นธรรมดำที่บำงครั้งคนเรำ
ก็อำจจะเสียต้นทุนให้กับเพ่ือนสมำชิกบำงคน แต่ก็อำจจะได้รำงวัลจำกคนอ่ืนมำทดแทน แต่อย่ำงไร
เสีย เมื่อถึงที่สุดแล้วกลุ่มก็คงต้องสร้ำงสมดุลด้ำนรำงวัลและต้นทุนให้กับสมำชิกเพ่ือจะเป็นแรงจูงใจให้
สมำชิกคงอยู่ในกลุ่มต่อไป นอกจำกนี้ นักสังคมสงเครำะห์ก็พึงท ำควำมเข้ำใจพฤติกรรมที่สมำชิกใน
กลุ่มแสดงออกว่ำ แม้สมำชิกกลุ่มบำงคนมุ่งหวังที่จะ “แลกเปลี่ยน” รำงวัลบำงสิ่งบำงอย่ำงกับเพ่ือน
สมำชิก แต่สมำชิกกลุ่มบำงคนก็ไม่ได้มุ่งหวังที่จะ “แลกเปลี่ยน” สิ่งใดๆ กับเพ่ือนสมำชิกเสมอไป 
นอกจำกนี้ ในกรณีท่ีสมำชิกบำงคนไม่เต็มใจหรือไม่ประสงค์จะอยู่ในกลุ่มอีกต่อไป นักสังคมสงเครำะห์
ก็ยังอำจจะเสนอแนะให้สมำชิกกลุ่มช่วยกันประเมินว่ำ ระหว่ำงต้นทุนที่เขำหรือเธอต้ องเสียไป กับ
ประโยชน์ที่เขำหรือเธอจะได้รับจำกกำรเป็นสมำชิกกลุ่ม อย่ำงไหนจะมำกน้อยกว่ำกัน เพ่ือให้สมำชิก
ในกลุ่มเห็นประโยชน์ของกำรเข้ำกลุ่มและด ำรงควำมเป็นสมำชิกกลุ่มอยู่ต่อไป 
       ส ำหรับกำรแลกเปลี่ยนในโครงสร้ำง/เครือข่ำยที่มีควำมซับซ้อนมำกขึ้นนั้น สำมำรถน ำมำ
อธิบำยสถำนกำรณ์ของกลุ่มเล็กที่นักสังคมสงเครำะห์ปฏิบัติงำนได้หลำยประกำร ตัวอย่ำงเช่น ตรำบ
ใดที่สมำชิกในกลุ่มยังคงพ่ึงพำอำศัยกันและกันอยู่เพ่ือจะตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนวัตถุและด้ำน
สังคมของแต่ละคนแล้ว กำรแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ที่สมำชิกกลุ่มต่ำงก็ให้คุณค่ำ (เช่น  ค ำติชม กำร
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น กำรเอื้อเฟ้ืออำหำรกำรกิน ข้ำวของเครื่องใช้ ฯลฯ) ก็จะเป็นส่วนส ำคัญส่วนหนึ่ง
ในชีวิตกลุ่ม กำรแลกเปลี่ยนนี้จึงมีหลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรแลกเปลี่ยนโดยตรง กำรแลกเปลี่ยน
ทั่วไป กำรแลกเปลี่ยนแบบต่อรองหรือแบบต่ำงตอบแทน ซึ่งจะเกิดขึ้นไม่เพียงแต่ในกลุ่มเท่ำนั้น 
หำกแต่กับกลุ่มอ่ืนๆ หรือเครือข่ำยต่ำงๆ ของกลุ่มด้วยสมำชิกในกลุ่มจึงมีทั้งโอกำสที่จะได้รับ
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ผลประโยชน์จำกกำรแลกเปลี่ยนและโอกำสที่จะเข้ำไปควบคุมผลประโยชน์จำกกำรแลกเปลี่ยนที่
สมำชิกกลุ่มคนอ่ืนๆ จะได้รับแตกต่ำงกันไป ไม่ว่ำจะในบริบทของกลุ่มหรือในเครือข่ำยใดๆ ของกลุ่ม 
ซึ่งจะขึ้นอยู่กับอ ำนำจภำยในกลุ่มและเงื่อนไขปัจจัยอีกหลำยประกำร (อำศัยเค้ำโครงควำมคิดจำก 
Molm 2001:270) 
4.  วิธีการสังคมมิติ (Sociometry) 
       วิธีกำรสังคมมิติจัดเป็นวิธีกำรศึกษำเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ทำงสังคม ซึ่งเป็นที่มำส ำคัญอย่ำง
หนึ่งของแนวควำมคิดเครือข่ำยทำงสังคม (Social Networks) ในทำงสังคมวิทยำและมำนุษยวิทยำ
เครือข่ำยทำงสังคมจัดเป็นโครงสร้ำงที่เชื่อมต่อผู้กระท ำทำงสังคม (Social Actors) หลำยๆ คนเข้ำ
ด้วยกันและแสดงให้เห็นถึงกำรพ่ึงพำอำศัยกันในระหว่ำงบุคคลเหล่ำนี้  (Marsden 2000: 2728-
2729) 
       ผู้ที่คิดค้นวิธีกำรศึกษำกลุ่มวิธีนี้ขึ้นมำก็คือจำค็อบ แอล. โมเรโน ( Jacob L. Moreno) ซึ่ง
กล่ำวไว้ว่ำ ในทำงสังคมมิติ ระบบสังคมก็คือ ระบบของกำรเลือกในสิ่งที่คนเรำชอบ หรือระบบที่ดึงดูด
ผู้คนเข้ำหำกัน และผลักไสต่อต้ำนกันและกันนั่นเอง (Moreno 1962: 99) ในช่วงปลำยทศวรรษ 
1920 ถึงต้นทศวรรษ 1930 โมเรโนได้พัฒนำเครื่องมืออย่ำงหนึ่งขึ้นมำให้เป็นทำงเลือกหนึ่งของงำน
วิเครำะห์กลุ่มโดยใช้ทฤษฎีมำร์กซิสต์และทฤษฎีจิตวิเครำะห์ของฟรอยด์ โดยให้ชื่อว่ำ “กำรทดสอบ
สังคมมิติ” (Sociometric Test) (Zastrow 1987: 413) ซึ่งอำจให้ค ำนิยำมได้ว่ำเป็น “เครื่องมือวัด
กำรเลือกทำงสังคม” ของสมำชิกกลุ่ม (ทิศนำ แขมมณี และเยำวพำ เดชะคุปต์ 2522: 11) เพ่ือที่จะ
วัดแบบแผนปฏิสัมพันธ์ในระหว่ำงสมำชิกของกลุ่ม เพ่ือดูว่ำสมำชิกแต่ละคนในกลุ่มได้รับกำรยอมรับ
จำกเพ่ือนสมำชิกให้รวมอยู่ในกลุ่มนั้นๆ ในระดับใด โดยใช้กำรศึกษำว่ำสมำชิกแต่ละคนในกลุ่มชื่น
ชอบที่จะคบหำสมำคมกับใครบ้ำงในกลุ่ม จำกข้อมูลนี้ผู้น ำกลุ่มหรือผู้ปฏิบัติงำนกับกลุ่มก็สำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรส่ง เสริมให้กลุ่มด ำรงอยู่ต่อไปด้วยควำมสมำนฉันท์  เกิดควำมเหนียวแน่น 
(Cohesiveness) ขึ้นในกลุ่ม เนื่องจำกกลุ่มที่สมำชิกมีสัมพันธภำพที่ตั้งอยู่บนควำมชอบพอซึ่งกันและ
กันจะท ำให้กลุ่มไม่ต้องใช้พลังงำนไปเพ่ือกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งในกลุ่มและท ำให้กลุ่มสมำรถ
ท ำงำนได้ประสบผลส ำเร็จ (Zastrow 1987: 413)  
       สังคมมิติ จัดเป็นเทคนิคที่ใช้ควำมสัมพันธ์ทำงสังคมในระหว่ำงสมำชิกของกลุ่ม (Forsyth 
1990: 33) โดยแสดงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์ รวมถึงแบบแผนกำรดึงดูดซึ่งกันและกัน กำรผลักไส 
ปฏิเสธซึ่งกันและกันที่เกิดขึ้นในบรรดำสมำชิกของกลุ่ม ที่สำมำรถวัดออกมำเป็นเชิงปริมำณได้ 
(Cartwright and Zander 1968: 14) ทั้ งนี้  กำรทดสอบสังคมมิติสำมำรถท ำได้ โดยกำรเอำ
รำยละเอียดของ “กำรเลือกระหว่ำงบุคคล” (Interpersonal Choice) ของสมำชิกแต่ละคนในกลุ่ม
มำจัดท ำ “ผังสังคมมิติ” ขึ้น ผังนี้จะแสดงให้เห็นถึงขวัญ ก ำลังใจ กำรด ำเนินงำน และกำรแสดงออก
ต่ำงๆ ของกลุ่ม ที่ข้ึนอยู่กับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกภำยในกลุ่ม (Shaw 1976: 16) 
       กำรศึกษำกลุ่มด้วยวิธีกำรสังคมมิติ ซึ่งจะแสดงออกมำในรูปของ “ผังสังคมมิติ” ที่ว่ำนี้จะ
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลักๆ ซึ่งจะกล่ำวถึงในแต่ละขั้นตอนอย่ำงครำวๆ ต่อไปนี้คือ (Forsyth 
1990: 33) (ผู้ที่สนใจศึกษำรำยละเอียดของกำรจัดท ำผังสังคมมิติ สำมำรถดูตัวอย่ำงได้จำก วินิจ เกตุ
ข ำ และคมเพชร ฉัตรศุภกุล 2522: 127-134)  
       ขั้นตอนแรกได้แก่ กำรสอบถำมสมำชิกกลุ่มประมำณ 2-3 ค ำถำม ค ำถำมส ำคัญท่ีมักจะถำม 
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กันก็คือ “ใครในกลุ่มที่ท่ำนชื่นชอบมำกที่สุด?” หรือ “คนที่ท่ำนอยำกท ำงำนด้วยมำกที่สุดในกลุ่มคือ
ใคร?” หรือ “ใครที่ท่ำนชื่นชอบน้อยที่สุดในกลุ่ม?” (ค ำถำมนี้อำจจะเปลี่ยนเป็น “ใครที่ท่ำนต้องกำร
ท ำงำนด้วยมำกที่สุด?” หรือ “ใครที่ท่ำนต้องกำรนั่งใกล้มำกที่สุด?” ก็ได้) (Douglas 1976: 193) 
แล้วแต่วัตถุประสงค์และเทคนิคของนักสังคมสงเครำะห์ 
       ขั้นตอนที่สอง หลังจำกถำมค ำถำมดังกล่ำวกับสมำชิกในกลุ่มแล้ว ผู้ที่ศึกษำกลุ่มก็อำจจะสรุป 
“ทำงเลือก” ของสมำชิกแต่ละคนที่จะได้มำจำกค ำถำมที่ว่ำนี้ออกมำในรูปแบบของ “ผังสังคมมิติ” 
(Sociogram) หรือแผนผังแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกในกลุ่ม โดยใช้วงกลมแทนสมำชิกแต่ละ
คน มีกำรโยงลูกศรถึงกัน ลูกศรนี้จะแสดงให้เห็นถึงควำมชื่นชอบที่สมำชิกแต่ละคนมีต่อกัน โดยทั่วไป
แล้ววงกลมแผนผังจะเป็นผู้ที่เพ่ือนสมำชิกมีควำมชื่นชอบมำกท่ีสุด ส่วนวงกลมบริเวณชำยขอบจะเป็น
สมำชิกท่ีได้ควำมชื่นชอบน้อยที่สุดจำกกลุ่ม 
       ขั้นตอนสุดท้ำย เป็นกำรอธิบำยแผนผังและระบุถึงสถำนะของสมำชิกในกลุ่มที่ถูกเลือกโดย
เพ่ือนสมำชิกคนอ่ืนๆ ซึ่งอำจจ ำแนกได้หลำยประเภทต่อไปนี้ คือ ผู้เป็นดำว หมำยถึง สมำชิกกลุ่มที่
ได้รับควำมนิยมชื่นชอบมำกท่ีสุด ผู้ที่ถูกโดดเดี่ยว หมำยถึง สมำชิกที่ได้รับควำมนิยมชมชอบน้อยหรือ
ถูกเลือกน้อย คู่สมำชิก หมำยถึง สมำชิกสองคนที่ต่ำงนิยมชมชอบกันและกัน และผู้ที่โยงใยกันเป็น
ลูกโซ่ หมำยถึง สมำชิกในกลุ่มที่รวมกันเป็นกลุ่มย่อย (Subgroup or Clique)  
       นอกจำกนี้ ผังสังคมมิติก็ยังแสดงให้เห็นถึงลักษณะต่ำงๆภำยในกลุ่มอีกด้วย กล่ำวคือ จ ำนวน
สมำชิกกลุ่มที่เลือกสมำชิกที่ตนชื่นชอบ จ ำนวนผู้ไม่ถูกเลือก ซึ่งแสดงให้เห็นกำรผลักไส ปฏิเสธ หรือ
ต่อต้ำนกันและกัน จ ำนวนคู่ของแต่ละกลุ่มที่ต่ำงคนต่ำงก็เลือกกันจะแสดงถึงควำมสมำนฉันท์ภำยใน
กลุ่มว่ำมีมำกน้อยเพียงใด และผู้ที่ถูกโดดเดี่ยวจำกกลุ่มว่ำมีหรือไม่ โดยที่ลักษณะทั้งหมดนี้ก็ยังแสดง
ให้เห็นถึงบูรณำกำรภำยในกลุ่มว่ำมีมำกน้อยเพียงใดด้วย (Foryth 1990: 33-34) 
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ที่มา: ดัดแปลงจำก Foryth 1990: 34 
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       จำกผังสังคมมิติที่ 1 ในแผนภูมิที่ 6 ข้ำงต้นนี้แสดงให้เห็นกลุ่มที่มีสมำชิก 12 คน เรียงรำย
เป็นวงกลมตั้งแต่ ก ถึง ฏ ซึ่งจะเห็นได้ชัดว่ำ ช เป็นดำวของกลุ่ม จึงมีผู้นิยมชมชอบมำกที่สุด ส่วน ฏ 
และ ง เป็นผู้ที่ถูกโดดเดี่ยวในกลุ่มนี้ ส ำหรับ ข และ ค จัดเป็นคู่สมำชิกที่ต่ำงนิยมชมชอบกันและกัน 
และ ฌ ญ และ ฎ นั้น เป็นผู้ที่โยงใยกันเป็นลูกโซ่หรือกลุ่มย่อยในกลุ่มนี้ 
       ส ำหรับผังสังคมมิติที่ 2 ในแผนภูมิที่ 7 ต่อไปนี้ จะเป็นกำรจัดวำงต ำแหน่งใหม่ของสมำชิก
กลุ่มทั้ง 12 คน ให้มีระบบมำกข้ึน เพ่ือแสดงให้เห็นควำมสัมพันธ์ทำงสังคมที่สมำชิกกลุ่มมีต่อกันอย่ำง
ชัดเจนขึ้น โดยจัดให้ผู้ที่เป็น “ดำว” อยู่ตรงกลำง และ “ผู้ที่โดดเดี่ยว” จำกกลุ่มอยู่บริเวณชำยขอบ
ของแผนผัง 
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ที่มา: ดัดแปลงจำก Foryth 1990: 34 
       อนึ่ง นอกจำกกำรตั้งค ำถำมในทำงบวกให้สมชิกกลุ่มได้เลือก (Positive choice) เพ่ือทรำบ
ว่ำใครคือผู้ที่สมำชิกในกลุ่มชื่นชอบ ต้องกำรท ำงำนด้วยหรือต้องกำรติดต่อสื่อสำร/มีปฏิสัมพันธ์ด้วย
แล้วก็ยังตั้งค ำถำมในทำงลบให้สมำชิกกลุ่มเลือก (Negative choices) ได้อีกด้วย แต่ไม่เป็นที่นิยมกัน 
เนื่องจำกอำจสร้ำงควำมร้ำวฉำนให้แก่กลุ่มหรือสร้ำงควำมขุ่นเคืองให้แก่สมำชิก ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อกลุ่ม 
โดยรวมนอกจำกนี้ กำรตีควำมหรือแปลผลกำรศึกษำก็ยังท ำได้ยำกอีกด้วย แม้กระนั้นก็ยังมีผู้น ำวิธีตั้ง
ค ำถำมในทำงลบไปศึกษำกลุ่มและได้ผลกำรศึกษำจ ำแนกประเภทที่น่ำสนใจ เช่น แมรี่ แอล. นอร์ธเวย์ 
(Marry L. Northway 1940 อ้ำงถึงใน Zastrow 1987: 415) พบว่ำ บุคลิกภำพของสมำชิกกลุ่มอำจ
จ ำแนกตำมกำรศึกษำทำงสังคมมิติได้เป็น 4 ประเภท (1) ผู้ที่ได้รับทั้งกำรยอมรับ/ปฏิเสธสูงจะเป็นผู้ที่
ยึดมั่นในควำมคิดเห็นของตนเอง เป็นผู้ที่ท ำให้เกิดข้อถกเถียงได้มำก หรือพูดจำตรงไปตรงมำ และ
บ่อยครั้งก็พบว่ำเป็นผู้น ำกลุ่มหรือเป็นบุคคลสำธำรณะ (2) ผู้ที่ได้รับกำรยอมรับสูงและถูกปฏิเสธน้อย
จะเป็นผู้ที่ได้รับควำมชื่นชอบจำกสมำชิกส่วนใหญ่หรือทั้งหมด อำจเป็นผู้น ำสังคมเป็นผู้ตัดสินกรณี
พิพำทกลุ่มและมักเป็นผู้ที่สนับสนุนทั้งค่ำนิยม/เป้ำหมำยของสมำชิกแต่ละคนและของกลุ่ม (3) ผู้ที่
ได้รับกำรยอมรับต่ ำและถูกปฏิเสธสูงมักเป็นผู้ที่นอกจำกจะไม่สนับสนุนค่ำนิยมและเป้ำหมำยของกลุ่ม
แล้วก็ยังอำจเป็นปฏิปักษ์เสียด้วยซ้ ำ จึงมักจะถูกกีดกันออกไปจำกกลุ่ม และเป็นที่ขัดเคืองใจของ
สมำชิกคนอ่ืนๆ ท ำให้ยิ่งหลีกหนีออกไปจำกกลุ่ม (4) ผู้ที่ได้รับกำรยอมรับต่ ำและถูกปฏิเสธต่ ำ เป็น
สมำชิกท่ีไม่ได้รับควำมส ำคัญและบ่อยครั้งก็ถูกคนอ่ืนๆ ทอดทิ้ง มักเป็นผู้เงียบขรึมในกลุ่มและค่อนข้ำง
ปลีกตัวจำกกลุ่ม 
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 การปรับใช้วิธีการสังคมมิติในงานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 
เนื่องจำกสังคมมิติจะเผยให้เห็นถึงแบบแผนกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงสมำชิกกลุ่ม และควำม

ชื่นชอบที่สมำชิกมีให้แก่กัน จึงท ำให้นักสังคมสงเครำะห์สำมำรถใช้สังคมมิติไปศึกษำควำมสัมพันธ์ที่
สมำชิกมีต่อกัน กำรพูดคุย กำรสื่อสำรปฏิสัมพันธ์และควำมนิยมชมชอบที่สมำชิกมีให้แก่กัน ควำม
สมำนฉันท์กำรเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมำชิกในกลุ่ม กำรรวมกันเป็นกลุ่มย่อย หรือแม้กระทั่งกำร
โดดเดี่ยวหรือแยกตัวออกมำตำมล ำพังของสมำชิกบำงคนในกลุ่ม ซึ่งอำจน ำไปใช้ในกำรคัดเลือก
สมำชิกกลุ่มที่จะมำเป็นผู้น ำหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นศูนย์รวมของสมำชิก หรือในกำรศึกษำ
ช่องทำงที่ข่ำวลือ ควำมคิดเห็น ข้อมูลข่ำวสำรแพร่ไปในหมู่สมำชิก รวมทั้งช่องทำงที่อ ำนำจหน้ำที่
กระจำยตัวไปในหมู่สมำชิกว่ำเป็นอย่ำงไรด้วย อันจะเป็นประโยชน์ในกำรท ำควำมเข้ำใจกับทั้งกำรก่อ
ตัวและด ำรงไว้ซึ่งบรรทัดฐำนของกลุ่ม ในเรื่องพฤติกรรมของสมำชิก รวมทั้งกำรเข้ำถึงสมำชิกที่จะเป็น
กุญแจส ำคัญให้ประสบผลส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำน และท ำให้นักสังคมสงเครำะห์ทรำบช่องทำงที่ จะ
บูรณำกำรสมำชิกที่แยกตัว หรือถูกโดดเดี่ยวออกมำจำกกลุ่ม หรือไม่เป็นที่นิยมชมชอบของเพ่ือน
สมำชิก ให้สำมำรถกลับเข้ำสู่กลุ่มอีกครั้ง (Zastrow: 419) ทั้งนี้ นักสังคมสงเครำะห์ควรจะต้องน ำ
สังคมมิติไปใช้ในทำงสร้ำงสรรค์โดยไม่เปิดเผยผลกำรศึกษำให้สมำชิกกลุ่มได้ทรำบ 
       นักสังคมสงเครำะห์พึงระลึกไว้ว่ำสังคมมิติมิใช่ศำสตร์ที่ถูกต้องเที่ยงตรงในทุกกรณี เพรำะ
ควำมสัมพันธ์ในเชิงสังคมมิติจะมีพลวัต เปลี่ยนแปลงไปตำมสถำนกำรณ์/เงื่อนไขปัจจัยที่เปลี่ยนไป
เสมอ เช่น กำรพบปะกันในแต่ละครั้งของสมำชิก กำรเปลี่ยนแปลงค่ำนิยมและบรรทัดฐำนของกลุ่ม 
กำรเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของสมำชิก กำรเปลี่ยนแปลงบุคลิกภำพของสมำชิก ฯลฯ นักสังคมสงเครำะห์
กลุ่มจึงต้องมีกำรยืดหยุ่นตำมสถำนกำรณ์เพ่ือกำรท ำงำนกับกลุ่มให้ประสบผลส ำเร็จ (Zastrow: 419) 
5.  ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory)2 
       เป็นทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) จิตแพทย์และนักจิตวิทยำชั้นน ำของโลก
ผู้หนึ่งที่ให้พ้ืนฐำนควำมรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มและอำรมณ์ โดยให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยหลำย
ประกำรด้วยกัน โดยเฉพำะแรงจูงใจและกระบวนกำรป้องกันตนเองทำงจิตของสมำชิกที่มีอิทธิพลต่อ
กำรใช้ชีวิตภำยในกลุ่ม (Cartwright and Zander 1968: 27) หรือประสบกำรณ์ในวัยเด็ก อำรมณ์ 
และจิตใต้ส ำนึกหรือจิตไร้ส ำนึก (Unconsciousness) ของสมำชิกกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อกำรจัดตั้งกลุ่ม 
ปฏิสัมพันธ์ภำยในกลุ่มและควำมผูกพันที่สมำชิกมีต่อกัน และมีต่อผู้น ำกลุ่มกระบวนกำรต่ำงๆ ที่
เกิดขึ้นในกลุ่ม เช่น ควำมขัดแย้ง หรือควำมสมำนฉันท์ภำยในกลุ่ม (Northen 1969: 15-16) 
ควำมส ำคัญของกำรตอบสนองทำงอำรมณ์ของสมำชิกกลุ่มที่มีต่อกันและมีต่อผู้น ำกลุ่ม กำรรับรู้ที่
สมำชิกกลุ่มแต่ละคนมีต่อกันและมีต่อเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม ว่ำผันแปรไปจำกควำมเป็นจริง
อย่ำงไร เพียงไร ปฏิสัมพันธ์ในระหว่ำงสมำชิกกลุ่ม ว่ำมีพัฒนำกำรคล้ำยคลึงกับปฏิสัมพันธ์ภำยใน
ครอบครัวอย่ำงไรบ้ำง (Greene and Ephross 1991: 182) รวมทั้งจิตวิทยำของกลุ่มและกำรท ำกลุ่ม
บ ำบัด (Group Therapy)  
                                                           
2ในที่นี้ เน้นเฉพำะทฤษฎีของฟรอยด์ ที่แม้จะมีกำรพัฒนำทฤษฎีของเขำออกไปอย่ำงกว้ำงขวำงในระยะหลัง แต่ทุกแนวคิดก็ล้วนให้ควำมส ำคัญกับพลวัตของจิตใต้
ส ำนึกหรือไร้ส ำนึกที่มีต่อคนเรำ ในทำงสังคมสงเครำะห์ทฤษฎีจิตวิเครำะห์ถือเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีจิตพลวัต (Psychodynamic Theory) ที่มีขอบข่ำยกว้ำงขวำง
กว่ำ เพรำะหมำยรวมถึงพลังทุกๆ อย่ำง ทั้งภำยนอกหรือภำยในตัวคนเรำที่มีอิทธิพลต่อพัฒนำกำรทำงจิตใจและอำรมณ์ (ดูนิยำมของทฤษฎีจิตพลวัตและกำรจัด
กลุ่มควำมคิดของทฤษฎีนี้ใน Berzoft, Flanagan and Hertz 2002: 5) ซึ่งในปัจจุบันนี้วงวิชำกำรสังคมสงเครำะห์ตะวันตกมักจะรวมทฤษฎีจิตวิเครำะห์ของฟ
รอยด์ไว้ในกลุ่มทฤษฎีจิตพลวัตหรือถือว่ำเป็นสำยควำมคิดหลักของทฤษฎีจิตพลวัต (ตัวอย่ำงเช่น Payne 1997, Thompson 2000) 
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       สำระส ำคัญของทฤษฎีจิตวิเครำะห์มีอยู่ 4 ส่วนว่ำด้วยพัฒนำกำรมนุษย์ตำมวงจรชีวิต
บุคลิกภำพ จิตวิทยำอปกติและกำรบ ำบัดทำงจิต (Payne 1997: 72) ซึ่งในที่นี้จะใช้มุมมองของ โร
เบิร์ต อำร์. กรีน และ พอล เช. อีฟรอสส์ (Roberta R. Greene and Paul H. Ephross) มำน ำเสนอ
ทฤษฎีจิตวิเครำะห์ผ่ำน 5 แนวคิดที่ผสมผสำนกัน ผนวกกับกำรน ำทฤษฎีนี้ไปใช้ในบริบทของกลุ่ม 
(Greene and Ephross 1991: 46-53, 70-74) ดังนี้ 

(1) แนวคิดเชิงเศรษฐศำสตร์ แนวคิดนี้ของฟรอยด์มีเนื้อหำส ำคัญ 2 ประกำรคือ 1) พลังงำนทำง 
จิตประกอบด้วย อิด (ld) อีโก้ (Ego) และ ซุปเปอร์อีโก้ (Superego)3 ซึ่งเป็นโครงสร้ำงของบุคลิกภำพ
ที่จะปรับเปลี่ยนไปอยู่เสมอ 2) ปริมำณและคุณภำพของพลังงำนทำงจิตที่เกี่ยวข้องกับสัญชำตญำณ
ทำงเพศ (Libido)4 จะเป็นแรงขับด้ำนพฤติกรรมของมนุษย์ โดยที่พฤติกรรมทุกอย่ำงของมนุษย์จะถูก
ควบคุมโดยแรงขับเพ่ือเป้ำหมำยที่จะปลดปล่อยพลังงำนทำงจิต (Greene and Ephross: 46)       

(2) แนวคิดเชิงจ ำแนกประเภท ฟรอยด์กล่ำวว่ำกำรจะท ำควำมเข้ำใจบุคลิกภำพของคนเรำก็
จะต้องเข้ำใจกำรท ำงำนของจิตมนุษย์ที่มีอยู่ 3 ระดับ หรือ 3 กระบวนกำร อันได้แก่ จิตส ำนึก 
(Conscious) ซึ่งเป็นกระบวนกำรท ำงำนของจิตในขณะที่บุคคลมีควำมรู้ตัว หรือมีสติสัมปชัญญะอยู่ 
ส่วนจิตไร้ส ำนึกหรือจิตใต้ส ำนึก (Unconscious หรือ Subconscious) เป็นกระบวนกำรท ำงำนของ
จิตในระดับที่ไม่รู้ตัว ขำดสติสัมปชัญญะ กำรท ำงำนระดับนี้มีขอบเขตกว้ำงขวำงกว่ำจิตส ำนึก
หลำยเท่ำตัวและเป็นกระบวนกำรกักเก็บควำมคิด ควำมจ ำ ควำมรู้สึก ฯลฯ ที่มักจะไม่เป็นที่ยอมรับ
ของสังคมและไม่อำจศึกษำได้โดยตรงและสุดท้ำยคือจิตใกล้ส ำนึก (Preconscious) เป็นกระบวนกำร
ที่เกิดขึ้นใกล้เคียงจิตส ำนึกมำกกว่ำจิตไร้ส ำนึก เพรำะส่วนใหญ่อยู่ในควำมควบคุมของสติและอำจ
กลำยมำเป็นจิตส ำนึกได้หรือสำมำรถเข้ำถึงได้ เช่น กำรตระหนักรู้ของคนเรำว่ำก ำลังท ำอะไรอยู่ เป็น
ต้น (แสงสุรีย์ ส ำอำงกูล: 189-191 และ Greene and Ephross 1991: 47-48)  
       ในทัศนะของฟรอยด์ ควำมคิด ควำมรู้สึกส่วนใหญ่ของคนเรำมักจะอยู่นอกเหนือจิตส ำนึก 
หรือกำรมีสติสัมปชัญญะ หรือกำรตระหนักรู้ของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมรวมทั้งแรงจูงใจในบุคคล
ก็ล้วนแต่มีรำกเหง้ำมำจำกกำรท ำงำนของจิตท้ัง 3 ระดับท่ีกล่ำวมำนี้ท้ังสิ้น (Greene and Ephross: 47)  

(3) แนวคิดเชิงโครงสร้ำง ฟรอยด์กล่ำวว่ำบุคลิกภำพของคนเรำประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
ส่วน คือ อิด อีโก้และซุปเปอร์อีโก้ อิดจะเป็นพื้นฐำนบุคลิกภำพไปตลอดชีวิต อิดนั้นคิดและท ำงำนอยู่
ในระดับของทำรกเท่ำนั้น โดยไม่เปลี่ยนแปลง เพรำะไม่ได้ติดต่อสัมพันธ์กับโลกภำยนอก ไม่รับรู้
เหตุผล ตรรกะ กฎหมำยหรือคุณค่ำใดๆ เลย ส ำหรับอีโก้จัดว่ำเป็นส่วนหนึ่งของอิดและจะปรับเปลี่ยน

                                                           
3อิด เป็นลักษณะทำงจิตใจที่ได้มำจำกพันธุกรรม ได้แก่ สัญชำตญำณและสิ่งที่ช่วยเสริมสร้ำงพลังงำนทำงจิต เป็นระบบที่ท ำงำนในระดับจิตไร้ส ำนึกทั้งหมด โดย
แปลงรูปจำกควำมต้องกำรทำงชีววิทยำ มำเป็นควำมปรำรถนำที่เป็นแรงจูงใจให้อยำกได้รับควำมสุข อิดท ำงำนตำมหลักกำรแสวงหำควำมสุขแต่เพียงอย่ำงเดียว 
โดยไม่มีกำรใช้เหตุผลและจริยธรรมเลย ส่วนอีโก้ ก่อรูปภำยหลังจำกอิดพัฒนำจนสมบูรณ์แล้ว ในระยะแรกๆ อีโก้จะท ำงำนตำมสัญชำตญำณ ต่อมำจึงได้พัฒนำมำ
จำกกำรเรียนรู้ควำมจริงของตนเองและสิ่งแวดล้อม อีโก้ท ำงำนทั้งในระดับจิตใกล้ส ำนึกและจิตไร้ส ำนึก โดยอำศัยหลักเหตุผลและควำมจริง มีกำรเลือกกำละ 
สถำนที่ ฯลฯ ให้เหมำะสมก่อนจะสนองควำมต้องกำรของอิด และซูเปอร์อีโก้ ซึ่งอำจเรียกว่ำเป็นระบบควบคุมที่ 2 (ขณะที่อีโก้เป็นระบบที่ 1) ซูเปอร์อีโก้ท ำงำน
ด้วยกระบวนกำรจิตไร้ส ำนึก และแม้ว่ำจะเกี่ยวข้องกับอิด แต่ก็มีพลังในทิศทำงตรงข้ำมกับอิด ท ำให้คนเรำเกิดควำมรู้สึกผิดหรือวิตกกังวลเชิงจริยธรรม ซูเปอร์อีโก้
พัฒนำเมื่อคนมีอำยุ 3-5 ปี และจะพัฒนำต่อไปตลอดชีวิตโดยกำรขัดเกลำทำงสังคม ซูเปอร์อีโก้จ ำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ มโนธรรมหรือมำตรฐำนควำมผิด/
ควำมชั่ว และอุดมคติของอีโก้หรือมำตรฐำนของควำมถูกต้อง (แสงสุรีย์ ส ำอำงกูล 2535: 193-199, 211) 
4ฟรอยด์กล่ำวว่ำมนุษย์ถูกจูงใจให้แสดงพฤติกรรมโดยพลังที่มีมำต้ังแต่แรกเกิดที่เรียกว่ำ สัญชำตญำณ (Instinct) หรือแรงขับ (Drive) เมื่อสัญชำตญำณถูกเร้ำหรือ
เกิดควำมต้องกำรข้ึนก็จะเกิดควำมเครียด บุคคลจึงกระท ำสิ่งต่ำงๆ ให้สมปรำรถนำและลดควำมเครียด อันเป็นกำรสนองควำมต้องกำรตำมสัญชำตญำ ณ โดยที่ 
ฟรอยด์เน้นสัญชำตญำณ 2 ประเภทคือ สัญชำตญำณทำงเพศและควำมก้ำวร้ำว ทั้งนี้เรื่องทำงเพศในทัศนะของ ฟรอยด์จะหมำยถึงประสบกำรณ์ในกำรแสวงหำ
ควำมสุขของควำมรักทุกรูปแบบ มิใช่เฉพำะเรื่องเพศสัมพันธ์เท่ำนั้น (แสงสุรีย์ ส ำอำงกูล: 181-183)  
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ไปตำมอิทธิพลของโลกภำยนอก อีโก้จะค่อยๆแตกต่ำงจำกอิดเมื่อคนเรำติดต่อกับโลกภำยนอกและจะ
ท ำงำนโดยอำศัยหลักควำมจริง โดยจะชะลอเวลำที่จะปลดปล่อยพลังงำนทำงจิตหรือแสวงหำควำม
พอใจไว้จนกว่ำจะเห็นว่ำเป็นที่ยอมรับของสังคมก่อน ส ำหรับซูเปอร์อีโก้นั้น เป็นระบบของบุคลิกภำพ
ที่พัฒนำขึ้นมำเป็นล ำดับสุดท้ำย โดยกำรก่อตัวของซูเปอร์อีโก้จะเป็นส่วนส ำคัญของกระบวนกำรขัด
เกลำทำงสังคมซึ่งจะท ำให้แรงขับทำงเพศและควำมก้ำวร้ำวอยู่ภำยใต้อำณัติ (Greene and Ephross:  
48-51) 

ฟรอยด์กล่ำวต่อไปว่ำ ระบบคิดของคนเรำมี 2 แบบ แบบแรกเป็นกระบวนกำรคิดขั้นปฐมภูมิ 
(Primary Process Thinking) ซึ่งจะเกิดขึ้น ณ ระดับจิตไร้ส ำนึกหรือจิตใต้ส ำนึกเป็นควำมเห็นแก่ตัว 
อยำกได้ ฯลฯ (Greene and Ephross: 49) หมกมุ่นอยู่กับควำมตึงเครียดที่เกิดจำกพลังอิด (แสงสุรีย์ 
ส ำอำงค์กูล 2535: 209) ส่วนแบบที่สองเป็นกระบวนกำรคิดขั้นทุติยภูมิ (Secondary Process 
Thinking) เป็นกำรคิดที่มีแผนเพ่ือที่จะเอำชนะแรงขับ โดยจะดูว่ำได้ผลหรือไม่ก่อน จนกระทั่งหำ
ทำงออกได้ในที่สุด ซึ่งเรียกว่ำกำรทดสอบควำมจริงรวมทั้งยังเพ่ิมศักยภำพที่จะจ ำแนกควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงควำมฝันกับควำมจริง (Greene and Ephross: 50) ซึ่งเป็นกระบวนกำรท ำงำนของอีโก้ด้วย 
(แสงสุรีย์ ส ำอำงค์กูล: 210) 
       (4) แนวคิดเชิงพลวัต ตั้งอยู่บนพื้นฐำนควำมคิดที่ว่ำ ปัจเจกมักถูกผลักดันด้วยแรงขับต่ำงๆ ที่
จะแสวงหำควำมพึงพอใจ เพ่ือที่จะปลดปล่อยพลังทำงเพศและพลังควำมก้ำวร้ำวใน ขณะที่สังคม
แวดล้อมก็คำดหวังต่อปัจเจกในรูปแบบที่แตกต่ำงออกไปเป็นเหตุให้ปัจเจกเกิดควำมขัดแย้งในจิตใจ
ขึ้นสัญชำตญำณหรือแรงขับจึงเป็นแก่นแกนของบุคลิกภำพและท ำให้ปัจเจกมีควำมโน้มเอียงที่จะท ำ
สิ่งต่ำงๆโดยมุ่งหวังที่จะแสวงหำควำมพึงพอใจทำงเพศและกำรท ำลำย ถ้ำหำกไม่ถูกต้ำนทำนโดยกลไก
กำรปกป้องตนเองของอีโก้และพลังทำงสังคมเสียก่อน แนวคิดนี้เห็นว่ำพฤติกรรมทุกอย่ำงของมนุษย์
ล้วนแต่ถูกผลักดันโดยแรงขับทั้งสิ้น แม้แต่พฤติกรรมทำงสังคมและทำงจิตวิทยำก็เกิดขึ้นเนื่องจำก
ควำมต้องกำรที่จะปลดปล่อยควำมตึงเครียดทำงอำรมณ์ (Greene and Ephross: 49-50) ของบุคคล 
โดยในกำรผ่อนคลำยควำมตึงเครียดนี้ อีโก้จะใช้กลไกกำรป้องกันตนเอง (Defence Mechanisms) 
ประเภทต่ำงๆ อันเป็นกระบวนกำรทำงจิตไร้ส ำนึกและเป็นกำรบิดเบือนควำมจริง เป็นต้นว่ำ กำรเก็บ
กด กำรคิดอย่ำงท ำอย่ำง กำรป้ำยโทษผู้อ่ืน กำรปฏิเสธควำมจริง กำรเพ้อฝัน กำรย้ำยที่ของอำรมณ์ 
กำรเลียนแบบหรือเอำอย่ำง กำรถดถอย กำรชดเชย ฯลฯ (แสงสุรีย์ ส ำอำงค์กูล: 212-218) 
       (5) แนวคิดเชิงพัฒนำ หรือพัฒนำทำงจิตกับเพศ (Psychosexual Development) ในทัศนะ
ของฟรอยด์ พัฒนำกำรนี้จัดว่ำเป็นกระบวนกำรแบบทวิลักษณ์ที่มีควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่ำงกำรมี
วุฒิภำวะทำงชีววิทยำกับกำรพัฒนำโครงสร้ำงทำงจิตวิทยำซึ่งเป็นระยะที่ควำมพึงพอใจของมนุษย์
เปลี่ยนผ่ำนจำกส่วนใดส่วนหนึ่งของร่ำงกำยไปสู่ส่วนอ่ืนๆ โดยที่ประสบกำรณ์กำรเปลี่ยนผ่ำนจำก
ระยะหนึ่งไปสู่ระยะต่อๆ ไปก็จะส่งผลให้บุคลิกภำพของคนเรำแตกต่ำงกัน (Greene and Ephross: 
57) ทั้งนี้ล ำดับขั้นของพัฒนำกำรทำงจิตกับเพศ อำจแบ่งได้เป็น 6 ระยะ ซึ่งถ้ำหำกมีกำรติดขัด 
(Fixation) ขึ้นที่ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งแล้วก็อำจท ำให้บุคลิกภำพของบุคคลนั้นๆ แปรปรวนไปหรือไม่
ก็ได้ (แสงสุรีย์ ส ำอำงค์กูล: 225-230) พัฒนำกำรนี้ก็คือ 
      - ขั้นปำก (อำยุแรกเกิดถึงประมำณขวบครึ่ง) ควำมต้องกำรทำงเพศของทำรกมีบริเวณรับกำร
กระตุ้นให้เกิดควำมสุขอยู่ที่ปำก ทำรกอำจเกิดควำมก้ำวร้ำวขึ้นได้เพรำะกำรใช้ฟันกัดเคี้ยว (แสงสุรีย์ 
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ส ำอำงค์กูล: 225,229) ฐำนของพัฒนำกำรในระยะนี้จะเป็นกำรพัฒนำตัวตนของคนเรำขึ้นมำ โดยกำร
รู้จักจ ำแนกควำมแตกต่ำงจำกผู้อ่ืนและกำรสร้ำงสัมพันธภำพกับบุคคลอ่ืน/สิ่งอ่ืน 
       - ขั้นทวำรหนัก (ระดับอำยุประมำณ 1-3 ปี) เด็กจะมีควำมสุขเมื่อได้รับกำรกระตุ้นที่ทวำร
หนักจึงมีควำมสุขเวลำขับถ่ำยหรือกลั้นเอำไว้และจะถูกฝึกหัดระเบียบวินัยในกำรขับถ่ำย (แสงสุรีย์ 
ส ำอำงค์กูล: 226) ถ้ำหำกเด็กคนใดเกิดกำรติดขั้นในขั้นนี้ เช่น ถูกฝึกกำรถ่ำยอย่ำงเคร่งครัดเกินไปก็
อำจจะกลำยเป็นคนเจ้ำกังวล รักควำมสะอำดเกินไป ไม่ค ำนึงถึงคนอ่ืน ฯลฯ เป็นต้น โดยที่ งำนของ
พัฒนำกำรระยะนี้ก็คือ ควำมรับผิดชอบและกำรยอมรับกำรถูกควบคุมดูแล กำรต่อรองเรื่องอ ำนำจกับ
คนอ่ืน (Greene and Ephross 1991: 59) 
       - ขั้นอวัยวะเพศ (ระดับอำยุประมำณ 3-5 ปี) ศูนย์กลำงควำมสนใจเรื่องเพศของเด็กในขั้นนี้
จะอยู่ที่อวัยวะเพศ เด็กชำยจะมีควำมปรำรถนำในจิตใต้ส ำนึกในเรื่องเพศต่อมำรดำและเก็บกดแรงขับ 
“ปมเอดิปัส” เอำไว้ ส่วนเด็กหญิงก็จะมีควำมปรำรถนำต่อบิดำ และเก็บกดแรงขับ “ปมอีเล็คตร้ำ” 
เอำไว้ งำนของพัฒนำกำรในระยะนี้ก็คือ กำรที่เด็กยอมรับว่ำตนเองเป็นเพศใดเพศหนึ่งและรับเอำ
คุณค่ำกับจริยธรรมของสังคมมำไว้ในตนเอง (Greene and Ephross: 57, 59) 
       - ขั้นเพศแอบแฝง (ระดับอำยุประมำณ 6-12 ปี) เป็นขั้นที่โครงสร้ำงหลักๆ ของบุคลิกภำพ
และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอิด อีโก้ ซูเปอร์อีโก้ก่อตัวและพัฒนำแล้ว งำนของพัฒนำกำรนี้ก็คือ กำรที่
กลไกป้องกันตนเองทำงจิตของอีโก้ได้รับกำรพัฒนำในขั้นสูง (Greene and Ephross: 59-60)  
       - ขั้นเพศบรรลุวุฒิภำวะ (ระดับอำยุประมำณ 12-18 ปี) เป็นระยะท่ีกำรแสวงหำควำมสุขทำง
เพศจำกแหล่งต่ำงๆ เชื่อมประสำนกันและบรรลุวุฒิภำวะ งำนของพัฒนำกำรในระยะนี้ก็คือ สำมำรถที่
จะท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จและควำมสำมำรถได้รับควำมสุขทำงเพศ (Greene and Ephross: 
57,60) 
       จำกพ้ืนฐำนทฤษฎีจิตวิเครำะห์ของฟรอยด์ได้ส่งผลให้มีกำรพัฒนำทฤษฎีจิตวิทยำเกี่ยวกับ
อัตตำ (Ego Psychology) และทฤษฎีควำมสัมพันธ์กับบุคคล/สิ่ งต่ำงๆ/สัญลักษณ์ ( Object 
Relations) ขึ้นมำเพ่ิมเติม ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและปฏิสัมพันธ์ที่บุคคลมี
ต่อโลกภำยนอกว่ำมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลซึ่งมีลักษณะทำงสังคมมำกกว่ำทฤษฎีจิตวิเครำะห์
ดั้งเดิมที่ท ำให้ควำมส ำคัญกับแรงขับอันมีลักษณะทำงชีววิทยำบนพ้ืนฐำนควำมเชื่อที่ว่ำ พฤติกรรม
หรือกำรกระท ำของคนเรำจะเกิดจำกกำรท ำงำนของจิต (ดูรำยละเอียดใน Payne 1997: 72-77 และ 
Greene and Ephross: 42-43, 60-61)  
       (6) จิตวิเครำะห์ในบริบทของกลุ่ม ฟรอยด์ได้น ำควำมคิดด้ำนบุคลิกภำพไปอธิบำยพฤติกรรม
ในกลุ่มในหนังสือของเขำชื่อ จิตวิเครำะห์กลุ่มและกำรวิเครำะห์อีโก้ (Greene and Ephross: 70) ซึ่ง
อำจเรียกว่ำ เป็นควำมพยำยำมที่จะยกระดับทฤษฎีจิตวิเครำะห์ให้ไปสู่ทฤษฎีสังคมได้ (ดู ยศ สันต
สมบัติ 2532) ดังที่ฟรอยด์เองเคยกล่ำวไว้ว่ำ จิตวิเครำะห์บุคคลก็เป็นจิตวิทยำสังคมได้ในเวลำเดียวกัน 
โดยส่วนใหญ่แล้วฟรอยด์มองจิตวิทยำของกลุ่มว่ำท ำให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลให้พลังของซุปเปอร์อีโก้
ของสมำชิกอ่อนก ำลังลงเกิดกระบวนกำรคิดขั้นปฐมภูมิอันส่งผลทำงลบต่อกลุ่มขึ้น ท ำให้สมำชิกใน
กลุ่มนิยมแสดงพฤติกรรมคล้ำยเด็กตำมกัน กลุ่มจึงสร้ำงอิทธิพลต่อตัวสมำชิกด้วยเหตุปัจจัยจำกควำม
ผูกพันทำงอำรมณ์ที่สมำชิกต่ำงก็มีต่อกันอย่ำงเหนียวแน่น ผนวกกับกำรมีผู้น ำที่มีคุณลักษณะแบบ
บิดำ  (Greene and Ephross: 70) 
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       ในอีกทัศนะหนึ่งของจิตวิทยำกลุ่ม ยศ สันตสมบัติ (2522: 67-69) ได้กล่ำวถึงเลอบอง นัก
สังคมวิทยำชำวฝรั่งเศสที่วิเครำะห์กลุ่มและฝูงชน โดยเริ่มต้นจำกกำรปฏิวัติฝรั่งเศส ใน ค.ศ. 1 789 
และชี้ให้เห็นว่ำกำรปฏิวัติที่เริ่มต้นด้วยเหตุและผล กลับลงเอยด้วยวิกฤตกำรณ์และควำมรุนแรง อัน
เป็นผลจำกพฤติกรรมของฝูงชนที่ไม่มีใครควบคุมได้และฟรอยด์เองก็ได้น ำเอำงำนของเลอบองมำ
อธิบำยพฤติกรรมของฝูงชน รวมทั้งกำรใช้ควำมรุนแรงและกำรท ำสงครำม เนื่องจำกขณะนั้นเกิ ด
วิกฤตกำรณ์ทำงกำรเมือง ประกอบกับสงครำมโลกครั้งท่ี 1 ก็เริ่มคุกกรุ่นขึ้นพอดี โดยฟรอยด์เห็นว่ำฝูง
ชน (มีควำมหมำยเดียวกับกลุ่มตำมที่ยศอ้ำงอิงถึง) มีพฤติกรรมคล้ำยคลึงกับเด็กและมนุษย์ในสังคม
ดั้งเดิม เนื่องจำกไม่มีควำมอดกลั้นพร้อมจะยอมตำมสัญชำตญำณแห่งควำมรุนแรง ควำมโหดร้ำยและ
กำรท ำลำยล้ำง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสัญชำตญำณแห่งควำมตำยที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ทุกคน ฝูงชนตำม
ทัศนะของฟรอยด์ มำตรฐำนทำงศีลธรรมอำจจะสูงขึ้นหรือต่ ำลงก็ได้ แต่ควำมคิดกำรใช้เหตุผลและ
ปัญญำกลับตกต่ ำลง ฝูงชนมักจะไม่สนใจควำมจริง แต่ลุ่มหลงยึดติดกับค ำขวัญ อุดมกำรณ์ และควำม
เชื่อที่ปลุกเร้ำอำรมณ์ 
 การปรับใช้ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ในงานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม    
       ทฤษฎีจิตวิเครำะห์ไม่เพียงแต่ช่วยนักสังคมสงเครำะห์ให้เข้ำใจบุคลิกภำพและจิตใจของ
สมำชิกแต่ละคนในกลุ่มเท่ำนั้น  หำกยังสร้ำงควำมเข้ำใจต่อปรำกฏกำรณ์ของกลุ่มด้วย  โดยเฉพำะงำน
เขียนของ ฟรอยด์เรื่อง  จิตวิทยำและกลุ่มกำรวิเครำะห์อีโก้  เมื่อ  พ.ศ.  2465  ได้ท ำให้นักทฤษฎีจิต
วิเครำะห์ที่ศึกษำกลุ่มให้ควำมสนใจหลำยๆ  เรื่องที่เกี่ยวกับกลุ่มเล็ก  ซึ่งนักสังคมสงเครำะห์สำมำรถ
น ำไปปรับใช้ได้หลำยประกำร ประกำรแรก เป็นเรื่องของกำรแสดงอำรมณ์โต้ตอบกันในระหว่ำง
สมำชิกและที่สมำชิกแสดงออกต่อผู้น ำกลุ่ม กำรรับรู้ที่สมำชิกกลุ่มต่ำงก็มีต่อกัน  หรือกำรรับรู้
เหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในกลุ่มหรือในหมู่สมำชิก ซึ่งนักสังคมสงเครำะห์จะต้องสังเกตและวิเครำะห์
สิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้ว่ำผิดแผกไปจำกควำมเป็นจริงหรือไม่  เป็นต้นว่ำ  กำรที่สมำชิกกลุ่มบำงคนไม่พยำ
ยำมท ำควำมเข้ำใจพฤติกรรมของเพ่ือนสมำชิก  แต่เอำควำมคิดของตนเองเป็นใหญ่ หรือบำงคนก็
อำจจะแปลควำมหมำยอำรมณ์  ควำมรู้สึกของเพ่ือนสมำชิกโดยใช้ประสบกำรณ์ชีวิตที่ตนเองเคยพบ
เผชิญมำเป็นหลัก  หรือกำรแสดงพฤติกรรมถดถอย  ไม่มีวุฒิภำวะเพียงพอของสมำชิกบำงคน ฯลฯ  
ซึ่งทฤษฎีนี้อรรถำธิบำยว่ำมีสำเหตุมำจำกพลังต่ำงๆ ที่ประกอบกันขึ้นเป็นโครงสร้ำงบุคลิกภำพและ
จิตใจของมนุษย์ตำมแนวคิดของฟรอยด์  (โดยเฉพำะแรงขับตำมธรรมชำติ  องค์ประกอบของอิด  อีโก้  
ซูเปอร์อีโก้)  ประกำรที่สอง  นักสังคมสงเครำะห์ควรเข้ำใจว่ำบำงครั้งปฏิสัมพันธ์ด้ำนต่ำงๆ  ของ
สมำชิกในกลุ่มก็อำจจะจ ำลองมำจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นในครอบครัวของสมำชิกเองก็ได้  ซึ่งอำจ
ตีควำมได้ว่ำ  สมำชิกน ำประสบกำรณ์ชีวิตแต่หนหลังของตนมำแสดงออกในกลุ่ม  ประกำรที่สำม  
ทฤษฎีนี้สมำรถน ำไปศึกษำว่ำสมำชิกกลุ่มมีกำรแสดงอำรมณ์โต้ตอบกันอย่ำงไรบ้ำงในกำรท ำงำนหรือ
ท ำกิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุผลส ำเร็จ  ซึ่งระดับอำรมณ์ดังกล่ำวนี้ก็มีได้ตั้งแต่กำรแสดงภำวะถดถอย
ไปจนถึงกำรพึ่งพิงผู้น ำกลุ่ม  กำรต่อต้ำนหรือกำรหลบหลีกผู้น ำกลุ่ม  หรือกำรจับคู่กันของสมำชิกเพ่ือ
ท ำตัวเป็นอุปสรรคขัดข้องไม่ให้กลุ่มท ำงำนเป็นผลส ำเร็จ  เป็นต้น  (อำศัยเค้ำโครงควำมคิดจำก  
Garvin  1987b:  688) 
      ในอีกทัศนะหนึ่ง  นักสังคมสงเครำะห์ที่น ำทฤษฎีจิตวิเครำะห์มำใช้กับกลุ่ม  ควรท ำควำม
เข้ำใจด้วยว่ำสภำพจิตใจ  อำรมณ์  ควำมรู้สึก  พฤติกรรม  ควำมคิด  กลไกกำรป้องกันตนเองทำงจิต  
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และจิตใต้ส ำนึกหรือจิตไร้ส ำนึกที่สมำชิกกลุ่มมีต่อตนเอง  มีควำมส ำคัญต่อสมำชิกมำกว่ำเหตุกำรณ์ที่
เกิดขึ้นในกลุ่ม  รวมทั้งให้ควำมส ำคัญกับประสบกำรณ์ในอดีตเมื่อสมำชิกกลุ่มยังเยำว์วัยอยู่   
(โดยเฉพำะควำมสัมพันธ์กับมำรดำหรือกำรขำดมำรดำในวัยเด็ก)  ว่ำมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในปัจจุบัน
ของสมำชิกอย่ำงไรบ้ำง  รวมทั้งแสดงให้เห็นว่ำร่องรอยของอำรมณ์จิตใจในอดีตของสมำชิกกลุ่ม  
ส่งผลมำถึงชีวิตในปัจจุบันอย่ำงไรด้วย  ซึ่งถ้ำหำกนักสังคมสงเครำะห์มุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของสมำชิกกลุ่มแล้ว  ก็ควรจะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขเยียวยำสภำพจิตใจของ
สมำชิกกลุ่มควบคู่ไปกับกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเขำ/เธอเสมอ  (ดูประเด็นกำรปรับใช้ทฤษฎีจิต
วิเครำะห์เพิ่มเติมใน  Payne  1991:  80 – 81  และ  Howe  1987: 61) 
       ในกำรที่นักสังคมสงเครำะห์จะน ำทฤษฎีจิตวิ เครำะห์มำใช้ก็ควรจะต้องให้ควำมส ำคัญกับ
แรงจูงใจที่ท ำให้สมำชิกมำเข้ำร่วมกลุ่ม  เช่น  ได้รับกำรตอบสนองวัตถุประสงค์ของตนเอง  ได้รับ
รำงวัลหรือได้รับผลส ำเร็จจำกกำรท ำงำนในกลุ่ม  (ทิศนำ  แขมมณี  และเยำวพำ  เดชะคุปต์  2522:  
11)  และช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้กับสมำชิกเพ่ือท ำให้สมำชิกมีก ำลังใจท ำกิจกรรมในกลุ่ม  และเสริมควำม
เข้มแข็งให้กับกลุ่ม  อีกประเด็นหนึ่งที่นักสังคมสงเครำะห์พึงให้ควำมสนใจก็คือ  พฤติกรรมของกลุ่ม
เมื่อรวมตัวกันเป็นฝูงชนโดยเฉพำะถ้ำกกลุ่มมีกำรเคลื่อนไหวหรือเรียกร้อง  รณรงค์  ต่อต้ำน  ท้ำทำย
และเปลี่ยนแปลงสถำบัน/ระบบ  รวมทั้งโครงสร้ำงอ ำนำจในสังคมตำมรูปแบบต่ำงๆ  ของกำร
ปฏิบัติงำนสังคมสงเครำะห์กลุ่ม  เช่น รูปแบบจุดประสงค์ทำงสังคม  รูปแบบพิทักษ์สิทธิ  รูปแบบ
เสริมพลังอ ำนำจ  ฯลฯ  ซึ่งแม้โดยตัวรูปแบบเองจะยืนอยู่บนอุดมกำรณ์ไม่ใช้ควำมรุนแรงก็ตำม  แต่ก็
อำจบำนปลำยเกิดควำมรุนแรงขึ้นมำได้  ถ้ำเกิดมีกำรแทรกแซงจำกอ ำนำจภำยนอกหรือกำรยั่วยุ  
หรือปัจจัยเร่งอ่ืนๆ เข้ำมำสอดแทรกกลุ่ม  ในกำรด ำเนินงำนร่วมกับกลุ่ม  นักสังคมสงเครำะห์และ
สมำชิกจึงต้องมีควำมระมัดระวังเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะไม่ให้เกิดควำมรุนแรงขึ้น 
       จำกกำรที่ทฤษฎีจิตวิเครำะห์ได้รับอิทธิพลจำกกำรแพทย์และมุ่งเน้นกำรบ ำบัดรักษำควำม
เจ็บป่วย  จึงสำมำรถน ำมำใช้ในกำรจัดกลุ่มบ ำบัด  ให้แก่สมำชิกที่มีควำมผิดปกติทำงจิตหรือมี
พฤติกรรมที่เป็นปัญหำ  เพ่ือให้สมำชิกกลุ่มได้เผชิญกับควำมเป็นจริงในโลกและสังคมผ่ำนทำง
ประสบกำรณ์ในกลุ่ม กำรใช้พลังในกลุ่มมำช่วยให้สมำชิกสำมำรถควบคุมพฤติกรรม  แรงจูงใจ  หรือ
ควำมคิดที่ไม่สมเหตุสมผลของตนเอง  ในขณะที่กลุ่มก็จะตอบสนองด้ำนควำมมั่นคงทำงจิตใจและ
อำรมณ์ควำมรู้สึกให้แก่สมำชิกช่วยให้สมำชิกสร้ำงสัมพันธภำพกับบุคคลอ่ืนได้ดียิ่งขึ้น  ส่งผลให้
สมำชิกมีกำรประเมินศักยภำพท่ีแท้จริงของตัวเอง  ยอมรับในสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไป  มีกำรรับพฤติกรรม
ใหม่ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงบุคลิกภำพของตนเองมีกำรใช้กลยุทธ์ต่ำงๆ เพ่ือกำรปรับตัวในชีวิตประจ ำวัน  
เป็นต้น (Greene  and  Ephross  1991: 71, 74) 
6. ทฤษฎีระบบท่ัวไป (General System Theory) 
       ทฤษฎีนี้พัฒนำขึ้นมำโดยนักชีววิทยำชื่อ ลุควิก ฟอน แบร์ทำลังฟี ่(Ludwig Von Bertalanffy 
1971) เพ่ืออธิบำยสิ่งมีชีวิตซึ่งมีควำมซับซ้อนและมีพลวัตอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้นักสังคมสงเครำะห์มี
กรอบที่จะศึกษำกำรรวมกลุ่มของผู้คน เช่น ที่อยู่ในรูปของกลุ่มเล็ก สำมำรถอธิบำยองค์ประกอบแต่
ละส่วนของกลุ่ม กำรท ำงำนร่วมกันขององค์ประกอบดังกล่ำว รวมทั้งกำรที่องค์ประกอบทั้งหลำย
เหล่ำนี้ของกลุ่มเล็กต่ำงก็มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพ่ือร่วมกันท ำหน้ำที่ของกลุ่ม ในฐำนะที่กลุ่มเล็กก็เป็น
ระบบหนึ่งเช่นกัน ซึ่งแม้ทฤษฎีระบบทั่วไปจะมีค ำอธิบำยอยู่หลำยชุด แต่ในที่นี้จะน ำเสนอค ำอธิบำย
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เพียงบำงชุดเท่ำนั้นและจะถือเอำค ำอธิบำยของกลอเรีย เจ. กำเลนส์ แคเธอรีน อำดัมส์ และจอห์น เค. 
บริลฮำร์ท เป็นหลักเนื่องจำกมีควำมชัดเจนกว่ำค ำอธิบำยชุดอ่ืนๆ โดยได้กล่ำวถึงค ำนิยำมของระบบ 
ลักษณะของระบบ และแนวคิดที่ส ำคัญ 4 ประกำรของระบบ คือ ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำรเปลี่ยน
ผ่ำนในกลุ่ม ผลผลิตของกลุ่มสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม ดังน้ี (Galanes, Adams, and Brilhart 2000: 24-32) 
       - ระบบ (System) ประกอบด้วยระบบย่อยหรือองค์ประกอบที่ท ำหน้ำที่อย่ำงพ่ึงพำอำศัยซึ่ง
กันและกัน โดยกลุ่มเล็กถือได้ว่ำเป็นระบบๆ หนึ่งที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบที่ใหญ่กว่ำมันขึ้นไปเป็น
ชั้นๆ องค์ประกอบหลำยๆ ส่วนของกลุ่มเล็ก (โดยเฉพำะสมำชิก) นี้ต่ำงก็ท ำหน้ำที่อย่ำงพ่ึงพำอำศัยซึ่ง
กันและกัน มีอิทธิพลต่อกัน ทั้งยังพ่ึงพำอำศัยสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ กลุ่ม ไม่เพียงเท่ำนั้นกำรท ำงำน
ขององค์ประกอบในกลุ่มเล็กก็จะส่งผลกระทบจำกสิ่งแวดล้อมดังกล่ำวด้วย 
       ก่อนจะกล่ำวถึงลักษณะของระบบในรำยละเอียดต่อไปก็จะได้น ำเสนอองค์ประกอบของชีวิต
กลุ่มก่อน เพ่ือเป็นพื้นฐำนควำมเข้ำใจที่มีต่อกลุ่มเล็กในฐำนะของระบบๆ หนึ่ง 
       องค์ประกอบของกระบวนกำรที่ประกอบกันขึ้นเป็นชีวิตกลุ่มแบ่งออกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน 
คือ ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำรเปลี่ยนผ่ำนในกลุ่มและผลผลิตของกลุ่ม ดังนี้ 
       - ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ประกอบด้วยสมำชิกกลุ่ม พลังงำน และทรัพยำกรอ่ืนๆ เช่น ควำม
เชี่ยวชำญ องค์ควำมรู้ กำรจัดสรรเวลำ กำรเงิน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ฯลฯ ซึ่งสรุปรวมกัน
ว่ำ ได้แก่ วัตถุดิบที่กลุ่มใช้ในกำรท ำกิจกรรม ไม่ว่ำจะเป็นบุคลิกภำพ ลักษณะส่วนบุคคล ทักษะ 
ประสบกำรณ์ ควำมต้องกำร ค่ำนิยม ฯลฯ ของสมำชิก ข่ำวสำรข้อมูลที่กลุ่มมีอยู่และที่กลุ่มจัดหำมำ 
ภำรกิจที่กลุ่มต้องปฏิบัติ สภำพสิ่งแวดล้อมที่อำจมีอิทธิพลต่อกลุ่ม (เช่น กำรสนับสนุนจำกครอบครัว 
ชุมชน องค์กร บรรยำกำศของกลุ่ม ฯลฯ) 
       - กระบวนการเปลี่ยนผ่านในกลุ่ม (Throughput Processes) ได้แก่ กระบวนกำรท ำ
กิจกรรมร่วมกันของกลุ่มว่ำเป็นอย่ำงไร (The How) ซึ่งหมำยควำมรวมถึงสิ่งต่ำงๆ ต่อไปนี้ คือ 
พฤติกรรมของสมำชิก (เช่น กำรสนับสนุนให้แสดงควำมคิดเห็น ควำมมุ่งมั่นที่จะท ำกิจกรรม กำร
แสดงออกและกำรแก้ปัญหำที่เห็นไม่ตรงกัน กำรแสดงให้เห็นว่ำควำมเหนียวแน่นภำยในกลุ่มมีมำก
น้อยเพียงใด กำรแสดงพฤติกรรมที่ใช้ค ำพูดและไม่ใช้ค ำพูดภำยในกลุ่ม ฯลฯ) บรรทัดฐำนของกลุ่ม 
(เช่น กำรจัดสรรบทบำท หน้ำที่ของสมำชิก กำรก ำหนดกฎ กติกำของกลุ่ม กำรจัดกำรกับควำมขัดแย้ง
ในกลุ่ม กำรสนับสนุนให้กลุ่มใช้ควำมคิดเชิงวิพำกษ์วิจำรณ์มำทดสอบควำมคิดต่ำงๆ แทนกำรยอมรับ
ควำมคิดดังกล่ำว โดยปรำศจำกกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ กำรสนับสนุนให้มีควำมคิดเห็นที่ขัดแย้งกันอย่ำง
เปิดเผย มำกกว่ำจะเก็บกด ปิดกั้นควำมขัดแย้งนั้นไว้ กำรสนับสนุนให้เกิดควำมเสมอภำคกันในกลุ่ม
มำกกว่ำกำรยอมรับกำรแบ่งชั้นวรรณะ ฯลฯ) เครือข่ำยกำรติดต่อสื่อสำร (เช่น กำรที่สมำชิกจะสื่อสำร
กันได้อย่ำงเสรีภำยในกลุ่ม กำรที่สมำชิกต่ำงก็มีส่วนร่วมอย่ำงเสมอภำคท่ัวถึงกัน ฯลฯ) สถำนภำพและ
ควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจระหว่ำงสมำชิก (เช่น ประเภทของผู้น ำ กำรสร้ำงผู้น ำภำยในกลุ่ม กำร
ผลัดเปลี่ยนกำรใช้อ ำนำจกำรมีอิทธิพลต่อกันภำยในกลุ่ม ฯลฯ) และกระบวนวิธีภำยในกลุ่ม (เช่น 
วิธีกำรติดต่อสื่อสำร วิธีกำรตัดสินใจและกำรแก้ไขปัญหำ วิธีกำรท ำงำน กำรตรวจสอบสิ่งต่ำงๆ ฯลฯ) 
       อนึ่ง หัวใจที่ท ำให้กระบวนกำรเปลี่ยนผ่ำนในกลุ่มทั้งหมดนี้ด ำเนินไปด้วยดี ก็คือ ปฏิสัมพันธ์
หรือกำรที่สมำชิกกลุ่มต่ำงก็มีอิทธิพลต่อกันและกัน โดยกำรติดต่อสื่อสำรกันด้วยภำษำพูดและภำษำที่
ไม่ใช้ค ำพูดนั่นเอง ซึ่งมีควำมหมำยว่ำ สมำชิกต่ำงก็ตระหนักว่ำตนเองเป็นสมำชิกกลุ่มและพยำยำมส่ง
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แปล รับสำรต่ำงๆ เพ่ือที่จะมีอิทธิพลต่อสมำชิกคนอ่ืนๆ ในขณะเดียวกันก็ได้รับอิทธิพลจำกสมำชิก
ด้วยกันด้วย 
       - ผลผลิตของกลุ่ม (Outputs) หมำยถึง ผลที่เกิดข้ึนจำกกระบวนกำรเปลี่ยนผ่ำนในกลุ่ม ซึ่ง
มีทั้งผลที่จับต้องได้ เช่น กำรตัดสินใจของกลุ่ม ข้อเสนอแนะ แนวทำงแก้ไขปัญหำ ผลงำนของกลุ่มฯลฯ 
และผลที่จับต้องไม่ได้ เช่น ควำมเหนียวแน่นของกลุ่ม อำรมณ์ ควำมรู้สึกต่ำงๆ ของสมำชิก พัฒนำกำร
ของสมชิก กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงของกลุ่ม กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรเปลี่ยนผ่ำนของกลุ่ม เช่น 
กำรเปลี่ยนแปลงสถำนะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกกลุ่ม กำรใช้กลวิธีแก้ไขควำมขัดแย้ง ฯลฯ ทั้งนี้
แม้เรำจะหวังว่ำผลผลิตของกลุ่มควรจะเป็นไปในเชิงบวกก็ตำม แต่บำงครั้งก็อำจก่อให้เกิดผลเชิง
ท ำลำยแก่กลุ่มหรือองค์กรที่กลุ่มสังกัดได้เหมือนกัน ถ้ำหำกกลุ่มตัดสินใจไปอย่ำงรีบเร่ง หรือเกิดควำม
ไม่พอใจขึ้นในหมู่สมำชิก เป็นต้น 
       - สิ่งแวดล้อม (Environment) เนื่องจำกกลุ่มทุกกลุ่มไม่อำจเกิดขึ้นมำได้โดยปรำศจำก
สิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมจึงหมำยถึงทุกสิ่งทุกอย่ำงที่อยู่นอกกลุ่มหรือนอกบริบทของกลุ่ม ซึ่งมีผลต่อ
ควำมเป็นไป กำรติดต่อสื่อสำรกันภำยในกลุ่มและกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม และแม้ว่ำสิ่งแวดล้อมจะ
เป็นเรื่องส ำคัญก็ตำม แต่ก็มีกำรศึกษำในประเด็นนี้น้อยอยู่ กำรจะท ำควำมเข้ำใจกลุ่มเล็กได้ ก็จะต้อง
พิจำรณำสิ่งแวดล้อมของกลุ่มเล็กประกอบไปด้วยเสมอ เพรำะกลุ่มไม่เพียงแต่ได้รับอิทธิพลจำก
สิ่งแวดล้อมเท่ำนั้นในทำงกลับกัน กลุ่มก็ยังสำมำรถก ำหนดทิศทำงของสิ่งแวดล้อมได้ด้วย ตัวอย่ำงของ
สิ่งแวดล้อมก็เช่นสภำพทำงภูมิศำสตร์ สภำพทำงสังคมวัฒนธรรมที่แวดล้อมกลุ่ม กลุ่มประเภทต่ำงๆ 
ที่อยู่ในชุมชน ทรัพยำกรของชุมชน ทรัพยำกรภำยในองค์กร โครงสร้ำงอ ำนำจของชุมชน ระบบควำม
เชื่อ ค่ำนิยม ระบบรำชกำร ระบบกำรผลิตทำงเศรษฐกิจที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร โอกำสใน
กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนของคนในชุมชนและสมำชิกกลุ่ม ฯลฯ 
       - ลักษณะของระบบ (Characteristics of Systems) ระบบจะถูกเรียกว่ำเป็นระบบเปิด
หรือระบบปิด ก็จะขึ้นอยู่กับปริมำณของปฏิสัมพันธ์ที่ระบบนั้นๆ มีกับสิ่งแวดล้อม โดยที่ระบบปิดจะมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมน้อยมำก อย่ำงไรก็ดี เรำพบว่ำระบบของมนุษย์นั้นเกือบไม่มีระบบใดเลยที่
เป็นระบบปิด ส ำหรับกลุ่มเล็กก็จะเป็นระบบเปิดที่มีกำรแลกเปลี่ยนกับสิ่งแวดล้อมต่ำงๆ กันไป และ
แม้ว่ำกำรเป็นระบบเปิดและระบบปิดจะมีข้อได้เปรียบเสียเปรียบแตกต่ำงกันก็ตำม แต่เมื่อ
เปรียบเทียบกันแล้ว กำรเป็นระบบเปิดของกลุ่มซึ่งมีกำรเปลี่ยนแปลงกับสิ่งแวดล้อมโดยเสรีจะมี
ประโยชน์มำกกว่ำกำรเป็นระบบปิด เพรำะจะได้รับข้อมูลข่ำวสำร ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ทรัพยำกร 
ฯลฯ มำปรับปรุงระบบให้มีควำมสมดุลและธ ำรงอยู่ต่อไปมำกกว่ำ 
       กำรท ำงำนภำยในระบบเปิดจะมีองค์ประกอบส ำคัญดังต่อไปนี้ คือ กำรพ่ึงพำอำศัยของ
องค์ประกอบภำยในระบบ ( Interdependence) ซึ่งมีควำมหมำยเป็น 2 นัย นัยแรกคือ กำรที่
องค์ประกอบแต่ละอย่ำงภำยในระบบจะอิงอำศัยและส่งผลกระทบต่อกันและเสมอ เหมือนเช่นกำรอิง
อำศัยกันระหว่ำงระบบกับสิ่งแวดล้อม ในท ำนองเดียวกัน ในกลุ่มเล็กนั้น สมำชิกเพียงคนเดียว เงื่อนไข
ปัจจัยเดียว ควำมคิดเห็นอย่ำงเดียว หรือพฤติกรรมแม้เพียงอย่ำงเดียว ก็อำจจะส่งผลกระทบต่อกำร
ท ำหน้ำที่ของกลุ่มโดยรวมได้ ส่วนนัยที่สอง มีควำมหมำยว่ำสมำชิกทุกคนของกลุ่มต่ำงก็อิงอำศัยซึ่งกัน
และกัน เพ่ือท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ร่วมกัน 
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       - การป้อนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ควำมมีคุณค่ำประกำรหนึ่งของระบบมนุษย์ที่
รวมถึงกลุ่มเล็กด้วย ก็คือ ควำมสำมำรถที่จะปรับตัวให้เข้ำกับสถำนกำรณ์หรือเงื่อนไขปัจจัยที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยผ่ำนกำรป้อนข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของผลผลิตของกลุ่มที่จะช่วยให้
ระบบสำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรบรรลุเป้ำหมำยของกลุ่มและกำรปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลำดที่เกิดข้ึน เพ่ือที่จะด ำรงดุลยภำพของระบบให้คงอยู่ต่อไป 
       - การมีหลายสาเหตุ หลายเส้นทาง (Multiple Causes, Multiple Paths) สิ่งมีชีวิตทุก
ระบบรวมทั้งกลุ่มเล็กมีลักษณะร่วมกันอยู่ประกำรหนึ่ง นั่นก็คือ มีควำมซับซ้อน มีหลำยเหตุปัจจัยที่
เมื่อมำมีปฏิสัมพันธ์กันแล้ว ก็อำจท ำให้เกิดผลอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งกับกลุ่มขึ้นได้ อีกประกำรหนึ่งก็คือ 
เส้นทำงของกำรที่กลุ่มจะท ำกิจกรรมหรือด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยได้นั้น ไม่ได้มีเส้นทำงเดียว แต่
มีหลำยๆเส้นทำง ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนแต่แสดงให้เห็นควำมซับซ้อนของกลุ่มทั้งสิ้น 
       - การที่ระบบไม่ได้เป็นผลรวมของระบบย่อย (Nonsummativity) ซึ่งหมำยถึงกำรมอง
กลุ่มในลักษณะที่เป็นองค์รวมที่แม้ว่ำจะน ำผลของระบบย่อยต่ำงๆ ภำยในกลุ่มมำรวมกันก็ตำม ก็จะมี
คุณสมบัติไม่เทียบเทียมกับกลุ่มโดยรวม 
       เพ่ือควำมเข้ำใจกำรท ำงำนของกลุ่มเล็กในฐำนะระบบเปิดได้สมบรูณ์มำกขึ้น สำมำรถจะ
ศึกษำเพ่ิมเติมได้จำกแผนภูมิที่ 8 ในหน้ำต่อไป 
       ส ำหรับค ำอธิบำยทฤษฎีระบบทั่วไปของคนอ่ืนๆนั้น มัลคอล์ม เพว์น ได้สรุปแนวควำมคิด
พ้ืนฐำนของทฤษฎีนี้ไว้ว่ำ องคำพยพทุกชนิดเป็นระบบที่ประกอบด้วยระบบย่อยๆ อันเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบที่อยู่เหนือตัวของมันเองขึ้นไป ระบบเป็นสิ่งที่มีขอบเขตและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอยู่
ตลอดเวลำ ซึ่งอำจจ ำแนกระบบออกได้เป็น 2 ประเภทคือ ระบบปิดกับระบบเปิด ระบบปิดจะไม่มี
กำรแลกเปลี่ยนพลังงำนหรือข่ำวสำรใดๆ กับภำยนอก ในขณะที่ระบบเปิดจะมีกำรแลกเปลี่ยน
พลังงำนหรือข่ำวสำรกับภำยนอก ในลักษณะของกำรแทรกซึมผ่ำนเข้ำไปภำยใน ซึ่งพลังงำนหรือ
ข่ำวสำรที่น ำเข้ำนี้ เรียกว่ำ ปัจจัยน ำเข้ำ หรือ Input และพลังงำนหรือข่ำวสำรที่ถูกใช้ไปภำยในระบบ
จะเรียกว่ำ Throughput ส่วนผลที่เกิดขึ้นซึ่งระบบจะส่งผ่ำนออกไปสู่สิ่งแวดล้อมภำยนอกจะเรียกว่ำ 
Outputs ทุกๆ ระบบนอกจำกจะมีวงจรกำรป้อนกลับ (Feedback Loops) ที่สำมำรถจะบอกให้
ทรำบว่ำผลจำกกำรแปรรูปข่ำวสำรและพลังงำนที่ส่งเข้ำไปยังระบบนั้นๆ เป็นอย่ำงไรแล้ว ก็ยังจะต้อง
รักษำดุลยภำพของระบบเองไว้เสมออีกด้วยท ำระบบที่ไม่ได้รับปัจจัยน ำเข้ำจะพบกับควำมเสื่อมสลำย 
(Entropy) ลงไปในที่สุด (Payne 1991: 135) 
       ส่วน ลำร์รี่ แอล. บำร์เกอร์ และคณะ (Larry L. Barker, et al. 1995: 22-25) มองกลุ่มเล็ก
ด้วยทัศนะที่ว่ำ สมำชิกในกลุ่มต่ำงก็เป็นองค์ประกอบของระบบที่มีควำมสัมพันธ์ พ่ึงพำอำศัยกันและ
ส่งอิทธิพลต่อกัน สิ่งที่เกิดขึ้นกับสมำชิกคนหนึ่งคนใดในกลุ่ม ก็ย่อมจะส่งผลกระทบถึงสมำชิกคนอ่ืนๆ
ด้วย หรือพูดอีกอย่ำงหนึ่งได้ว่ำ กลุ่มจะถูกควบคุมโดยวัตถุประสงค์ของสมำชิก โดยที่กลุ่มเล็กก็จะเป็น
เสมือนระบบเปิดที่แลกเปลี่ยนข่ำวสำรข้อมูล พลังงำน กับสิ่งแวดล้อมนอกกลุ่ม โดยผ่ำนทั้งทำงปัจจัย
น ำเข้ำไปภำยในกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มด ำเนินต่อไปได้ กับทำงผลผลิตที่กลุ่มส่งออกมำภำยนอกไปยัง
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสะท้อนข้อเท็จจริงที่ว่ำ กลุ่มจะต้องมีปัจจัยน ำเข้ำมำกกว่ำผลผลิตที่ส่งออกมำภำยนอก
เสมอ กลุ่มจึงจะสำมำรถด ำรงดุลยภำพอยู่ได้ 
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แผนภูมิที่ 8 ตัวแบบของกลุ่มเล็กที่เป็นระบบเปิด 
สิ่งแวดล้อม 

 
ขอบเขตของกลุ่ม 

                                                                      จุดเชื่อมประสำน 
                                                                                            
                                              สิ่งแวดล้อม สมำชิก ทรัพยำกร    ปัจจัยน ำเข้ำ  
                                                                                         (Inputs) 
                                                                         จุดเชื่อมประสำน 
 
 พฤติกรรม/บทบำทของสมำชิก 
                                                      บรรทัดฐำนกลุ่ม                      กระบวนกำร 
                                สถำนภำพและควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจในกลุ่ม            เปลี่ยนผ่ำน 
                             ควำมขัดแย้ง/ควำมร่วมมือ/ควำมเหนียวแน่นในกลุ่ม           ในกลุ่ม 
 ช่องทำง                           เครือข่ำยกำรติดต่อสื่อสำร                        (Throughput 
   กำรป้อน                                กระบวนวิธีภำยในกลุ่ม                          Processes)     
  ข้อมูลย้อนกลับ                         จุดเชื่อมประสำน 
   (Feedback                                                           
   Channels)               กำรยุติ/หำทำงออกกับปัญหำ                       
                                ควำมพึงพอใจของสมำชิก 
                                กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรเปลี่ยนผ่ำน                      ผลผลิต 
                                (ท้ังเชิงโครงสร้ำงและกระบวนวิธี)                             (Outputs) 
                                 พัฒนำกำรของสมำชิก 
                                 กำรพัฒนำกลุ่ม 
                                 กำรเปลี่ยนแปลงสถำนะควำมสัมพันธ์ของสมำชิก/ 
                                 ควำมเหนียวแน่นของกลุ่ม  ฯลฯ 
                                                                    จุดเชื่อมประสำน 

 
ขอบเขตของกลุ่ม 

 
สิ่งแวดล้อม 

ที่มา: ดัดแปลงจำก Galanes, Adams, and Brilhart 2000: 31 
การปรับใช้ทฤษฎีระบบทั่วไปในงานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 

       นักสังคมสงเครำะห์ควรพิจำรณำกลุ่มที่ตนเองปฏิบัติงำนด้วยว่ำเป็นเสมือนระบบสังคมเล็กๆ
ระบบหนึ่งที่ประกอบด้วยระบบย่อยๆ คือสมำชิกแต่ละคนในกลุ่มที่มีลักษณะต่ำงๆ กัน มีกำร
ติดต่อสื่อสำรและมีปฏิสัมพันธ์กัน สิ่งใดก็ตำมที่เกิดขึ้นกับสมำชิกคนหนึ่งคนใดในกลุ่ม ก็จะส่งผล
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กระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อมต่อสมำชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่มด้วยเสมอ ในขณะเดียวกัน กลุ่มก็เป็นส่วน
หนึ่งของระบบใหญ่ที่อยู่เหนือตัวเองขึ้นไปเป็นล ำดับชั้น และจำกกำรที่กลุ่มจะต้องท ำหน้ำที่อยู่ภำยใน
สิ่งแวดล้อมเสมอ กลุ่มจึงต้องพ่ึงพำอำศัยและมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม ท ำให้ควำมเป็นไป
และกำรด ำเนินงำนใดๆ ของกลุ่ม ล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรอบๆ กลุ่ม ทั้งนี้กลุ่มก็ควรจะมี
ศักยภำพในกำรปรับตัวให้เข้ำกับสิ่งแวดล้อมด้วย โดยผ่ำนทำงกำรป้อนข้อมูลย้อนกลับของกลุ่ม ใน
ส่วนของสิ่งแวดล้อมก็มีศักยภำพที่จะส่งผลกระทบต่อกลุ่มเช่นเดียวกัน กลุ่มจึงต้องเตรียมตัวให้พร้อม
ที่จะรับผลกระทบนี้อยู่เสมอ และควรจะต้องมีศักยภำพที่จะปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมให้เป็นคุณต่อกลุ่ม
ด้วย อีกประกำรหนึ่ง แม้ว่ำกลุ่มจะเป็นระบบเล็กภำยในระบบใหญ่ และมีระบบย่อยอยู่ภำยในกลุ่มเอง
ก็ตำม แต่นักสังคมสงเครำะห์ก็ควรพิจำรณำและขอให้กลุ่มพินิจพิจำรณำอยู่เสมอๆ ว่ำ กลุ่มมีลักษณะ
เป็นองค์รวม ที่จ ำเป็นต้องอิงอำศัยกำรร่วมมือร่วมใจของสมำชิกทุกๆ คนในกลุ่ม จึงจะท ำให้กลุ่ม
ด ำเนินงำนไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (อำศัยเค้ำโครงควำมคิดจำก Keyton 1999: 199) 
       อนึ่งกลุ่มเล็กตำมทฤษฎีระบบทั่วไปควรจะได้รับกำรพิจำรณำว่ำ เป็นองคำพยพที่ไม่มีลักษณะ
ตำยตัว แต่มีพลวัต และก ำลังอยู่ในกระบวนกำรที่มีกำรพัฒนำไปอยู่ตลอดเวลำ จึงมีทั้งที่ก้ำวไป
ข้ำงหน้ำหรือมีทิศทำงไปในทำงบก และก้ำวถอยหลังคือกลำยไปเป็นระบบที่ไม่มีประสิทธิภำพก็ได้ ซึ่ง
กำรอยู่ในกระบวนกำรพัฒนำนี้ก็หมำยควำมว่ำกลุ่มมีกำรตอบสนองต่อปฏิสัมพันธ์ทั้งในระบบจุลภำค
ที่อยู่ภำยในกลุ่มและในระบบมหภำคที่อยู่เหนือตัวกลุ่มเองขึ้นไป ซึ่งกำรตอบสนองต่อทั้งระบบจุลภำค
และมหภำคนี้เองที่สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงทั้งทำงบวกและทำงลบให้เกิดขึ้นกับกลุ่ม (Keyton: 120) 
และในประกำรสุดท้ำยกลุ่มก็ควรจะถูกมองว่ำเป็นระบบเปิดที่เปิดรับปัจจัยน ำเข้ำ เช่น ควำมคิดเห็น 
ควำมรู้สึก ข้อเสนอแนะ ข้อมูล ข่ำวสำร พลังงำน ทรัพยำกร จำกสิ่งแวดล้อมภำยนอก เช่น จำกกลุ่ม
อ่ืน จำกสังคม เข้ำไปในขอบเขตของมันอยู่เสมอ เพ่ือจะน ำมำเปลี่ยนผ่ำนโดยกระบวนกำรภำยในกลุ่ม
ที่มีควำมหลำกหลำย ออกมำเป็นผลผลิตของกลุ่ม และส่วนหนึ่งของผลผลิตนี้ก็คือ กำรป้อนข้อมูล
ย้อนกลับที่จะช่วยให้กลุ่มมีศักยภำพในกำรปรับตัวเองและปรับสิ่งแวดล้อมให้เอ้ืออ ำนวยต่อกลุ่ม อัน
จะส่งผลถึงดุลยภำพและควำมม่ันคงของกลุ่มนั่นเอง กล่ำวโดยสรุป ทฤษฎีระบบทั่วไปได้ฉำยภำพของ
กลุ่มว่ำเป็นองคำพยพที่มีชีวิต มีขอบเขตวัตถุประสงค์และกลไกที่จะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือท ำ
ให้ระบบมีดุลยภำพและควำมม่ันคงอยู่ได้ต่อไป (Garvin 1987b: 687) 
7. แนวคิดเชิงนิเวศ (Ecological Perspective) 
       คาเรล บี. เจอร์เมน (Carel B. Germain) เป็นผู้เสนอให้น ำแนวคิดเชิงนิเวศมำใช้ในสังคม
สงเครำะห์เฉพำะรำยเมื่อตอนต้นทศวรรษ 1970 เพรำะเห็นว่ำแม้สังคมสงเครำะห์จะตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของปัจเจกกับสิ่งแวดล้อมก็ตำม แต่ก็ยังขำดแนวคิดที่จะน ำมำวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์
เชื่อมโยงระหว่ำงคนกับสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม (Germain and Glitterman 1995: 761) ในระยะ
ต่อมำแนวคิดนี้ก็ได้มีกำรปรับให้มีควำมหลำกหลำย มีพลังในกำรอธิบำยและท ำควำมเข้ำใจกับบุคคล 
กลุ่ม และชุมชนมำกขึ้น ทั้งยังมีที่มำจำกหลำยสำขำวิชำด้วย เช่น วิทยำศำสตร์กำยภำพ สังคมวิทยำ  
มำนุษยวิทยำ จิตวิทยำ (Greene 1991: 266-269, 282-290) 
 สำรัตถะของแนวคิดเชิงนิเวศ ก็คือสมมุติฐำนที่ว่ำบุคคล (Person) และสิ่งแวดล้อม 
(Environment) ไม่อำจจะแบ่งแยกจำกกันได้เลยและจะต้องน ำมำพิจำรณำควบคู่กันไปเสมอ 
(Greene: 270) บุคคลและสิ่งแวดล้อมจึงเป็นระบบที่อยู่รวมกันอย่ำงมีเอกภำพในบริบททำง
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วัฒนธรรมและประวัติศำสตร์หนึ่งๆ  เสมอ ท ำให้ทั้งสองระบบนี้ต่ำงก็มี อิทธิพลต่อกันและมี
ควำมสัมพันธ์กันไม่ว่ำจะในเชิงลบ เชิงบวก หรือเป็นกลำงก็ตำม (Germain and Glitterman 1995: 76) 
       สมมุติฐำนส ำคัญของแนวคิดเชิงนิเวศก็คือ กำรมองว่ำมนุษย์เรำต่ำงก็มีจุดมุ่งหมำยส่ วน
บุคคลมีศักยภำพที่แฝงเร้นอยู่ในตัวที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและบุคคลอ่ืน กำรจะท ำควำม
เข้ำใจกับมนุษย์ได้ก็ต้องเข้ำใจข้อเท็จจริงที่ว่ำ มนุษย์เป็นสำยพันธุ์ของสิ่งมีชีวิตที่สร้ำงวัฒนธรรมขึ้นมำ 
ในขณะเดียวกันมนุษย์เองก็เป็นผลิตผลของวัฒนธรรมที่หล่อหลอมกล่อมเกลำและแวดล้อมตัวมนุษย์
อยู่ อีกทั้งกำรจะเข้ำใจปัญหำของมนุษย์ก็จ ำต้องท ำควำมเข้ำใจพ้ืนที่ชีวิต (Life space) ที่มนุษย์เรำ
อำศัยอยู่พร้อมๆ กันไปกับบริบททำงประวัติศำสตร์และวัฒนธรรมของมนุษย์ นอกจำกนี้ แนวคิดเชิง
นิเวศยังเน้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจเจกหรือสมำชิกกลุ่มกับระบบต่ำงๆ ในหลำยระดับที่แวดล้อม
คนเรำอีกด้วย โดยที่ ยู.บรอนเฟนเบร็นเนอร์ (อ้ำงถึงใน Greene 1991: 271, 280) ได้แบ่งระบบนิเวศ
ที่แวดล้อมคนเรำออกเป็น 4 ระดับที่ซ้อนกันอยู่เป็นล ำดับชั้นจำกวงในสุดจนถึงวงนอกสุด อันได้แก่ 
ระบบย่อยหรือจุลภำค (Microsystem) ตัวอย่ำงเช่น ครอบครัว เครือญำติ เพ่ือนบ้ำน ฯลฯ ระบบ
กลำง (Mesosystem) เช่น กลุ่ม สถำบัน องค์กรต่ำงๆ ในชุมชน หรือชุมชนเอง ฯลฯ ระบบภำยนอก 
(Exosystem) เช่น เครือข่ำยต่ำงๆ ท้ังในและนอกชุมชน สถำบัน องค์กรต่ำงๆนอกชุมชน ฯลฯ และ
ระบบมหภำค (Macrosystem) เช่น นโยบำย กฎหมำย ระบบเศรษฐกิจ กำรเมือง วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม ระบบรำชกำร ฯลฯ ดังแผนภูมิที่ 9 ต่อไปนี้ที่แสดงระบบนิเวศในหลำยระดับที่แวดล้อม
ปัจเจก/สมำชิกกลุ่มอยู่ 
       เมื่อมนุษย์ (ซึ่งในที่นี้หมำยถึงสมำชิกกลุ่ม) และสิ่งแวดล้อมมำรวมกันเป็นระบบที่มีเอกภำพ
ตำมแนวคิดเชิงนิเวศ ก็ท ำให้สมำชิกกลุ่มและสิ่งแวดล้อมต่ำงก็ต้องพยำยำมแลกเปลี่ยนและตอบสนอง
กันและกันอยู่ เสมอเพ่ือท ำให้เกิดควำมสมดุล ควำมกลมกลืน (Goodness of fit) ขึ้นมำ ซึ่งมี
ควำมหมำยว่ำ สมำชิกกลุ่มจะมีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวให้เข้ำกับสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกัน
สิ่งแวดล้อมก็สำมำรถเกื้อกูลสนับสนุนสมำชิกกลุ่มด้วย เมื่อใดก็ตำมที่เกิดควำมไม่สมดุลระหว่ำง
สมำชิกกลุ่มกับสิ่งแวดล้อมขึ้นก็หมำยควำมว่ำ ได้เกิดควำมตึงเครียด (Stress) ขึ้นแล้ว ซึ่งก็คือกำรที่
สมำชิกกลุ่มไม่สำมำรถใช้ทรัพยำกรมำตอบสนองปัญหำควำมจ ำเป็นของตนได้นั่นเอง ท ำให้นักสังคม
สงเครำะห์จ ำเป็นต้องเข้ำไปด ำเนินงำนร่วมกับสมำชิกกลุ่ม ณ จุดใดจุดหนึ่งภำยในพ้ืนที่ชีวิตหรือบริบท
ของสมำชิกกลุ่ม เพ่ือที่จะลดควำมตึงเครียดและช่วยสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงสมำชิกกลุ่มกับ
สิ่งแวดล้อมขึ้นมำใหม่ นอกจำกนี้แนวคิดเชิงนิเวศก็ยังได้เน้นประเด็นขอ งกำรเปลี่ยนแปลง
ควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจด้วย โดยกำรน ำเสนอว่ำไม่ว่ำบุคคลหรือสมำชิกกลุ่มก็ล้วนแต่มีศักยภำพที่จะ
เปลี่ยนแปลงพลังต่ำงๆ ที่มีอิทธิพลต่อพ้ืนที่ชีวิตของตนเองด้วยกันทั้งนั้น มิใช่จะปล่อยให้พลังเหล่ำนี้มี
อิทธิพลต่อตนเองอยู่เพียงฝ่ำยเดียวซึ่งจัดว่ำเป็นแนวคิดที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดกำรพิทักษ์สิทธิในงำน
สังคมสงเครำะห์กลุ่มขึ้น ทั้งในแง่ที่นักสังคมสงเครำะห์พิทักษ์สิทธิให้แก่สมำชิกกลุ่มและกำรที่สมำชิก
กลุ่มจะพิทักษ์สิทธิของตนเอง (Greene: 270-272, 280) เพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งต่ำงๆ ซึ่งจะม ี
ผลกระทบทำงลบต่อกลุ่มหรือสมำชิกกลุ่ม 
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แผนภูมิที่ 9 ระดับต่างๆ ของระบบนิเวศที่แวดล้อมสมาชิกกลุ่ม 
 
 

ระบบมหภำค 
 

ระบบภำยนอก 
ระบบกลำง 

 
  
                             ระบบจุลภำค                                             ระบบจุลภำค 
 
    
    สมำชิกกลุ่ม 
 
 
 ระบบจุลภำค                                           ระบบจุลภำค   

 
ระบบกลำง 

 
 
 
 

ที่มา: Greene 1991: 283 
 
       นอกจำกนี้แนวคิดเชิงนิเวศก็ท ำให้แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มขึ้นมำอีกด้วย นั่นก็คือแนวคิดกำร
ช่วยเหลือกันและกัน (Mutual Aid Approach) ระหว่ำงสมำชิกกลุ่ม ซึ่งตั้งอยู่บนหลักกำรที่ว่ำ สมำชิก
กลุ่มต่ำงๆ ก็เป็นแหล่งที่ให้กำรช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันในกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ เช่น กำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต กำรได้รับกำรกดดันจำกสิ่งแวดล้อม กำรปรับตัวในด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืนที่ผิดปกติหรือบกพร่องไป ตำมแนวคิดนี้ กลุ่มจึงเป็นเหมือนแหล่งประกอบกำรที่สมำชิกกลุ่ม
ซึ่งมีปัญหำเดียวกันหรือเหมือนๆ กันมีควำมต้องกำรเดียวกัน ต่ำงก็ให้กำรช่วยเหลือกันและกันหรือ
เป็นพันธมิตรกันทั้งยังเป็นที่ที่ให้โอกำสแก่สมำชิกกลุ่มได้มำร่วมแลกเปลี่ ยนข้อมูล ให้ข่ำวสำร
ข้อเท็จจริง มีกำรเสวนำแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นภำยในกลุ่ม มีกำรให้ข้อคิดเห็นหรือปรึกษำหำรือกันใน
เรื่องที่สังคมไม่เปิดโอกำสให้เรียนรู้มำกนัก เช่น เรื่องทำงเพศ กลุ่มช่วยสร้ำงควำมรู้สึกให้สมำชิกคิดว่ำ
ต่ำงคนต่ำงก็ร่วมรัฐนำวำเดียวกัน หรือร่วมชะตำกรรมเดียวกัน ไม่ใช่รู้สึกว่ำตนเองเหมือนอยู่โดดเดี่ยว
ในโลก หรือแบกรับภำระอยู่คนเดียวในโลก ให้กำรหนุนช่วยและเกื้อกูลกันและกัน สร้ำงควำมต้องกำร
อย่ำงเดียวกันในเรื่องที่สมำชิกต่ำงก็เห็นพ้องกัน มีควำมพยำยำมแก้ไขปัญหำร่วมกัน ช่วยเหลือแก้ไข

    ระบบกลำง    ระ
บบ

กล
ำง
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ปัญหำของเพ่ือนสมำชิก มีกำรทดลองแก้ไขปัญหำจริงๆ หรือทดลองสิ่งใหม่ๆ ขึ้นมำ สร้ำงจุดแข็งของ
กลุ่มร่วมกันจำกกำรรวมพลังกัน ช่วยสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีสมำชิกกลุ่มต่ำงก็รู้สึกว่ำตนเองมีอ ำนำจ เป็น
ต้น (Greene: 287) ซึ่งก็มีนัยว่ำสมำชิกกลุ่มต่ำงก็เป็นกัลยำณมิตรของกันและกันนั่นเอง 
 การปรับใช้แนวความคิดเชิงนิเวศในงานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 
       แนวคิดเชิงนิเวศแม้ว่ำจะมีควำมคล้ำยคลึงกับทฤษฎีระบบ ในแง่ที่ต่ำงก็มองกลุ่มว่ำมี
ควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงกับโครงสร้ำงที่แวดล้อมกลุ่มอยู่ แต่แนวคิดเชิงนิเวศก็มองแตกต่ำงจำกทฤษฎี
ระบบโดยเห็นว่ำกลุ่มไม่อำจแยกออกจำกสิ่งแวดล้อมที่มีหลำยระดับได้ อันเป็นจุดแข็งของแนวคิดนี้ที่
ท ำให้กำรปฏิบัติงำนสังคมสงเครำะห์กลุ่มของนักสังคมสงเครำะห์ ไม่อำจจะละเลยกำรวิเครำะห์กลุ่ม
โดยเชื่อมโยงสัมพันธ์กับโครงสร้ำงสิ่งแวดล้อมกลุ่มในหลำยระดับ เช่น ระดับกลุ่ม ระดับครอบครัวของ
สมำชิกกลุ่ม ระดับชุมชนหรือท้องถิ่น ระดับจังหวัด ระดับภูมิภำค ระดับประเทศ ฯลฯ ได้เลย รวมทั้ง
ยังด ำเนินงำนกับกลุ่มโดยให้ควำมส ำคัญกับสิ่งแวดล้อมนอกกลุ่มหรือบริบทแวดล้อมกลุ่ม ว่ำมีอิทธิพล
ต่อกลุ่มไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ำปัจจัยภำยในกลุ่ม ทั้งยังศึกษำปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกกลุ่มกับสิ่งแวดล้อม 
ว่ำท ำให้เกิดสถำนกำรณ์/ปัญหำใดๆ ขึ้นมำบ้ำง นอกจำกนี้ ก็ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรเปลี่ยนแปลง
ควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจที่ไม่เป็นธรรมระหว่ำงสมำชิกกลุ่มกับบริบทหรือสภำพแวดล้อมของกลุ่ม เพ่ือ
ท ำให้เกิดควำมเป็นธรรมมำกยิ่งข้ึน เช่น กำรเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ โครงสร้ำงทำงสังคมวัฒนธรรมที่
แวดล้อมกลุ่ม 
       นักสังคมสงเครำะห์กลุ่มสำมำรถน ำแนวคิดเชิงนิเวศไปปรับใช้ โดยกำรมองกลุ่มว่ำเป็นแหล่งที่
ท ำให้สมำชิกต่ำงก็เป็นกัลยำณมิตรที่ให้กำรสนับสนุน เกื้อกูล ช่วยเหลือกันและกันด้วยวิถีทำงต่ำงๆ
ตำมแนวคิดกำรช่วยเหลือกันและกัน และส่งเสริมกลุ่มให้ท ำกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือกันและกัน ซึ่งใน
ที่สุดแล้วก็จะท ำให้ทั้งวัตถุประสงค์ของกลุ่มและของสมำชิกกลุ่มบรรลุผลส ำเร็จ 
8. แนวคิดระบบอุปถัมภ์ 
       ในกำรท ำควำมเข้ำใจและกำรปฏิบัติงำนกับกลุ่มต่ำงๆ ในสังคมไทย ไม่ว่ำจะเป็นกลุ่มจัดตั้ง
หรือกลุ่มธรรมชำติก็ตำม แนวคิดส ำคัญแนวหนึ่งที่ไม่อำจละเลยได้ก็คือ ระบบอุปถัมภ์ เพรำะเป็นที่
ยอมรับของนักวิชำกำรทั้งไทยและต่ำงประเทศว่ำ จะท ำให้เข้ำใจพลวัตของกลุ่มในสังคมไทยในระดับ
จุลภำค (Micro Level)5 ได้ดี โดยที่นักวิชำกำรไทยซึ่งบุกเบิกน ำแนวกำรวิเครำะห์ระบบอุปถัมภ์มำใช้
อธิบำยโครงสร้ำงสังคมไทยในยุครัตนโกสินทร์ได้อย่ำงชัดแจ้งและเป็นที่ยอมรับก็คือ ม.ร.ว. อคิน 
รพีพัฒน์ ในหนังสือของท่ำนชื่อ สังคมไทยสมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์ พ.ศ. 2325-2416 (อ้ำงถึงใน 
อมรำ พงศำพิชญ์ และปรีชำ คุวินทร์พันธุ์ 2543: 2-4, 7) 
       ม.ร.ว.อคิน กล่ำวว่ำระบบอุปถัมภ์เป็นผลมำจำกควำมเชื่อของคนไทยในเรื่องบุญกรรมที่สร้ำง
สมมำแต่ชำติปำงก่อนและเรื่องตำยแล้วเกิดใหม่ กำรที่คนจะเกิดมำในชั้นใดหรือมีเงินทอง มีอ ำนำจ
วำสนำก็เพรำะกรรมที่ได้ท ำไว้ในอดีตชำติ ท ำให้คนไทยยอมรับควำมแตกต่ำงของฐำนะต ำแหน่งที่ลด
หลั่งกันเป็นชั้นๆ ว่ำเป็นบัญญัติทำงธรรมชำติ และยึดถือควำมแตกต่ำงเป็นหลักสูงต่ ำของฐำนะ
ต ำแหน่งในกำรจัดระเบียบทำงสังคม (อมรำ พงศำพิชญ์ และปรีชำ คุวินทร์พันธุ์ : 3-4 และ ม.ร.ว. 

                                                           
5ในขณะที่ในระดับมหภำค (Macro) กำรวิเครำะห์กำรจัดชั้นทำงสังคม (Social Class) ก็เป็นแนวคิดที่ช่วยในกำรอธิบำยสังคมไทยได้อย่ำงไม่มีข้อขัดแย้งกับกำร
วิเครำะห์ระบบอุปถัมภ์ในระดับจุลภำคแต่อย่ำงใด (ดูกำรอธิบำยระบบอุปถัมภ์ในแง่มุมต่ำงๆ อย่ำงกว้ำงขวำงของนักวิชำกำรไทยและต่ำงประเทศ ใน อมรำ พงศำ
พิชญ์ และปรีชำ คุวินทร์พันธุ์ 2543)  
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อคิน รพีพัฒน์ 2543: 149) สังคมไทยในยุคต้นกรุงรัตนโกสินทร์นั้น มีกำรแบ่งชนชั้นออกเป็น 4 กลุ่ม
ด้วยกันคือ เจ้ำ ขุนนำง ไพร่และทำส โดยที่คนไทยจะยอมรับกำรแบ่งชนชั้นตำมนี้ แต่ในควำมเป็นจริง
แล้ว กำรแบ่งชนชั้นทำงสังคมดังกล่ำวจะไม่เบ็ดเสร็จเด็ดขำดยังมีกำรลื่นไหลได้ในบำงชนชั้น โดยผู้ที่
อยู่สูงสุดคือ พระเจ้ำแผ่นดิน และในกำรควบคุมก ำลังคนซึ่งเป็นเรื่องส ำคัญในยุคนั้นก็มีกำรแบ่งล ำดับ
ชั้นออกเป็น 4 ประเภทคือ ยศ (ชั้นตำมต ำแหน่ง) ต ำแหน่ง (ต ำแหน่งทำงรำชกำร) รำชทินนำม (ชื่อ
พระรำชทำน) และศักดินำ (เครื่องหมำยแบ่งยศศักดิ์ของคนในรำชอำณำจักรแตกต่ำงกันไปตำมยศ) 
ข้ำรำชกำรที่ถือศักดินำตั้งแต่ 400 ขึ้นไปถือว่ำอยู่ในชั้นขุนนำง เจ้ำนำยก็จะอยู่ในล ำดับชั้นสูงกว่ำขุน
นำง ส่วนไพร่ก็คือชำวนำซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ ไพร่และทำสมีหน้ำที่ผลิตสินค้ำและบริกำร ในสมัยนั้น
กำรแบ่งชนชั้นระหว่ำงเจ้ำนำยกับขุนนำงและสำมัญชนจะเห็นได้อย่ำงชัดเจนมำก (ม.ร.ว. อคิน 
รพีพัฒน์: 147-153) 
       ผลของกำรแบ่งแยกฐำนะสูงต่ ำดังกล่ำวนี้ ท ำให้ระบบควำมสัมพันธ์ทำงสังคมระหว่ำงคนไทย
อำจจ ำแนกได้เป็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำง “ผู้ใหญ่” กับ “ผู้น้อย” หรือควำมแตกต่ำงระหว่ำง “สูง” กับ 
“ต่ ำ” ผู้ใหญ่หมำยถึง ผู้ที่อยู่สูงกว่ำอันขึ้นอยู่กับจ ำนวนศักดินำที่ถือ สังคมคำดหวังว่ำผู้ใหญ่จะเป็น
บุคคลที่ตั้งอยู่ในศีลธรรม ประพฤติตัวให้เหมำะแก่ควำมเคำรพจำกผู้น้อย ส่วนผู้น้อยก็ควรประพฤติ
ปฏิบัติต่อผู้ใหญ่ด้วยหลัก 3 ประกำร คือ เคำรพ เชื่อฟัง และเกรงใจ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้ใหญ่กับ
ผู้น้อยนี้ได้แพร่กระจำยทั่วไปในสังคมไทย ท ำให้ผู้ใหญ่มีหน้ำที่คุ้มครองป้องกัน ช่วยเหลือผู้น้อย ส่วน
ผู้น้อยก็ต้องมีค่ำนิยม “กตัญญูกตเวท”ี ต่อผู้ใหญ่ (ม.ร.ว. อคิน รพีพัฒน์: 153-156) 
       จำกกำรที่สังคมไทยยึดถือควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมสูง-ต่ ำทั้งในฐำนะและต ำแหน่งนี้เอง ที่
ท ำให้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลซึ่งมีควำมแตกต่ำงกันทั้งฐำนะและต ำแหน่งเป็นแบบแผนที่มี
ควำมส ำคัญยิ่งในกำรจัดระเบียบทำงสังคม โดยควำมสัมพันธ์ที่เห็นได้ง่ำยก็คือควำมสัมพันธ์แบบ
ผู้ใหญ่-ผู้น้อยหรือควำมสัมพันธ์แบบลูกพ่ี-ลูกน้อง ซึ่งตั้งอยู่บนรำกฐำนของควำมไม่เสมอภำคในกำร
แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ ไม่ว่ำจะเป็นในด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง หรือสังคมก็ตำมควำมสัมพันธ์ใน
ลักษณะนี้อำจเรียกได้ว่ำ “ควำมสัมพันธ์แบบผู้อุปถัมภ์และผู้รับอุปถัมภ์” หรือ Patron-Client 
Relationships ซึ่งเป็นควำมสัมพันธ์ในแนวดิ่งระหว่ำงผู้มีทรัพยำกร (เช่น ทรัพย์สิน อ ำนำจ สิทธิ
พิเศษทำงสังคม ฯลฯ) ต่ำงกัน โดยในกำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงผู้อุปถัมภ์และผู้รับอุปถัมภ์นี้ ผู้อุปถัมภ์จะ
เป็นผู้ได้เปรียบในเนื้อแท้ของควำมสัมพันธ์ เพรำะจะได้รับประโยชน์มำกกว่ำ เนื่องจำกมีฐำนอ ำนำจใน
กำรต่อรองสูงกว่ำ มีทรัพยำกรมำกกว่ำผู้รับอุปถัมภ์ อย่ำงไรก็ดี กฎแห่งศีลธรรมของระบบอุปถัมภ์ก็
คือ กำรตอบแทนซึ่งกันและกันเป็นส ำคัญ โดยผู้อุปถัมภ์มักจะต้องช่วยเหลือเจือจำน ดูแลสวัสดิกำร
ของผู้รับอุปถัมภ์ในขณะเดียวกัน ผู้รับอุปถัมภ์ก็จ ำต้องท ำงำนรับใช้หรือให้บริกำรผู้อุปถัมภ์ จึงอำจ
กล่ำวได้ว่ำ สังคมไทยมีกำรยึดถือระบบอำวุโสอย่ำงชัดแจ้ง มีกำรจัดระเบียบบุคคลตำมฐำนะที่สูงกว่ำ 
และไม่มีคู่สัมพันธ์ใดที่มีควำมเท่ำเทียมกันเลย นอกจำกนี้ ระบบอุปถัมภ์ก็อยู่ในรูปที่เป็นทำงกำรและที่
ไม่เป็นทำงกำร อีกทั้งยังแฝงฝังอยู่ในองค์กรที่มีกำรจัดระเบียบเป็นแบบทำงกำร เช่น ระบบรำชกำร
ด้วย (อมรำ พงศำพิชญ์ และปรีชำ คุวินทร์พันธุ์: 4-11) 

การปรับใช้แนวคิดระบบอุปถัมภ์ในงานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 
       นักสังคมสงเครำะห์สำมำรถน ำแนวควำมคิดระบบอุปถัมภ์ มำวิเครำะห์และท ำควำมเจข้ำใจ
กลุ่มเล็กที่ตนเองปฏิบัติงำนด้วย อย่ำงน้อยก็ใน 2 มุมมอง คือ มุมมองด้ำนองค์ประกอบภำยในกลุ่ม
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และมุมมองเชิงโครงสร้ำงที่แวดล้อมกลุ่ม ซึ่งทั้งสองมุมมองนี้ต่ำงก็เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมอุปถัมภ์ที่
อำจจะมีอิทธิพลต่อสมำชิกแต่ละคน และเป็นโครงสร้ำงทำงวัฒนธรรมที่แวดล้อมกลุ่มอยู่ เริ่มจำก
มุมมองด้ำนองค์ประกอบภำยในกลุ่ม ส ำหรับกลุ่มที่สมำชิกมีฐำนะทำงเศรษฐกิจสังคมแตกต่ำงกันมำก 
และมำจำกชนชั้นที่หลำกหลำย หรือมีกำรแลกเปลี่ยนพึ่งพำอำศัยในลักษณะของกำรอุปถัมภ์ค้ ำจุนกัน 
ซึ่งเป็นควำมสัมพันธ์กันในแนวดิ่ง นักสังคมสงเครำะห์ก็สำมำรถวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจที่ไม่
เท่ำเทียมกันในระหว่ำงสมำชิกเหล่ำนี้ ซึ่งพัฒนำมำจำกประวัติศำสตร์ของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิก
ทีเ่ป็นผู้อุปถัมภ์ฝ่ำยหนึ่ง และที่เป็นผู้รับกำรอุปถัมภ์อีกฝ่ำยหนึ่ง หรือไม่นักสังคมสงเครำะห์ก็อำจจะน ำ
แนวคิดระบบอุปถัมภ์ไปใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจระหว่ำงผู้น ำกลุ่มที่เป็นทำงกำรและ
ไม่เป็นทำงกำรกับสมำชิกในกลุ่มว่ำมีลักษณะอุปถัมภ์อย่ำงไรหรือไม่ มีกำรแลกเปลี่ยน หรือกำรต่ำง
ตอบแทนกันอย่ำงไรบ้ำง และส่งผลกระทบถึงโครงสร้ำงกับกระบวนกำรกลุ่มในลักษณะต่ำงๆ อย่ำงไร
บ้ำง เป็นต้น ส ำหรับมุมมองด้ำนโครงสร้ำงที่แวดล้อมกลุ่มนั้น นักสังคมสงเครำะห์สำมำรถศึกษำ
วิเครำะห์ในประเด็นต่ำงๆ ได้ เช่น วัฒนธรรมอุปถัมภ์มีผลต่อโครงสร้ำงอ ำนำจของกลุ่ม และต่อชีวิต
ของสมำชิกแต่ละคนอย่ำงไรบ้ำง และท ำให้มำชิกกลุ่มได้รับควำมเป็นธรรมในกำรแลกเปลี่ยนและต่ำง
ตอบแทนหรือไม่ อย่ำงไร (เพรำะในหลำยกรณี กำรต่ำงตอบแทนอำจจะอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์หรือ
บรรทัดฐำนที่กลุ่มก ำหนดไว้ก็ได้) ระบบอำวุโสในกลุ่มมีผลต่อทิศทำง ควำมเป็นไปของกลุ่ม หรือ
กระบวนกำรภำยในกลุ่ม เช่น ควำมขัดแย้งและกำรยุติควำมขัดแย้ง กำรขัดเกลำของกลุ่ม กำร
ตัดสินใจของกลุ่มอย่ำงไรบ้ำงหรือไม่ หรือระบบอุปถัมภ์มีผลต่อกำรจัดสรรทรัพยำกรของกลุ่มให้แก่
สมำชิกและชีวิตของสมำชิกอย่ำงไรบ้ำงหรือไม่ เป็นต้น 


