
บทที่ 8 
บริบทการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 

 บริบทการปฏิบัติงานกับกลุ่มของนักสังคมเคราะห์กลุ่ม  จะมีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มบุคคลหรือลักษณะของงาน  ซึ่งอาจจ าแนกได้เป็น 3 ลักษณะใหญ่  คือ 
  1. การปฏิบัติงานตามระยะพัฒนาการของกลุ่ม 
  2. การปฏิบัติงานกับกลุ่มบุคคลในวัยต่างๆ 
  3. การปฏิบัติงานกับกลุ่มที่มีความหลากหลาย 
1. การปฏิบัติงานตามระยะพัฒนาการของกลุ่ม 

เนื่องจากนักสังคมสงเคราะห์กลุ่มจ าต้องปฏิบัติงานกับผู้คนที่มารวมกันเป็นกลุ่ม  นับตั้งแต่
เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดกลุ่ม  จึงได้มีการศึกษาว่าในแต่ละระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาไปนั้น  นักสังคม
สงเคราะห์ควรจะมีบทบาทหน้าที่อย่างไรบ้าง  สิ่งที่จะกล่าวถึงต่อไปนี้จึงเป็นเสมือนแนวทางกว้างๆ  
ส าหรับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์  ตามระยะพัฒนาการของกลุ่มแบบล าดับขั้นตอน
เท่านั้น  ซึ่งในการปฏิบัติงานจริง  นักสังคมสงเคราะห์จะต้องค านึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ  เช่น  
สภาพการณ์  ปัญหาความต้องการของกลุ่มและสมาชิก  นโยบายและบริการขององค์กร  ทรัพย์
พยากรณ์  สภาพแวดล้อมในชุมชน  ประเพณี  ฯลฯ  ประกอบไปด้วยเสมอ 

บทบาทหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ตามระยะพัฒนาการของกลุ่มแบบล าดับขั้นตอนนี้  จะ
แบ่งแยกออกเป็น  4  ขั้นตอน  คือ  ระยะก่อนจัดตั้งกลุ่ม  ระยะเริ่มตั้งกลุ่ม  ระยะกลางและระยะ
สิ้นสุดกลุ่ม 

1) บทบาทหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ในระยะก่อนจัดตั้งกลุ่ม 
          นักสังคมสงเคราะห์จะมีบทบาทหลักในระยะแรกนี้ในขณะที่สมาชิกอาจจะยังไม่มีบทมากนัก
เพราะในกลุ่มจัดตั้งที่นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติงานด้วยเป็นส่วนใหญ่  กลุ่มจะยังไม่เริ่มต้น  งานที่นัก
สังคมสงเคราะห์ควรปฏิบัติ  (Heap 1985 : 21 – 46)  ก็คือ 
                  (1) จัดเตรียมแผนด าเนินงานกับกลุ่ม  แผนนี้จะเป็นในส่วนของนักสังคมสงเคราะห์ซึ่ง
จ าเป็นต้องปรับให้เข้ากับกลุ่มเมื่อจัดต้ังกลุ่มขึ้นแล้ว  รายละเอียดท่ีส าคัญซึ่งควรจะมีในแผน  ก็เช่น 

           - เหตุผล ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานกับกลุ่มซึ่งจะเป็นไปตาม
ปัจจัยหลักๆ คือ นโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร คุณลักษณะของกลุ่ม หน้าท่ีความรับผิดชอบ
จริยธรรมทางวิชาชีพของนักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ 
                     -   การเตรียมความพร้อมของสมาชิก ซึ่งอาจจะจัดในรูปของการปฐมนิเทศ หรือการ
แนะน าองค์กร สถานท่ี เจ้าหน้าที่ นักสังคมสงเคราะห์และสมาชิก และการให้ข่าวสารท่ีจ าเป็นแก่สมาชิก
รวมทั้งการรับฟังความคาดหวัง ความต้องการของสมาชิกกลุ่ม     

          -   การท าข้อตกลงหรือพันธสัญญากับสมาชิกกลุ่ม ในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ ว่าจะ
ให้บริการตามหน้าท่ีขององค์กรและหน้าที่ความรับผิดชอบของนักวิชาชีพ 

 -  รายละเอียดของการปฏิบัติงานคือ  ระยะเวลา  ลักษณะของกลุ่ม  ขนาดของกลุ่มท่ี
ควรจะเป็นทรัพยากรท่ีจะน ามาใช้กับกลุ่ม ประเภทของกิจกรรม  สถานท่ีจัดกิจกรรม  ความถี่ของการจัด
กิจกรรม บรรทัดฐานท่ีส าคัญของกลุ่ม (เช่น การรักษาความลับในกลุ่มบ าบัด การอุทิศตนและเสียสละใน
กลุ่มอาสาสมัคร การปฏิบัติตามค าแนะน าของแพทย์อย่างเคร่งครัดในกลุ่มฟื้นฟูสมรรถภาพ ฯลฯ ซึ่งจะ 
เพิ่มเติมจากบรรทัดฐานตามค่านิยมของสังคมสงเคราะห์)  
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     (2)  ศึกษาประวัติและสภาพแวดล้อมของสมาชิก แรงจูงใจที่มาเข้ากลุ่ม และ
ประเมินปัญหาความต้องการของสมาชิกดังกล่าว  ซึ่งเปรียบเสมือนการรับสมัครสมาชิก  (Intake) 
เข้ากลุ่ม  (Sarri and Galinsky  1985: 79)  ในกลุ่มบางประเภท  เช่น  กลุ่มปรึกษาหารือ กลุ่มบ าบัด 
กลุ่มแก้ไขปัญหา จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาประวัติของสมาชิกมากน้อยต่างกันไปตามความจ าเป็นซึ่ง
แตกต่างจากกลุ่มบางประเภทที่อาจไม่จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลของสมาชิกมากนัก  เช่น  กลุ่มทัศน
ศึกษากลุ่ม ฝึกทักษะในการเขียนบทความ เรื่องสั้น ฯลฯ 

การศึกษาสภาพแวดล้อมของสมาชิกจะประกอบด้วยสภาพครอบครัว สภาพชุมชนที่สมาชิก
อยู่อาศัย บุคคลแวดล้อมที่ส าคัญ (Significant others)  และองค์กรที่เกี่ยวข้อง  เช่น  สถานศึกษา ที่
ท างานองค์กรที่ให้บริการสังคม  ฯลฯ  ส่วนแรงจูงใจที่สมาชิกเข้ากลุ่ม ควรจะศึกษาโดยสัมพันธ์กับ
องค์กรที่ให้บริการและลักษณะของกลุ่ม  เช่น  สมาชิกสมัครใจมาเข้ากลุ่มหรือไม่ องค์กรต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือระเบียบซึ่งสวนทางกับความประสงค์ของสมาชิกหรือไม่  เป็นต้น 

ในส่วนปัญหาความต้องการของสมาชิก ควรจะประเมินปัญหาความต้องการของสมาชิกแต่
ละคนควบคู่ไปกับการศึกษาปัญหาความต้องการโดยรวมของกลุ่มประชากรที่เป็นสมาชิก  เช่น  หาก
สมาชิกเป็นเด็กที่อยู่ในภาวะยากล าบากก็ควรที่จะศึกษาว่าปัญหาของเด็กกลุ่มเดียวกับสมาชิก (เป็น
ต้นว่า ก าพร้าแท้ก าพร้าเทียม เร่ร่อน ยากจน อยู่กับครอบครัวอย่างไร้สุข ถูกทารุณกรรม ฯลฯ) นั้น
เป็นอย่างไรบ้างเพื่อจะได้เข้าใจสภาพปัญหาความต้องการของสมาชิกกลุ่มอย่างลึกซึ้งเพียงพอ 

     (3)  พิจารณาสรรหาแนวคิดและทฤษฎีที่เหมาะสมจะน ามาด าเนินงานกับกลุ่ม
โดยน าแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวกับกลุ่ม  แนวคิดทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์และศาสตร์อ่ืนๆ ที่เหมาะสม 
มาอธิบายและท าความเข้าใจกับสถานการณ์ของกลุ่ม สมาชิกกลุ่มและสภาพแวดล้อมของกลุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างเช่น  ในการด าเนินงานกับกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มหนึ่งของชุมชนเมือง ซึ่งต่างก็มา
รวมตัวกันเพ่ือท ากิจกรรมยามว่าง หารายได้เสริมและส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มผู้สูงอายุนี้นอกจากจะ
ช่วยเหลือกิจการของวัดใกล้บ้านแล้ว ก็ยังประสานกับเครือข่ายชมรมผู้สูงอายุอ่ืนๆ ภายในจังหวัด  
และได้รับความสนับสนุนทรัพยากรจากองค์กรภาครัฐและเอกชนบางแห่งในจังหวัด ซึ่งเป็นระบบ
แวดล้อมกลุ่ม (มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารพลังงานกับสิ่งแวดล้อมภายนอก) ในขณะเดียวกัน สมาชิกก็
จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มเพ่ือประโยชน์ของแต่ละคนและประโยชน์ของกลุ่ม (ด ารงดุลย
ภาพไว้เพ่ือที่กลุ่มจะไม่เสื่อมสลายไป) 

อีกตัวอย่างหนึ่งก็คือ กลุ่มผู้หญิงที่ประสบปัญหาความรุนแรงภายในบ้านจากการถูกสามี
ทารุณกรรม ก็สามารถน าแนวคิดทฤษฎีความเป็นเพศ มาอธิบายปัญหาของผู้หญิงกลุ่มนี้ ว่ามาจาก
ลักษณะสังคมชายเป็นใหญ่  (Patriarchy)  ที่ถือว่าผู้หญิงเป็นช้างเท้าหลัง อยู่ใต้อ านาจของสามี 
ปัญหาที่เกิดขึ้นในครอบครัวก็มักจะถูกมองว่าเป็นความผิดของฝ่ายหญิง ขณะที่ฝ่ายชายต้องเป็นช้าง
เท้าหน้าทรงอ านาจสิทธิขาดที่จะชี้ผิดชี้ถูกในครอบครัว มีสิทธิทุกอย่างในร่างกายเนื้อตัวของผู้หญิงที่
เป็นภรรยา  และการใช้ก าลังหรือความรุนแรงต่อภรรยา  ก็อาจเกิดขึ้นได้หากฝ่ายชายเกิดบันดาล
โทสะเพราะฝ่ายหญิงเป็นเหตุ ทั้งยังถูกมองว่าเป็นเรื่องภายในครอบครัวหรือเรื่องของ “สามีภรรยา” 
ที่คนภายนอกไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยวด้วย ซึ่งการน าแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นเพศมาใช้นี้จะท าให้
นักสังคมสงเคราะห์มีมุมมองต่อปัญหาของกลุ่มผู้หญิงที่ถูกสามีทารุณกรรมแตกต่างไปจากเดิ ม เช่น 
มองเห็นความอยุติธรรมที่ผู้หญิงเผชิญมากขึ้น ไม่มองว่าผู้หญิงเป็นฝ่ายผิดหรือยั่วยุสามีให้บันดาล
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โทสะ และจะต้องเป็นฝ่ายที่เอาอกเอาใจผู้เป็นสามีหรือปรับปรุงตัวเองมากกว่าผู้ชาย  และจะน าไปสู่
การด าเนินงานที่จะเปลี่ยนแปลงความรู้สึกนึกคิดของผู้หญิง  ให้มีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น มอง
ปัญหาด้วยทัศนะใหม่  และพยามเปลี่ยนแปลงอ านาจ สิทธิ ความเสมอภาคระหว่างชายหญิง ให้มี
ความยุติธรรมกับฝ่ายผู้หญิงมากขึ้น 

ตัวอย่างสุดท้ายคือการด าเนินงานกับกลุ่มผู้ที่ติดเชื้อเอชไอวีในชุมชุน  ก็สามารถจะน าแนวคิด
เชิงนิเวศมาปรับใช้ได้  โดยการที่นักสังคมสงเคราะห์กลุ่มจะให้ความส าคัญและเข้าไปด าเนินงานกับ
ระบบนิเวศที่แวดล้อมกลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวีในหลายระดับ  เริ่มตั้งแต่ระบบจุลภาค  คือ  ครอบครัว  
เครือญาติ  และเครือข่ายกับระบบสนับสนุนทางสังคมที่แวดล้อมผู้ติดเชื้อฯ  รวมทั้งผู้ติดเชื้อรายอ่ืนๆ
ในชุมชนก็อาจจะท าความเข้าใจกับครอบครัว  เครือญาติและเพ่ือนบ้านใกล้ชิด  ที่รับทราบการติดเชื้อ
เอชไอวีของสมาชิกกลุ่มที่เป็นคนในครอบครัว/เครือญาติ  เพ่ือให้ยอมรับสมาชิกผู้นั้นและเข้าใจ
ธรรมชาติของโรคเอดส์  รวมทั้งการอยู่ร่วมในครอบครัวกับผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์  ระบบ
ต่อไปคือระบบกลาง  เช่น  คนในชุมชน  กลุ่มหรือสถาบัน/องค์กรต่าง ๆ ในชุมชน  เช่น  วัด อบต. 
กลุ่มแม่บ้าน  กลุ่มหนุ่มสาว กลุ่มผู้สูงอายุ ฯลฯ  นักสังคมสงเคราะห์ก็ควรจะร่วมกับนักวิชาชีพอ่ืนๆ 
ให้ความรู้แก่คนในชุมชนให้เข้าใจธรรมชาติของโรคเอดส์และเข้าใจการอยู่ร่วมในชุมชนกับผู้ติดเชื้อเอช
ไอวีและผู้ป่วยเอดส์  ลดการตื่นกลัวและอคติหรือมลทินที่เกิดจากโรค  ในขณะเดียวกันก็เสริมพลัง
อ านาจให้แก่กลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ในชุมชนให้มองโรคเอดส์ด้วยทัศนะใหม่  สร้าง
นิยาม/ความหมายของโรคเอดส์เสียใหม่ว่าไม่ใช่โรคที่เป็นมลทิน  แต่เป็นโรคทางสังคมที่ผู้เป็นโรคนี้ก็
ยังมีศักยภาพ  มีโอกาสที่จะใช้ชีวิตอย่างปกติสุข  มีโอกาสที่จะท าประโยชน์ให้แก่ชุมชนและสังคมได้  
ยังมีคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์อยู่อย่างเต็มเปี่ยม เป็นต้น  และส่งเสริมให้ผู้ติดเชื้อเอชไอวี
และผู้ป่วยเอดส์ท างานร่วมกับกลุ่ม/สถาบัน/องค์กรต่างๆ ในชุมชน  ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ตัวเอง  โดยเฉพาะการสนับสนุนด้านก าลังใจและทรัพยากร  อีกระบบหนึ่งก็คือระบบภายนอก เช่น 
เครือข่ายของผู้ติดเชื้อเอชไอวีในระดับภาคและระดับประเทศหรือสถาบัน/องค์กรต่างๆ  ด้านสุขภาพ 
นักสังคมสงเคราะห์ก็อาจจะช่วยสนับสนุนการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม/องค์กรผู้ติดเชื้อเอชไอวีในระดับ
ชุมชนกับระดับภาคและระดับประเทศในด้านทรัพยากร  ด้านสารสนเทศ ฯลฯ  หรือช่วยสนับสนุน
การพ่ึงตนเองด้านสุขภาพทางเลือกของกลุ่ม/องค์กรของผู้ติดเชื้อเอชไอวี  โดยนักสังคมสงเคราะห์ก็
อาจจะช่วยด้านพิทักษ์สิทธิให้แก่ผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์  ด้วยการให้ข้อมูลสนับสนุนนโยบาย
หรือโครงการด้านสังคม  ที่จะส่งเสริมสิทธิและโอกาสของบุคคลกลุ่มนี้  เป็นต้น 

     (4)  พิจารณาองค์ประกอบของกลุ่ม (Group composition)  และวัฒนธรรม
ของกลุ่ม  (Group culture)  

องค์ประกอบของกลุ่ม  หมายถึง  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของบุคคลที่มารวมกัน
เป็นกลุ่มหรือสมาชิกกลุ่ม  (Shaw 1976: 446)  ซึ่งคุณลักษณะที่ส าคัญดังกล่าวมีอยู่   2  ประการดัง
ได้กล่าวมาแล้วคือ  คุณสมบัติส่วนตัว  เช่น  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพสมรส  เชื้อชาติ  ชาติ
พันธุ์  ฐานะทางเศรษฐกิจทางสังคม ฯลฯ  ของสมาชิกกลุ่ม และคุณสมบัติที่เป็นพฤติกรรม  เช่น  
ความสนใจปัญหา ความจ าเป็น ความต้องการ ทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ ฯลฯ ของ
สมาชิกกลุ่ม 

ในการจัดตั้งกลุ่มหรือจัดสมาชิกเข้ากลุ่มใดๆ  ก็ตาม  นักสังคมสงเคราะห์จะให้ความส าคัญ 
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กับการจัดองค์ประกอบของกลุ่มเป็นล าดับแรกสุด  เพราะจะมีอิทธิพลอย่างสูงต่อกลุ่มและการ
ด าเนินงานของกลุ่มในระยะต่อไป 

ส่วนวัฒนธรรมของกลุ่ม จะหมายถึง  ความเชื่อ การให้คุณค่า ระบบคิด ภูมิปัญญา วิถีชีวิต
ของสมาชิกกลุ่ม  ซึ่งหล่อหลอมมาจากครอบครัว ประเพณี ศาสนา พิธีกรรม ชาติพันธุ์และชุมชนที่
เป็นแหล่งก าเนิดของกลุ่ม  รวมทั้งการที่กลุ่มจะปรับตัวให้ก้าวทันบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

นักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องศึกษาและให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมของกลุ่ม  ไม่ว่าสมาชิก
จะมาจากวัฒนธรรมใด  จะเป็นวัฒนธรรมใหญ่หรือวัฒนธรรมย่อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงาน
กับกลุ่มธรรมชาติที่มีรากเหง้าทางวัฒนธรรมและกลุ่มพิเศษ  เช่น  กลุ่มชาติพันธุ์  ( Ethnic Groups)  
ชนพ้ืนถิ่น  (Indigenous People)  ซึ่งเป็นเจ้าของดินแดนมาตั้งแต่ครั้งประวัติศาสตร์ด้วยแล้ว  ก็ยิ่ง
ต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับวัฒนธรรม  เพราะวัฒนธรรมของกลุ่มจะส่งผลถึงสามระดับด้วยกันคือ  
ต่อพฤติกรรม ความคิดที่สมาชิกแสดงออก  (เช่น สมาชิกท่ีเป็นชาวเขาย่อมไม่สู้ที่จะแสดงออก เมื่ออยู่
ในกลุ่มคนพื้นราบ  หรือแม้จะแสดงออกก็มักจะมีปัญหาการสื่อสารด้วยภาษา)  ต่อกลุ่มโดยรวม  (เช่น  
สมาชิกในกลุ่มต่างวัฒนธรรมย่อมมีความสมัครสามัคคีไม่สูงนักและบางครั้งก็อาจเกิดข้อขัดแย้งขึ้นได้  
ถ้าหากไม่มีการท าความเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกัน)  และต่อการด าเนินงานของนักสังคม
สงเคราะห์ (เช่น  ประสมประสานสมาชิกกลุ่มต่างวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน)  

    (5)  ก าหนดรูปแบบการด าเนินงานของกลุ่ม  (Group Work Models)  ว่าจะใช้รูปแบบ
สังคมสงเคราะห์กลุ่มรูปแบบใดมาด าเนินงาน  จึงจะเหมาะสมกับลักษณะของกลุ่ม  กิจกรรมที่กลุ่มท า
วัตถุประสงค์และการหน้าที่ขององค์กร  รวมทั้งสภาพการณ์หรือเงื่อนไขที่แวดล้อมกลุ่ม 

2)  บทบาทหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ในระยะเริ่มตั้งกลุ่ม 
     (1)  การรับสมัครหรือจัดสมาชิกเข้ากลุ่ม  ในกลุ่มจัดตั้ง  นักสังคมสงเคราะห์มักจะ

ใช้หลักเกณฑ์ที่ส าคัญมาจัดสมาชิกเข้ากลุ่มคือ  องค์ประกอบของกลุ่ม  ควบคู่ไปกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กรและของกลุ่ม  ประเภทของกิจกรรม  ปัญหาความจ าเป็น  ความต้องการ  ความสนใจของ
สมาชิกและทรัพยากรของกลุ่ม  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 -  เพศ  การใช้หลักเกณฑ์นี้มาจัดกลุ่มสมาชิกแยกตามเพศ  จะเหมาะสมกับบางกลุ่ม  
เช่น  กลุ่มเด็กวันก่อนวัยรุ่นหรือวัยเด็กเข้าโรงเรียน  ซึ่งเด็กยังนิยมรวมกลุ่มวันเดียวกันอยู่  หรือใน
กลุ่มที่ท ากิจกรรมซึ่งเหมาะสมกับการแยกเพศ  เช่น  เรื่องเพศศึกษา  ในขณะที่บางกลุ่ม  การจัด
สมาชิกรวมเพศชายเพศหญิงจะเหมาะสมกว่า  เช่น  กลุ่มกิจกรรมของเด็กวัยรุ่น 

 -  อายุ การจัดกลุ่มตามวัยของสมาชิกที่มีความสนใจเดียวกัน มีคุณสมบัติส่วนตัว
ใกล้เคียงกัน เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ใหญ่วัยท างาน กลุ่มเด็กวัยก่อนเข้าโรงเรียน ก็นิยมใช้กันมากใน
งานสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 

 -  ความสนใจของสมาชิก ใช้เป็นเกณฑ์จัดกลุ่มส าหรับสมาชิกที่มีความสนใจเรื่อง
หนึ่งเรื่องใดร่วมกัน เช่น การศึกษาปัญหาสังคม การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม การติวเพ่ือเตรียมสอบ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ฯลฯ 

 -  ปัญหาความต้องการของสมาชิก สมาชิกท่ีมีปัญหาความต้องการเดียวกันหรือ 
ใกล้เคียงกัน ควรจะถูกจัดเข้ากลุ่มเดียวกัน เช่น กลุ่มแก้ไขปัญหา กลุ่มบ าบัด กลุ่มฟื้นฟูสมรรถภาพ ฯลฯ 

 -  วัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น เพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชนและครอบครัว เพ่ือให้ 
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สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ เพ่ือช่วยเหลือผู้หญิงและเด็กที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า ฯลฯ 
จะเป็นสิ่งที่ก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนประการหนึ่ง  

 -  ประเภทของกิจกรรม กิจกรรมบางอย่าง เช่น การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จะ
เหมาะสมกับคนทุกเศรษฐฐานะ ในขณะที่กิจกรรรมบางอย่างก็เหมาะสมกับสมาชิกบางกลุ่มหรือกลุ่ม
พิเศษเท่านั้น เช่น กีฬา หรือเกมบางประเภท จึงต้องจัดสมาชิกเข้ากลุ่มให้เหมาะสมกับกิจกรรมที่กลุ่ม
จะท า 

     (2)  การจัดปฐมนิเทศหรือการพบปะกันเป็นครั้งแรก  ระหว่างสมาชิกกับนักสังคม
สงเคราะห์  (Heap  1985: 55 – 56)  จะประกอบด้วยการแนะน าตัวนักสังคมสงเคราะห์และสมาชิก 
แนะน าองค์กร บริการ เจ้าหน้าที่ สถานที่จัดกิจกรรม การตกลงเรื่องพันธะสัญญาที่นักสังคมสงเคราะห์ 
สมาชิกกลุ่มและองค์กรต่างก็มีต่อกัน  ซึ่งในบางกลุ่มที่สมาชิกไม่เคยรู้จักกันมาก่อนเลย  นักสังคม
สงเคราะห์ก็อาจจะจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม (Breaking the Ice) เพ่ือที่ให้สมาชิกคุ้นเคยกัน
รวดเร็วมากขึ้นก็ได้ 

     (3)  การช่วยสมาชิกก าหนดวัตถุประสงค์และบรรทัดฐานของกลุ่ม  (Heap; 131)  
นักสังคมสงเคราะห์ควรจะช่วยสมาชิกก าหนดวัตถุประสงค์ของกลุ่มทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ที่มี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริง  โดยมีปัจจัยที่ควรต้องค านึงถึงในการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
กลุ่มดังนี ้

 -  นโยบาย วัตถุประสงค์ขององค์กร ว่าจะด าเนินงานกับกลุ่มประเภทใด เพ่ืออะไร 
ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร  เช่น  องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกก็จะให้สวัสดิการแก่กลุ่ม
ทหารผ่านศึกและครอบครัว  ศูนย์เยาวชนก็จะให้บริการแก่เยาวชนในระบบและนอกระบบโรงเรียน  
ศูนย์สุขวิทยาจิตก็ให้บริการด้านสุขภาพจิตแก่ประชาชน เป็นต้น 

 -  ค่านิยมสังคมสงเคราะห์ เช่น การยอมรับเอกลักษณ์ของบุคคล การรักษาความลับ
การเคารพในคุณค่า ศักดิ์ศรีของบุคคล การสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสังคม ฯลฯ 

 -  วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของนักสังคมสงเคราะห์ในฐานะนักวิชาชีพ ซึ่งจะ
ตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมทางวิชาชีพ 

 -  วัตถุประสงค์ ความสนใจ ปัญหาความต้องการของสมาชิก ว่าสมาชิกต้องการ
รวมกลุ่มเพ่ืออะไร สนใจเรื่องใดร่วมกัน มีสภาพปัญหาอะไร ต้องการได้รับสิ่งใดจากกลุ่ม หรือมีสิ่งใดที่
ประสงค์จะให้แก่กลุ่มบ้าง 

 -  ลักษณะของกลุ่ม เช่น เป็นกลุ่มเปิดหรือกลุ่มปิด กลุ่มที่สมัครใจหรือไม่สมัครใจ  
กลุม่ที่สังกัดหรือไม่สังกัดองค์กร กลุ่มท่ีพบปะกันเพียงครั้งเดียวหรือพบกันอย่างต่อเนื่อง  เป็นต้น 

ส าหรับบรรทัดฐานของกลุ่ม  นักสังคมสงเคราะห์จะช่วยกลุ่มก าหนดบรรทัดฐานขึ้นโดยอาศัย
ปัจจัยต่างๆ  เช่น  ค่านิยมของสังคมสงเคราะห์  วัตถุประสงค์ของกลุ่ม กฎระเบียบขององค์กร ความ
ประสงค์ของสมาชิก วัฒนธรรมของกลลุ่ม ฯลฯ  ซึ่งบรรทัดฐานนี้อาจจะมีลักษณะเป็นทางการหรือไม่
เป็นทางการก็ได้  แต่กลุ่มยอมรับนับถือและปฏิบัติตาม 

     (4)  การสร้างสัมพันธภาพในลักษณะต่างๆ กับสมาชิก   (Heap:  53 และ Garvin 
1987a;  87-90)   ลักษณะของสัมพันธภาพระหว่างนักสังคมสงเคราะห์กับสมาชิกกลุ่มที่ส าคัญก็คือ  
มีความเข้าใจสมาชิกกลุ่มเสมือนหนึ่งเป็นตัวเอง (Empathy) มีความจริงใจ  (Genuineness)  ให้
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ความอบอุ่น  (Warmth)  และไม่ครอบง าจัดแจง  (Non-manipulation)   สมาชิกกลุ่มทั้งโดย
ความคิดและการกระท าเพ่ือให้เขาและเธอสามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่   

     (5)  การช่วยให้การส ารวจกันและกันในระหว่างสมาชิกเป็นไปได้ด้วยดี  หมายถึง  
การช่วยสมาชิกกลุ่มให้ค้นหาว่า  สิ่งที่ตนเองมีเหมือนๆ กับเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆ  เช่น  ปัญหาความ
จ าเป็น ความต้องการ ความสนใจ ประสบการณ์ ทักษะนั้น จะช่วยเขาหรือเธอได้อย่างไรบ้าง  (Heap  
1985:  130-131)  ยกตัวอย่างเช่น  ในกลุ่มปรึกษาหารือของบิดามารดาหรือผู้ปกครองเด็กพิการทาง
สมองและปัญญา สมาชิกจะผลัดกันเล่าปัญหาที่ตนเองพบในการเลี้ยงดูลูกๆ นักสังคมสงเคราะห์ก็จะ
เชื่อมโยงสิ่งต่างๆ  ให้สมาชิกเห็นว่า ปัญหาที่แต่ละคนเผชิญอยู่จนกระทั่งคิดว่าตนเองเหมือนอยู่คน
เดียวในโลกนั้นแท้ที่จริงแล้วสมาชิกคนอ่ืนๆ ก็มีปัญหาเช่นเดียวกัน  หรืออาจจะมากกว่าด้วยซ้ าไป 
และเป็นเรื่องที่กลุ่มจะต้องพยายามหาหนทางแก้ไขร่วมกันและสนับสนุนช่วยเหลือกันต่อไป 

     (6)  ช่วยพัฒนาศักยภาพให้แก่สมาชิก  เพ่ือให้มีส่วนร่วมในกลุ่ม  (Heap:  50)  มี
ความมั่นใจในตนเองที่จะตัดสินใจ  เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ พัฒนาตัวเอง หรือแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่
ร่วมกันโดยเห็นว่ากลุ่มเองก็มีทรัพยากรที่ส าคัญ  ซึ่งก็คือศักยภาพของสมาชิกแต่ละคนที่จะช่วยกัน
ท างานหรือท ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย 

     (7)  ช่วยด าเนินงานกับโครงสร้างของกลุ่มและกระบวนการภายในกลุ่ม   ใน
ลักษณะต่างๆ กันเช่น 

 -  การติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์:  เนื่องจากในระยะแรกตั้งกลุ่ม  สมาชิกยังไม่
สนิทสนมคุ้ยเคยกัน  นักสังคมสงเคราะห์จึงควรช่วยให้สมาชิกมีการติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างกว้างขวางทั่วถึงในกลุ่ม อันเปรียบเสมือนการช่วยให้กลุ่มเป็นโครงสร้างที่เปิด  ( Open 
Structure)  ส าหรับสมาชิก  (Heap:  48, 56, 131) เป็นต้นว่า ช่วยให้สมาชิกที่ไม่กล้าแสดงออกได้
แสดงออกมาขึ้น  ไม่ให้มีสมาชิกท่ีมักจะชอบออกมา “พูด” แทนกลุ่ม  หรือช่วยไม่ให้สมาชิกท่ีพยายาม
วางอ านาจ  เกิดการกระทบกระทั่งกับสมาชิกอ่ืนๆ  หรือช่วยลดทอนการแสดงออกของสมาชิกที่มาก
เกินไป  เป็นต้น 

 -  สังคมมิติ: โครงสร้างสังคมมิติจะสังเกตได้ยากเมื่อแรกตั้งกลุ่ม แต่เมื่อเวลาผ่านไป
สมาชิกในกลุ่มเริ่มคุ้ยเคยกันดีแล้ว  ผู้ที่ชอบพอกันหรือมีสิ่งใดเหมือนๆ กัน เช่น ความคิดเห็น รสนิยม 
ค่านิยม ฯลฯ ก็จะมีการดึงดูดเข้าหากัน ส่วนผู้ที่ศรศิลป์ ไม่กินกัน หรือมีท่าทีที่ไปด้วยกันได้ยากก็
อาจจะปฏิเสธกันและกัน  ในขณะที่สมาชิกบางคนก็อาจจะปลีกตัวออกไป ไม่สู้จะมีส่วนร่วมในกลุ่ม
หรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ นัก นักสังคมสงเคราะห์จะเป็นผู้ส่งเสริมให้สมาชิกที่ไม่สู้จะคบหากับคน
อ่ืน ๆ หรือมีท่าทีในทางลบต่อกัน  ให้มีส่วนร่วมในกลุ่มมากข้ึนและคบหาคนอ่ืนๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะ
ท าได้ (Garvin 1987a: 92)  โดยใช้กิจกรรมเป็นเครื่องมือ  เช่น  จัดให้ท างานใกล้ชิดกันมากขึ้น หรือ
จัดให้ท ากิจกรรมที่จะเพ่ิมความสนิทสนมและความร่วมมือกันในการแก้ปัญหา การท างานด้วยกัน ฯลฯ 

 -  ผู้น า อ านาจภายในกลุ่มและการตัดสินใจของกลุ่ม:  หลังจากกลุ่มคัดเลือกผู้น า
ขึ้นมาท าหน้าที่แล้ว เมื่อมีการน ากลุ่มไประยะหนึ่ง ผู้น าหรือสมาชิกอ่ืนอาจจะสร้างอิทธิพลหรือแสดง
อ านาจเหนือคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม นักสังคมสงเคราะห์ควรจะดูแลไม่ให้มีการใช้อ านาจมากเกินไป และ
ส่งเสริมผู้ที่ไร้อ านาจในกลุ่มให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากขึ้น เช่น มอบหน้าที่ส าคัญให้ปฏิบัติ 
อาจจะใหม้ีการหมุนเวียนการเป็นผู้น ากลุ่ม หรือให้กลุ่มแจกจ่ายบทบาทการน าให้แก่สมาชิกอ่ืนเพื่อ 
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เพ่ิมอ านาจในการตัดสินใจ เป็นต้น (Garvin: 93) 
 -  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกกลุ่ม: นักสังคมสงเคราะห์ควรจะดูแลว่า

การท าตามบทบาทหน้าที่ของสมาชิกตามที่กลุ่มมอบหมายให้นั้นเป็นไปอย่างไร สมาชิกมีพันธกรณีกับ
กลุ่มว่าจะต้องท าตามบทบาทหน้าที่นั้นหรือไม่ เหมาะสมกับตัวสมาชิกผู้นั้นหรือไม่ และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของกลุ่มหรือไม่ แล้วอ านวยความสะดวกให้มีการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ เพ่ือให้
เป็นไปในแนวทางที่กลุ่มจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 -  บรรทัดฐานของกลุ่ม: นักสังคมสงเคราะห์มีหน้าที่ช่วยเหลือดูแลสมาชิกให้ปฏิบัติ
ตามบรรทัดฐานของกลุ่ม ส่งเสริมให้กลุ่มดูแลพฤติกรรมของสมาชิกที่ไม่ปฏิบัติตามบรรทัดฐานที่กลุ่ม
วางไว้ ส่งเสริมให้สมาชิกช่วยเหลือกันขัดเกลาเพ่ือนสมาชิกด้วยกันตามค่านิยมและบรรทัดฐานของกลุ่ม 

 -  การด าเนินงาน/การท ากิจกรรมของกลุ่ม: นักสังคมสงเคราะห์ควรจะช่วยดูแลให้
กลุ่มท างาน หรือท ากิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม และช่วยแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นใน
ระยะแรกตั้งกลุ่ม ซึ่งสมาชิกยังไม่มีประสบการณ์ ความช านาญเพียงพอ หรือยังใหม่ต่องานและ
กิจกรรมนั้นๆ 

     (8)  การช่วยเหลือกลุ่มเลือกกิจกรรมที่จะท าและช่วยสมาชิกให้ท ากิจกรรมจน
ประสบผลส าเร็จ  นักสังคมสงเคราะห์พึงระลึกไว้ว่า ปัจจัยส าคัญที่จะมีอิทธิพลต่อการเลือกกิจกรรม
ของกลุ่มมีหลายประการ ได้แก่ 

 -  วัตถุประสงค์ส่วนตัวของสมาชิกทั้งที่แสดงออกให้กลุ่มทราบ เช่น เพ่ือฝึกทักษะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ ฯลฯ และไม่แสดงออกให้เห็นอย่างชัดเจน เช่น ต้องการแสดง
อ านาจ บารมี ฯลฯ 

     -  คุณลักษณะของสมาชิก เช่น วัย (จะก าหนดว่ากิจกรรมใดเหมาะสมกับสภาพของ
คนวัยนั้นหรือไม่) ความสนใจ (มักจะเป็นปัจจัยตัดสินส าหรับคนหลายกลุ่ม ว่าจะเข้ ามาร่วมกลุ่ม
หรือไม่) ฯลฯ 

 -  ปัญหาความจ าเป็นของสมาชิก เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญจะก าหนดว่า กิจกรรม
นั้นจะตอบสนองสมาชิกได้หรือไม่ 

 -  วัตถุประสงค์ของกลุ่มจะเป็นแนวทางก าหนดประเภทของกิจกรรมได้อย่างชัดเจน 
เช่น กลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสุขภาพโดยการพ่ึงตนเอง ก็จะจัดกิจกรรมที่เน้นการป้องกันโรค 
และดูแลสุขภาพด้วยตัวเอง โดยพึ่งพาแพทย์ให้น้อยท่ีสุด 

 -  ประโยชน์ที่จะได้รับ จะช่วยสร้างแรงจูงใจให้แก่สมาชิกที่มาเข้าร่ วมกิจกรรมได้
เป็นอย่างดีเช่นกัน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใหญ่และกลุ่มคนวัยท างาน 

3)  บทบาทหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ในระยะกลาง 
 ในระยะนี้  ซึ่งสถานการณ์ภายในกลุ่มจะด าเนินไปถึงจุดสูงสุด เข้มข้นที่สุด และอาจตกต่ า
หรือเกิดวิกฤตมากที่สุดก็ได้ นักสังคมสงเคราะห์จะด าเนินงานใน 3 ระดับ  คือ  กับกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม 
และสิ่งแวดล้อม  (อาศัยแนวคิดจาก Garvin 1987a: 106, 149, 175)  ดังต่อไปนี้ 
      (1)  การด าเนินงานกับกลุ่ม 
    ก. การใช้งาน (Tasks) และกิจกรรมของกลุ่ม (Programs or Activities)  ให้
เป็นประโยชน์  (Garvin: 126)  ได้แก่ การที่นักสังคมสงเคราะห์ช่วยกลุ่มให้ตัดสินใจเลือกท างาน และ
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ท ากิจกรรมที่สามารถจะตอบสนองต่อความต้องการ ความจ าเป็นของสมาชิก แก้ไขปัญหา พัฒนา
สมาชิกและเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์หรือสิ่งต่างๆ ให้เอ้ือต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิกกลุ่มและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกลุ่มในที่สุด 
 กิจกรรมมีความหลากหลาย แต่ละกิจกรรมสามารถใช้ให้บรรลุเป้าหมายอย่างหนึ่งหรือ
หลายๆ อย่าง เช่น ท าให้สมาชิกเกิดความคิดสร้างสรรค์ มีความสนใจใหม่ๆ เพ่ิมพูนประสบการณ์ให้
มุมมองใหม่ๆ ต่อตนเองและสิ่งแวดล้อม มีการสื่อสารกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม และเชื่อมโยงกับ
เครือข่ายประเภทเดียวกันนอกชุมชน ได้พัฒนาความสามารถและทักษะใหม่ๆ สร้างความร่วมมือร่วม
ใจภายในกลุ่ม การให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิก ซึ่งเป็นสิ่งที่วัดออกมาไม่ได้เป็นตัวเงิน หรือการได้
เปลี่ยนแปลงสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว เช่น เปลี่ยนแปลงทัศนะคติของคนในชุมชน สร้าง
กระบวนการเรียนรู้ระหว่างคนในชุมชน ฯลฯ 
 ยกตัวอย่างเช่น ผู้ติดเชื้อเอชไอวีกลุ่มหนึ่งที่เปิดเผยตัวต่อชุมชน ตกลงใจตั้งกลุ่มขึ้นมาด้วย
ความสนับสนุนจากนักสังคมสงเคราะห์ เพ่ือช่วยเหลือกันและกัน ทางด้านสุขภาพ จิตใจ และ
เศรษฐกิจ หลังจากประชุมพบปะกันหลายครั้ง กลุ่มก็ตัดสินใจขอรับการสนับสนุนเงินทุนจากองค์กร
เอกชนด้านเอดส์ ตามค าแนะน าของนักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งให้เงินทุนจ านวนหนึ่งแก่กลุ่มมาจัด
กิจกรรมและจัดสวัสดิการแก่สมาชิก กลุ่มตกลงที่จะประชุมพบปะกันทุกเดือน และตั้งคณะกรรมการ
ขึ้นมารับผิดชอบการใช้จ่ายเงินและจัดท าบัญชี ทุกเดือนจะมีการสรุปงานและกิจกรรมที่กลุ่มท าไป 
และสรุปสถานะการเงินให้สมาชิกทราบ หลังจากปรึกษาหารือกันมาเป็นแรมเดือนและคัดเลือก
กิจกรรมที่สมาชิกช่วยกันเสมอมานับสิบอย่างแล้ว กลุ่มก็ตัดสินใจท ากิจกรรมต่อไปนี้ก่อนในระยะ
เริ่มแรกคือ การเยี่ยมบ้านสมาชิกซื้ออาหารการกินไปฝากผู้ที่เจ็บป่วย การปลูกผักปลอดสารพิษ และ
การเพาะเห็ดและการดูแลรักษาสุขภาพด้วยตนเอง (Self - care) ซึ่งเป็นการแพทย์ทางเลือก 
(Alternative medicine)  โดยใช้สมาธิควบคู่กับสมุนไพรและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกันภายใน
กลุ่ม  โดยที่กลุ่มคาดหวังว่ากิจกรรมทั้งหมดนี้จะช่วยท าให้กลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน และ
จะสามารถบริหารเงินทุนที่ได้มาให้งอกเงยและเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกได้ต่อไป 
         ข. การด าเนินงานกับโครงสร้างและกระบวนการภายในกลุ่ม ที่ส าคัญก็ได้แก่ 
  - การติดต่อสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์และสภาพอารมณ์จิตใจของสมาชิก: ในระยะกลางนี้
สมาชิกจะมีการติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กันสูงสุด หรือเปิดกว้างมากท่ีสุด และสะท้อนถึงชีวิตจริง
นอกกลุ่ม ส่วนการแสดงอารมณ์ความรู้สึกต่อกันก็อาจจะถึงขั้นที่เรียกว่า “สุดกู่” คือเข้าข้างฝ่ายที่
ตนเองเห็นด้วยและเป็นปฏิปักษ์กับฝ่ายที่ไม่เห็นด้วย เมื่อกลุ่มท ากิจกรรมไประยะหนึ่ง สมาชิกก็จะ
ใกล้ชิดสนิทสนมกันมากขึ้น แต่เมื่อถึงจุดๆ หนึ่งแล้วก็อาจจะเกิดการกระทบกระทั่งขัดแย้งกันขึ้นจาก
ความเห็นที่ไม่ตรงกันหรือพฤติกรรมที่ยอมรับไม่ได้ และอาจจะเกิดวิกฤตการณ์ขึ้นในกลุ่มก็ได้ เช่น 
สมาชิกไม่ร่วมมือกันท ากิจกรรม ทิ้งภาระให้แก่ผู้น ากลุ่มเพียงผู้เดียว หรืออาจเกิดการทุจริต เกิดการ
บาดหมางกันอย่างรุนแรงขึ้น เหตุการณ์เหล่านี้อาจน าไปสู่การที่สมาชิกมีการติดต่อสื่อสาร การแสดง
อารมณ์ความรู้สึกและการมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างเข้มข้นมากขึ้นและบ่อยครั้งขึ้น เพ่ือลดความขัดแย้ง
หรือวิกฤตการณ์ดังกล่าว ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องพิจารณาดูว่า การติดต่อสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวนี้ ได้สะท้อนปัญหาของสมาชิกหรือสถานการณ์ของกลุ่มอย่างไรบ้าง แล้วเข้า
แทรกแซงตามที่เห็นเหมาะสม โดยมุ่งไปในทิศทางที่ท าให้กลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น ลดการทะเลาะ



146 
 

เบาะแว้ง ให้มีการแสดงอารมณ์ความรู้สึกที่อยู่ในขอบเขต มีการไกล่เกลี่ยประนีประนอม ลดข้อขัดแย้ง 
ไม่ให้เกิดความรุนแรงขึ้นในกลุ่ม เป็นต้น 
  -  สังคมมิติ:  นักสังคมสงเคราะห์จะประเมินดูโครงสร้างนี้ว่าสมาชิกคนใดชอบ
หรือไม่ชอบใครบ้าง ใครจับกลุ่มกับใคร มีกลุ่มย่อยเกิดขึ้นหรือไม่ในกลุ่ม ใครที่รวมตัวกันสร้างปัญหา
ให้มากขึ้น หรือช่วยแก้ไขปัญหาของกลุ่มบ้าง เป็นต้น ปกติแล้วกลุ่มย่อยจะเกิดปัญหาก็ต่อเมื่อสมาชิก
เข้าข้างกลุ่มของตัวเองมากเกินไป จนละเลยกลุ่มใหญ่ หรืออาจต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
กลุ่มใหญ่ รวมทั้งสร้างความตรึงเครียดหรือขัดแย้งขึ้นในกลุ่ม นักสังคมสงเคราะห์อาจจะขอร้องให้กลุ่ม
ยอมรับ และยอมรับข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นว่าเป็นเรื่องธรรมดา แต่กลุ่มจะต้องร่วมกันท างานให้บรรลุ
เป้าหมายต่อไป รวมทั้งแปรพลังของกลุ่มย่อยให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ โดยมอบบทบาทหน้าที่
ส าคัญฯ ให้แก่กลุ่มย่อย เพ่ือร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มใหญ่ ในลักษณะของการผสมกลุ่มย่อยให้เข้ากับ
กลุ่มใหญ่หรือไม่ก็อาจจะดูบูรณาการของกลุ่มจากการโดดเดี่ยวตนเอง/ถูกโดดเดี่ยวของสมาชิกบางคน 
การผลักไส ปฏิเสธ ต่อต้านกัน การรวมกันเป็นคู่ เป็นกลุ่มย่อย ความเหนียวแน่นในกลุ่ม ซึ่งจะแสดง
ให้เห็นถึงบูรณาการของกลุ่ม เป็นต้น  
  -  ผู้น า อ านาจภายในกลุ่มและการตัดสินใจของกลุ่ม : ในระยะนี้สมาชิกจะ
ผลัดเปลี่ยนกันแสดงบทบาทผู้น าและแย่งชิงการน า การตัดสินใจในกลุ่ม บางคนอาจจะท้าทายหรือ
ทดสอบอ านาจของนักสังคมสงเคราะห์และผู้น ากลุ่ม หรือท้าทายสมาชิกอ่ืน ท าให้เกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองต่างๆ เช่น การแข็งขืนหรือต่อต้าน การแสดงความเป็นอิสระต่อกัน การปกป้องหรือ
สนับสนุนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ฯลฯ นักสังคมสงเคราะห์จะต้องวิเคราะห์การแย่งชิงอ านาจ การตัดสินใจ
ของกลุ่ม และการผลัดเปลี่ยนการน ากลุ่ม รวมทั้งวิเคราะห์ด้วยว่า ผู้น ากลุ่มหรือสมาชิกคนใดหรือกลุ่ม
ย่อยใดที่มีอิทธิพลต่อการท างานการตัดสินใจของกลุ่ม  อิทธิพลนั้นเป็นในทางบวกหรือลบ ทางบวกก็
เช่นเป็นผู้มีวาทศิลป์ มีความสามารถโน้มน้าวจิตใจ จึงสร้างความร่วมมือได้สูง แต่ถ้าหากเป็นไปในทาง
ลบ เช่น มีการตัดสินใจเฉียบขาดแบบอ านาจนิยม ขาดความยืดหยุ่น ก้าวร้าว สร้างความแตกแยกแล้ว 
ก็จะต้องช่วยแปรสภาพการใช้อิทธิพลหรืออ านาจนั้นให้เป็นไปในทิศทางที่จะท าให้กลุ่มบรรลุ
วัตถุประสงค์  เช่น ช่วยลดความตึงเครียดสร้างความสมานฉันท์ขึ้นในกลุ่ม  ช่วยให้กลุ่มรักษา
กฎระเบียบหรือบรรทัดฐานของกลุ่ม เพ่ิมอ านาจการตัดสินใจให้แก่สมาชิกหลายๆ คนในกลุ่ม ฯลฯ 
  -  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิก: ในระยะกลางนี้สมาชิกจะปรับเปลี่ยน
บทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างหลากหลายไปตามวัตถุประสงค์ของกลุ่มและประเภทของกิจกรรมหรือ
งานที่กลุ่มท า กล่าวคือ ยิ่งกลุ่มปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมไปมากเท่าใด สมาชิกก็จะยิ่งท า
หน้าที่กันหลากหลายมากขึ้นเท่านั้น  นักสังคมสงเคราะห์ควรช่วยสนับสนุนสมาชิกให้ท าหน้าที่ต่างๆ 
ตามบทบาทที่ได้รับให้เป็นผลส าเร็จ  รวมทั้งช่วยให้การผลัดเปลี่ยนการน ากลุ่มในระหว่างสมาชิกเป็นไป
อย่างมีคุณภาพด้วย 
  -  บรรทัดฐาน  การขัดเกลาของกลุ่มและการยุติความขัดแย้ง:  เนื่องจากกลุ่มอาจจะ
ปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานในระยะกลางนี้ก็ได้  เช่น กฎเกณฑ์การรับสมาชิก การมีส่วนร่วมในกลุ่ม 
เกณฑ์คะแนนเสียงที่จะถือว่าเป็นมติของกลุ่ม การตัดสินว่าพฤติกรรมใดที่เป็นการละเมิดกฎระเบียบ
ของกลุ่ม ฯลฯ  นักสังคมสงเคราะห์จึงต้องช่วยกลุ่มให้ก าหนดบรรทัดฐานอย่างชัดแจ้ง  มีการยอมรับ
และปฏิบัติตาม ในขณะเดียวกันก็ท าความเข้าใจกับสมาชิกให้มีความยืดหยุ่นในการบังคับใช้บรรทัด
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ฐานนั้นส าหรับผู้ที่ละเมิดเพ่ือที่กลุ่มจะได้ไม่แตกท าลายไปเสียก่อน อีกประการหนึ่งในระยะกลางนี้  
กลุ่มจะมีการขัดเกลาสมาชิกอย่างเต็มที่  เพ่ือให้เรียนรู้และแสดงพฤติกรรมตามค่านิยมและบรรทัด
ฐานที่พึงประสงค์ของกลุ่มหรือตามที่กลุ่มคาดหวัง  ท าให้สมาชิกกลุ่มรับเอากฎเกณฑ์ ค่านิยม บรรทัด
ฐานเหล่านี้เข้าไปเป็นตัวตนของตนเอง  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและจะสะท้อนให้เห็นถึงสภาพที่
กลุ่มและสังคมเป็นอยู่ได้อย่างดี  (วสันต์  ปัญญาแก้ว  2543: 58 – 59) 
  -  ในระยะนี้อีกเช่นกัน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกจะด าเนินไปอย่างเข้มข้นมากท่ีสุด 
ถ้าหากเกิดข้อขัดแย้งขึ้น สมาชิกจะใช้การควบคุมกันเองเพ่ือยุติความขัดแย้งนั้น เช่น การห้ามปราม 
การไม่ให้ความร่วมมือ การปรับความเข้าใจเพ่ือช่วยให้กลุ่มลดความตึงเครียด ความกดดันลง และมี
ความสมาฉันท์มากขึ้น นักสังคมสงเคราะห์ควรจะช่วยให้สมาชิกเรียนรู้ที่จะยุติความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ โดยไม่ใช้ความรุนแรง อีกทั้งการลงโทษสมาชิกที่ล่วงละเมิดบรรทัดฐาน หรือกฎระเบียบ
ของกลุ่มก็ไม่ควรสร้างความร้าวฉานให้แก่กลุ่มโดยรวมด้วย 
  -  การท ากิจกรรม/การด าเนินงานของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย  ระยะกลางนี้จัดเป็น
ช่วงชีวิตที่ส าคัญที่สุดของกลุ่ม  กลุ่มที่จะท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์  จ าเป็นต้องผ่านพ้นระยะนี้ไป
ด้วยดี  นักสังคมสงเคราะห์จึงมีหน้าที่ช่วยกลุ่มให้ลดความตรึงเครียดกดดัน หรือให้ผ่านพ้น
วิกฤตการณ์ที่เกิดจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม  โดยจะต้องยอมรับวิกฤตการณ์นั้นๆ ร่วมกัน 
และช่วยกันค้นหาสาเหตุระดมความคิดเพ่ือหาทางเลือกท่ีจะแก้ไข  สร้างขวัญก าลังใจในกลุ่มเพ่ือที่จะ
ท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายในที่สุด  ตัวอย่างของวิกฤตการณ์ก็เช่น  องค์การที่ให้ความสนับสนุน
อาจยุติการให้เงินทุนอย่างฉับพลันเพราะอิทธิพลทางการเมืองท้องถิ่น  เนื่องจากกลุ่มไปขัดขวาง
ผลประโยชน์ของธุรกิจในท้องถิ่น หรือการที่ผู้น าของกลุ่มอาจลาออกหรือเสียชีวิตอย่างกะทันหัน ท า
ให้สมาชิกอ่ืนๆ ท้อแท้ หมดหวังที่จะรวมกลุ่มกันท างานต่อไป เป็นต้น 
      ค.  การช่วยเพิ่มศักยภาพให้แก่กลุ่ม ซึ่งอาจท าได้หลายทาง เป็นต้นว่า 
  -  การฝึกหัดกลุ่มให้รู้จักการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ตัวอย่างเช่น การพรรณนา
ลักษณะของปัญหา คิดวิเคราะห์หาสาเหตุ สร้างความตระหนักในสิทธิหน้าที่ของสมาชิก สร้างความ
เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองและของกลุ่ม สร้างจิตส านึกเชิงวิพากษ์ สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ในการแก้ไขปัญหา ก าหนดเป้าหมาย ศึกษาหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ศึกษาดูงานจากแหล่งต่างๆ ประเมิน
ทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหา ร่วมตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะแก้ไขปัญหา วางแผนแก้ไขแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบในการท างาน ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ฯลฯ 
  -  ช่วยกลุ่มจัดหาทรัพยากรมาด าเนินงาน ทั้งที่อยู่ในองค์กรและที่มาจากชุมชนหรือ
ภายนอก 
  -  สร้างจิตส านึกและพลังที่จะแก้ไขปัญหากลุ่มและปัญหาสาธารณะ โดยวิธีการ
ต่างๆ เช่น การไปศึกษาดูงานในชุมชนอ่ืน การแลกเปลี่ยนกับกลุ่มผู้ที่ประสบปัญหาใกล้เคียงกัน การ
สร้างเครือข่ายหรือแนวร่วม การรณรงค์ประเด็นปัญหาสาธารณะผ่านทางสื่อมวลชล การประชุม 
สัมมนา การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการท างานร่วมกัน ฯลฯ 
      (2)  การด าเนินงานกับสมาชิกแต่ละคน  เป็นต้นว่า การช่วยปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ
ความรู้สึกนึกคิด ความเข้าใจสิ่งต่างๆ และพฤติกรรมของสมาชิก การช่วยสนับสนุนสมาชิกให้สามารถ
แก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความจ าเป็นของตนเองและการพัฒนาตนเอง การช่วยสมาชิกให้ปรับเปลี่ยน  
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บทบาทของตนเอง เพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ฯลฯ 
  นักสังคมสงเคราะห์สามารถด าเนินงานกับสมาชิกได้ใน 2 ลักษณะคือ 
                    -  การด าเนินงานในลักษณะตัวต่อตัว ซึ่งคล้ายคลึงกับสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย
กรณีจะเกิดขึ้นเมื่อนักสังคมสงเคราะห์พิจารณาเห็นว่าควรช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มคนหนึ่งคนใดเป็น
พิเศษแต่จะต้องไม่ให้กระทบต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ หรือต่อกลุ่มและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกผู้นั้น
มากที่สุดด้วย เช่น ช่วยเขาหรือเธอไม่ให้เปิดเผยความลับส่วนตัวให้กลุ่มทราบ หรือให้การปรึกษาเป็น
การเฉพาะตัวหรืออาจจะส่งเรื่องของสมาชิกผู้นั้นไปรับบริการองค์กรอ่ืน โดยไม่ให้เขาหรือเธอเสีย
ศักดิ์ศรี จูงใจให้สมาชิกผู้นั้นให้ปฏิบัติตาม  อาจให้การเสริมแรงเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  อาจให้
ความสนับสนุนทรัพยากร  หรือช่วยเสริมพลังอ านาจในการตัดสินใจให้ เป็นต้น 
  -  การที่สมาชิกผู้นั้นเป็นเป้าหมายการช่วยเหลือร่วมกันของกลุ่ม ซึ่งจะขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยที่เก่ียวกับกลุ่มด้วย ว่ากลุ่มมีเวลาเพียงพอที่จะให้แก่สมาชิกผู้นั้นหรือไม่ สมาชิกกลุ่มมีความตั้งใจ
สนับสนุนช่วยเหลือสมาชิกผู้นั้นหรือไม่ กลุ่มสามารถเป็นที่ปรึกษา ชี้แนะแนวทางแก้ไขปัญหา หรือช่วย
ปรับเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิดพฤติกรรมนั้นได้หรือไม่และสุดท้ายก็คือจะต้องพิจารณาด้วยว่าสมาชิกผู้นั้น 
จะได้รับการปฏิบัติจากคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม โดยไม่รู้สึกว่าตนเองถูกลดศักดิ์ศรีลงไปหรือไม่หากได้รับการ
ช่วยเหลือ 
     (3)  การด าเนินงานกับสิ่งแวดล้อม  หรือ กระบวนการระหว่างกลุ่มกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการกระบวนการภายนอกกลุ่ม ในการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมนี้ นักสังคม
สงเคราะห์จะช่วยกลุ่มให้สามารถระบุได้ว่า สิ่งแวดล้อมที่จะเป็นเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงคือ
อะไร มีความสัมพันธ์กับสมาชิกและกลุ่มอย่างไร เพราะเหตุใดจึงต้องเปลี่ยนแปลง จะเปลี่ยนแปลง
ด้านไหน อย่างไร และจะมีผลกระทบใดๆ เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนั้นบ้างหรือไม่  เช่น  การ
เปลี่ยนแปลงครอบครัว  (ด้านเศรษฐกิจ ด้านความสัมพันธ์ ฯลฯ)  การเปลี่ยนแปลงชุมชน  (ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความคิด วิถีปฏิบัติของคนในชุมชน โครงสร้างความสัมพันธ์ของอ านาจ
ในชุมชน ฯลฯ)  การเปลี่ยนแปลงองค์กร  เช่น  นายจ้าง  (วิธีคิด การจัดสวัสดิการ ฯลฯ) สถานศึกษา 
(วิธีการให้การศึกษา ครูผู้สอน การจัดการ ฯลฯ) องค์กรที่ให้บริการทางสังคม (วิธีคิดของผู้ให้บริการ 
ลักษณะของบริการ วิธีให้บริการ ฯลฯ)  หรือการเปลี่ยนแปลงสถาบันทางสังคม  (กฎหมาย 
กระบวนการยุติธรรม ฯลฯ) เป็นต้น 
 ตัวอย่างเช่น  คนพิการที่มารวมกลุ่มกันได้ตัดสินใจร่วมกันว่าจะเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม
รอบตัวในด้านต่างๆ เริ่มจากครอบครัวโดยจะเปลี่ยนแปลงความคิดของสมาชิกในครอบครัวที่มีต่อคน
พิการเพื่อให้ยอมรับสมาชิกในบ้านที่พิการ ไม่ถือว่าเป็นการอาภัพอับโชคหรือเป็น “กาลี” ของบ้านแต่
อย่างใด และช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพสมาชิกที่พิการ เพ่ือที่จะสามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างไม่เป็น
ภาระต่อคนอ่ืนมากนัก มีการปรับสภาพบ้านให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตประจ าวันของสมาชิกที่พิการ  
จากนั้นก็จะก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระดับอื่นๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ก็จะมีการส่งเสริมอาชีพ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพให้แก่สมาชิก เพ่ือสร้างอาชีพ มีรายได้ ลดการพ่ึงพาครอบครัว และให้คน
พิการพ่ึงพิงตนเองเป็นหลัก ด้ายกายภาพ ก็อาจมีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในชุมชนให้
เหมาะสมกับคนพิการ เช่น ทางเดิน ระดับของโทรศัพท์สาธารณะ  ฯลฯ  ด้านสังคมก็อาจมีการแก้ไข
ความคิดของชุมชนที่เกี่ยวกับคนพิการให้ยอมรับศักยภาพของคนพิการ  และให้โอกาสคนพิการมีส่วน 
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ร่วมในกิจกรรมชุมชน มากขึ้น 
 ในการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมโดยกลุ่มนี้ นักสังคมสงเคราะห์จะสามารถท าได้หลายวิธี   ดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้ 
                   -  การด าเนินงานโดยตรงกับสิ่งแวดล้อมในระดับจุลภาค สิ่งแวดล้อมระดับจุลภาคนี้ก็
ได้แก่ ครอบครัว เครือญาติ เพ่ือนฝูง เพ่ือนบ้าน คนในชุมชน ฯลฯ ตัวอย่างเช่น การรวมกลุ่มเด็ก
นักเรียนเพ่ือส่งเสริมการปลูกพืชผักพ้ืนบ้านและการผลิตน้ าหมักชีวภาพ อันจะเป็นการส่งเสริม
สิ่งแวดล้อมที่ดี เผยแพร่ความรู้เรื่องน้ าหมักชีวภาพสู่ชุมชน เชิญชวนคนในชุมชนให้บริโภคพืชผัก
พ้ืนบ้าน และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หรือการรวมกลุ่มผู้ชายในสถาบัน/ที่
ท างาน/สถานประกอบการณ์   เพ่ือรณรงค์สร้างระบบคิดของชายรุ่นใหม่ที่ไม่ซื้อประเวณี  ไม่ท าร้าย
ผู้หญิงทางร่างกาย จิตใจ ไม่มีความสัมพันธ์ทางเพศท่ีปราศจากความรับผิดชอบ เป็นต้น 
  -  การให้การศึกษาแก่กลุ่มคนและประชาชน เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อประเด็นปัญหา
ต่างๆ และมีความคิดที่ถูกต้อง เช่น การที่กลุ่มคนในหมู่บ้านจัดสรรหรือชุมชนแออัดจะร่วมกันรณรงค์
ป้องกันยาเสพติด ประหยัดการใช้พลังงาน รักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชน การที่กลุ่มผู้ปกครองเด็กพิการ
ด้วยโปลิโอ จะรณรงค์ให้ประชาชนเข้าใจโรคโปลิโอและเชิญชวนให้น าลูกหลานไปรับวัคซีนโปลิโอ ฯลฯ 
  -  การศึกษาวิจัย ประเมินผล เพ่ือให้ทราบเรื่องที่จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนชาย
ขอบของสังคม ตัวอย่างเช่น องค์กรของคนพิการอาจต้องการให้มีการศึกษาวิจัยว่า การจดทะเบียนคน
พิการตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ได้ผลอย่างไรบ้าง มีคนพิการจากที่ใดบ้างที่ไม่ได้
ยื่นจดทะเบียน เพราะสาเหตุใด 
  -  การอาศัยบารมีของบุคคลซึ่งเป็นที่เคารพนับถือในทางสร้างสรรค์ (บุคคลส าคัญ
ดังกล่าวนี้จะต้องไม่ใช่ประเภท“เจ้าพ่อ” “เจ้าแม่” หรือนักการเมืองท้องถิ่นหรือระดับชาติที่มีอิทธิพล) 
เพ่ือเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น กลุ่มที่ต้องการหาทุนมาด าเนินงาน อาจจะเชิญบุคคลที่มี
บารมีในชุมชนมาเป็นประธานจัดหาทุน เป็นที่ปรึกษาหรือกรรมการอุปถัมภ์ ก็จะเป็นประโยชน์อย่าง
มากต่องานของกลุ่ม 
  -  การเรียกร้องความเป็นธรรม เช่น กลุ่มชาวบ้านที่เรียกร้องความเป็นธรรมในกรณี
พิพาทเรื่องกรรมสิทธิ์ในที่ดินหรือเขตป่าชุมชนกับทางราชการ กลุ่มคนพิการที่เรียกร้องความเสมอ
ภาคในการศึกษาและการรับบริการสาธารณะจากทางราชการ หรือการที่กลุ่มชาวบ้านกดดันให้ต ารวจ
ท้องที่ส่งก าลังต ารวจมาปิดซ่องโสเภณีในหมู่บ้าน หรือปราบปรามยาเสพติดในชุมชน เป็นต้น 
  -  การใช้สื่อมวลชนให้เป็นประโยชน์ สื่อมวลชนเป็นสิ่งที่เข้าถึงสาธารณชนได้เป็น
อย่างมากในยุคโลกาภิวัตน์ จึงควรจะใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม เช่น 
การจัดการเวทีสิทธิเด็ก การจัดประชุมสมัชชาผู้ด้อยโอกาส เพ่ือเผยแพร่ปัญหาและแนวทางการแก้ไข
เพ่ือคุณภาพชีวิตของคนกลุ่มดังกล่าวต่อสื่อมวลชน 
  -  การสร้างเครือข่ายและแนวร่วม การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมโดยวิธีนี้ถือว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของการสร้างความเป็น “ประชาสังคม” (Civil Society) เช่น  การที่กลุ่มคนพิการในจังหวัด
ต่างๆ จะออกไปเชื่อมโยงทั้งกับสมาคมคนพิการในระดับชาติและกับสภาคนพิการทุกประเภทแห่ง
ประเทศไทย  ซึ่งเป็นองค์กรรวมของคนพิการทั่วประเทศหรือการที่กลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวีจะไปเชื่อมโยง
กับเครือข่ายผู้ติดเชื้อเอชไอวีระดับจังหวัด ระดับภาคและระดับชาติ ซึ่งนอกจากเครือข่ายของคนกลุ่ม
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เดียวกันแล้ว ก็ยังอาจจะไปเชื่อมโยงกับแนวร่วมอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ องค์กรธุรกิจ 
องค์กรประชาชน องค์กรชุมชน ได้ด้วย 
  - การเผชิญหน้าและต่อต้านซึ่งควรจะเป็นวิธีที่ใช้ในล าดับสุดท้ายเมื่อวิธีการอื่นๆ ใช้
ไม่ได้ผลแล้วเท่านั้น เนื่องจากอาจน าไปสู่ความขัดแย้งที่รุนแรงได้ วิธีการนี้จึงต้องใช้อย่างระมัดระวัง
ไม่ให้เกิดความรุนแรงหรือการท าลายติดตามมา ตัวอย่างเช่น การเดินขบวน การชุมนุมประท้วงโดยสันติ 
 4)  บทบาทหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ในระยะสิ้นสุดกลุ่ม 
 พึงระลึกไว้ว่า  การสิ้นสุดกลุ่มควรจะถือว่าเป็น “กระบวนการ” มิใช่เหตุการณ์  ดังนั้น  นัก
สังคมสงเคราะห์จึงควรมีการด าเนินงานตามขั้นตอนต่อไปน้ี  (Heap 1985: 189)  ในระยะสิ้นสุดกลุ่มคือ 
      (1)  การวางแผนที่จะยุติกลุ่มไว้ล่วงหน้า สมาชิกกลุ่มควรจะได้รับรู้ตั้งแต่เริ่มตั้ง
กลุ่มว่ากลุ่มจะยุติลงเมื่อใดและควรมีการย้ าเตือนสมาชิกให้ทราบเป็นระยะๆ หากกลุ่ มมีช่วงเวลาการ
พบปะกันยาวนาน  เพ่ือให้สมาชิกเตรียมตัวเตรียมใจไว้ล่วงหน้า ยกเว้นกรณีของกลุ่มที่พบปะกันเพียง
ครั้งเดียว นักสังคมสงเคราะห์ก็ควรที่จะแจ้งให้สมาชิกทราบนับตั้งแต่วันที่เริ่มเข้ากลุ่ม  ว่ากลุ่มจะยุติ
ลงเมื่อใด  ในส่วนของนักสังคมสงเคราะห์เอง ก็ควรจะได้เตรียมวิธีการยุติกลุ่ม ว่าจะท าอะไร อย่างไร 
โดยปรึกษาหารือกับทั้งผู้น ากลุ่มและสมาชิก ในบางองค์กรและในกลุ่มบางประเภท อาจจะมีการจัด
ปัจฉิมนิเทศให้แก่สมาชิกกลุ่มก็ได้ เพ่ือเตรียมสมาชิกให้เข้าสู่สังคมหรือกลับคืนสู่สังคมอย่างปกติสุข 
เช่น ในสถานสงเคราะห์เด็ก ก็จะมีการจัดหางานให้เด็กท า จัดหาที่อยู่ที่เหมาะสมให้และฝึกทักษะการ
ใช้ชีวิตในสังคม ก่อนที่กลุ่มเด็กเหล่านี้จะถูกจ าหน่ายออกจากสถานสงเคราะห์เมื่ออายุครบ 18 ปี หาก
ไม่อยู่ในระบบโรงเรียน 
      (2)  การด าเนินงานกับความรู้สึกของสมาชิกต่อการสิ้นสุดของกลุ่ม  ซึ่งอาจจะ
เริ่มโดยกลุ่มเองหรือนักสังคมสงเคราะห์ก็ได้เช่นกัน ในช่วงสิ้นสุดกลุ่มนี้ ความรู้สึกของสมาชิกจะเป็น
เช่นไร ก็ย่อมขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงที่ว่ากลุ่มจะสิ้นสุดลงด้วยสถานการณ์แบบใด  ประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยทั่วไปแล้วสมาชิกมักจะมีความรู้ สึกส าคัญๆ ต่อการสิ้นสุดกลุ่มรวม 2 
ประการด้วยกัน ความรู้สึกแรกก็คือ  การพลัดพรากหรือต้องลาจากเพ่ือนสมาชิก ความรู้สึกที่สองคือ 
ความขัดแย้ง สองฝักสองฝ่ายในจิตใจ คือใจหนึ่งรู้สึกว่าสูญเสีย แต่อีกใจหนึ่งก็โล่งว่ากลุ่มสิ้นสุดลงเสีย
ได้ อย่างไรก็ดี สมาชิกก็อาจจะมีความรู้สึกอ่ืนๆ ร่วมไปด้วย เช่น ปฏิเสธ ไม่ยอมรับความจริงว่ากลุ่มจะ
สิ้นสุดลงแล้ว มีการต่อรองขอให้เลื่อนการสิ้นสุดกลุ่มออกไปอีก หดหู่ เศร้าใจ เจ็บปวด หรือบางคนก็
อาจแสดงพฤติกรรมถดถอยแบบเด็กๆ ออกมาก็ได้ ส าหรับกลุ่มที่ประสบผลส าเร็จ สมาชิกก็มักจะรู้สึก
ภาคภูมิใจ ชื่นชมผลงานของตัวเอง  แต่ในกลุ่มที่ไม่ประสบผลส าเร็จ สมาชิกก็อาจจะรู้สึกท้อถอยหมด
ก าลังใจก็ได้ 
 นักสังคมสงเคราะห์จะต้องด าเนินงานกับความรู้สึกของสมาชิกกลุ่ม ไม่ว่ากลุ่มจะสิ้นสุดลง  
แบบใดก็ตาม  ทั้งนี้  ก็เพ่ือให้สมาชิกยอมรับสถานการณ์ทุกอย่างที่เกิดขึ้นในกลุ่มยุติลง  มีการปรับตัว
ปรับใจเตรียมรับสถานการณ์และใช้ชีวิตในวันข้างหน้าต่อไป (Heap: 173)  โดยที่นักสังคมสงเคราะห์
ควรที่จะสร้างบรรยากาศการสิ้นสุดกลุ่ม ให้สมาชิกรู้สึกประทับใจ และเก็บเกี่ยวประสบการณ์ทั้งด้าน
บวกและด้านลบที่ได้รับจากกลุ่ม  ขจัดความรู้สึกว่าต้องพลัดพรากจากเพ่ือนสมาชิก  และขจัด
ความรู้สึกขัดแย้ง สองฝักสองฝ่ายในจิตใจออกไป  เพื่อน าไปสู่การยืนหยัดด้วยตัวเองในวันข้างหน้า 
      (3)  การช่วยสมาชิกประเมินผล  ประกอบด้วยการประเมินผลหลายอย่าง  ได้แก่  
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การประเมินผลงานหรือกิจกรรมของกลุ่ม  ว่ามีงานใดบ้างที่ท าส าเร็จแล้ว  งานใดบ้างที่ยังท าไม่ส าเร็จ 
และดูว่า กลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์เพียงใด การประเมินสมาชิกแต่ละคน ในด้านการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความพึงพอใจที่ได้รับจากกลุ่ม การประเมินผลการ
ด าเนินงานของนักสังคมสงเคราะห์ว่าได้ผลอย่างไร รวมทั้งการประเมินตัวนักสังคมสงเคราะห์เอง และ
สุดท้ายก็คือ การประเมินองค์กรท่ีให้บริการสังคมสงเคราะห์กลุ่ม ว่าด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
  นักสังคมสงเคราะห์จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิก เพ่ือให้มีการประเมิน
บุคคลและสิ่งต่างๆ ที่กล่าวมานี้ อย่างเป็นวัตถุวิสัยหรือตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดและน าผลการ
ประเมินไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม องค์กร และนักสังคมสงเคราะห์ต่อไป 
      (4)  การสรุปสิ่งที่สมาชิกได้รับจากกลุ่มและส่งเสริมให้น าไปใช้ประโยชน์ใน
อนาคต  สิ่งที่สมาชิกได้รับจากกลุ่มก็เช่น ประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ในทางบวก นักสังคมสงเคราะห์ควรจะช่วยกลุ่มสรุปสิ่งเหล่านี้ และคาดคะเน
ลู่ทางที่สมาชิกจะน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต เช่น  การศึกษา การประกอบอาชีพ การใช้
ชีวิตประจ าวัน หรือชีวิตครอบครัว ฯลฯ รวมทั้งสนับสนุนให้สมาชิกช่วยเหลือกันและกันต่อไป แม้ว่า
กลุ่มจะยุติลงไปแล้วก็ตาม หรือไม่ก็อาจจะประสานกับเครือข่ายที่เก่ียวข้องให้แก่สมาชิกกลุ่มเพ่ือท าให้
เกิดแหล่งทรัพยากรขึ้นก็ได้  นอกจากนี้ ก็ยังอาจจะแนะน าสมาชิกให้แสวงหา หรือสรรค์สร้าง
ทรัพยากรใหม่ๆ ที่จะช่วยสนับสนุนตัวเองหรือสังคมหลังจากกลุ่มสิ้นสุดลงแล้ว  เช่น  อาจร่วมกัน
จัดตั้งกองทุน จัดท าท าเนียบของกลุ่มเพื่อร่วมกันท าประโยชน์ให้แก่สังคมต่อไป เป็นต้น 
2. การปฏิบัติงานกับกลุ่มบุคคลในวัยต่างๆ 
 นอกจากการปฏิบัติงานกับกลุ่มตามข้ันตอนพัฒนาการของกลุ่มแล้ว นักสังคมสงเคราะห์กลุ่ม
ก็ยังต้องปฏิบัติงานกันกลุ่มบุคคลที่ต่างวัยกันด้วย จึงต้องท าความเข้าใจกับพัฒนาการของมนุษย์ในวัย
ต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลในแต่ละวัย และตอบสนองต่อปัญหา
ความจ าเป็น ความต้องการของกลุ่มบุคคลที่มีวัยต่างกัน 
 ต่อไปนี้จะได้กล่าวถึงพัฒนาการของมนุษย์ในวัยต่างๆ และลักษณะของกิจกรรมที่เหมาะสม
กับบุคคลในแต่ละวัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการจัดกิจกรรมของนักสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 
 พัฒนาการของมนุษย์ในวัยต่างๆ กับการจัดกิจกรรมสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 
 พัฒนาการของมนุษย์  (Human Development)  หมายถึง “การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ที่
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของมนุษย์  ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเมื่อเวลาเปลี่ยนไป” (Papalia, 
Olds. And Feldman) โดยที่การเปลี่ยนแปลงทางปริมาณจะหมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
จ านวนหรือตัวเลข เช่น ส่วนสูง น้ าหนัก ปริมาณค าศัพท์ที่เรียนรู้ฯลฯ ส่วนการเปลี่ยนแปลงเชิง
คุณภาพ จะหมายถึง การเปลี่ยนแปลงด้านประเภท โครงสร้าง หรือการจัดระบบต่างๆ ของร่างกาย 
เป็นต้นว่า  การเปลี่ยนแปลงด้านสติปัญญา ด้านจิตใจ ฯลฯ (Papalia, et at.: 4)  
 พัฒนาการของมนุษย์เราจะเกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิต  (Life - span)  ของแต่ละบุคคล เริ่มตั้งแต่
ปฏิสนธิจนกระทั่งเสียชีวิต ซึ่งจะเป็นทั้งกระบวนการทางชีววิทยาที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลเอง  และ
กระบวนการที่คนเราแต่ละคนเปลี่ยนแปลงไปจากผลของการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
การศึกษาพัฒนาการ ในช่วงชีวิตต่างๆ ของมนุษย์ที่ มีมาแต่ดั้งเดิมนั้น  จะเป็นวิชาการสาขาหนึ่งของ
จิตวิทยา ที่เรียกว่า จิตวิทยาพัฒนาการ แต่ต่อมาวิชาการสาขานี้ก็ขยายขอบข่ายออกไปเป็นสหสาขา 



152 
 

(Interdisciplinary)  เช่น  ชีววิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา ฯลฯ  โดยที่นักสังคมสงเคราะห์และ
นักพฤติกรรมศาสตร์มักจะศึกษาพัฒนาการของมนุษย์ด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์หลักๆ ไว้  4  
ประการด้วยกัน ประการแรก ก็เพ่ือให้ค าอธิบายเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงชีวิตของ
มนุษย์  เช่น  เมื่อใดเด็กจึงเริ่มพูด ค าพูดนั้นมีลักษณะอย่างไรบ้าง ประการที่สอง  ก็เพ่ือจะหาค าตอบ
ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ก าหนดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เช่น พฤติกรรมใดบ้างที่อยู่เบื้องหลังการพูดค าแรกๆ  
ของเด็กแต่ละคน  ประการที่สาม  ก็เพ่ือจะท านายการเปลี่ยนแปลงที่ถือกันว่าเป็นพัฒนาการของ
มนุษย์เรา  เช่น  ท านายว่าความสามารถทางภาษาของเด็กอายุ  6  เดือนจะเป็นเช่นไรเมื่ออายุ  1 
ขวบ  2  เดือน เป็นต้น  และประการสุดท้าย  ก็เพ่ือจะควบคุมพัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว โดยที่การศึกษานี้จะต้องอยู่ภายใต้กรอบจริยธรรมในแต่ละเรื่องด้วย  (Zanden 1989: 4-5) 
 สหสาขาท่ีศึกษาพัฒนาการของมนุษย์  ได้จัดแบ่งพัฒนาการของมนุษย์ออกเป็น 3  ด้านท่ีต่างก็
เชื่อมโยงสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อกัน อันได้แก่  (1)  พัฒนาการทางกายภาพ  (Physical 
Development)  ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายของคนเรา เช่น ส่วนสูง น้ าหนัก การ
เปลี่ยนแปลงท่ีสมอง หัวใจ โครงกระดูก กล้ามเนื้อ ฯลฯ ดังตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงของวัยรุ่นท่ีมีท้ังการ
เจริญเติบโต  (Growth) และพัฒนากร (Development)  ท่ีเปรียบได้กับการปฏิวัติร่างกายเดิม และการ
พัฒนาระบบเจริญพันธ์ุรวมท้ังศักยภาพในการเจริญพันธ์ุหรือการให้ก าเนิดอีกชีวิตหนึ่ง  (2)  พัฒนาการ
ทางสติปัญญา  (Cognitive Development)  เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางด้าน
สติปัญญา เช่น การรับรู้ ความรู้สึก ความจ า ความคิด การใช้เหตุผล การใช้ภาษา ฯลฯ และ (3)  
พัฒนาการทางจิตสังคม  (Psychosocial Development)  ได้แก่การเปลี่ยนแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับ
บุคลิกภาพของบุคคล อารมณ์และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ (Zanden: 6) 
 ศาสตร์ทางด้านพัฒนาการของมนุษย์จะแบ่งช่วงชีวิตของคนเราออกเป็นระยะต่างๆ กัน ซึ่งใน
ท่ีนี้จะแบ่งออกเป็น 6 ระยะใหญ่ๆ คือวัยเด็ก วัยเด็กตอนต้น วัยเด็กตอนกลาง วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ และวัย
สูงอายุ  โดยจะได้กล่าวพัฒนาการของมนุษย์ในแต่ละช่วงชีวิตและลักษณะหรือประเภทของกิจกรรม
สังคมสงเคราะห์กลุ่มท่ีเหมาะสมกับคนในแต่ละวัยประกอบกันไปตามล าดับดังนี้ คือ 
  (1)  วัยเด็กเล็ก  (Infancy and Toddlerhood)  ได้แก่ วัยทารกตั้งแต่แรกเกิด
ไปจนถึง 2 ขวบครึ่ง หรือ 3 ขวบ 
 วัยแรกของมนุษย์นี้อาจแบ่งได้เป็น 2 ระยะคือ วัยทารกแรกเกิดและวัยทารกตอนปลาย วัย
ทารกแรกเกิดหรือประมาณ 2 สัปดาห์แรกหลังคลอดเป็นระยะที่เด็กต้องปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม
ใหม่ที่ผิดกับสิ่งแวดล้อมในมดลูก เช่น การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ การหายใจ การขัยถ่าย การดูดกลืน 
ฯลฯ (ศรีเรือน  แก้วกังวาล  2540ก: 144) พัฒนาการในด้านร่างกายทั้งน้ าหนักและส่วนสูงของเด็ก
ทารกจะเป็นไปอย่างรวดเร็วในช่วง 3 ขวบปีแรก  โดยเฉพาะจะสูงสุดในช่วงไม่กี่เดือนหลังคลอด เช่น 
ในช่วงอายุ 5 เดือนแรก น้ าหนักของทารกอาจจะเพ่ิมเป็น 2 เท่า จากเมื่อแรกเกิด และเมื่ออายุ 1 
ขวบ ก็อาจจะมีน้ าหนักถึง 3 เท่าของทารกแรกเกิด แต่เมื่อย่างเข้าสู่ขวบปีที่ 2 และ 3 พัฒนาการที่
เป็นไปอย่างรวดเร็วนี้ก็จะค่อยๆ ลดลง (Paralia, et al. 1989: 99) ส่วนพัฒนาการด้านอารมณ์เด็ก
ทารกจะยังไม่มีอารมณ์มากนัก โดยอาจจ าแนกอารมณ์ออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คืออารมณ์ไม่
แจ่มใสเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองด้านร่างกายหรือไม่ได้รับการอุ้มชูหรือเจ็บป่วย กับอารมณ์ชื่นบาน
เมื่อได้รับสิ่งที่ตรงกันข้ามหรือความรู้สึกว่าสุขสบายดี บุคลิกของเด็กวัยนี้อาจปรากฏให้เห็นได้บ้าง (ศรี
เรือน  แก้วกังวาล  2540ก: 145)   
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 เมื่อก้าวเข้าสู่วัยทารกตอนปลาย  ทารกจะมีพัฒนาการของการช่วยตัวเองมากมาย  ซึ่งส าคัญ
ส าหรับชีวิตในภายหน้ามาก เช่น ทางกายมีพัฒนาการตั้งแต่การชันคอ การยกคาง ยกหน้าอกขึ้นได้ 
นอนคว่ าได้  ไปจนถึงการนั่งได้เมื่อมีผู้พยุง จากนั้นก็นั่งเอง ตัวตรงได้ ยืนเกาะได้ คลานได้ เดินได้โดยมี
ผู้จูง คุกเข่าเพ่ือยืน ยืนโดยปล่อยมือตั้งไข่ ไปจนถึงยืนด้วยตัวเองได้ และเดินได้ในที่สุด การใช้มือจับ
ฉวยก็พัฒนาจากท าไม่เป็นเลย  ไปจนถึงการจับฉวยสิ่งต่างๆ ได้ถนัดเมื่ออายุประมาณ 5 เดือน ทาง
อารมณ์เด็กจะมีพัฒนาการหลายประการ อารมณ์จะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วขึ้นอยู่กับสิ่งเร้า  
อารมณ์โกรธจะมีมากกว่าอารมณ์อ่ืนๆ เพราะเป็นระยะที่เด็กพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง  แต่ก็อาจ
ถูกขัดขวางจากผู้เลี้ยงดูหรือสิ่งแวดล้อมบ้าง อารมณ์กลัวเป็นอารมณ์ที่รองลงมาจากความโกรธ เช่น 
ความไม่เข้าใจสิ่งแวดล้อมหรือถูกหรอก ถูกขู่จากผู้ใหญ่ อารมณ์อยากรู้อยากเห็นของเด็กวัยนี้ก็
ค่อนข้างมาก ความสัมพันธ์กับแม่หรือผู้เลี้ยงดูมีความส าคัญยิ่ง เพราะเป็นการวางรากฐานลักษณะ
นิสัยเชิงสังคมในภายภาคหน้า  ในด้านพัฒนาการทางภาษา เด็กสามารถใช้ภาษาสื่อสารเรื่องราวใน
ชีวิตประจ าวันได้ ส่วนพัฒนาการด้านความคิดและสติปัญญาก็เริ่มจากการรู้จักคิดด้วยประสาทสัมผัส
และกล้ามเนื้อ โดยอาศัยวัตถุหรือเหตุการณ์เฉพาะหน้าเป็นตัวกระตุ้น รู้จักคิดคาดการณ์ง่ายๆ ได้ และ
เมื่อสิ้นสุดวัยนี้ ความเข้าใจตนเองว่าเป็นบุคคลหนึ่ง (Individuality) จะพัฒนาไปอย่างเต็มข้ัน เด็กเล็ก
วัยนี้จะเรียนรู้ด้วยสายตา มือ ปาก เสียง และการเคลื่อนไหว (ศรีเรือน  แก้วกังวาน: 157, 159, 191) 
 ในช่วงปลายวัยเด็กเล็ก  คือขวบครึ่งถึง 2 ขวบ  เด็กจะพัฒนาความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของตัวเองได้ในระดับหนึ่ง แม้จะยังไม่เต็มที่ก็ตาม และเริ่มจะพัฒนาไปสู่การมีวินัยในตนเอง
ซึ่งจะแตกต่างกันไปในเด็กแต่ละคน บิดามารดาหรือผู้ใหญ่จึงควรเริ่มฝึกหัดลักษณะนิสัยบางอย่าง
ให้แก่เด็กเล็ก เช่น การขับข่าย กินอยู่หลับนอน และฝึกหัดการมีระเบียบวินัย (Papalia, et ak. 1989: 
179 - 180) 
 กิจกรรมส าหรับวัยเด็กเล็ก 
 มีค ากล่าวว่า “การเล่นคือการเรียน” ของเด็กในวัยเด็กเล็ก ซึ่งจะเรียนรู้ด้วยความเพลิดเพลิน
และสนุก จนอาจเรียกกิจกรรมส าหรับเด็กวัยนี้ว่าเป็น “การเล่น” ได้  เนื่องจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว
ทารกล้วนเป็นสิ่งใหม่ที่ต้องส ารวจด้วยประสาทสัมผัสทั้งสิ้น ทารกจึงน าประสาทสัมผัสทั้งหมดมาใช้ใน
การเล่นและเรียนโลกที่ตนเองอาศัยอยู่ด้วยพลก าลังที่ไม่รู้จักหมด  ไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อยหรือเกียจคร้าน 
(ศรีเรือน  แก้วกังวาล  2540ก: 173, 189)  
 กิจกรรมที่จะจัดส าหรับเด็กเล็กควรเป็นวัยทารกตอนปลายเนื่องจากมีวุฒิภาวะเพียงพอที่จะ
จัดกิจกรรมให้ได้  โดยควรเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้พลังความสามารถทางร่างกาย พัฒนา
กล้ามเนื้อแขน ขา เช่น การกระโดด การวิ่ง การหยิบจับ และต่อวัสดุหลายๆ รูปทรง การขี่หรือปั่นจัก
ยานสามล้อคันเล็กๆ การพัฒนาการใช้กล้ามเนื้อเพ่ือขีดเขียนลายเส้นต่างๆ  การฝึกทักษะเพ่ือใช้
กล้ามเนื้อสายตาประสานกับมือจากการเล่นของเล่น การตัดกระดาษ การปั้นดินน้ ามัน ซึ่งจะน าไปสู่
ทักษะในการอ่านและเขียนต่อไป  (จันทรวรรณ  เทวรักษ์  2525: 4-6, 15)  หรือการเล่นของเล่นที่
สามารถใช้มือท าเสียงได้  เช่น เขย่า เคาะ โขกหรือใช้ปากเป่า การพัฒนาสติปัญญาโดยการเรียนรู้ที่
อาศัยกล้ามเนื้อและประสาทสัมผัสเป็นสื่อ  ซึ่งเป็นการเรียนรู้ส่วนใหญ่ของเด็กวัยนี้  (ศรีเรือน  แก้ว
กังวล  2540ก:  166, 187)  เช่น กายบริหารท่าง่ายๆ การละเล่นประกอบเพลงและดนตรี เป็นต้น 
นอกจากนี้ ก็ควรเริ่มฝึกกิจกรรมสุขนิสัยบางประการให้เด็กแม้จะยังไม่จริงจังเคร่งครัดนัก เช่น การ
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ล้างมือก่อนการรับประทานอาหาร การขับถ่ายให้ถูกที่เป็นเวลา การไปห้องน้ าเอง การตักอาหาร
รับประทานเอง  (จันทรวรรณ  เทวรักษ์  2525: 4 – 6) โดยที่ผู้ใหญ่ต้องท าตัวเป็นแบบอย่างให้เด็ก
ด้วยความสม่ าเสมอและฝึกให้เด็กรู้จักย าเกรงกฎ  ระเบียบวินัยต่างๆ  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล  2940ก: 
161) 
 ทั้งนี้เด็กในวัยทารกตอนปลายอาจเริ่มมีการเล่นเชิงสังคม  (Social Play)  ได้  ซึ่งเป็น
บทเรียนขั้นต้นที่จะก้าวไปสู่การมีสังคมในอนาคต   จึงอาจจัดให้เด็กเล่นกับเพ่ือนร่วมวัยได้แบบ
ประเดี๋ยวประด๋าวไม่จริงจังอะไรนัก ส าหรับการเล่นเชิงศิลป์ ซึ่งเป็นการเล่นชั้นสูงสุดที่จะท าให้เด็กมี
โอกาสพัฒนาด้านต่างๆ ต่อไป  อาจให้เด็กฝึกลากเส้นยุ่งๆ ซึ่งจะเป็นรากฐานของการเป็นนัก
สร้างสรรคแ์ละการมีความสุนทรีย์เมื่อโตขึ้น  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล:  184, 190)  
  (2)  วัยเด็กตอนต้น  (Early Childhood)  อายุระหว่าง  2  ขวบครึ่งหรือ 3 ขวบ  
ถึง  6  ปี ของเด็กวัยนี้ คือ อยากเป็นอิสระ อยากช่วยตัวเอง ชอบปฏิเสธและดื้อรั้น ไม่ตามใจใครง่ายๆ  
เด็กในวัยนี้จะได้รับสมญาว่า “วัยช่างปฏิเสธ” (Negative Period) เนื่องจากสาเหตุหลายประการ 
เช่น เด็กเพ่ิงพ้นจากความเป็นทารกจึงต้องการแสดงความสามารถทางกาย  ทางภาษาและการเข้าใจ
สิ่งแวดล้อม เด็กมีความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวมากขึ้นและขยายวงออกไปถึงเครือญาติ เพ่ือนบ้าน 
ท าให้ทั้งอยากตามใจตัวเองและตามใจผู้อ่ืนเวลาเดียวกัน ฯลฯ เด็กในวัยนี้มีความน่ารักน่าชัง ช่าง
ประจบ ช่างอาสา แต่บางครั้งก็หัวดื้อ ในวัยนี้เด็กจ าเป็นต้องเรียนรู้สิ่งต่างๆ คือกฎระเบียบต่างๆ ของ
สังคม ระเบียบวินัยการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน  การแสดงพฤติกรรมตามบทบาททางเพศ รู้จักให้รู้จักรับ  (ศรี
เรือน  แก้วกังวาล : 199) 
 พัฒนาการของเด็กในวัยตอนต้น จะเห็นไม่ชัดเจนเท่าใน  3  ขวบปีแรกของชีวิตหรือในวัยเด็ก
เล็ก  ส่วนสัดส่วนที่เคยจ้ าม่ าเมื่อวัยทารกจะค่อยๆ เพรียวขึ้น แขนขายาวขึ้น  เด็กชายจะมีกล้ามเนื้อ
มากกว่าเด็กหญิง  ขณะที่เด็กหญิงจะมีเนื้อเยื่อไขมันมากกว่า  กล้ามเนื้อและกระดูกจะพัฒนาขึ้นจาก
เดิม  โดยเชื่อมประสานกับสมองและระบบประสาท ท าให้เด็กแข็งแรงขึ้น  ระบบหายใจและการ
ไหลเวียนของโลหิตดีขึ้นจากเดิม  รวมทั้งภูมิต้านทานก็จะดีขึ้นไปด้วย  ท าให้เด็กมีสุขภาพดีขึ้นกว่าวัย
เด็กเล็ก  (Papalia, et al. 1989: 191)  ช่วงวัยเด็กตอนปลายเป็นระยะที่เด็กพัฒนาการท างานเชื่อม
ประสานกันระหว่างอวัยวะที่ใช้เคลื่อนไหวอย่างส าคัญยิ่ง  จนอาจเรียกว่าเป็นจุดเด่นแห่งพัฒนาการ
ทางกายของเด็กวัยนี้ได้  กล้ามเนื้อใหญ่ แขน ขา ข้อต่อต่างๆ  ของเด็กจะเจริญขึ้นเรื่อยๆ ส่วน
กล้ามเนื้อเล็กแม้จะยังไม่สามารถพัฒนาได้ดีและเต็มที่เหมือนกล้ามเนื้อใหญ่  แต่เด็กก็มีการพัฒนาการ
ด้านนี้ไม่น้อย  สามารถใช้มือท าสิ่งต่างๆ ได้มั่นคงกว่าวัยทารก  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล  2540ก:  201 )   
 ส าหรับพัฒนาการทางอารมณ์  เด็กในวัยเด็กตอนต้นมีอารมณ์หงุดหงิดง่ายกว่าวัยทารก  ดื้อ
รั้นเพราะอยู่ในวัยช่างปฏิเสธ  อารมณ์โกรธเป็นอารมณ์ธรรมดาที่สุดที่แสดงออกมาได้หลายวิธี  
รวมทั้งยังมีอารมณ์อ่ืนๆ อีก  เช่น  อวดดื้ออวดดี  อยากรู้อยากเห็นจนอาจเรียกว่าวัยช่างซักได้ เพราะ
เด็กเริ่มรู้จักใช้เหตุผล  อาจจะอิจฉาริษยาเพราะรู้ว่าจะสูญเสียสิ่งที่ตนรัก  ส่วนมากจะเป็นการอิจฉาพ่ี
หรือน้องที่เกิดใหม่  มีอารมณ์  หวาดกลัว  อารมณ์หรรษา  เป็นต้น  ในด้านพัฒนาการทางสังคม  เด็ก
ส่วนใหญ่ในวัยนี้มักจะเข้าโรงเรียนอนุบาลหรือโรงเรียนก่อนวัยเรียนแล้ว  ท าให้เด็กแสวงหาเพ่ือนร่วม
วัย  แต่ความสัมพันธ์กับเพ่ือนก็ยังไม่ราบรื่นดีนัก  ยังต้องการให้คนอื่นมาสนใจมากกว่าจะสนใจคนอื่น  
มีการทะเลาะกับเพ่ือนบ่อยๆ แต่ก็คืนดีกันได้ง่ายๆ  กลุ่มของเด็กวัยเด็กตอนต้นมักจะไม่ยั่งยืน  เด็กใน
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วัยนี้อาจมีทั้งเพ่ือนสมมุติ (Imaginative Friends)  ตามจินตนาการ  และโลกสมมุติ  (Imaginative 
World)  ซึ่งเป็นการเล่นอย่างหนึ่ง  เช่น  เล่นขายของ เลียนแบบตัวละคร นอกจากนี้  วัยเด็กตอนต้น
ก็ยังเป็นระยะของการเรียนรู้ความแตกต่างของเพศทางกายภาพ  (Sex Differences) ที่ครอบครัว
และสังคมขัดเกลา  ซึ่งจะส่งผลต่อการเล่นของทั้งเด็กชายและเด็กหญิงที่มาจากความแตกต่างทาง
กายภาพหรือชีววิทยาของทั้งสองเพศ  เช่น  การเลียนแบบบทบาททางเพศ  ในเด็กชายอาจจะชอบ
เล่นรถของเล่น เล่นปืน เล่นเป็นทหาร เป็นซูเปอร์แมน เป็นพ่อ  เด็กหญิงอาจจะชอบเล่นหม้อข้าวหม้อ
แกง เล่นเป็นแม่ เป็นครู เป็นพยาบาล เป็นต้น  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล:  205 – 209, 213 - 214) 
 เมื่อถึงปลายวัย  เด็กในวัยเด็กตอนต้นจะมีพัฒนาการทางภาษาอย่างเต็มที่ เด็กจะพูดภาษา
แม่ของตนได้ดีเท่าผู้ใหญ่  เด็กบางคนจะเริ่มพัฒนาภาษาเขียนและเริ่มอ่านหนัง เด็กท่ีมีพัฒนาการทาง
ภาษาดีก็จะช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านความคิดทางสังคมและอารมณ์ต่อไป  ส าหรับพัฒนาการทาง
ความคิด  เด็กในวัยเด็กตอนต้นจะมีความเข้าใจในเรื่องเวลา  ระยะห่างและขนาดได้แล้ว แต่ยังไม่
สามารถแยกแยะความจริงกับความฝันออกจากกันได้โดยเด็ดขาด  ส่วนพัฒนาการทางศีลธรรมจรรยา
และค่านิยม  เด็กยังคงต้อองอาศัยบิดามารดาหรือผู้เลี้ยงดูให้การอบรมสั่งสอน  โดยเฉพาะการท าเป็น
แบบอย่าง อันเป็นการขัดเกลาทางสังคมอย่างหนึ่ง  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล:  214-215, 229,254) 
 กิจกรรมกลุ่มส าหรับวัยเด็กตอนต้น 
 การเล่นคือการเรียนยังคงเป็นพฤติกรรมที่เด่นมากของเด็กในวัยเด็กตอนต้น  ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กนานัปการ  โดยที่เด็กจะชอบทั้งเล่นคนเดียว เล่นสมมุติและเล่นเชิงสังคม  
(ศรีเรือน  แก้วกังวล:  209, 254)  แต่เนื่องจากเด็กวัยนี้มีความสนใจอยู่ในช่วงสั้นๆ กิจกรรมกลุ่มที่จะ
จัดให้จึงควรเป็นกิจกรรมหลายๆ อย่างที่ง่ายต่อการจดจ าหรือการเล่น และใช้เวลาไม่นานเกินไป 
กิจกรรมที่ต้องใช้ความคิดหรือก าลังกายในเด็กอายุ 3 - 4 ขวบ ควรจัดไม่เกิน 15 นาที ในเด็กอายุ 5 - 
6 ขวบควรจัดไม่เกิน 20  นาที  (จันทรวรรณ  เทวรักษ์  2525: 44)  กิจกรรมเหล่านี้ก็เช่น เพลงเข้า
จังหวะ การเคาะจังหวะ การร้องเพลง เกม การละเล่นง่ายๆ ที่ตื่นเต้น เร้าใจ สนุกสนาน กิจกรรมที่ใช้
พละก าลังทางกาย เช่น การวิ่ง การกระโดดเชือก การขี่จักรยานสามล้อ หรือกิจกรรมทางด้านศิลปะ 
เช่น การวาดภาพ การพับกระดาษ การปั้นดินน้ ามัน ท าการฝีมือ ฯลฯ (ศรีเรือน  แก้วกังวาล  2540 
ก: 231)  ซึ่งนอกจากการเล่นเป็นกลุ่มแล้ว ก็ควรจัดกิจกรรมให้เด็กได้เล่นคนเดียว แสดงความสามารถ
เฉพาะตัวที่เหมาะสมกับการเล่นสมมุติ เช่น การเล่านิทาน การเชิดหุ่นมือ 
 ในเรื่องการปลูกฝังค่านิยมความเสมอภาคทางเพศแก่เด็กในวัยเด็กตอนต้น  การจัดของเล่น
ให้หรือสร้างโอกาสในการเล่นหรือให้ของขวัญแก่เด็ก  ก็ไม่ควรตอกย้ าภาพลักษณ์ตายตัวของหญิงหรือ
ชาย  (Gender Stereotypes)  แต่ควรฝึกให้เด็กรู้จักการยืดหยุ่นบทบาทความเป็นเพศ  เพ่ือที่จะ
เรียนรู้ว่าบทบาทของหญิงชายสามารถสลับสับเปลี่ยนกันได้โดยไม่ยึดติดกับบทบาทความเป็นเพศ
ดั้งเดิมจนเกินไป  เช่น ให้เด็กชายได้เล่นหรือได้รับตุ๊กตาหรือเครื่องท าครัวเด็กเล่น  หรือเล่นหม้อข้าว
หม้อแกง  ให้เด็กหญิงได้เล่นหรือได้ขับรถเด็กเล่น ได้เล่นเครื่องมือช่างหรือการเล่นที่มีกฎซับซ้อน
เหมือนเด็กชาย เป็นต้น ดังนั้น เพ่ือปลูกฝังมโนธรรมให้แก่เด็กวัยนี้  อันจะเป็นรากฐานต่อไปในวัย
ผู้ใหญ่ จึงควรใช้กิจกรรม  เช่น  การละเล่น  นิทานหรือละคร  สร้างแบบให้เด็กได้เลียนแบบและซึม
ซับโดยไม่มีการฝืนใจ  (ศรีเรือน แก้วกับวาล:  215)  นอกจากนี้  ก็ไม่ควรจัดหาของเล่นที่อาจช่วยบ่ม
เพราะความรุนแรงให้แก่ร่างกายเด็กชายและเด็กหญิง  เช่น  ปืน รถถัง ฯลฯ และไม่ควรจัดเกมการ
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เล่นที่มีความรุนแรงแฝงอยู่ในเนื้อหาให้แก่เด็กด้วย  หรือหากจะให้เด็กดูโทรทัศน์เป็นกลุ่ม ก็ควรเลือก
รายการที่มีประโยชน์  ไม่มีเนื้อหาความรุนแรงแฝงฝังอยู่ 
  (3)  วัยเด็กตอนกลาง  (Middle Childhood)  อยู่ในช่วงอายุประมาณ 6 – 12 
ปี หรือ  13  ปี 
 วัยนี้แต่เดิมเป็นช่วงที่เด็กเข้าโรงเรียน  แต่ในปัจจุบันเด็กมักจะผ่านการเรียนจากโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาอย่างใดอย่างหนึ่งมาบ้างแล้ว  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล:  261)  มีค ากล่าวที่แสดง
พัฒนาการของเด็กตอนกลางได้เป็นอย่างดีว่า “ช้าและมั่นคง”  (Slow and Steady) ซึ่งหมายความ
ว่าการเปลี่ยนแปลงในวัยเด็กตอนกลาง  เมื่อเปรียบเทียบกับเด็กตอนต้นแล้ว ไม่รวดเร็วนัก  เด็กชาย
และเด็กหญิงจะเจริญเติบโตอย่างสม่ าเสมอไปเรื่อยๆ โดยจะผอมและสูงกว่าเมื่อวัยเด็กตอนต้น 
จนกระทั่งเมื่อเด็กหญิงอายุประมาณ  10  ปีก็จะเติบโตล้ าหน้าเด็กชาย  แต่เมื่อเด็กชายก้าวเข้าสู่ช่วง
ต้นวัยรุ่น อายุประมาณ 12 – 13 ปี  ก็จะเติบโตล้ าหน้าเด็กหญิง  (Papalia, et al. 1989: 262 - 263) 
โดยที่เด็กหญิงจะเริ่มมีประจ าเดือนประมาณ 12 ปี ลักษณะทุติยภูมิทางเพศ (Secondary Sex 
Characteristics) ก็จะปรากฏขึ้นเรื่อยๆ (สุชา  จันทร์เอม  2540:  131)  พัฒนาการส าคัญของเด็กที่
ควรเกิดขึ้นระยะนี้ก็คือการเตรียมตัวเพ่ือเป็นเด็กวัยรุ่นและผู้ใหญ่ที่รับผิดชอบตนเองในด้านต่างๆ (ศรี
เรือน  แก้วกังวาล  2540ก: 261) 
 พัฒนาการทางด้านสังคมของเด็กในช่วงวัยเด็กตอนกลางแตกต่างจากวัยเด็กตอนต้นหลาย
ประการ เช่น มีการคบเพ่ือนร่วมวัยและผู้ใหญ่มากขึ้น  พัฒนาการโดยการเอาตนเองเป็นศูนย์กลางจะ
ลดลงสามารถรวมกลุ่มเล่นกับเพ่ือนได้ดียิ่งขึ้น  มีความผูกพันกันเพ่ือนร่วมวัยที่เป็นเพศเดียวกันเป็น
ส่วนมากจึงได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนที่ไม่ใช่คนในครอบครัว  อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนสังคม
จากบ้านสู่โรงเรียนอย่างจริงจัง รู้จักเคารพกฎเกณฑ์ ระเบียบ รู้จักมารยาทสังคมและนิสัยใจของเพ่ือน 
ลดนิสัยเด็กๆ เช่น “การอ้อน เอาแต่ใจตัวเอง ดื้อ” ลงจากเดิม กลุ่มเพ่ือนร่วมวัยจะมีบทบาทอย่าง
มากต่อชีวิตของเด็กระยะนี้ และจะเพ่ิมความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ จนถึงระดับสูงสุดในวัยรุ่น โดยจะมี
อิทธิพลต่อเด็กในด้านอารมณ์ ความนึกคิด ทัศนคติ ความมุ่งหวัง ความปรารถนา การมีพฤติกรรมตาม
บทบาททางเพศ ค่านิยม ฯลฯ กลุ่มในวัยเด็กตอนกลางมักจะมีสมาชิกมากกว่าและยั่งยืนกว่ากลุ่มวัย
เด็กตอนต้น แต่ละกลุ่มมักจะมีวัฒนธรรมกลุ่ม (Peer Culture) เช่น ค่านิยม ทัศนคติ กฎระเบียบ 
ภาษา ฯลฯ เป็นของตนเอง โดยเด็กที่เข้าร่วมกลุ่มก็มักประพฤติปฏิบัติตามเพ่ือให้กลุ่มยอมรับ ซึ่ง
บางครั้งแม้จะขัดแย้งกับกฎระเบียบของโรงเรียน ครอบครัว หรือสังคม  แต่เด็กก็จะได้รับการ
ตอบสนองความต้องการทางสังคมขั้นพ้ืนฐาน เช่น ค ายกย่อง ความมั่นคงทางจิตใจ ฯลฯ จากกลุ่ม
เพ่ือน  (ศรีเรือน  แก้วกังวล:  262 - 264) 
 ในวัยเด็กตอนกลาง เด็กจะเริ่มพัฒนาความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง  (Self - concept)  
ขึ้นมาซึ่งได้แก่ความเข้าใจเกี่ยวกับตนเอง การควบคุมพฤติกรรมของตนเองและความเชื่อมั่นในตัวเอง 
(Papalia, et al. 1989: 334) เด็กจะมีอารมณ์ต่างๆ มากมายที่น่าพึงพอใจ เช่น ความรัก ความเห็นใจ 
ความสงสาร ความเบิกบานรื่นรมย์ และที่ไม่น่าพึงพอใจ เช่น ความโกรธ เกลียด อิจฉาริษยา ฯลฯ ซึ่ง
ถ้าหากไม่ได้แสดงออกและถูกเก็บกดไว้มากเกินไป ก็อาจรู้สึกเครียด และน าไปสู่ความเจ็บป่วยทาง
กายได้ ประกอบกับการที่ขอบเขตชีวิตสังคมของเด็กในวัยนี้ขยายวงกว้างข้ึน ท าให้เด็กรู้สึกใส่ใจ เข้าใจ
อารมณ์ของผู้อ่ืน สิ่งที่จ าต้องพัฒนาในด้านอารมณ์ของเด็กวัยนี้ ก็คือ ความเข้าใจอารมณ์ของตนเอง 
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ของผู้อ่ืน รู้จักควบคุมและปลดปล่อยอารมณ์อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ส าคัญ และจ าเป็นต่อ
การเติบโตเป็นวัยรุ่นที่มีความสุขต่อไป ในด้านความคิด โลกของวัยเด็กตอนกลางก็กว้างขวางขึ้น
เช่นกัน  การเรียนในโรงเรียนท าให้ความคิดและสติปัญญาของเด็กแผ่ออกไปทั้งทางกว้างและทางลึก
ตามวัย  วัยนี้เป็นระยะของการวางรากฐานความรู้พ้ืนฐาน การพัฒนาทักษะความสามารถในการใช้
เหตุผลเพ่ิมสูงขึ้น เด็กเริ่มเข้าใจแนวคิดเชิงนามธรรมง่ายๆ ความเข้าใจในกฎระเบียบและค าสั่งดีขึ้น  
เด็กบางคนยังรู้จักวิพากษ์วิจารณ์อีกด้วย  ในช่วงปลายวัยเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมมากในการสอนให้
เด็กเรียนรู้พฤติกรรมถูกผิด ดีชั่ว  (ศรีเรือน  แก้วกังวล: 267 - 270)  เด็กในวัยนี้จะเรียนรู้บทบาท
ความเป็นเพศ  (Gender Roles)1  จากทั้งบุคคลใกล้ชิด  บุคคลที่เด็กนิยมยกย่อง จากสื่อต่างๆ การ
รวมกลุ่มเฉพาะเพศเดียวกันจึงช่วยให้เด็กได้เรียนรู้บทบาทความเป็นเพศได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น เนื่องจากพัฒนาการด้านนี้เป็นพัฒนาการส าคัญท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศของมนุษย์  ถ้าหาก
เด็กไม่ได้เรียนรู้เรื่องนี้แล้ว  เมื่อเข้าสู่วัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่จะวิตกกังวลเรื่องนี้สูง  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล: 
2566 – 266)   
 กิจกรรมกลุ่มส าหรับวัยเด็กตอนกลาง                                                                                                                                                                
 เนื่องจากกลุ่มมีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพของเด็กในวัยเด็กตอนกลางอย่าง
กว้างขวาง  (ศรีเรือน  แก้วกังวล:  307)  เด็กจึงได้รับการส่งเสริมให้ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเพ่ือนๆ 
ในกลุ่มโดยหลักเกณฑ์ส าคัญประการหนึ่งในการจัดกิจกรรมที่ควรจะน ามาใช้ส าหรับวัยเด็กตอนกลาง
ที่นอกเหนือจากปัจจัยส่วนตัว  เช่น  ความสนใจ ทักษะ ภูมิหลัง ฯลฯ ของเด็กก็คือ การจัดแบ่งกลุ่ม
เด็กตามเพศ เนื่องจากทั้งเด็กชายและเด็กหญิงต่างก็มีความรู้สึกผูกพันกับกลุ่มเพ่ือนร่วมวัย  (Peer  
Group)  เพศเดียวกันกับตนค่อยข้างสูงและจริงจัง  ขนาดที่สามารถรับผิดชอบแทนเพ่ือนหรือเสียสละ
ให้เพ่ือนได้ การเข้ากลุ่มจึงจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้เด็กเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง  มีการ
แข่งขันและร่วมมือกันภายในกลุ่ม 
 การเล่นเชิงสังคมเป็นการเล่นที่ยังคงมีความส าคัญต่อพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กวัยนี้  (ศรี
เรือน   แก้วกังวาล:  308)  โดยเฉพาะในกลุ่มของเด็กเพศเดียวกัน  กิจกรรมที่เหมาะสมที่สมควรจัด
ให้ก็เช่นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กใช้กล้ามเนื้อใหญ่ๆ ของล าตัวและแขนขา  เช่น  การเล่นกีฬา เกมการ
แข่งขัน การเล่นที่ใช้ก าลังกลางแจ้ง  เช่น ฟุตบอล ว่ายน้ า ตี่จับ ฯลฯ โดยให้การศึกษาไปด้วยเพ่ือให้
เด็กรู้จักป้องกันอุบัติเหตุ  เนื่องจากเด็กชอบเคลื่อนไหวด้วยความรวดเร็ว  หรือกิจกรรมสร้างสรรค์
ต่างๆ  เช่น  การวาดรูป การเขียนเรื่อง การอ่านและสนทนาเรื่องจากการ อ่าน การปั้นรูป ฯลฯ 
กิจกรรมทัศนศึกษา ค่ายพักแรม  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล:  268)  กิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับ
โรงเรียนก็เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่ควรส่งเสริม  เช่น  การพบปะสนทนา ปรึกษาหารือ ท ากิจกรรม
ร่วมกันระหว่างครอบครัวของเด็กกับโรงเรียนและครู 

กิจกรรมกลุ่มอีกอย่างหนึ่งที่ต่อเนื่องมาจากวัยเด็กตอนต้นและควรจัดให้เด็กในวัยเด็ก
ตอนกลางก็คือ  กิจกรรมส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ  โดยควรจัดให้กลุ่มเด็กหญิงเด็กชายเรียนรู้
บทบาทหญิงชายในสังคมที่ไม่ตายตัว  และไม่เป็นไปตามค่านิยมตั้งเดิม แต่ส่งเสริมความเสมอภาค

                                                           
1เช่น การเป็นเด็กหญิงที่ดี อยู่ในโอวาทของครูและบิดามารดา การที่เด็กหญิงเรียนรู้งานบ้านจากมารดา การที่เด็กชายเรียนรู้งานช่างต่างๆ จากบิดา การเล่นของ
เด็กชายมักจะซับซ้อน มีกฎกติกา สถานที่เล่นก็ค่อยข้างไกลจากบ้าน ส่วนการเล่นของเด็กหญิงก็เกี่ยวพันกับการเป็นแม่ แม่บ้านในบริบทของครัวเรือน เป็นต้น ซึ่ง
เป็นบทบาททางเพศด้ังเดิมที่ควรปรับเปลี่ยน ดังจะได้กล่าวถึงต่อไป 



158 
 

ระหว่างหญิงชาย  เช่น  ทั้งเด็กหญิงและเด็กชายอาจจะท ากิจกรรมงานฝีมือ  ท าอาหาร ท างานบ้าน 
ท างานเกษตร ซ่อมจักรยานหรืองานที่ใช้แรงงานร่วมกัน  การให้เด็กหญิงและเด็กชายรวมกลุ่มกันเพ่ือ
วิจารณ์ข่าวจากสื่อมวลชน  อ่านหนังสือ นิทาน หรือชมสื่อต่างๆ  โดยมีครู ผู้ใหญ่ในบ้าน  หรือบิดา
มารดาท าตัวให้เป็นแบบอย่างโดยการสลับหน้าที่ความรับผิดชอบที่สังคมถือว่าเป็นบทบาทตายตัวของ
ชายหรือหญิง  เช่น  ผู้ชายอาจจะช่วยท าอาหาร  เลี้ยงลูก  ดูแลบ้าน  ที่ถือว่าเป็นงานของผู้หญิง  หรือ
มีการเปิดกว้างให้โอกาสผู้หญิงเป็นผู้น าในครอบครัวหรือชุมชนเคียงคู่ไปกับผู้ชายหรือมีส่วนร่วมในทุก
กิจกรรมของชุมชน  เป็นต้น   
 กิจกรรมสุดท้ายก็คือเพศศึกษา  เริ่มจากปลายวัยของเด็กวัยนี้คือประมาณอายุ 9 – 10 ปี  
เป็นต้นไป  ควรมีการสอนเพศศึกษาโดยแยกเพศหรือรวมเพศตามความเหมาะสมของเนื้อหา  ใน
ประเด็นด้านอนามัยเจริญพันธุ์  (Reproductive Health)  เช่น  การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายของ
ชายหญิงเมื่อเข้าสู่วัยรุ่น สุขอนามัยส่วนบุคคล การอยู่ร่วมกันระหว่างเพศต่างๆ ในสังคมอย่าง
สมานฉันท์ การสร้างความสัมพันธ์และการปรับตัวกับเพ่ือนต่างเพศ  ทักษะชีวิตในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง การต่อรองเรื่องต่างๆ ในชีวิตประจ าวันของเพศชายและหญิง เป็นต้น 
  (4)  วัยรุ่น  (Adolescence)  อายุประมาณ  12 – 20 ปี ถึง  25  ปี 
 เป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อที่คาบเกี่ยวระหว่างความเป็นเด็กกับความเป็นผู้ใหญ่ วัยนี้อาจผ่านพ้นไป
อย่างราบรื่นหรืออาจประสบความยุ่งยากจนอาจเรียกว่าเป็น “วิกฤต” ก็ได้เช่นกัน ช่วงอายุที่จัดเป็น
วัยรุ่นในปัจจุบันเนิ่นนานกว่าแต่ก่อนเพราะเด็กมักจะอยู่ในสถานศึกษานานขึ้น  วัยรุ่นเป็นช่วงเวลาที่
เด็กมีพัฒนาการเด่นๆ ในแทบทุกด้าน ต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการด้านต่างๆ อย่าง
เข้มข้นท าให้วัยนี้ค่อยข้างจะละเอียด  เพราะหากด าเนินชีวิตผิดพลาดหรือปรับตัวไม่ถูกต้องแล้ว  ก็
อาจมีปัญหาที่ยืดเยื้อไปถึงวัยผู้ใหญ่ได้  (ศรีเรือน  แก้วกังวล  2540 ข:  329) 
 พัฒนาการทางกายที่น่าสนใจของเด็กวัยรุ่นก็คือลักษณะทุติยภูมิทางเพศ หรือลักษณะที่
แบ่งแยกความเป็นชายหนุ่มและหญิงสาว  เช่น  การขยายของสะโพกและทรวงอกของหญิง  หรือ
เสียงแตกของชาย  โดยที่ความเจริญเติบโตของวัยรุ่นจะมีทั้งส่วนภายนอกที่มองเห็นได้ง่าย  เช่น  
ส่วนสูง น้ าหนัก รูปร่าง ส่วนสัดของร่างกาย และภายในเช่นการท างานของต่อมไร้ท่อ โครงกระดูก
แข็งแรงขึ้น การผลิตเชลล์สืบพันธุ์ในเด็กชาย  การมีประจ าเดือนของเด็กหญิง ฯลฯ ตอนต้นๆ ของวัย
นี้ ร่างกายของเด็กไม่ได้สัดส่วน  จะรู้สึกอึดอัด  เก้งก้าง  อ่อนไหวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงร่างกาย  
(ศรีเรือน  แก้วกังวาล:  331) ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น  การเลือกการแต่งกายให้เหมาะสมกับวัยอาจจะ
ล าบาก  เพราะเด็กอยู่ในวัยกึ่งเด็กก่ึงวัยรุ่น 
 การเปลี่ยนแปลงและเติบโตทางร่างกายของเด็กวัยรุ่นส่งผลกระทบต่ออารมณ์ของเด็ก ท าให้
อารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย  สับสน  อ่อนไหว  ไม่มั่นคง  ดังมีค าเรียกว่าเป็นพายุบุแคม  (Storm and 
Stress) โดยอารมณ์ที่เกิดกับวัยรุ่นนั้นจะมีทุกประเภท  เช่น  รัก  ชอบ  โกรธ  เกลียด  อิจฉาริษยา  
โอ้อวด  เจ้าทิฐิ  วุ่นวายใจ เห็นอกเห็นใจ สับสน หงุดหงิด ฯลฯ  และเนื่องจากเข้ากับคนต่างวัยยาก  
เด็กวัยรุ่นจึงมักเกาะกลุ่มกันได้ดีเป็นพิเศษกว่าวัยอื่นๆ  เพราะเข้าใจและยอมรับกันเองได้ง่าย อย่างไร
ก็ดี เด็กวัยรุ่นที่ปรับตัวได้ดีก็อาจจะไม่มีสภาพอารมณ์แบบพายุบุแคมดังที่ว่ามานี้  (ศรีเรือน  แก้ว
กังวาล:  336) 
 พัฒนาการทางสังคมในวัยรุ่นที่ส าคัญ คือ อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนร่วมวัย  ที่ไม่เพียงเฉพาะเพศ 
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เดียวกันเท่านั้น แต่ยังรวมถึงเพ่ือนต่างเพศด้วย เป็นการเริ่มต้นชีวิตกลุ่ม (Group Age)  อย่างแท้จริง
โดยที่เด็กสามารถร่วมทุกข์ร่วมสุขกับเพ่ือน  มีความจงรักภักดีต่อกลุ่ม ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการทางสังคมด้านต่างๆ เช่น การได้เป็นคนส าคัญ การหนีสภาพน่าเบื่อของบ้าน ฯลฯ เด็กจะมี
วัฒนธรรมของกลุ่มซึ่งตนเองยอมรับและปฏิบัติตาม  ขณะที่ครอบครัวกลับมีอิทธิพลต่อเด็กวัยรุ่น
น้อยลง  ความเป็นไปของกลุ่มเพ่ือนร่วมวัยจึงเป็นสิ่งที่ชี้ชะตาชีวิตของเด็กวัยรุ่น  และอาจส่งผลไปถึง
วัยผู้ใหญ่ได้  ประดุจเดียวกับครอบครัวมีความส าคัญต่อการสร้างฐานชีวิตของคนเราในวัยเด็กเล็ก อีก
ประเด็นหนึ่งที่พบในพัฒนาการด้านสังคมของวัยรุ่น  ก็คือความขัดแย้งที่มีกับบิดามารดาผู้ปกครองที่
ถือสิทธิในการดูแลความประพฤติของเด็ก แต่เด็กกลับคิดว่าตนเองพ้นจากความเป็นเด็กแล้ว และอาจ
ต้องการท าในสิ่งที่เจ้าตัวเชื่อหรือนิยม เกิดช่องว่างระหว่างวัยกับผู้สูงวัยกว่า  อันเป็นผลจากความรู้สึก
ทีเ่ด็กคิดว่าเขาหรือเธอมีโลกส่วนตัวที่ผู้ใหญ่และเด็กกว่าไม่เข้าใจ  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล:  337 – 338, 
334 – 345) 
 ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างเพศทางสังคม (Gender Relations) ในวัยรุ่นนั้น ความ
เจริญเติบโตของลักษณะทุติยภูมิทางเพศจะเป็นแรงกระตุ้นให้เด็กชายและเด็กหญิงเริ่มสนใจกันและ
กัน  พอใจจะสังสรรค์  เล่น เรียน ท ากิจกรรม หรือพูดคุยกัน เด็กวัยรุ่นจะเลียนแบบบทบาทความเป็น
เพศ  ไม่เพียงแต่บุคคลที่ตนรักและพบเห็นในบ้านเท่านั้น  แต่ยังขยายวงออกไปถึงเพ่ือนร่วมวัย  
บุคคลในอุดมคติ ดาราตัวละครในหนังสืออ่านเล่น ฯลฯ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างเด็กชายหญิงวัยรุ่น
บางคู่ อาจจะพ้นขีดความเป็นเพ่ือนไปสู่คนรัก หรืออาจจะมีเพศสัมพันธ์กันจนเกิดปัญหาการตั้ งครรภ์
ในวัยรุ่นหญิงขึ้นได้  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล:  340 - 341)  ซึ่งประเด็นปัญหานี้ก็ควรจะมองทั้งมุมมองที่
เป็นการมีเพศสัมพันธ์โดยไม่รับผิดของวัยรุ่นชายและการผิดพลาดของวัยรุ่นหญิง ดังนั้นการให้ความรู้
ด้านเพศศึกษาท่ีเหมาะสมและอนามัยเจริญพันธุ์จึงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับวัยรุ่น 
 ในช่วงวัยรุ่น  เด็กมีการเจริญเติบโตทางสมองอย่างเต็มที่จึงสามารถคิดได้ในทุกรูปแบบของวิธี
คิดหากได้รับการศึกษาอบรมมาด้วยดี  เด็กจะแสดงความปราดเปรื่องอย่างชัดเจนอันแตกต่างจากวัย
อ่ืนๆ แม้เรื่องของนามธรรมที่ซับซ้อนเด็กก็สามารถเข้าใจได้ เด็กจะมีกระบวนความคิดหลากหลาย
แบบ เช่น รู้จักคิดเป็นเหตุเป็นผล สามารถคิด วิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ มีความคิดรวบยอดต่างๆ 
ลึกซึ้งขึ้น ฯลฯ เด็กวัยรุ่นมักวุ่นวายกับรูปลักษณ์ของตนเองและเริ่มจะค้นหาตนเอง หรือค้นหา “อัต
ลักษณ์” ของตัว เช่น ในเรื่องความสนใจ รสนิยม อุดมคติ ความถนัด ความสามารถท่ีแท้จริง ฯลฯ  ซึ่ง
เป็นพัฒนาการประจ าวัยที่ส าคัญมาก เพราะเป็นการแสดงถึงการก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ และสัมพันธ์กับ
การเลือกอาชีพ การแสวงหา อุดมคติ/ปรัชญาชีวิต  หรือการแสวงหาและท าตามวีรบุรุษ/วีรสตรีในใจ  
พร้อมกันนั้น  วัยรุ่นก็จะมีพัฒนาการด้านศีลธรรมจรรยา ความดี – ความชั่วด้วย (ศรีเรือน  แก้วกังวล:  
347, 352 – 352, 355 -356, 385)  
 ส าหรับเด็กวัยรุ่นท่ีปรับตัวกับปัญหาต่างๆ ประจ าวัยไม่ได้ ก็มักกลายเป็นเด็กที่มีปัญหาต่างๆ กัน 
เช่น กระท าความผิด ไม่มีความสุขในการเรียน ฆ่าตัวตาย  ยกพวกตีกัน ขาดความรับผิดชอบ หนีออก
จากบ้าน ติดสารเสพติด ปัญหาอ้วน-ผอม ฯลฯ  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล:  385) ท าให้เด็กวัยนี้จะเป็นวัย
แห่งความยุ่งยาก  สับสน  หรือวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงอันเป็นรากฐานที่ดีของวัยผู้ใหญ่  ก็ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายประการ เช่น  สิ่งแวดล้อม  ครอบครัว  การปรับตัวของเด็ก  อิทธิพลของเพ่ือน  ผู้ใกล้ชิด  
ผู้ให้การปรึกษาแนะน า  เช่น  ครู  ญาติพี่น้อง ฯลฯ 
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 กิจกรรมกลุ่มส าหรับวัยรุ่น 
 ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น  การจัดกิจกรรมกลุ่มโดยการแบ่งแยกเพศของเด็กยังคงมีความจ า
เป็นอยู่แต่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย ควรจัดกิจกรรมที่ทั้งสองเพศสามารถมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน  
และควรเป็นกิจกรรมที่ให้ความรู้ ให้ประสบการณ์ชีวิต  ให้ปรัชญาในการด ารงชีวิต เพ่ิมพูนทักษะ 
ความสามารถส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ท าประโยชน์ให้แก่กลุ่มชนและสังคม 
รวมทั้งป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับเด็กในวัยนี้  ในขณะเดียวกันก็ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน
ไปด้วย ตัวอย่างเช่นกิจกรรมสนทนากลุ่มในเรื่องอุดมคติของชีวิต  อาชีพที่ใฝ่ฝัน การป้องกันอุบัติเหตุ
จากการขับขี่ยานพาหนะ การส่งเสริมสุขภาพ ความอ้วน – ผอมกับสุขภาวะ ฯลฯ ส าหรับกิจกรรม
ประเภทกลางแจ้ง ควรจัดให้น้อยลงกว่าเด็กตอนปลาย  ยกเว้นกิจกรรมออกก าลังกายหรือส่งเสริม
สุขภาพ นอกจากนี้ก็อาจจัดกิจกรรมประเภทเต้นร า ฟ้อนร า การเล่นดนตรี การโต้วาที การอภิปราย 
ทัศนะศึกษา การวาดรูป ปั้นรูป ค่ายพักแรม ค่ายสิ่งแวดล้อม การให้ความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง เป็นต้น 
 กิจกรรมเพศศึกษาเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่ส าคัญมากส าหรับเด็กวัยรุ่นเพ่ือป้องกันปัญหาอ่ืนๆ  
ที่อาจจะตามมา  เช่น  การตั้งครรภ์และการท าแท้งในวัยรุ่นหญิง การมีเพศสัมพันธ์โดยขาดความ
รับผิดชอบของวัยรุ่นชาย  การติดเชื้อเอดส์ การเป็นบิดามารดาเมื่อไม่พร้อม การต้องออกจากโรงเรียน
กลางคัน ฯลฯ  โดยเนื้อหาของกิจกรรม ควรจะเป็นเรื่องของการปลูกฝังคุณธรรมทางเพศ  (เช่น  การ
ไม่เอารัดเอาเปรียบเพศตรงข้าม การสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างหญิงชายที่ตั้งอยู่บนการ
เกื้อกูลกันในฐานะเพ่ือนมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อสวัสดิภาพของกันและกัน และความเสมอภาค 
ฯลฯ)  การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและอารมณ์จิตใจของวัยรุ่น  มิตรภาพของชายและหญิงที่
ปราศจากเพศสัมพันธ์ ความรักในวัยเรียน ความเข้าใจที่มีต่อเพศท่ีสาม ความเข้าใจโลกและชีวิตในวัย
รักวัยเรียน โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การดูแลสุขภาวะของร่างกายจิตใจ ทักษะชีวิตในการแก้ไข
ปัญหาในชีวิตประจ าวัน การประเมินตนเอง การแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสม การต่อรอง การ
ตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับความรักและการมีเพศสัมพันธ์ของทั้งหญิงและชาย เป็นต้น  (เรณู  
อรรฐาเมศร์ และคณะ  2543 และ Gordon  1999)  
  (5)  วัยผู้ใหญ่ (Adulthood)  อายุประมาณ  20 – 25 ปี  ไปจนถึง  60  ปี   
 อาจแบ่งวัยนี้ซึ่งเป็นช่วงเวลายาวนานของชีวิตได้เป็น  2  ระยะ  คือ  วัยผู้ใหญ่ตอนต้น จาก
อายุ 20 – 25 ปี  จนถึง 40 ปี  และวัยผู้ใหญ่ตอนกลางหรือวัยกลางคน ซึ่งเริ่มตั้งแต่อายุ 40 – 60 ปี  
(ศรีเรือน  แก้วกังวล  2540 ข: 391) 
 วัยผู้ใหญ่ตอนต้น  เป็นวัยต่อจากวัยรุ่นที่เป็นช่วงเวลาของการประกอบอาชีพ การเลือก
คู่ครองการปรับตัวในชีวิตสมรส การมีบุตร การปรับตัวหรือท าหน้าที่บิดามารดา  หรืออาจจะปรับตัว
ในชีวิตโสดหากไม่มีครอบครัว  การสร้างหลักฐานของชีวิตและการเผชิญกับปัญหาต่างๆ  (ศรีเรือน  
แก้วกังวาล: 329 และสุชา  จันทร์หอม  2540:  167 - 168)  เป็นระยะที่บุคคลมีพัฒนาการทางกาย
สมบูรณ์เต็มที่ และมีสมรรถนะทางกายสูงสุด พัฒนาการทางสติปัญญาขึ้นถึงระดับสูงสุด ในด้าน
อารมณ์  ผู้ที่ถึงวุฒิภาวะด้านนี้จะควบคุมอารมณ์ได้ดีขึ้น  มีความมั่นคงทางจิตใจดีกว่าวัยรุ่น ในด้าน
พัฒนาการทางสังคม  จะให้ความส าคัญกับกลุ่มเพ่ือนร่วมวัยน้อยลง เปลี่ยนแปลงมาสู่การคบเพ่ือน
ต่างเพศ และมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนต่างเพศแบบคู่ชีวิต  สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานจะไม่สู้ลึกซึ้ง
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เหมือนกับสัมพันธภาพที่มีกับกลุ่มเพ่ือนช่วงวัยรุ่น  จุดศูนย์กลางของสัมพันธภาพทั้งมวลก็คือ 
“ครอบครัว” การประกอบอาชีพจะเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญของวัยนี้  เพราะเป็นสิ่งแสดงถึงความเป็น
ผู้ใหญ่ การมีฐานะทางการเงิน การมีอิสระได้รับการยอมรับจากสังคม การตั้งหลักฐานของชีวิตและ
ครอบครัว และประสบความส าเร็จในชีวิตในด้านต่างๆ การแสวงหาคู่ครองก็เป็นพฤติกรรมปกติของ
คนวัยนี้  ซึ่งอาจจะเริ่มมาตั้งแต่วัยรุ่นแล้วส าหรับผู้ใหญ่บางคน  และหากมีคู่สมรสแล้วก็ต้องปรับตัวให้
เข้ากันได้ในด้านต่างๆ เช่น การด าเนินชีวิต กิจกรรมบ้านเรือน ทัศนคติ ค่านิยม ความสนใจ อารมณ์ 
ความต้องการทางเพศ ฯลฯ มีการแก้ไขปัญหาในชีวิตสมรส  ต่อจากนั้นก็คือการปรับตัวเพ่ือท าหน้าที่
ของบิดามารดา มีความเข้าใจพัฒนาการและโลกทัศน์ของผู้เป็นลูก  ส าหรับผู้ชายผู้หญิงที่เลือกจะอยู่
เป็นโสด  ก็จะต้องมีการปรับตัวหลายประการ เช่น ด้านความต้องการทางเพศ ความต้องการเป็นพ่อ
แม่ ความต้องการมีมิตรสนิท การใช้เวลาว่าง ฯลฯ (ศรี เรือน  แก้วกังวล: 392-404, 415-417)  ทั้งนี้  
เมื่อสิ้นสุดวัยผู้ใหญ่ตอนต้น  การด าเนินชีวิตของคนส่วนมากก็มักจะเข้ารูปเข้ารอยแล้วหรือเกือบ
เข้ารูป  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล: 424) 
 ในวัยกลางคน  จะเป็นระยะของการเปลี่ยนแปลงจากความเป็นหนุ่มสาว  เข้าสู่วัยสูงอายุ 
เป็นวัยที่ต้องมีการพัฒนาวุฒิภาวะให้มากขึ้น  ทั้งทางปริมาณและคุณภาพ ทั้งยังต้องเผชิญกับปัญหา
ชีวิตในด้านต่างๆ อีก ซึ่งหากไม่มีวุฒิภาวะอันมั่นคงแล้ว  ก็ยากท่ีจะมีชีวิตวัยกลางคนที่ราบรื่น คนวัยนี้
มักจะเป็นผู้ที่แบกรับภาระรับผิดชอบของครอบครัว ชุมชน สังคม ไปจนถึงประเทศชาติ พร้อมกับเป็น
ที่พ่ึงของคนวัยต่างๆ ในครอบครัวหรือผู้ที่แวดล้อม และมักจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เป็น
หัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต เช่น ด้านร่างกาย อารมณ์ อาชีพ ครอบครัว ชีวิตทางเพศ ฯลฯ ซึ่งอาจส่งผลให้
ชีวิตไร้ความสุข ประสบวิกฤติการณ์ในชีวิต หรือก่อปัญหาให้แก่ครอบครัว ผู้ใกล้ชิด งานอาชีพหรือ
สังคมได้ ถ้าหากไม่อาจแก้ไขปัญหาให้ผ่านพ้นไปด้วยดี  (ศรีเรือน  แก้วังวาล: 446-447) 
 พัฒนาการยังคงด าเนินเรื่อยไปส าหรับคนวัยกลางคน เช่น เป็นระยะของการพัฒนาตนเอง และ
การค้นพบอัตลักษณ์ท่ีแท้จริงแห่งตน  พัฒนาการทางกายในด้านสมองและประสาทเสื่อมลง แต่ในบาง
ด้าน เช่น การใช้ภาษากับเจริญขึ้น พัฒนาการทางสังคมในด้านการคบเพื่อน มักจะเป็นเพื่อนท่ีเกี่ยวกับ
หน้าท่ีการงาน แต่ถ้าหากมิตรภาพล่วงเลยไปจนถึงปลายวัยแล้ว  เพื่อนท่ีคบนั้นก็จะสนิทแน่นแฟ้นและ
คบกันยั่งยืน  พัฒนาการทางอารมณ์ท่ีส าคัญก็คือ การมุ่งหวังความส าเร็จในชีวิต การอยากกลับมาเป็น
หนุ่มสาว แต่อารมณ์เครียดและเศร้าก็เป็นอารมณ์ท่ีอาจน าไปสู่โรคภัยไข้เจ็บหรือความรุนแรงต่างๆ ได้ 
คนในวัยนี้อาจเรียกได้ว่าเป็น “ยุควัยทองของชีวิต” เพราะมีงานอาชีพลงตัวและมีความก้าวหน้าเต็ม
ความสามารถ หรืออาจเป็นวัยของการประเมินความส าเร็จหรือความล้มเหลวจากการใช้ชีวิตท่ีผ่านมาก็ได้
เช่นกัน วิกฤตท่ีส าคัญอีกอย่างหนึ่งของคนวัยกลางคน  โดยเฉพาะผู้หญิงในราววัย 50 ปี  ก็คือการหมด
ระดูและหมดความสามารถจะมีบุตร  ซึ่งผู้หญิงทุกคนควรทราบถึงผลกระทบของวัยนี้ท่ีมีต่อตนเองและ
ครอบครัวเพื่อการปรับตัวได้อย่างถูกต้อง  ในชายนั้นแม้จะไม่มีวิกฤตเท่าหญิง แต่ก็อาจส่งผลให้เกิด
ความผิดปกติบางประการได้ จึงต้องมีการปรับตัวเพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน นอกจากนี้ คนวัย
กลางคนก็ยังจะต้องด ารงความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกท้ังวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่  ซึ่งอาจจะต่อเนื่องไปถึง
ความสัมพันธ์กับลูกเขยหรือลูกสะใภ้ให้ราบรื่นด้วย คนในวัยนี้หากด าเนินชีวิตไปด้วยดี ก็จะถึงวัยสูงอายุ
อันผาสุก  เพราะแม้ประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหวอาจเสื่อมลง  แต่ก็สามารถทดแทนได้ด้วย
ประสบการณ์และวิจารณญาณท่ีเพิ่มพูนขึ้นตามวัยวุฒิ  (ศรีเรือน แก้วกังวาล: 446, 562 และ Papalia, 
et al. 1989: 498-499) 
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 กิจกรรมกลุ่มส าหรับวัยผู้ใหญ ่
 ผู้ใหญ่วัยนี้มักจะเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มน้อยกว่าคนวัยอ่ืนๆ ถ้าหากไม่เล็งเห็นคุณค่าหรือ
ประโยชน์ที่จะได้รับ  เนื่องจากมีภาระทั้งงานอาชีพและภาระครอบครัว  กิจกรรมกลุ่มที่จัดส าหรับ
ผู้ใหญ่ จึงต้องสามารถตอบสนองความจ าเป็น ความต้องการ สามารถช่วยแก้ไขปัญหา หรือช่วย
เพ่ิมพูนศักยภาพทักษะ ประสบการณ์ให้แก่ผู้ใหญ่  และควรจะเป็นประโยชน์ต่อครอบครัว ชุมชนหรือ
สังคมที่ผู้ใหญ่เหล่านั้นเป็นสมาชิก นอกจากนี้ นักสังคมสงเคราะห์ก็ควรเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
ผู้ใหญ่ชายและหญิงและควรจัดกิจกรรมที่ค านึงถึงความแตกต่างในด้านความสนใจ  ปัญหาความ
จ าเป็น ความต้องการ เงื่อนไขปัจจัยของผู้ใหญ่ทั้งสองเพศด้วย  กิจกรรมกลุ่มที่เหมาะสมส าหรับผู้ใหญ่
ควรเป็นประเภทที่ส่งเสริมการท ามาหากิน การประกอบการงาน ช่วยแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา
การด ารงชีวิต ปัญหาการใช้ชีวิตของคนโสด การปรับตัว และการวางแผนส าหรับชีวิตครอบครัว การ
แก้ไขปัญหาชีวิตสมรส  ปัญหาทางเพศ ปัญหาการเลี้ยงดูบุตร การเผชิญกับวิกฤตของวัยกลางคนทั้งใน
กลุ่มผู้หญิงและผู้ชายอย่างมีสติและความพร้อม การมีส่วนร่วมในการพัฒนากลุ่มและชุมชน การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมในชุมชน ฯลฯ 
 กิจกรรมอีกอย่างหนึ่งที่สมควรจัดให้แก่กลุ่มคนวัยผู้ใหญ่ ก็คือกิจกรรมที่ส่งเสริมความเสมอ
ภาคทางเพศระหว่างหญิงชาย เช่น การสร้างความเข้าใจเรื่องความแตกต่างระหว่างเพศ การลด
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เท่าเทียมระหว่างหญิงชาย การเพ่ิมโอกาสของผู้หญิงในครอบครัวและ
สังคม การลดภาระงานในบ้านของผู้หญิงโดยให้ผู้ชายเข้ามาร่วมรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของผู้หญิง
ในการเมืองระดับท้องถิ่นและระดับชาติ  การสร้างความเข้าใจที่ดีต่อเพศท่ีสามในสังคม เป็นต้น 
 (6)  วัยสูงอายุ  (Older Persons)  อายุ 60 ปีขึ้นไป 
 นับแต่การประชุมสมัชชาโลกว่าด้วยผู้สูงอายุที่กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรียเป็นครั้งแรกเม่ือ 
พ.ศ. 2525 เป็นต้นมา  ทั่วโลกก็ตกลงกันที่จะใช้อายุ 60 ปีเป็นเกณฑ์แสดงถึงการล่วงเข้าสู่วัยสูงอายุ   
วัยสูงอายุจัดเป็นระยะสุดท้ายของชีวิต ซึ่งอาจจะแบ่งวัยนี้ออกได้เป็นหลายช่วงอายุ และความสูงอายุ
นี้ก็จะเกิดจากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคมและอารมณ์ มากกว่าจะเกิดจากความสูงอายุตาม
ปฏิทิน  (ศรีเรือน  แก้วกังวาน  2540 ข: 511, 519) 
 ในด้านพัฒนาการทางกาย  ความสุขและความทุกข์ในวัยสูงอายุมักตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
สมรรถภาพทางกายและสุขภาพของผู้สูงอายุเองเป็นหลัก ท าให้กิจกรรมที่ส าคัญมากของผู้สูงอายุคือ  
การดูแลสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจของตนเอง โดยทั่วไปพัฒนาการทางด้านร่างกายจะมีลักษณะ
เสื่อมถอย (ศรีเรือน  แก้วกังวาล:  514-515)  มีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  เช่น หลังโก่งหรืองอ ส่วนสูง
และน้ าหนักตัวลดลง ใบหน้ามีรอยย่น  มีการสูญเสียปริมาตรของกระดูกโดยเฉพาะผู้หญิง ผิวหนังแห้ง 
ผมหงอก ฯลฯ มีการเปลี่ยนแปลงของระบบสมองและประสาท เช่น น้ าหนักและปริมาตรของสมองจะ
ลดลง การเรียนรู้และความจ า การมองเห็น การได้ยิน การรับสัมผัสทางกายจะเสื่อมลง ก าลัง
กลา้มเนื้อลดลง ฯลฯ พบว่าผู้สูงอายุเป็นโรคหัวใจและหลอดเลือดกันมาก และอาจเพิ่มความรุนแรงขึ้น
หากมีปัจจัยเสริมอ่ืนๆ เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง ฯลฯ แทรกเข้ามา มีการเปลี่ยนแปลงใน
ระบบทางเดินอาหาร เช่น การสูญเสียฟัน กรดและน้ าย่อยลดลง ท าให้สมรรถภาพในการย่อยอาหาร
ลดลง เยื่อบุล าไส้ฝ่อลีบลง ความสามารถของตับในการท าลายพิษลดลง ฯลฯ ส่วนการเปลี่ยนแปลงใน
ระบบทางเดินปัสสาวะ ก็เช่น ช่องขับถ่ายปัสสาวะมีสมรรถภาพลดต่ าลง เข้าห้องน้ าบ่อย น้ าปัสสาวะ
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เข้มข้นมากขึ้น ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงในระบบสืบพันธุ์ ก็เช่น เกิดภาวะหย่อนสมรรถภาพทางเพศใน
ชาย ส่วนในผู้หญิง รังไข่มีขนาดเล็กลงฮอร์โมนเอสโตรเจนลดลง  (บรรลุ  ศิริพานิช  2542: 60 – 84) 
 วัยสูงอายุเป็นระยะที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมายและมีลักษณะวิกฤต  เช่น  การหยุด
ท างาน ยิ่งในผู้ที่ไม่มีหลักประกันทางเศรษฐกิจและหากไม่มีลูกหลานหรือญาติพ่ีน้องอุปการะด้วยแล้ว 
ก็จะประสบปัญหาเศรษฐกิจในบั้นปลายชีวิตในที่สุด  หรือมีการสูญเสียมิตรภาพอันแน่นแฟ้นกับผู้
ใกล้ชิด เช่น การล่วงลับของคู่ครอง เพ่ือน ญาติสนิท และแม้ว่าสภาพอารมณ์และจิตใจของผู้สูงอายุจะ
เหมือนกับคนวัยอ่ืนๆ ก็ตามแต่ก็มีลักษณะอารมณ์และจิตใจบางประการที่เกิดขึ้นมากในวัยนี้ เช่น 
ความเหงา ว้าเหว่ การคิดถึงความหลัง ความโศกเศร้าต่อการจากไปของผู้เป็นที่รัก ฯลฯ ในส่วนของ
พัฒนาการด้านสังคมของผู้สูงอายุนั้น  อาจแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบกว้างๆ คือ การยังคงมีความสัมพันธ์
กับบุคคลต่างๆ กับกลุ่มและสังคมอยู่ และการลดทอนความสัมพันธ์ดังกล่าวลง เช่น สัมพันธภาพที่
เปลี่ยนไปหรือที่จบสิ้นลงตามกาลเวลา อย่างไรก็ดี มักพบว่าผู้สูงอายุจ านวนไม่น้อยมีสถานภาพทาง
สังคมลดลง กิจกรรมต่างๆ ที่เคยเข้าร่วมก็ลดลงจากเดิม เหลือเพียงโลกส่วนตัว การเปลี่ยนแปลง
ทั้งหลายเหล่านี้ ท าให้ผู้สูงอายุต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัว แก้ไขปัญหาใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น หรือแสวงหาที่
พ่ึงพา เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตในวาระสุดท้ายได้อย่างมีความสุขตามอัตภาพ โดยในผู้ที่มีชีวิตสมรส
และชีวิตครอบครัวราบรื่น และมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ก็มักจะปรับตัวได้อย่างดีในแทบทุกด้าน
ของชีวิต แตกต่างจากผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งที่ยากไร้และขาดที่พ่ึงพา ส าหรับผู้สูงอายุที่เป็นโสดก็
สามารถจะด าเนินชีวิตได้อย่างไม่อ้างว้างว้าเหว่นักหากรู้จักปรับตัว สร้างหลักประกันชีวิตไว้และไม่ตัด
ขาดจากชีวิตสังคม รวมทั้งมีการปรับตัวในวัยต้นๆ ของชีวิตด้วยดีมาตลอด  (อ้าง อิงส่วนใหญ่จาก ศรี
เรือน  แก้วกังวาล  2540 ข: 557) 
 กิจกรรมกลุ่มส าหรับผู้สูงอายุ 
 นักสังคมสงเคราะห์ควรตระหนักว่าผู้สูงอายุชายและหญิงมีสุขภาพ ประเภทของโรคประจ า
ตัวปัญหาความจ าเป็น ความต้องการหลักประกันชีวิต ภาระรับผิดชอบ ฯลฯ แตกต่างกัน อีกประการ
หนึ่งเนื่องจากคนในวัยสูงอายุต้องเผชิญปัญหาสุขภาพและสภาพร่างกายก็เสื่อมถอย หรือลด
ประสิทธิภาพลงกิจกรรมส าหรับคนวัยนี้จึงควรเป็นกิจกรรมเบาๆ ถ้าหากเป็นเกม การละเล่นต่างๆ ก็
ไม่ควรใช้ก าลังกายมากจนเกินควร หรือแม้กิจกรรมออกก าลังกาย ก็ควรจัดในตอนเช้าที่แดดยั งไม่จัด
และไม่ควรหักโหมจนเกินไป  เพราะอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพได้ จึงควรหลีเลี่ยงการแข่งขันที่จัด
กลางแจ้ง  กิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุก็เช่น กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม ซึ่งผู้สูงอายุมีความรู้ 
ความช านาญ หรือพอใจที่จะมีส่วนร่วม  (อาทิ การเล่นดนตรีพ้ืนเมือง การร้องร าเพลงพ้ืนบ้าน ฯลฯ)  
การทัศนะศึกษาที่ไม่รอนแรมจนเกินไปนัก การฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย  (เช่น กายภาพบ าบัด 
กิจกรรมบ าบัด)  การส่งเสริมสุขภาพ  (เช่น การรับฟังการบรรยายทางแพทย์ การดูแลสุขภาพตนเอง 
โภชนาการที่เหมาะสม ฯลฯ)  การสนทนาระหว่างคนวัยเดียวกันและคนต่างวัยทั้งในชุมชนและนอก
ชุมชน กิจกรรมที่ส่งเสริมกันในครอบครัว  (เช่น นันทนาการ การพูดคุยแบบเปิดใจ การท่องเที่ยว 
ฯลฯ)  กิจกรรมทางศาสนาที่ให้ความสงบสุขหรือเป็นที่พ่ึงทางจิตใจ  (เช่น การท าบุญ การสนทนา
ธรรม การสวดมนต์ การปฏิบัติสมถและวิปัสสนากรรรมฐาน)  และกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้เพ่ือให้
สามารถพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจในบางระดับ  โดยเฉพาะการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหญิง 
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(เช่น งานหัตถกรรม การค้าขายเล็กๆ น้อยๆ การปลูกพืชผักสวนครัว การเพาะช าและปลูกไม้ดอกไม้
ประดับ ฯลฯ) 
 กิจกรรมส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ควรจัดส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุก็คือ การช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต
และความเสมอภาคทางเพศของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะผู้สูงอายุหญิงที่โดยทั่วไปมักจะมีโอกาสในชีวิต 
เข้าถึงทรัพยากรน้อยกว่าและมีภาระหน้าที่ เช่น การเลี้ยงดูบุตรหลาน การท างานในบ้านมากกว่า
ผู้สูงอายุชาย มีความอ่อนไหว ความต้องการด้านการจิตใจ จิตวิญญาณมากกว่าผู้สูงอายุชาย เช่น 
กิจกรรมสร้างความเข้าใจและลดช่องว่างระหว่างวัยระหว่างบุตรหลานกับผู้สูงอายุ  การช่วยสร้าง
หลักประกันชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุหญิงที่ไร้หลักประกัน  (อาทิ กิจกรรมหารายได้ที่เหมาะสมกับทักษะ
และภาวะด ารงชีวิต) การส่งเสริมกิจกรรมของกลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุ  การให้การศึกษาแก่กลุ่มสมาชิกใน
ครอบครัว กลุ่มคนประเภทต่างๆ ในชุมชน ให้เข้าใจความแตกต่างระหว่างผู้สูงอายุชายและหญิงและ
การปฏิบัติต่อผู้สูงอายุทั้งสองเพศอย่างแตกต่างแต่เสมอภาค เป็นต้น  
3. การปฏิบัติงานกับกลุ่มที่มีความหลากหลาย 
 สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่จะต้องปฏิบัติงานกับกลุ่มบุคคลหลากหลายประเภท  
โดยเฉพาะกลุ่มคนที่เสียเปรียบอยู่ชายขอบสังคม ไร้สิทธิไร้โอกาสเข้าถึงบริการสังคม ตกเป็นเหยื่อ 
หรือได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากสภาพการณ์ในสังคม เช่น เด็กผู้หญิง คนพิการ ผู้สูงอายุ คน
ยากจน ในชนบทและในเมือง กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มต่างวัฒนธรรม กลุ่มรักร่วมเพศ ฯลฯ ท าให้นักสังคม
สงเคราะห์ต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับกลุ่มซึ่งมีความหลากหลายเหล่านี้  
เป็นต้นว่า ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ความแตกต่างระหว่างเพศและประชาชนผู้ใช้บริการ (Zastrow 1992: 
279)  นอกจากนี้ ก็ยังถือกันว่าทักษะที่ส าคัญอย่างหนึ่งของนักสังคมสงเคราะห์และนักวิชาชีพอ่ืนๆ ที่
มีหน้าที่ให้การช่วยเหลือประชาชนคือ ความช านิช านาญในการปฏิบัติงานกับกลุ่มบุคคลที่มีความ
แตกต่างจากกลุ่มอ่ืนในสังคม  (Zastrow 1987: 90)  เช่น กลุ่มที่มีสมาชิกเป็นผู้ปฏิบัติงานด้วยได้
อย่างยากล าบาก  (Difficult Group Members)  (Kottler 1994: 173-175)  กลุ่มคนที่หลากหลาย
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์กลุ่ม 
 ในการปฏิบัติงานกับกลุ่มที่มีความหลากหลายข้างต้นนี้ ชาร์ลส์ แซสเทราว์  ( Charler 
Zastrow 1992: 302)  ได้ให้ความเห็นว่า นักสังคมสงเคราะห์มักจะเผชิญกับปัญหาอุปสรรคส าคัญ
รวม  4 ประการด้วยกัน  ประการแรกคือ ความไม่เข้าใจวัฒนธรรมหรือธรรมชาติของกลุ่มบุคคล
เหล่านี้  ประการที่สอง  นักสังคมสงเคราะห์อาจจะยึดติดกับภาพลักษณ์ตายตัวของกลุ่มบุคคล
ดังกล่าว  ประการที่สาม  นักสังคมสงเคราะห์นั้นไม่อาจยอมรับเอกลักษณ์ ความหลากหลาย ความ
แตกต่างของกลุ่มบุคคลหลายๆ กลุ่มได้รวมทั้งยังมีความมุ่งมั่นไม่เพียงพอที่จะปรับเปลี่ยนความรู้สึก
นึกคิดและพฤติกรรมของตนเองที่อาจจะมีอคติต่อเชื้อชาติ ต่อเพศ และต่อวัฒนธรรมบางอย่าง และ
ประการสุดท้าย นักสังคมสงเคราะห์มักจะใช้เทคนิคการด าเนินงานกับกลุ่มบุคคลหลากหลายกลุ่ม
เหล่านี้อย่างตายตัว  โดยไม่มียืดหยุ่นและไม่ค านึงถึงว่าเทคนิคนั้นๆ จะเหมาะสมหรือไม่ เพียงใดกับ
กลุ่มบุคคลดังกล่าว 
 แซสเทราว์  ยังได้ให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมในเรื่องนี้ต่อไปอีกว่า แม้ว่ากลุ่มบุคคลที่นักสังคม
สงเคราะห์กลุ่มปฏิบัติงานด้วย  จะมีความหลากหลาย แต่โดยความเป็นจริงแล้ว นักสังคมสงเคราะห์
ควรจะตระหนักว่ากลุ่มคนเหล่านี้มีลักษณะร่วมที่คล้ายคลึงกันอยู่ในประการส าคัญคือ ต่างก็ตกอยู่ใน
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ภาวะที่ถูกกดขี่ครอบง า บางครั้งก็ตกอยู่ในสภาพประหนึ่งความหลากหลาย แต่โดยความเป็นจริงแล้ว 
นักสังคมสงเคราะห์ควรจะตระหนักว่ากลุ่มคนเหล่านี้มีลักษณะร่วมที่คล้ายคลึงกันอยู่ในประการส าคัญ
คือ ต่างก็ตกอยู่ในภาวะที่ถูกกดข่ีครอบง า บางครั้งก็ตกอยู่ในสภาพประหนึ่งทาสสมัยใหม่ ตกเป็นเหยื่อ
ของสังคม หรือไม่อาจพ่ึงพาตัวเองทางเศรษฐกิจได้ จึงท าให้คนเหล่านี้ต้องตกอยู่ในภาวะที่ยอมจ านน 
ไร้ความสามารถ มีความรู้สึกไม่ไว้เนื้อเชื่อใจเจ้าหน้าที่ของรัฐ และไม่มั่นใจบริการของรัฐ  (Zastrow: 
302)  ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบส าคัญอย่างหนึ่งของนักสังคมสงเคราะห์  ที่จะช่วยเหลือ
กลุ่มคนเหล่านี้ให้ผ่านพ้นปัญหาความยุ่งยากหรือช่วยปรับเปลี่ยนโครงสร้างและระบบแวดล้อมให้เอ้ือ
ต่อการด ารงชีวิตและพิทักษ์สิทธิของเขาหรือเธอดังกล่าว 
 ส าหรับประเทศไทย การปฏิบัติงานกับกลุ่มคนที่หลากหลายของนักสังคมสงเคราะห์กลุ่มยัง
เป็นเรื่องใหม่อยู่ อันเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ เป็นต้นว่า งานสังคมสงเคราะห์กลุ่มยังอยู่ใน
วงจ ากัดกว่างานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย  กล่าวคือ มีการให้บริการแต่เฉพาะในบางองค์กร และ
กระจุกตัวอยู่ในเขตเมืองเป็นส่วนใหญ่เท่านั้น อีกทั้งนักสังคมสงเคราะห์ที่มีความเชี่ยวชาญในงาน
สังคมสงเคราะห์กลุ่มก็มีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย นอกจากนี้นักสังคม
สงเคราะห์เองก็ยังมีความรู้ในเรื่องลักษณะของกลุ่มคนประเภทต่างๆ และวัฒนธรรมของกลุ่มที่
หลากหลายไม่มากเท่าที่ควร อีกทั้งยังอาจจะมีภาพลักษณ์ตายตัวของกลุ่มบุคคลบางกลุ่ม และมีความ
เชื่อที่ผิดๆ เกี่ยวกับกลุ่มคนเหล่านี้อยู่ก็ได้  (เช่น มีความเชื่อว่ากลุ่มเกย์และเลสเบี้ยนเป็นผู้เบี่ยงเบน
ทางเพศ และมักจะมีอารมณ์รุนแรงก้าวร้าว ท าลาย กลุ่มโสเภณีเป็นผู้หญิงที่ใจง่าย รักสบาย ไม่ชอบ
งานที่ต้องใช้ก าลังแรงงานหนัก เป็นต้น)  ตลอดจนอาจจะยังไม่มีแนวคิดเรื่องของความเสมอภาค
ระหว่างเพศ  (Gender equality)  หรือยังไม่มีมุมมองความเป็นเพศ  (Gender perspective)  จึง
มองไม่เห็นความอยุติธรรมที่ผู้หญิงเผชิญอยู่ และมีความคิดว่าปัญหาหญิงชายในสังคม มักจะมีสาเหตุ
มาจากความผิดพลายหรือความบกพร่องของฝ่ายหญิง  หนทางแก้ไขจึงมักจะมุ่งไปที่ผู้หญิงฝ่ายเดียว 
ยกตัวอย่างเช่น กรณีสามีท าร้ายร่างกายภรรยาและนอกใจภรรยาก็มักจะถูกมองว่ามีสาเหตุมาจาก
ผู้หญิง ที่ท าให้ผู้ชายบรรดาลโทสะจนต้องใช้ก าลังท าร้ายร่างกายและเป็นเรื่องภายในครอบครัว 
หนทางแก้ไขจึงควรจะอยู่ที่ผู้หญิงจะต้องอดทน ท าตัวเป็นภรรยาที่ดีเพ่ือเอาชนะใจสามีให้ได้ในที่สุด 
แทนที่สามีจะเป็นผู้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง หรือกรณีของการมีทัศนะว่าในโลกนี้มีเพียงสอง
เพศคือชายและหญิง เท่านั้น ไม่มี “ที”่ ส าหรับผู้ที่เลือกเป็น “เพศท่ีสาม” เป็นต้น 
 แนวทางการปฏิบัติงานกับกลุ่มคนที่มีความหลากหลาย 
 แนวคิดพ้ืนฐานที่นักสังคมสงเคราะห์พึงยึดถือในการปฏิบัติงานกับกลุ่มบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางอัตลักษณ์  เช่น อายุ ความเป็นเพศ ชนชั้น ชาติพันธุ์ ความพิการ/ไม่พิการ สภาพ
ภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม ฯลฯ ก็คือ พหุวัฒนธรรม (Multiculturalism)  ซึ่งหมายถึงการยอมรับสมาชิก
ในฐานะของพลเมือง การยอมรับความแตกต่างทางอัตลักษณ์  การเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลเหล่านี้
สามารถนิยามความหมายของความแตกต่าง โดยไม่จ าเป็นต้องอิงอาศัยการนิยามกระแสหลักที่มีอยู่ใน
สังคม  รวมทั้งการยอมรับความเสมอภาคของกลุ่มคนดังกล่าวกับคนอ่ืนๆ ในสังคม  (อาศัยเค้าโครง
ความคิดบางส่วนจาก Powell 2001: 141-146)  นอกจากนี้ ก็ควรจะต้องอาศัยแนวทางดังกล่าว
ต่อไปนี้ในการปฏิบัติงานกับกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลาย  (อาศัยเค้าโครงความคิดจาก Powerll: 
142-148 Zastrow: 303 และ Kottler 1994:  173-186)  
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 (1) เน้นสัมพันธภาพที่ดีเป็นเบื้องต้น  มีความอ่อนไหวต่อวัฒนธรรมและปัญหาความจ าเป็น
ของกลุ่มบุคคลที่หลากหลาย ไม่ตอบสนองต่อกลุ่มบุคคลเหล่านี้เกินกว่าที่ควรจะเป็น เช่น คิดแทนว่า
เขาหรือเธอมีปัญหา  โดยยังไม่ได้ศึกษาหาสาเหตุของปัญหาอย่างรอบด้านและลึกซึ้งเพียงพอ  รวมทั้ง
ตระหนักและยอมรับว่ากลุ่มบุคคลเหล่านี้อาจจะไม่ไว้เนื้อเชื่อในนักสังคมสงเคราะห์ที่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐ
เป็นทุนเดิมอยู่แล้วก็ได้ 
 (2)  ขจัดอคติ มายาคติ หรือความรู้สึกส่วนตัวที่อาจส่งผลในทางลบต่อการปฏิบัติงานกับกลุ่ม
บุคคลที่หลากหลาย ไม่ใช้ค าเรียกขานที่อาจสื่อความหมายไปในทางประทับตรา สร้างมลทินให้แก่
กลุ่มหรือไม่ตั้งสมญาให้กับกลุ่มไม่วากรณีใดๆ รวมทั้งต่อต้าน ขจัดอคติและการเลือกปฏิบัติที่อาจจะมี
ต่อกลุ่มบุคคลดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นในองค์กรของนักสังคมสงเคราะห์เอง นอกองค์กรหรือในชุมชน 
และสังคม 
 (3)  ไม่ตัดสินพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลที่หลากหลายบางกลุ่มว่าปกติหรือผิดปกติแต่ควรมอง
ว่าพฤติกรรมที่สมาชิกกลุ่มบางกลุ่มที่แสดงออกนั้น จะเอ้ืออ านวยให้เขาหรือเธอด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมี
ปัญหาหรือไม่มีปัญหาเพียงใด เช่น ไม่มองว่ากลุ่มเกย์และเลสเบี้ยนมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ แต่
ควรมองว่าการเป็นเกย์หรือเลสเบี้ยน  สร้างปัญหาให้แก่ตัวเขาหรือเธอเองและบุคคลแวดล้อมอย่างไร
บ้างและควรจะร่วมมือกับนักสังคมสงเคราะห์เพ่ือหาหนทางแก้ไขอย่างไร 
 (4)  ยอมรับว่านักสังคมสงเคราะห์เองมีความเข้าใจกลุ่มบุคคลหลากหลายกลุ่มอย่างจ ากัด 
เช่น กลุ่มเด็กเร่ร่อน กลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ กลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวี ฯลฯ และพยายามเสาะแสวงหาความรู้
นี้ให้มากข้ึน เช่น การศึกษาจากเอกสาร การวิจัย การศึกษาจากชุมชน การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การ
หาข้อมูลจากกลุ่มบุคคลเหล่านี้โดยตรงและจากบุคคลแวดล้อม ฯลฯ 
 (5)  ศึกษาหาความรู้กับการบริการ กิจกรรม หน่วยงาน/องค์กรที่ให้บริการ รวมทั้งบุคลากรที่
ปฏิบัติงานกับกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายให้กว้างขวางลึกซึ้งมากขึ้น  และช่วยสนับสนุนให้มี
การศึกษาอบรมบุคคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ในเรื่องที่เกี่ยวกับกลุ่มบุคคลหลากหลายกลุ่มใน
สังคม รวมทั้งติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกฎระเบียบและกฎหมายต่างๆ ที่จะส่งผลต่อ
กลุ่มบุคคลต่างๆ ในสังคมอยู่เสมอ 
 (6)  สนับสนุนให้มีโครงการให้บริการแก่กลุ่มบุคคลประเภทต่างๆ ภายในชุมชน หรือมีฐาน 
รากมาจากชุมชน  (Community-based Services)  มากกว่าการขยายบริการโดยการสร้างสถาบัน 
ใหม่ๆ  เพ่ิมข้ึน 
 (7) ให้ความส าคัญกับการน ากรอบคิดความเป็นเพศ  (Gender Perspective)  มาวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายและน าไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมเพ่ือที่การ
ปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์กลุ่มจะไม่ผลิตซ้ าความอยุติธรรมทางเพศ ให้ธ ารงอยู่ในสังคม และ
ช่วยส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศในสังคม 
 (8)  ให้ความส าคัญกับการพิทักษ์สิทธิในด้านต่างๆ แก่กลุ่มผู้เสียเปรียบหรืออยู่ชายขอบของ
สังคม และส่งเสริมให้กลุ่มบุคคลเหล่านี้มีโอกาสพิทักษ์สิทธิของตนเองในรูปแบบต่างๆ เช่น การ
รณรงค์ การเผยแพร่ การให้ข่าวสารต่อสื่อมวลชน การจัดประชุม สัมมนา เสวนา ชุมนุม เรียกร้อง ยื่น
ข้อเสนอ ประสานกับเครือข่ายเพ่ือเคลื่อนไหวทางสังคม ฯลฯ 
 (9)  ในระยะยาว  นักสังคมสงเคราะห์กลุ่มควรจะส่งเสริมให้กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลาย 
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ได้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของตนเองในรูปแบบต่างๆ  แก่สาธารณชน เช่น การแก้ไขภาพ
สัญลักษณ์ตายตัวที่ผิดๆ ผ่านสื่อมวลชน การสร้างหลักสูตรเกี่ยวกับอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของกลุ่ม
บุคคลที่หลากหลายในสถาบันการศึกษาในระบบและนอกระบบ ฯลฯ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ดีของ
สาธารณชนต่อกลุ่มบุคคลหลากหลายกลุ่มในสังคม 


