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บทที่ 3
หลักการของงานสังคมสงเคราะห์
งานสังคมสงเคราะห์มีหลักการที่สำคัญที่นักสังคมสงเคราะห์ต้องยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน หลักการที่ใช้ในประเทศไทยที่สำคัญ ดังนี้
1. หลักการยอมรับในตัวผู้รับบริการและระบบของผู้รับบริการ (Acceptance) หมายถึง การยอมรับบุคคลเช่นที่เขาเป็นอยู่ ยอมรับในศักดิ์ศรีและคุณค่า เข้าใจในการกระทำของเขา ยอมรับว่า มนุษย์มีศักดิ์ศรีและคุณค่าในตนเอง โดยพยายามที่จะเรียนรู้จุดแข็ง จุดเด่นของผู้มารับบริการ ต้องชื่นชม ยกย่อง หากว่านักสังคมสงเคราะห์ เข้าใจในผู้รับบริการ จะทำให้ผู้รับบริการเริ่มมีทัศนคติต่อโลกในทางที่ดีขึ้นและจะเป็นประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือ
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3. หลักการเป็นตัวของตัวเองหรือหลักปัจเจกชน (Individualization)  รศ.ดร. ศรีทับทิม พานิชพันธ์ กล่าวว่า “...มนุษย์ทุกคนมีลักษณะเฉพาะตัว แต่ละคนย่อมแตกต่างกันทั้งในด้านลักษณะ ท่าทาง อุปนิสัยใจคอ ความสัมพันธ์ เพราะปัจจัยหลายอย่าง เช่น การเลี้ยงดูแต่เยาว์วัย การศึกษา อาชีพ ค่านิยม วัฒนธรรม บุคลิกภาพ ฯลฯ ...” นักสังคมสงเคราะห์ต้องตระหนักให้มาก ในการให้บริการไม่นำเอาบุคคลใดหรือตนเองเป็นที่ตั้งในการตัดสินใจในการแก้ปัญหาให้กับผู้มารับบริการ (Client) นักสังคมสงเคราะห์ต้องไม่ตราหน้าหรือตราบาปแก่ผู้มารับบริการ (ระวังอิทธิพลจากงานทางสังคมวิทยาว่าด้วยความเบี่ยงเบน เพราะทางสังคมวิทยาถือว่า พฤติกรรมเบี่ยงเบนเป็นพฤติกรรมที่ฉีกออกจากพฤติกรรมส่วนใหญ่สังคมและมักถูกตราหน้าหรือตราบาป)
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4. หลักการมีส่วนร่วม (Client Participation) หมายถึง เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มารับบริการ ได้แก่ การให้ความร่วมมือ การมีส่วนแสดงความคิดเห็นอย่างจริงใจ และมีส่วนในการรับทราบข้อมูลตลอดจนการวางแผนในการช่วยเหลือตน
5. หลักการรักษาความลับ (Confidentiality) เนื่องจากผู้มารับบริการมักจะเป็นผู้ที่มีปัญหาและไม่ต้องการที่จะให้เรื่องของเขาถูกเปิดเผย นักสังคมสงเคราะห์และองค์กรที่ให้บริการจึงต้องยึดหลักการนี้อย่างหนักแน่น
6. หลักการรู้จักสังวรในตนเอง (Self-Awareness) หลักการนี้ต่อจากข้อที่ 1 อาจารย์จิตติมา โสภารัตน์ ได้กล่าวว่า “...นักสังคมสงเคราะห์จำเป็นต้องยึดหลักของการตอบสนองต่อผู้รับความช่วยเหลือด้วยการรู้สำนึก (Conscious) ทั้งในด้านความรู้สึกและการกระทำ โดยนักสังคมสงเคราะห์ต้องเข้าใจถึงความรู้สึกและทัศนคติของตนเอง ทั้งในแง่ลบ (Negative) และแง่บวก (Positive) ฯลฯ และคอยควบคุมมิให้ความรู้สึกและทัศนคติส่วนตัวเข้าไปเกี่ยวข้องพัวพันกับการช่วยเหลือ” 
หลักการนี้อาจเรียกว่า หลักการรู้จักบทบาทของตนเอง นักสังคมสงเคราะห์จะต้องระลึกถึงบทบาทของตนเองอยู่ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานไม่ใช้อารมณ์สนองตอบปฏิกิริยาของผู้รับบริการ 
7. หลักการไม่ประณามหรือตำหนิติเตียนผู้มีปัญหา (Non-judgmental Attitudes) หมายถึง นักสังคมสงเคราะห์ควรมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ที่มารับบริการและไม่ควรประณามผู้ที่มีปัญหา เชื่อในคุณค่าและศักดิ์ศรี ของมนุษย์โดยไม่เลือกชั้น วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา พึงนึกเสมอว่า ผู้มีปัญหาจะเป็น ชั้น วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนาใดก็ตาม แม้เขาจะมีความรักในสิ่งที่นักสังคมสงเคราะห์เกลียด แม้เขาจะมีความเกลียดในสิ่งที่นักสังคมสงเคราะห์รัก  แม้เขาจะเห็นสิ่งนี้มีค่า แต่ในสายตานักสังคมสงเคราะห์ว่าไร้ค่า ให้มองเสียว่า ธรรมดาของปุถุชน จะอย่างไรนักสังคมสงเคราะห์ก็ ต้องให้การช่วยเหลือและทำงานอย่างอดทน
8. หลักการให้ผู้มีปัญหามีอิสระในการตัดสินใจด้วยตัวของเขาเอง (Self-determination) นักสังคมสงเคราะห์ควรให้ผู้ที่มีปัญหาตัดสินใจด้วยตนเอง หลังจากที่เขาได้รับข้อมูลและคำแนะนำทั้งหมดแล้ว หลักการนี้เป็นการให้ความเคารพในการตัดสินใจของปัจเจกชน พึงระลึกไว้ว่า “...นักสังคมสงเคราะห์จำเป็นต้องยึดหลักของการตอบสนองต่อผู้รับความช่วยเหลือด้วยการรู้สำนึก (Conscious) ทั้งในด้านความรู้สึกและการกระทำ โดยนักสังคมสงเคราะห์ต้องเข้าใจถึงความรู้สึกและทัศนคติของตนเอง ทั้งในแง่ลบ (Negative) และแง่บวก (Positive) ฯลฯ และคอยควบคุมมิให้ความรู้สึกและทัศนคติส่วนตัวเข้าไปเกี่ยวข้องพัวพันกับการช่วยเหลือ”

9. หลักการมนุษย์มีศักยภาพหรือหลักการให้ผู้รับบริการยืนหยัดด้วยตนเอง (Self- reliance) พึงระลึกไว้ว่า นักสังคมสงเคราะห์ต้องทำให้ผู้รับบริการสามารถ “เป็นตัวของตัวเอง” ให้รู้จักเรียนรู้ปัญหาและวิธีแก้ปัญหา ให้คิดว่า เขาสามารถพึงตนเองได้มากเท่าไร เขาคิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น มากเท่าไร จะทำให้เขามีความภาคภูมิใจมากเท่านั้น

10. หลักความสามารถที่จะเจริญเติบโตและเปลี่ยนแปลงได้ (Capacity to grow,
change and cope with situations) นักสังคมสงเคราะห์ต้องเชื่อว่า บุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน สามารถที่จะเจริญเติบโตและเปลี่ยนแปลงได้ นักสังคมสงเคราะห์ต้องเชื่อว่า บุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน เบื้องต้นอาจสับสน ต้องทำให้เขาเหล่านั้นเปลี่ยนแลงทัศนคติในทางที่ถูกต้อง ต้องพยายามช่วยขจัดปัญหาอุปสรรคในจิตใจของเขาเหล่านั้น เพื่อให้กลับมาปฏิบัติหน้าที่ได้เหมือนเดิมหรือใกล้เคียงเดิม (Restoration)

11. หลักการระบายความรู้สึกอย่างมีจุดหมาย (Principle of Purposeful expression of feelings)
Purposeful expression of feelings is the recognition of the person's need to express his feelings freely, especially his negative ones. The helper listens purposefully, neither discouraging nor condemning the expression of these feelings, sometimes even actively stimulating and encouraging them when they are therapeutically useful as a part of the helping process.

Case worker must give the chance to the client to express her/his feelings freely, especially her/his negative feelings because maximum time feelings are negative in nature. The case worker listen purposefully clients feelings neither praising nor condemning. Don’t point out any one as good or bad because of one’s psycho-social problems.
“Purposeful expression of feelings is the recognition of the client’s need to 

express his feelings freely, especially his negative feelings. It is the client’s need for expression at a time when his problem is partially or predominantly emotional.”
จากหลักการ 11 ข้อ  จริงๆแล้ว  คือ ข้อพึงปฏิบัติสำหรับนักสังคมสงเคราะห์เพื่อให้การบริการสังคมสงเคราะห์บรรลุผลมากที่สุด และเป็นการรักษามาตรฐานทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ (Code of ethics) ให้เป็นไปตามที่สถาบันทางสังคมสงเคราะห์วางไว้


 
