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การใหบริการปรึกษาทางโทรศพัทเปนสวนหนึง่ของการชวยเหลือ
ผ ูมีปญหาสุขภาพจิต และจิตเวชที่ไมสามารถจะบอกใครได ถือเปน
งานบริการดานแรกทีผ่ ูใชบริการสามารถเขาถงึไดงายทีสุ่ดเพยีงแตทราบ
รายละเอียดของแหลงการชวยเหลือวามีรูปแบบบริการที่ไหน วิธีการ
แบบใด นอกจากนีห้ากผ ูรับบริการเขาใจแลว กอ็าจเปล่ียนวิธกีารเดนิเขา
มาหาผ ูใหการปรึกษายังหนวยบริการ ดังนั้นวิธีการใหการปรึกษา
ทางโทรศพัทจงึเหมาะกบัผ ูรับบริการทีไ่มสะดวกมาพบผ ูใหการปรึกษา
ในหนวยงานสาธารณสุข อีกทั้งประหยัดคาใชจาย และไมเสียเวลา
ในการเดินทาง รายละเอียดของเนื้อหาฉบับนี้ สวนใหญยังคงเดิม คือ
แบงเปน 3 สวนใหญๆ  ไดแก สวนที ่1 องคความร ูดานการใหการปรึกษา
สวนที่ 2 องคความร ูดานปญหาทางสุขภาพจิตตางๆ และสวนที่ 3
ภาคผนวกจะเปนเร่ืองของรูปแบบบริการ แบบคัดกรอง คําส่ัง และ
รายชือ่คณะทาํงานทีป่รับปรุงค ูมอืการใหบริการปรึกษา

ความแตกตางของค ูมอืการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัทฉบบันี้
คอืมกีารปรับปรุงเนือ้หาบางสวนเพือ่ใหทนัสมยั อีกทัง้มกีารเพิม่เตมิแบบ
คัดกรอง และแหลงการใหบริการของหนวยงานทั้งภายใน และนอก
กรมสุขภาพจติ

กรมสุขภาพจติหวังเปนอยางยิง่ทีจ่ะยงัคงเนือ้หาและแนวทางนี้
เอ้ือตอการนําขอมลูไปใชอยางมปีระสิทธภิาพ
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คํานํา
สวนท่ี 1 องคความร ูดานการใหบริการปรึกษา 11
บทท่ี 1 แนวคิดพืน้ฐานในการใหบริการปรึกษา 13

n ความหมายของการใหบริการปรึกษา 13
n วัตถปุระสงคของการใหบริการปรึกษา 13
n ลักษณะเฉพาะของการใหบริการปรึกษา 14
n กระบวนการใหบริการปรึกษา 16
n ลักษณะของผ ูใหบริการปรึกษาทีด่ี 18

บทท่ี 2 ทักษะพืน้ฐานในการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัท 19
n ทกัษะการฟง 19
n ทกัษะการพดู 20

บทท่ี 3 ขัน้ตอนในการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัท 23
n ข้ันตอนกอนการใหบริการ 23
n ข้ันตอนระหวางการใหบริการ 26
n ข้ันตอนหลังการใหบริการ 27

บทท่ี 4 เทคนิคเฉพาะในการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัท 29
n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูทีข่อรับบริการเปนคร้ังแรก

(First call) 30
n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูทีรั่บบริการเปนประจํา

(Chronic call) 32
n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูรับบริการทีเ่ลาเร่ืองของ

บุคคลอ่ืน (Third  party  call) 33





n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูรับบริการทีจ่นิตนาการ 35
ปญหาข้ึนมา (Fantasy  call)

n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูรับบริการทีช่อบตอรอง 37
(Manipulative  call)

n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูรับบริการทีโ่ทรมาแลวเงยีบ 38
(Silent  call)

n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูรับบริการทีพ่ดูลามกหยาบคาย 40
(Obscene  call)

n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูรับบริการทีสํ่าเร็จความใคร 42
ทางโทรศัพท (Masturbate  call)

n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูรับบริการเร่ืองปญหาทางจติเวช 45
n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูรับบริการเร่ืองปญหาครอบครัว 48
n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูรับบริการเร่ืองปญหาโรคเอดส 50
n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูรับบริการทีม่ปีญหาเมาสุรา 51

หรือปญหาการตดิสุรา
n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูรับบริการเร่ืองปญหายาเสพตดิ 53
n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูรับบริการทีม่ภีาวะอารมณ 56

ซมึเศราและร ูสึกสูญเสีย
n เทคนคิในการพดูคยุกบัผ ูทีรั่บบริการทีค่ดิฆาตวัตาย 59

สวนท่ี 2 องคความร ูดานปญหาสุขภาพจติ 63
บทท่ี 1  ปญหาครอบครัว 65

n ปญหาการปรับตวัระหวางสมาชกิในครอบครัว 65
n ปญหาความเครียด 68
n ปญหาเศรษฐกจิในครอบครัว 70



n ปญหาความขัดแยงระหวางค ูสมรส 70
n ปญหาครอบครัวทีส่ามหีรือภรรยา 72

เปนหวัหนาครอบครัวเพยีงคนเดยีว
n ปญหาครอบครัวทีอ่ย ูรวมกบัผ ูสูงอายุ 73
n ปญหาแมสามกีบัลูกสะใภ 74
n ปญหาญาตพิีน่องของสามหีรือของภรรยา 76
n ปญหาการเล้ียงดลููกใหมคีวามสุข 78

บทท่ี  2 ปญหาสขุภาพจติเดก็กอนวยัเรียน วยัเรียน 81
และวยัร ุน

n ปญหาเดก็รองกร๊ีดๆ ดิน้พลาดๆ 81
n ปญหาเดก็ข้ีเกยีจ 81
n ปญหาเดก็ข้ีอิจฉา 82
n ปญหาเดก็ขาดความมัน่ใจในตนเอง 83
n ปญหาเดก็กาวราว 83
n ปญหาเดก็เอาแตใจตนเอง 84
n ปญหาเดก็พดูคาํหยาบ 85
n ปญหาเดก็ชอบขโมย 85

         n ปญหาเดก็ขาดวินยั 86
n ปญหาเดก็ขาดความรับผิดชอบ 86
n ปญหาเดก็กลัวการไปโรงเรียน 87
n ปญหาเดก็สมาธส้ัิน 87
n ปญหาเดก็มคีานยิมทางวัตถนุยิมสูง 88
n ปญหาเดก็ตดิการตนูหรือเกมส 89

         n ปญหาเดก็ถกูรังแก 90



n ปญหาเดก็ข้ีอาย  เกบ็ตวั 90
n ปญหาเดก็อิจฉานอง 91
n ปญหาการปรับตวัเขากบัเพือ่นไมได 92
n ปญหาการเรียน 93
n ปญหาผิดหวังจากเอนทรานซ 94
n ปญหาพฤตกิรรมทางเพศไมเหมาะสม 96

บทท่ี  3 ปญหาการตดิสารเสพตดิและการพนัน 97
n ปญหาการตดิสุรา 102
n ปญหาการตดิการพนนั 104

บทท่ี  4 ปญหาทางเพศ 105
n กรณทีีพ่ดูลามกทางโทรศพัท 105
n กรณทีีม่คีวามสุขทางเพศจากการกระทาํ 106

ใหผ ูอ่ืนไดรับความเจบ็ปวด (Sadism)
n กรณทีีม่คีวามสุขทางเพศจากการไดรับความเจบ็ปวด107

(Masochism)
n การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ 109

(Erectile Dysfunction)
l การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศในผ ูชาย 109
l การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศในผ ูหญงิ 110

บทท่ี  5 อาการซึมเศรา และการฆาตวัตาย 113
บทท่ี  6 ปญหาโรคทางจติเวช 117

n โรคจติ 117
n โรคประสาท 118
n ลมชกั 120
n ภาวะปญญาออน 121



บทท่ี  7 โรคเอดส 123
สวนท่ี 3  ภาคผนวก 125
n รูปแบบการดาํเนนิงานการใหบริการปรึกษา 126

ทางโทรศพัท
n แบบบนัทกึการใหการปรึกษาทางโทรศพัท 127
n แบบประเมนิ
l  โรคซมึเศรา 129
l ความเส่ียงตอการฆาตวัตาย 130

n หนวยงานทีใ่หบริการปรึกษาเฉพาะดาน
l หนวยงานทีใ่หคําปรึกษาดานสุขภาพกาย 131
l หนวยงานทีใ่หบริการปรึกษาดานสุขภาพจติ 132
และยาเสพตดิ

l รายชือ่สถานที ่ และเบอรโทรศพัทหนวยงานพีเ่ล้ียง 135
l หนวยงานทีใ่หความชวยเหลือเดก็ 136
l หนวยงานทีใ่หความชวยเหลือผ ูหญงิ 137
l หนวยงานทีใ่หความชวยเหลือผ ูพกิาร 138
l หนวยงานทีใ่หความชวยเหลือทางสังคม 139

n คําส่ังกรมสุขภาพจติ 140
n คณะทาํงานปรับปรุงค ูมอืการใหการปรึกษา 142

ทางโทรศพัท
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การใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท ใชหลักการเดยีวกับการให
บริการปรึกษาทัว่ไป อาจจะแตกตางกนับาง ในแงทีก่ารใหบริการทาง
โทรศัพท ผ ูใหบริการไมอาจสังเกตเห็นกิริยาทาทางของผ ูบริการได
จะ สังเกตไดแตน้าํเสียง ทวงทกีารพดูจาเทานัน้ จงึมคีวามจําเปนทีจ่ะ
ตองเรียนร ูหลักการใหบริการปรึกษา เพือ่ชวยใหการใหบริการเปนไป
อยางราบร่ืนและมปีระสิทธภิาพ สามารถใหความชวยเหลือผ ูรับ บริการ
ไดอยางแทจริง

n 
การใหบริการปรึกษาเปนกระบวนการใหความชวยเหลือที่

อาศัยสัมพันธภาพที่ดีระหวางผ ูใหบริการ (Counsellor) และผ ูรับ
บริการ (Counsellee) ชวยใหผ ูรับบริการเกิดความร ู ความเขาใจ
ในตนเอง  ซึง่จะนาํไปส ูการแกปญหาและการมพีฤตกิรรมทีพ่งึ ประสงค
ทัง้ยงัสามารถดาํเนนิชวิีตไดอยางเหมาะสมตามควรแก อัตภาพแหงตน

n 
กระบวนการใหบริการปรึกษามวัีตถปุระสงค เพือ่ใหผ ูรับ บริการ

ปรึกษาเกิดการเรียนร ู  เขาใจตนเอง  เขาใจปญหา  ร ูจักหนาที่  และ
ความรับผิดชอบของตน  มีความร ูและทักษะในการแกปญหา
 ตดัสินใจไดดวยตนเองอยางชาญฉลาดและเหมาะสมกับตน ชวยให
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สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ไปส ูพฤติกรรม
ที่พึงประสงค  เปนการรวมมือกันระหวางผ ูใหบริการกับผ ูบริการ
ในการวางแผนและแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพเพื่อนําไปส ูการ
ดํารงชีวิต ในสังคมไดอยางเหมาะสม

n 
การใหบริการปรึกษามีความแตกตางจากการใหบริการอ่ืนๆ

 ดังนี้  คือ
1. เปนการใหความชวยเหลอืทางดานจติใจและสงัคม

คอืเนนการแกปญหาในดานพฤตกิรรม ความร ูสึก ความคดิ อารมณ
ความเชือ่ เพือ่นาํไปส ูแนวทางทีเ่หมาะสมในการแกปญหา

2. เปนกระบวนการและมกีารเคลือ่นไหวเปลีย่นแปลง
คอืมลัีกษณะทีเ่ปนข้ันตอนยอยๆ แตละข้ันมวัีตถปุระสงค แตกตาง

กนัไปทุกข้ันตอน   ทัง้นีข้ึ้นอย ูกบัสถานการณจงัหวะและโอกาส จงึไม
มข้ัีนตอนใดทีสํ่าคญัทีสุ่ดระหวางการใหบริการ  ข้ันตอนตางๆ อาจไม
เปนไปตามลําดับ  บางข้ันตอนอาจตองทําซ้ําหลายคร้ัง บาง ข้ันตอน
อาจขามไปไดและอาจดําเนินไปหลายๆ รอบจนกวาจะแก ปญหาได
จนเปนทีพ่อใจ

3. เนนสมัพนัธภาพท่ีดี
การมสัีมพนัธภาพทีด่รีะหวางผ ูใหและผ ูรับบริการจะทาํใหผ ูรับบริการ

เปดเผยตนเอง รับร ู เขาใจและแกปญหาดวยตนเองอยาง มคีวามหวัง
4. มหีลกัการและเทคนิคเฉพาะของการใหบริการ

คอืหลักการเห็นคุณคาความเปนมนุษย ยอมรับไดวาทุกคน ยอมเปน
คนดไีดถามโีอกาสและยอมรับในศกัยภาพของมนษุยวา มคีวามร ูสึกนกึ
คดิเปนของตนเอง   สามารถตดัสินใจไดเอง  เปล่ียน แปลงตนเองและ
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รับผิดชอบการกระทาํของตนเองไดโดยมกีารส่ือสาร สองทางเพือ่ตรวจ
สอบความเขาใจทีต่รงกันระหวางผ ูใหและผ ูรับบริการ

5. มกีารสือ่สารดวยทัศนคตท่ีิดี
ผ ูใหบริการใหการยอมรับผ ูรับบริการอยางไมมีเงื่อนไขโดยไม

ดวนตดัสินผ ูรับบริการจากพฤตกิรรมหรือขอมลูสวนบคุคลทีผ่ ูให บริการ
ทราบมากอน

6. ผ ูรับบริการเปนศนูยกลาง
ผ ูใหบริการใหการยอมรับบริการอยางไมมีเงื่อนไขโดยไมดวน

ตัดสินผ ูรับบริการจากพฤติกรรมหรือขอมูลสวนบุคคลที่ผ ูใหบริการ
ทราบมากอน

7. เนนปจจุบัน
คอืเนนส่ิงทีป่รากฏในการใหบริการเปนสําคญัเพือ่ใหผ ูรับ บริการ

อย ูในโลกของความเปนจริงในปจจบุนัและสามารถคนหา แนวทางการ
แกปญหาทีเ่ปนไปไดใันปจจบุนัดวย

8.  ไมมคํีาตอบสําเร็จรูปหรือตายตวั
การใหบริการปรึกษาเปนทั้งศาสตรและศิลป แนวทางการแก

ปญหาจะไมเหมอืนกนัในทกุกรณ ีทัง้นีจ้ะข้ึนอย ูกบัสถานการณ โอกาส
และสภาพปญหานัน้ๆ โดยผ ูรับบริการจะเปนผ ูตดัสินใจเลือก แนวทาง
การแกปญหาดวยตนเอง
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n 

ดงัทีไ่ดกลาวแลววา การใหบริการปรึกษานัน้เปนกระบวนการ
และมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงข้ันตอน ข้ันตอนอาจเรียงตาม
ลําดบัหรือไมก็ได บางคร้ังอาจจะมข้ัีนตอนเดิมซ้ําหลายรอบกไ็ด ทัง้นี้
ข้ึนอย ูกบัสถานการณและปญหาทีแ่ตกตางกนัซึง่กระบวนการในการ
ใหบริการจะตองประกอบดวยข้ันตอนดงัตอไปนี้

1. การสรางสมัพนัธภาพ
การมีสัมพันธภาพทางบวกมีอิทธิพลตอการใหบริการปรึกษา

เปนอยางยิ่ง  ผ ูใหการปรึกษาจึงตองสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผ ูรับ
บริการโดยใชเทคนิคและทักษะตางๆ เพื่อทําความเขาใจกับผ ูรับ
บริการรายละเอียดตางๆ ของการใหบริการ เชน วัตถุประสงค
เปาหมาย  บทบาท  เวลา  การรักษาความลับ  ฯลฯ

การสรางสัมพนัธภาพระหวางผ ูใหบริการและผ ูรับบริการนัน้ มี
องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ การเขาอกเขาใจ (Empathy)
การมองตนในทางบวกและความเปนธรรมชาติ องคประกอบทั้ง 3
ประการนี ้จะชวยใหผ ูรับบริการมคีวามเขาใจกัน  เคารพกนัและยอม
รับในกนัและกนั  ผ ูใหบริการจะไดเปดโอกาสใหผ ูรับบริการมคีวาม เปน
อิสระในการคิดและการตัดสินใจดวยตนเอง  ทําใหการให บริการ
ปรึกษามคีวามเปนธรรมชาติ

2. การสาํรวจปญหา
ผ ูใ หการปรึกษาตองใชทักษะตางๆ ชวยกระต ุนใหผ ูรับ

การปรึกษาไดใชความสามารถในการสํารวจปญหาและความตองการ
ของตนเอง ซึ่งข้ันตอนนี้จะใชเวลามากนอยเพียงใด ข้ึนกับพื้นฐาน
สติปญญา ความสามารถและลักษณะนิสัยของผ ูรับการปรึกษา
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ดวยดงันัน้ความชาํนาญในการใชทกัษะของผ ูใหการปรึกษาจงึเปน เร่ือง
สําคญัอยางยิง่

3. ความเขาใจปญหา
เปนข้ันตอนทีจ่ะชวยใหผ ูรับบริการเขาใจสภาพปญหา  สาเหตุ

ของปญหาและยอมรับปญหาทีเ่กิดข้ึน  พรอมทั้งเขาใจถึงความตอง
การของตนเอง  ซึง่ข้ันตอนนีเ้ปนหวัใจของกระบวนการใหการปรึกษา
ซึ่งผ ูใหบริการตองใชทักษะเพื่อใหผ ูรับบริการเกิดความกระจางใน
ปญหาของตนเองอยางแทจริง  เพื่อที่จะมองเห็นแนวทางที่จะแกไข
ปญหานัน้

4. การวางแผนการแกไขปญหา
ผ ูใหการปรึกษาจะคอยเปนกําลังใจใหผ ูรับการปรึกษาในการ

วางแผนเพือ่แกไขปญหาดวยตนเองหากผ ูรับการปรึกษาหมดหนทาง
และคิดไมออก  ผ ูใหการปรึกษาสามารถเสนอแนะแนวทางแกไขได
แตการตดัสินใจเลือกวิธกีารแกปญหานัน้ตองข้ึนอย ูกบัผ ูรับบริการเอง
ผ ูใหบริการจะไปบงัคบัใหผ ูรับบริการปฏิบตัติามไมได

5. การยตุกิารใหบริการ
หลังจากการใหบริการดําเนนิตามข้ันตอนขางตนจนบรรลุวัตถุ

ประสงคการใหบริการตามลําดบัแลว   ผ ูใหบริการจะยตุกิารใหบริการได
โดยบอกใหผ ูรับบริการทราบและเปดโอกาสใหผ ูรับบริการไดทบทวน
และสรุปประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับปญหาพรอมแนวทางแกไขปญหา
อีกคร้ังหนึ่ง หากสรุปประเด็นตางๆ ไมครบถวน  ผ ูใหบริการอาจ
ชวยเพิม่เตมิจนครบและอาจนดัหมายเวลาที่เหมาะสมในการพดูคุย
คร้ังตอไปพรอมทั้งพูดย้ําใหกําลังใจแกผ ูรับบริการกอนจบการให
บริการดวย ในกรณีที่จําเปนตองสงตอผ ูรับบริการเพื่อใหพบกับ
ผ ู เชีย่วชาญอ่ืนๆ จะตองทาํความเขาใจกบัผ ูรับบริการอยางชดัเจนกอน



n 
การใหบริการปรึกษาจะประสบกบัความสําเร็จและมปีระสิทธิ

ภาพไดนัน้ ผ ูใหบริการควรมลัีกษณะดงัตอไปนี้
l มองโลกในแงดี
l มทีาทเีปนมติร
l มคีวามจริงใจทีจ่ะใหบริการ
l มคีวามพรอมทัง้ทางดานรางกายและจติใจในการใหบริการ

เปนผ ูรับฟงทีด่ี   ตัง้ใจสนทนากับผ ูรับบริการตลอดเวลาของ
การใหบริการ

l ไวตอการรับร ูความร ูสึกของผ ูอ่ืนโดยมลัีกษณะชางสังเกต
l มคีวามสุภาพและร ูจกัใชคําพดูทีเ่หมาะสม
l สามารถควบคมุอารมณและแสดงอารมณไดเหมาะสม
l มคีวามร ูความสามารถในการวิเคราะหปญหา

มคีวามร ูความสามารถในการใชทกัษะทีเ่หมาะสมในการให
บริการปรึกษา

l มคีวามร ูความเชีย่วชาญในการแกปญหาสุขภาพจติ
ในการใหบริการปรึกษานั้น   ผ ูใหการปรึกษาเปนเสมือนผ ู

ชวยเหลือสนบัสนนุใหผ ูรับบริการไดเขาใจตนเอง ร ูสาเหตขุองปญหา
และใชความสามารถของตนเองในการแกปญหาโดยอาศยัหลักตางๆ
ในการใหบริการปรึกษาและความมคีุณลักษณะที่ดขีองการเปนผ ูให
บริการปรึกษาดวย

§ § §
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


ในการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัทนั้น  ส่ิงสําคัญที่จะทําให
บริการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีนั้นคือ การใชทักษะและเทคนิคที่
เหมาะสมและถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีทักษะในการให
บริการปรึกษาที่สําคัญ 2 ทักษะคือ ทักษะการฟงและทักษะการพูด
ดังนี้

n 
เปนข้ันตอนเร่ิมตนที่สําคัญของการใหบริการปรึกษาทาง

โทรศัพท การฟงตองใชสมาธิติดตามเร่ืองราวอยางใกลชิด ตั้งใจฟง
เร่ืองราวหรือปญหาทีผ่ ูรับบริการพดูออกมา  เพือ่ใหทราบถงึปญหาที่
แทจริงของผ ูรับบริการ  ในระหวางการฟงควรมกีารตอบรับส้ันๆ บาง
เปนคร้ังคราว เชน  คะ  ครับ  เปนตน
แนวทางการฝกการฟงท่ีดน้ัีนมดีงัน้ี คือ

1) ฟงอยางตั้งใจ ขณะฟงตองพยายามวิเคราะหความหมาย
ไปดวย โดยวิเคราะหจากเนื้อหา น้ําเสียง จงัหวะ ความเร็วในการพดู
ของผ ูรับบริการ

2) ไมโตแยง ไมแยงพดู ฟงไปเร่ือยๆ จนกวาอีกฝายจะหยดุ หรือ
ขอความเหน็

3) สะกดกล้ันอารมณ อยาแสดงความไมพอใจ หงุดหงิดตอ
ความคดิหรือคําพดูของผ ูรับบริการ


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4) ไมควรเงยีบเปนเวลานาน ควรตอบรับบาง ถามบาง เพือ่ ให
ผ ูรับบริการร ูสึกวาผ ูใหบริการสนใจ และตดิตามส่ิงทีเ่ขาพดู

n 
เปนการโตตอบกบัผ ูรับการปรึกษาในระหวางการสนทนา ใน การ

พดู น้าํเสียงทีใ่ชควรเปนธรรมชาต ิไมดดัเสียงหรือพดูเสียงดงั  พดูหวน
จนเกนิไป ควรพดูคยุแบบเปนกนัเอง ควรระวังการใชคาํพดู อยาใชคาํที่
มคีวามหมายคลุมเครือ พยายามใชภาษางายๆ พดูตรงๆ ไมออมคอม
การใชภาษาตองคํานึงถึงพื้นฐานของผ ูรับปรึกษา ดวย หลีกเล่ียง
การพูดที่เปนการขมข ู เสียดสี แทงใจ เพราะจะทําใหผ ูฟงไมอยาก
ฟง และไมอยากเปดเผยขอมลูอีก
ทักษะตางๆ ท่ีจาํเปนเกีย่วกบัการพดู ไดแก

1) การถาม
เปนทกัษะทีใ่ชในการหาขอมลู  ปกตจิะใชเร่ิมตนการ สัมภาษณ

หรือสอบถามขอมลูเพิม่เตมิเพือ่จะไดรับร ูความร ูสึกของ ผ ูรับบริการยงั
ชวยใหผ ูรับบริการเขาใจสภาพปญหาของตนเองชดัเจน ยิง่ข้ึน  ควรใช
คําถามปลายเปด ไดแก ใคร อะไร ทีไ่หน อยางไร   หลีกเล่ียงการถามที่
เร่ิมตนคําวา “ทําไม”  เพราะจะใหร ูสึกวาถกู จบัผิดหรือถกูสอบสวน

2)  การทวนความ
เปนการพดูซ้าํประโยคหรือขอความทีผ่ ูรับบริการเพิง่ พดูผานไป

การกลาวซ้ําอาจซ้ําทั้งประโยค  ซ้ําบางสวนของประโยค หรือซ้ําแบบ
สรุปความกไ็ด ใชในการใหขอมลูยอนกลับแกผ ูรับสาร โดยไมมกีารเพิม่
เตมิความคดิเหน็ของผ ูใหบริการปรึกษาเขาไปดวย  เพือ่ใหผ ูรับบริการ
ไดสํารวจ รับร ูและเขาใจความคิดของตนเอง นอกจากนี้ยังชวยให
ผ ูรับการปรึกษารับร ูวาผ ูใหการปรึกษาตัง้ใจฟงจริง
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3) การสะทอนความร ูสกึ
เปนทักษะที่ผ ูใหการปรึกษาใชเพื่อใหขอมูลยอนกลับ ดาน

ความร ูสึกของผ ูรับบริการเพือ่ใหผ ูรับบริการไดสํารวจ รับร ู เขาใจ และ
ผอนคลายความร ูสึกนัน้ๆ ลง ผ ูใหการปรึกษาจะสังเกตความ ร ูสึกของ
ผ ูรับบการปรึกษาไดจากน้ําเสียง จังหวะการพูด ความดังของเสียง
ตลอดจนเนื้อหาที่เลา ผ ูใหบริการสามารถสะทอนความร ูสึกไดดวย
คาํพดูในลักษณะ เชน “คณุร ูสึกโกรธเพราะถกูตาํหนใิชไหม” ถา สะทอน
ความร ูสึกแลวไมตรงกับความร ูสึกของผ ูรับบริการ ใหถามตอ ไปวา
“ถาเชนนัน้ คณุร ูสึกอยางไร”

4) การสรุปความ
เปนการกลาวสรุปทบทวนสาระหลายๆ สวนรวมกนั เพือ่ใหเหน็

ภาพรวมของการสนทนานั้น ทั้งในแงของประเด็นที่พูดคุย กันและ
ความร ูสึกทีเ่กดิข้ึน

5) การตคีวามใหกระจาง
ใชเมื่อคําพูดของผ ูรับการปรึกษา มีความหมาย กํากวม ผ ูให

การปรึกษาจงึตองนําเนื้อหาดังกลาวมาพูดให ประเด็นชัดเจนยิ่งข้ึน
ตัวอยางเชน ผ ูรับการปรึกษาพูดวา “ครูไม ชอบหนาหนู ครูชอบ
หยิกหนูและก็คงจะไมเปล่ียน หนูคิดวาครู อาจจะกําลังไมสบาย
หนโูกรธทกุททีีโ่ดนหยกิ” ผ ูใหการปรึกษา สามารถใชทกัษะการตคีวาม
ใหกระจาง  โดยสรุปวา “หนกูาํลัง บอกวาครูชอบหยกิหนเูพราะครูไม
ชอบหนใูชไหม”

6)  การแปลความหมาย
เปนการแปลความหมายเพือ่ใหผ ูรับบริการเขาใจถงึ ปญหาของ

ตนทั้งในดานพฤติกรรม ความคิดและความร ูสึก แมวา ผ ูรับบริการ



เขาจะมไิดเปดเผยออกมาตรงๆ กต็าม  แตผ ูใหบริการ สามารถตคีวาม
หมายและบอกใหผ ูรับบริการปรึกษาเขาใจตัวเอง อยางแทจริง ทั้งนี้
ผ ูใหบริการปรึกษาตองคํานงึดวย  บางทกีารที ่ผ ูรับบริการปรึกษายอม
รับการแปลความหมายอยางรวดเร็วนั้น  อาจ เพื่อเปนการเอาใจ
 ไมใชเพราะยอมรับอยางจริงใจ
ตวัอยางการแปลความหมาย ไดแก
ผ ูรับการปรึกษา : ครูคนนัน้ไมชอบหน ูเพราะทานหยกิหน ูทาน

ไมเปล่ียนหรอก หนคูดิไดอยางเดยีววาทาน
คงจะเปนบา หนโูกรธมากเวลาทานหยกิหนู
แตหนกูไ็มไดพดูอะไร

ผ ูใหการปรึกษา : สําหรับหน ูหนเูชือ่วาครูหยกิหน ูเพราะไม
ชอบหน ูมากกวาทีจ่ะคดิวา หนอูยากวาอะไร
บางอยางทีท่ําใหครูไมพอใจ

ในการใชทกัษะนี ้  ผ ูใหบริการควรใชใหเหมาะสมกบักาละเทศะ
โดยเฉพาะในชวงเวลาทีผ่ ูรับบริการพรอมทีจ่ะรับฟงและทาํ ความเขาใจแลว

ทักษะการฟงและการพูด จัดเปนพื้นฐานสําคัญที่ผ ูใหบริการ
ควรทราบและส่ิงทีค่วรคํานงึไวเสมอคอืการใหบริการปรึกษาเปนการ
ชี้แนะใหผ ูรับบริการมองเห็นขอเทจ็จริง รับร ูถงึความขัดแยงทีเ่กิดข้ึน
และสามารถมองตนเอง มองปญหาในแงมมุใหม รวมทัง้แกปญหาได
ดวยตนเอง

§ § §
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

n 

เนือ่งจากการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัท  เปนเร่ืองทีล่ะเอียด
ออนกอนใหบริการจึงควรคํานึงถึงเร่ืองมารยาทและศิลปะในการให
บริการปรึกษาทางโทรศัพทและมีการเตรียมความพรอมกอนการให
บริการ ดงันี้
มารยาทและศลิปะในการใหบริการทางโทรศพัท

l เมือ่มเีสียงโทรศพัทข้ึน ควรรอประมาณ 2-3 กร่ิง แลวจึงรับ
โทรศพัท เพือ่เปนการใหแนใจวาผ ูรับบริการตองการโทรมาจริงๆ และ
เพือ่ใหผ ูรับไดตัง้สตใินการเตรียมตวัในการใหบริการ

l ควรพูดใกลกระบอกโทรศัพทประมาณ 1-2 นิ้ว เพื่อให
ค ูสนทนาไดยนิชดัเจน

l ควรปรับน้ําเสียงใหน ุม เปนกันเองและฟงดูอบอ ุน เพื่อให
ผ ูรับบริการเกดิความสบายใจ แตควรเปนเสียงตามธรรมชาต ิไม จาํเปน
ตองดัดเสียง บบีเสียง

l ปรับทอดเสียง อยาใหหางเสียงฟงแลวหวน กระแทกกระทัน้
ควรลงทายวา “คะ” “ครับ”

l แนะนาํสถานที ่หมายเลขหรือบริการ เชน
“สวัสดีคะ สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา ยินดีให

บริการคะ”  หรือ “สวัสดคีะ ฮอตไลนคลายเครียดยนิดใีหบริการคะ”


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l ถาผ ูรับบริการพดูเสียงเบา  ผ ูใหบริการอาจพูดใหดงัข้ึนเพือ่

โนมนาวใหค ูสนทนาพูดดังตาม แตถาผ ูรับบริการพูดเสียงดัง ผ ูให
บริการอาจพูดใหเบาลงแทน แตถาปฏิบัติแลวระดับเสียงในการ
สนทนายงัไมเปนทีพ่อใจ  ผ ูใหบริการสามารถบอกระดบัเสียงทีต่อง การ
กบัผ ูรับบริการได

l ใชสรรพนามในการเรียกขานโดยแทนตัวเองวา “ผม” หรือ
“ดิฉัน” เพื่อแสดงความสุภาพและ เรียกผ ูรับบริการวา “คุณ” หรือ
ตามแตผ ูรับบริการจะบอก (ยกเวนกรณทีีผ่ ูใหบริการและผ ูรับบริการ
มีอายุแตกตางกันมาก อาจใชสรรพนามแทนผ ูรับบริการวา คุณปา
คณุยาย หนหูรือนอง ก็ได)

l ไมควรทานอาหาร ขนม ของขบเคีย้วขณะสนทนา ใหมนี้าํ ดืม่
เพียง 1 แกวเทานั้น

l หากไมมคีวามจาํเปนแลว ไมควรขอพกัสายเพราะอาจทาํให
ข้ันตอนความสัมพนัธสะดดุลง แตถาจาํเปนแลวควรแจงใหผ ูรับ บริการ
ทราบความจาํเปนกอน

l ไมควรหายใจแรง ไอ จาม ลงในกระบอกโทรศัพท
l ในกรณีที่ฟงขอมูลไมชัดเจนหรือมีขอสงสัยในเร่ืองนั้นๆ

ควรขอโทษและซกัถามทนัทเีพือ่ใหเขาใจเร่ืองราวไดอยางชดัเจน
l กรณีที่สายหลุดใหรีบวางสายใหสนิททันทีเพื่อผ ูรับบริการ

จะไดสามารถโทรใหมไดสะดวก
l หากสัญญาณหรือเสียงพดูไมชดัเจน ใหผ ูใหบริการกลาวคํา

ขอโทษและขอใหผ ูรับบริการโทรกลับมาใหม
l ควรหมัน่ทาํความสะอาดเคร่ืองโทรศพัทเสมอๆ เพราะอาจ

เปนสถานทีเ่กบ็กกัเชือ้โรคได
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l ควรหลีกเล่ียงการใชถอยคํา สํานวนทีเ่ปนศัพทแสลง ศพัท

วัยร ุนหรือศพัทตางประเทศ เชน  จาบ โจ โอเค เยส
การเตรียมความพรอมกอนใหบริการ

ผ ูใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท ควรมีการเตรียมความพรอม
มากอนใหบริการ เพือ่รักษาสุขภาพจติและสามารถใหบริการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ดังนี้

1. รักษารางกายใหแขง็แรงอย ูเสมอ โดย
l รับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย และในขณะ

ปฏิบัติงาน  ไมปลอยใหตัวเองหิวหรืออ่ิมมากเกินไปเพราะจะทําให
ประสิทธภิาพในการทํางานลดลง

l ออกกาํลังกายสม่าํเสมอเชน  การเดนิอยางชาๆ   การว่ิงจอ็ก
กิ้ง รํามวยจีน  โยคะ  ออกกําลังกายแบบแอโรบิค เปนตน  จะชวยให
รางกายแข็งแรง  สดชื่น  พรอมที่จะปฏิบัติงาน

l นอนหลับพักผอนใหเพียงพอ ควรนอนอยางนอยวันละ
6-8 ชั่วโมง การอดนอนจะทําใหรางกายออนเพลีย และไมมีสมาธิ
ในการปฏิบตังิาน

2. รักษาสขุภาพจติใหสมบรูณ โดย
l ฝกการผอนคลายความเครียดเปนประจํา เชน ฝกสมาธิ

ฝกผอนคลายกลามเนื้อ ฝกการหายใจ ฝกการจินตนาการ เปนตน
จะทําใหจติใจผองใส มสีมาธใินการปฏิบตัิงาน

l พกัผอนหยอนใจ  ทํางานอดเิรกทีช่อบ  ทํากจิกรรมที่
เพลิดเพลินในเวลาวางเพือ่ละวางจากภาระหนาทีข่องงานประจาํวันลง

l สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผ ูใกลชิดเพื่อลดปญหาความขัด
แยง  และเพื่อเปนแรงสนับสนุนดานจิตใจในเวลาที่มีปญหาและ
ตองการทีป่รึกษาหรือกําลังใจ
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n 
ในระหวางการใหบริการปรึกษา  มีขอควรระวังและขอควร

ปฏิบตัิดงันี้
ขอพงึระวงัในการใหบริการปรึกษา

1. กรณทีีผ่ ูใหบริการมปีญหา ไมวาจะเปนปญหาทางกาย หรือ
ทางใจซึ่งคิดวาจะสงผลตอการใหบริการปรึกษาได  ควรงดการ
ปฏิบตังิาน  แลวขอใหเจาหนาทีท่านอ่ืนปฏิบตัิงานแทนชัว่คราว

2. ในกรณีที่ผ ูรับบริการระบายอารมณ ความร ูสึกที่ไมดีใส
ผ ูใหบริการ ใหรับร ูไดแตอยามีอารมณโตตอบไปดวย นอกจากความ
ร ูสึกเหน็ใจเทานัน้

3. บางเร่ืองที่ผ ูใหบริการไมสามารถตอบหรือชวยเหลือได
ใหตอบตามตรงวา  “ไมทราบ”  และถาเปนไปไดควรแจงชื่อและ
หมายเลขโทรศพัทของหนวยงานทีรั่บผิดชอบเร่ืองนัน้ๆ แกผ ูรับ บริการ
เพือ่ใหตดิตอโดยตรงตอไป

4. หามวางสายกอนโดยเด็ดขาด ยกเวนกรณีโทรศัพทลามก
ทางเพศหรือโทรศัพทเงียบ ซึ่งผ ูใหบริการไดปฏิบัติตามข้ันตอนแลว

5. ในกรณีที่ผ ูรับบริการมีปญหามากเกินกวาที่จะชวยไดดวย
การใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท ใหสงตอไปยังหนวยบริการอ่ืนๆ
ตามความเหมาะสม โดยแนะนําสถานที่หรือหนวยงานพรอม
หมายเลขโทรศัพท (ดรูายละเอียดแหลงสงตอในภาคผนวก)
ขอควรปฏบิตัใินขณะใหบริการ

1. กอนรับโทรศัพทควรสูดลมหายใจเขายาวๆ สัก 1 คร้ัง เพื่อ
เตรียมพรอมทีจ่ะรับฟงปญหาของผ ูรับบริการ

2. ขณะรับโทรศพัทหากร ูสึกเครียดและกลามเนือ้หดเกร็ง เชน
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เกร็งแขนหรือกําหโูทรศพัทแนนเกนิไป  ใหรีบผอนคลายกลามเนือ้ทนัที
ระหวางฟงปญหาควรจดโนตยอไปดวยเพื่อกันลืมและจะไดโตตอบ
ไดถกูตอง  ไมตองพะวงอย ูกบัการจดจํารายละเอียดตางๆ ซึง่บางคร้ัง
อาจมมีากจนทาํใหสับสนได

ทั้งนี้ สภาพแวดลอมในขณะใหบริการตองมีความเหมาะสม
ดวย เชน จัดหองใหสะอาด  เงียบสงบ  อากาศถายเทไดสะดวก
ไมรอนหรือเยน็จนเกนิไป  เปนตน

n 
หลังจากใหบริการปรึกษาเรียบรอยแลว  ผ ูใหบริการจําเปน ตอง

บนัทกึขอมลูการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัทเพือ่ประโยชนใน กรณทีี่
มกีารตดิตอจากผ ูรับบริการในโอกาสตอไปและเพือ่เปนการเกบ็ รวบรวม
ขอมูลการใหบริการของหนวยงาน  รวมทั้งควรมีการประชุม กล ุมผ ู
ปฏิบัติงานเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ  ใหกําลังใจแกกัน และเปน
การคลายความเครียดใหแกผ ูปฏิบตังิานดวย
การบนัทึกขอมลู

หลังจากเสร็จส้ินการใหบริการปรึกษาในแตละราย  ใหผ ูปฏิบตัิ
งานบันทึกขอมูลของผ ูรับบริการและขอมูลการใหความชวยเหลือ
ลงในแบบบันทึก (ดูรายละเอียดในภาคผนวกหนา 125-126)
การคลายเครียดหลงัการใหบริการ

1. หลังจบการใหบริการปรึกษาแตละราย ควรฝกการหายใจ
สัก 2-3 นาที และทําจิตใจใหวางเพื่อเตรียมใหบริการตอไป

2. หลังเสร็จการปฏิบตังิานในแตละวัน  ควรมกีารประชมุ กล ุม
ผ ูใหบริการปรึกษาประมาณ 15-30 นาท ี เพื่อใหแตละคน ไดระบาย



ความร ูสึกและเลาถงึประสบการณทีผ่านมาในวันนัน้ส ูกนัฟง เปนการ
แลกเปล่ียนประสบการณและกอใหเกิดความร ูสึกวาผ ูปฏิบัติงาน
เปนสวนหนึง่ของกล ุมและกล ุมพรอมทีจ่ะรับฟงชวยเหลือ เปนกําลังใจ
ใหกนัและกนัอย ูตลอดเวลา

3. ละวางปญหาของผ ูรับบริการ ไมนํามาย้ําคิดอีกภายหลัง
เสร็จส้ินการปฏิบัติงานแลว  โดยทําใจใหเปนอุเบกขาวาผ ูใหบริการ
ไดปฏิบัติหนาที่เต็มความสามารถแลว  สวนผ ูรับบริการจะตัดสินใจ
ในการแกปญหาอยางไรนัน้ ข้ึนอย ูกบัตวัผ ูรับบริการ

4.  บอกตวัเองอยางชืน่ชมวา วันนีเ้ราไดทําประโยชนใหแกผ ูอ่ืน
สมควรทีจ่ะมคีวามสุขและมคีวามภาคภูมใิจในตนเอง เปรียบเหมอืน
ไดทําบญุทาํกศุลแลวทางหนึง่

5. หากร ูสึ กอึดอัด หนักใจ ควรหาทางระบายออก เชน
ออกกําลังกายใหไดเหงือ่ หรือปรึกษาหารือกบัผ ูใกลชดิ เปนตน

6. กอนนอนควรทําจิตใจใหสงบ ตัดกังวลจากปญหาทั้งปวง
โดยการสวดมนตไหวพระ ทําสมาธิหรือฝกโยคะ เปนตน

7. หากร ูสึกวาปญหาของผ ูรับบริการยังรบกวนจิตใจอย ูเปน
เวลานาน  ควรปรึกษาผ ูเชี่ยวชาญทางสุขภาพจติหรือขอลาหยดุการ
ใหบริการปรึกษาสักระยะหนึง่  หากเหน็วาตนไมเหมาะกบังานนี ้ กค็วร
ขอเปล่ียนไปทํางานอ่ืนทีเ่หมาะสมกวา อยาปลอยใหเกดิความเครียด
เพราะจะสงผลเสียตอสุขภาพกาย  สุขภาพจติและอาจม ีปญหาดาน
พฤตกิรรมตามมาได

การดาํเนนิการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัท  ควรศกึษาข้ันตอน
การใหบริการใหละเอียดเพือ่ชวยใหการบริการเปนไปอยาง ราบร่ืนและ
เปนระบบมากข้ึน

§ § §
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


เนือ่งจากการใหบริการปรึกษาทางโทรศพัทนัน้ ผ ูใหบริการ จะได
รับฟงเพยีงแตเสียงของผ ูรับบริการ แตมไิดเหน็กริิยา ทาทาง และสีหนา
ในขณะเดียวกันปญหาของผ ูรับบริการบางคน มลัีกษณะ เฉพาะ ซึ่ง
ผ ูใหบริการจะใชเพยีงทกัษะพืน้ฐานของการใหบริการ เทานัน้ยงัไมพอ
ดังนั้น จึงมีความจําเปนทีบ่างโอกาสจะตองใชเทคนิค เฉพาะ เพื่อให
การใหบริการปรึกษามปีระสิทธภิาพมากทีสุ่ด เทคนคิ เฉพาะทีสํ่าคญั
มดีงัตอไปนี้

§ § §


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

  
ลกัษณะของปญหา

ผ ูที่ขอรับบริการเปนคร้ังแรก ไมเคยพูดคุยเลาเร่ืองของตนเอง
ใหใครฟงมากอน
สาเหตุ

1. ยังไมร ูสึกไววางใจหนวยงานและ/หรือผ ูใหบริการ
2. ร ูสึกขัดเขินร ูสึกแปลกๆ เพราะยงัไมค ุนเคยกบัผ ูใหบริการ
3. ร ูสึกอัดอ้ันตนัใจ ไมสบายใจอยางมาก จนไมร ูวาจะเร่ิมตน

พดูตรงไหนกอน
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. พูดคุยดวยเสียงที่แสดงความเปนมิตร  อบอ ุนและจริงใจ

มากทีสุ่ด  เพือ่สรางความไววางใจและยนืยนัวาผ ูใหบริการจะเกบ็ เร่ือง
ทีพ่ดูคยุกนัไวเปนความลับ

2. ชักชวนพูดคุยเร่ืองทั่วๆ ไปที่ผ ูรับบริการตอบไดงายๆ เชน
โทรมาที่นี่เปนคร้ังแรกหรือเปลา ทราบเบอรจากที่ไหน โทรเขามา
ติดยากไหม  ทานขาวหรือยัง  ผ ูรับบริการบางรายอาจเร่ิมตนโดย
พดูคยุซักถามลักษณะการทํางานของหนวยงานและเร่ืองสวนตวัของ
ผ ูใหบริการ  ควรตอบเทาที่จําเปนเพื่อสรางความค ุนเคย  แตใหระวัง
ขอมลูสวนตวัทีต่อบแลวอาจจะสรางอคตทิําใหผ ูรับบริการร ูสึก วาผ ูให
บริการไมสามารถเปนที่พึ่งได เชน  แนะนําวาผ ูใหบริการยังไมมี
ครอบครัว  ยงัไมมบีตุรหรือเพิง่จบการศึกษา เปนตน
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3. ถาผ ูรับบริการเร่ิมตนไมถกู  ผ ูใหบริการควรเปนฝายชกัชวน
กระต ุน ตั้งคําถาม เปดประเด็นใหผ ูใหบริการพูดมากที่สุดเทาที่จะ
ทําไดกอน เมื่อผ ูรับบริการพูดไดมากข้ึน ใหผ ูใหบริการเปนฝายฟง
มากข้ึน

4. ถาผ ูรับบริการรองไหหรือแสดงความโกรธ จนไมสามารถ
จะเลาเร่ืองได  ใหเนนความสําคัญที่อารมณและความร ูสึกของผ ูรับ
บริการกอน  โดยปลอยใหผ ูรับบริการรองไหหรือดาวาระบายอารมณ
จนกวาจะพอใจ ผ ูใหบริการเพียงแตรับฟงอยางเงียบๆ ตอบเปน
คร้ังคราว จนผ ูรั บบริการร ูสึ กผอนคลายลงแลว ผ ูใหบริการ
จงึ คอยชกัชวนใหผ ูรับบริการเลาเร่ืองราวทีเ่ปนปญหาใหฟงตอไป

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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

 
ลกัษณะของปญหา

ผ ูรับบริการจะโทรเขามาบอยเปนประจาํ จนจําเสียงได  มกัเลา
เร่ืองเดมิ ซ้าํซาก วนเวียน ไมมอีะไรดข้ึีน อาจพดูคยุเปนเร่ืองเปนราว แต
พดูคยุนานเกนิเหตโุดยไมมคีวามกดดนัทางอารมณมากเทาใดนกั
สาเหตุ

1. เปนพวก Telephonic หรือบาโทรศพัท ตองการหาเพือ่นคยุ
และคยุเปนเร่ืองเปนราวคร้ังละนานๆ

2. เปนโรคประสาทหรือโรคจิต อยากพดูคยุแตไมสามารถ จดั
เรียงเร่ืองปะตดิปะตอได จึงพดูวนเวียนแตเร่ืองเดมิ
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ทกัวาจาํเสียงและจาํเร่ืองราวของผ ูรับบริการได แตจะ ใชได

เฉพาะรายที่เคยคุยกนัมากอนหนานีแ้ลวเทานัน้ มฉิะนั้น ผ ูรับบริการ
จะทราบไดทนัทวีา มกีารบนัทกึหรือเลาเร่ืองใหบคุคลอ่ืน ฟง ไมไดรักษา
ความลับอยางทีเ่คยตกลงกนัไว

2. แนะนาํใหพบจติแพทยหรือนกัจติวิทยาถาผ ูรับบริการตองการ
3. ชกัชวน จงูใจใหผ ูรับบริการพยายามพึง่พาตนเองใหมากทีสุ่ด
4. จาํกดัเวลาในการพดูคยุหรือบอกใหผ ูรับบริการจาํกดัเหรียญ

ทีใ่ชหยอดโทรศพัทสาธารณะ
5. พยายามจบการสนทนาอยางน ุมนวล ใหเหตุผลทีต่องการ

จบการพดูคยุ เชน  “หมดเวลาใหบริการแลว”  “ตองออกเวรแลว”  “วันนี้
พอกอนไวคุยกันคราวหนา” “ใหโอกาสคนอ่ืนบาง แบงๆ กันไป
เพราะค ูสายมนีอย” เปนตน

§ § §
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ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการเลาเร่ืองตางๆ ของคนอ่ืนๆ เชน สงสัยวาผ ูใกลชิด

จะติดยาเสพติด คนใกลชิดจะฆาตัวตาย มีเร่ืองไมเขาใจกันกับสามี
ภรรยาหรือลูก อยากใหผ ูใหบริการซึง่เปนคนกลางชวยพดูแทนให
สาเหต ุ

1. ผ ูใหบริการไมกลาบอกวาเปนเร่ืองของตนเอง จงึตองสมมติ
วาเปนเร่ืองของคนอ่ืน

2. ผ ูรับบริการเปนหวงบคุคลทีพ่ดูถงึ แตไมกลาพดูโดยตรงกบั
เจาตวั

3. ตองการใหผ ูใหบริการเปนคนกลางชวยไกลเกล่ีย
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1.  ในข้ันแรกควรรับฟงและพดูคยุอยางประคบัประคองอารมณ

ความร ูสึกของผ ูรับบริการ
2. พูดคุยซักถามหาขอมูลและปญหาของบุคคลที่ถูกพูดถึง

ใหมากเทาทีจ่ะทาํได
3. หากเร่ืองราวทีเ่ลา สามารถเปนเร่ืองทีเ่กดิข้ึนกบัผ ูรับบริการ

ได ใหถอืเสมอืนหนึง่เปนเร่ืองราวของผ ูเลาดวยเชนกนั
4. แนะนําใหผ ูรับบริการชักชวนใหบุคคลที่สามที่ถูกพูดถึง

โทรมาที่หนวยงานดวยตนเอง เพื่อพูดคุยโดยตรง ซึ่งถาบุคคลที่สาม
โทรมา  ผ ูรับบริการจะตองไมบอกวาไดทราบเร่ืองราวของเขามากอน
หนานี้แลว แตทั้งนี้ การชักชวนใหบุคคลที่สามโทรมาที่หนวยงาน


   
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โดยตรง ตองทําความเขาใจกับผ ูรับบริการใหดีเพราะผ ูรับบริการ
อาจ ร ูสึกไมไววางใจผ ูใหบริการ หรือร ูสึกสูญเสียความสําคัญไป
จงึอาจจะ ไมใหความรวมมอืในการชกัชวนใหบคุคลทีส่ามโทรมา

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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
   

ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการเลาเร่ืองซึ่งมักจะเปนเร่ืองเพศ แตฟงดูแลวไมใช

เร่ืองจริงบางคร้ังจะหลอกใหผ ูใหบริการรับฟงปญหาทางเพศ โดยไมได
ตองการปรึกษาปญหานัน้จริงๆ
สาเหตุ

ผ ูรับบริการตองการใหผ ูใหบริการซึง่มกัจะเปนผ ูหญงิ (บางคร้ัง
กไ็มเลือกเพศ) พดูโตตอบ เพือ่จะไดสรางจนิตนาการในเร่ืองทีต่น ตอง
การจะทําหรืออยากใหเกดิข้ึนจริง โดยมกัจะเลาบรรยายถงึ เหตกุารณ
หรือเร่ืองราวทางเพศ เชน เลาวาไดหลับนอนกบันองสาว ถามวาจะทํา
อยางไรดี เพราะทําใหผ ูหญิงอายุ 15 ปทอง นองสาวอายุ 12 ป
ตองการใหมเีพศสัมพนัธดวย  เลาวามอีวัยวะเพศใหญมาก จนภรรยา
ทนไมได เลาถงึเร่ืองภรรยาถกูคนอ่ืนขมขืนใหตนเองเหน็ หรือภรรยาไป
มีเพศสัมพันธกับบุคคลอ่ืนเปนปๆ โดยที่ตนเองก็ทราบ พูดถึงความ
กังวลใจที่ตนเองเปนผ ูชาย แตชอบน ุงกระโปรงผ ูหญิง หวงวาคน
ทีจ่ะมาเปนภรรยาจะทราบและรังเกยีจ ทัง้ๆ ทีค่วามจริง แลวไมมแีฟน
หรือเลาวาเจานายใจดมีาสงทีบ่านเปนประจํา เปนตน
ขอสงัเกต

ตองแยกใหออกระหวาง Fantasy Call กบัผ ูรับบริการทีม่ ีปญหา
เหลานี้จริงๆ โดยสังเกตไดจากน้ําเสียง เนื้อหาเร่ืองราวทีเ่ลา อารมณ
และความร ูสึก ผ ูที่มีปญหาเหลานี้จริงๆ จะเลาอยางตอเนื่อง และไม
คิดจะรอหรือทิ้ งจั งหวะใหผ ูใ หบริการคอยโตตอบหรือคอย
ชักชวน   ใหเลา  ผ ูรับบริการประเภทนี้มักโทรมามากกวา 1 คร้ังดวย
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ปญหาเดิม เร่ืองที่เลาจะวนเวียนไมมีทางออก ถาผ ูใหบริการแนะนํา
หาวิธแีกไขให กจ็ะมขีออางตางๆนานาหรือถามกีารแนะนําและพดูถงึ
รายละเอียดมากข้ึน กจ็ะยิง่ร ูสึกพงึพอใจเพราะมกัจะเปนเร่ืองเทคนคิ
ทางเพศที่อยากฟงอย ูแลว การพูดคุยแตละคร้ังมักจะใชเวลานาน
เพราะผ ูรับบริการจะพูดออมคอม วนเวียนจนผ ูใหบริการจับประเด็น
ไมถกู หรือถาพดูไดตรงประเดน็กจ็ะ ไมยอมวางสายงายๆ
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. อดทนรับฟงอยางเงียบๆ ในขอบเขตเวลาที่แนนอน

ประ-มาณ 5-10 นาที
2. พยายามใหผ ูรับบริการอย ูกับความเปนจริงในชีวิตใหมาก

โดยถามถึงประเด็นอ่ืนๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิต ถาผ ูรับบริการยอมรัวา
เร่ืองที่เลามาเปนเร่ืองที่จินตนาการข้ึน ก็สามารถนําไปส ูการแกไข
ปญหาทีแ่กได แตมกัพบไดนอย

3.  เมือ่รับฟงและพจิารณาแลววาเปนเร่ืองทีจ่นิตนาการข้ึนและ
ผ ูรับบริการไมยอมวางสาย  ใหอธบิายหลักการทํางานของหนวยงาน
และพยายามจบการสนทนาอยางน ุมนวล   หรือใชวิธแีนะนาํหนวยงาน
หรือผ ูเชีย่วชาญโดยเฉพาะให

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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
 

ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการชอบตอรองกับผ ูใหบริการดวยวิธีตางๆ ตั้งแตข ูวา

จะทํารายตนเอง ทํารายผ ูอ่ืน จะฆาตัวตาย ฯลฯ  ถาผ ูใหบริการไมทํา
ตามที่ตองการ เชน ออกไปพบหรือพูดคุยดวยนานๆ หรืออาจใชวิธี
ออดออน รองไห พดูจานาสงสารจนผ ูใหบริการใจออน
สาเหตุ

ผ ูรับบริการตองการหาประโยชนจากผ ูใหบริการ หรือใชวิธี
ตางๆ เพือ่เปนเคร่ืองตอรองเพือ่ใหไดตามทีต่นตองการ
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ผ ูใหบริการตองไมตระหนกตกใจเมื่อผ ูรับบริการข ูว าจะ

กระทําการตางๆ  ใหยืนยันหลักการทํางานของหนวยงาน เชน บอก
ถงึกฎของหนวยงานทีไ่มใหผ ูใหบริการพบปะเปนสวนตวักบัผ ู รับบริการ
เปนตน

2.  ผ ูใหบริการยงัตองใหความเปนเพื่อนและหวงใยความร ูสึก
ของผ ูรับบริการ  รวมทัง้ปฏิบัตติอผ ูรับบริการประเภทนีเ้หมอืนกบัผ ูรับ
บริการรายอ่ืนๆคือ  ตองมีความเมตตา  แตในขณะเดียวกันก็ตอง
ยนืกรานในหลักทาํงานของหนวยงานดวย

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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
 

ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการไมยอมพดูอะไร  แตกย็งัไมยอมวางสาย

สาเหตุ
1. เพิง่ขอรับบริการคร้ังแรก  ไมร ูจะเร่ิมตนพดูอยางไร
2. ไมกลาพูด  ร ูสึกสับสน
3.  อยากพูดกับผ ูใหบริการอีกเพศหนึ่งซึ่งไมใชเพศเดียวกับ

ผ ูรับสายในขณะนัน้
4. ฟงภาษาไทยไมร ูเร่ือง
5. อาจเปนใบ  พูดไมได  แตหฟูงไดยิน

แนวทางการพดูคุย
ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ใหเวลาผ ูรับบริการใหทําใจใหสบาย คอยๆ คิด คอยๆ

พดูไมตองรีบรอน
2. ใชน้าํเสียงทีเ่ปนมติรและจริงใจมากๆ
3. ย้าํวาจะเกบ็เร่ืองไวเปนความลับ
4. ผ ูใหบริการตองอดทนและไมหงดุหงดิกบัความเงยีบทีเ่กดิ ข้ึน

เมื่อถามหรือพูดออกมาหนึ่งประโยคก็ใหเวลา 10-20 วินาที กอนข้ึน
ประโยคใหม
ตวัอยาง

-  สวัสดคีะ (ครับ)  ทีน่ี.่....(ชือ่หนวยงาน).... (ทิง้ชวงย้ําอีกคร้ัง)
- ที่นี่หมายเลข......(โทรศัพท).....ไมทราบวาเปนหมายเลขที่

คณุตองการโทรหรือเปลา
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- Hello, This is ....(ชือ่หนวยงานเปนภาษาอังกฤษ) .... is this
the  number you want to dial ?

- มีอะไรไมสบายใจอยากจะพูดคุยก็ยินดีนะคะ (ครับ) เรามี
เวลาใหคุณคะ (ครับ)

- หรือวาคุณอยากพดูกบัเจาหนาทีเ่พศชายคะ.....(ในกรณีท ี่
ผ ูใหบริการเปนเพศหญงิ)

- คุณไมจําเปนตองบอกชื่อคุณก็ไดและทุกอยางที่คุณพูด
จะเกบ็ไวเปนความลับคะ  ถาไมร ูจะเร่ิมตนอยางไรลองพดูถงึส่ิงทีค่ณุ
ไมสบายใจมากที่สุดกอนก็ไดคะ (ครับ) ............. (ทิง้ชวงใหนานกวา
ชวงอ่ืน)

- ดิฉัน (ผม) จะถือสายรออย ูนะคะ (ครับ) ...................
(ทิง้ชวงนานข้ึน)

- ถาคุณไมพรอมที่จะพูดคุยในวันนี ้ดิฉัน (ผม) ก็ขออนุญาต
วางสายไปกอนนะคะ (ครับ) โอกาสหนาเราคงไดคยุกนันะคะ (ครับ)
........สวัสดีคะ (ครับ)

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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
  

ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการโทรมาเลาเร่ืองทางเพศโดยมลัีกษณะการพดูคยุ

ดังนี้
1. พดูซ้าํซาก  ย้าํเร่ืองในชวงการปฏิบตักิารทางเพศมากเกนิควร

เชน
-  การมีเพศสัมพันธกับญาติผ ูใหญ (สตรี)
-  การมเีพศสัมพนัธกับเด็ก
-  อวัยวะเพศใหญเกินขนาด
-  การมเีพศสัมพนัธกบัเพศเดยีวกนั

2.  ดดัเสียงเพือ่ใหผ ูใหบริการจําไมไดหรือจบัไมไดวาเปน ผ ูหญงิ
หรือผ ูชาย  มักจะเลาเร่ืองที่มาที่ไปของเร่ืองราวนอย  แตจะขยาย
บรรยายละเอียดในชวงปฏิบตักิารทางเพศมากเกนิความจําเปน

3. พูดลามกหรือพูดหยาบคาย ใชคําพูดที่ไมเหมาะสม เชน
พดูคาํหยาบเกีย่วกบัเร่ืองเพศ

4. มกัไมฟงผ ูใหบริการพดูหรือตองการฟงเสียงของผ ูใหบริการ
เกนิเหต ุ โดยจะเงยีบเปนเวลานาน

5. รีบวางหูโดยกะทันหัน หรือสายโทรศัพทมักหลุดกะทันหัน
ถาผ ูรับบริการกลามากข้ึน หรือผ ูใหบริการไมทราบและหลงกลเปน
เหยือ่พดูคยุกบัผ ูรับบริการ  กอ็าจทาํใหผ ูรับบริการสําเร็จความใครใน
ขณะนั้นได  ซึ่งอาจไดยินเสียงหายใจหอบๆ แตก็ตองระวังวาเสียง
หายใจหอบนัน้อาจเปนเสียงหอบจากการรองไหหรือจากโรคหดืกไ็ด
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สาเหตุ
ผ ูรับบริการตองการปลดปลอยความร ูสึกทางเพศซึง่อาจนําไป

ส ูการสําเร็จความใครในขณะนัน้หรือภายหลังการพดูคยุ
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ยอมรับผ ูรับบริการที่พูดเร่ืองทางเพศซึ่งอาจนําไปส ูการ

สําเร็จความใครในขณะนัน้หรือภายหลังการพดูคยุ
2. วัตถุประสงคของหนวยงานคือ ใหความหวงใย เปนมิตร

และชวยเหลือในเร่ืองอ่ืน  มิใชใหความสุขทางเพศ  หากผ ูรับบริการ
ไมพอใจเพียงความเปนมิตร  ก็ไมใชความผิดของผ ูใหบริการเพราะ
ผ ูรับบริการมีสิทธิ์ที่จะร ูสึกอยางไรก็ได  ผ ูใหบริการจะพูดคุยกับ
ผ ู รับบริการในเร่ืองทีเ่ปนปญหาทางเพศทีแ่ทจริงเทานัน้  แตจะไมชวย
บาํบดัความใคร

3.  ถามถึงความร ูสึกของผ ูรับบริการและถามวาผ ูรับบริการ
ตอง การจะใหผ ูใหบริการชวยเหลือในเร่ืองใด

4. แนะนาํใหผ ูรับบริการทราบถงึรายชือ่หนวยงาน ทีม่ผี ูเชีย่วชาญ
ดานที่ผ ูรับบริการมีปญหา หรือแนะนาํใหไปรับบริการที่ โรงพยาบาล
 แตผ ูรับบริการมกัจะไมยอมไป

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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
  

ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการมักโทรเขามาดวยเสียงที่แผวหรือกระเสามาก

ผิด ปกตหิรืออาจใชน้าํเสียงราบร่ืน   แตมกัจะพดูถงึคําศพัททีเ่กีย่วกบั
อวัยวะเพศ  หนาอก  การรวมเพศและอาจถามคําถามไปถึงเร่ือง
สวน ตวัของผ ูใหบริการ เชน น้าํหนกั สะโพก สีของยกทรงและกางเกง
ใน หรืออาจถามเกร่ินกบัผ ูใหบริการวาฟงเขาไดหรือไม  ถาฟงได  ขอให
พดูหรือตอบคําถามของเขา
สาเหตุ

ผ ูรั บบริการตองการฟงเสียงและการพูดของผ ูใหบริการ
ทีแ่สดง ถึงความตกใจ  ตืน่เตนหรือโกรธ  ซึง่จะเปนตวักระต ุนใหสราง
จินตนาการเพื่อสําเร็จความใครที่อาจทําในขณะโทรศัพทหรือหลัง
จากจบการพดูคุย  ถาเปนชายมักโทรหาผ ูใหบริการเพศหญงิ  ถาเปน
หญงิมกัโทรหาผ ูใหบริการเพศชาย

บุคลิกภาพของผ ูรั บบริการประเภทนี้  มักเปนคนข้ีอาย
ไมมั่นใจตนเอง  หวาดกลัว  ไมมีเพื่อนสนิท   ไมสามารถแสวงหา
ความสุข เหลานีไ้ดจากชวิีตจริง  เขาจะทาํใหผ ูใหบริการตกใจและโกรธ
โดย การพูดคําหยาบ เชน  พูดถึงอวัยวะเพศ  หนาอก การรวมเพศ
เพือ่จะใหรับการตอบสนองทีท่ําใหมคีวามสุข
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แนวทางการพดูคุย
ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ทําใจใหสงบ  มสีต ิ น้าํเสียงราบเรียบไมกร๊ีดกราดหรือตกใจ
2. รับฟงเร่ืองราวของผ ูรับบริการ  โดยไมเหน็เปนเร่ืองผิดปกติ

ผิดศีลธรรมหรือผิดครรลองชวิีต
3. พยายามซกัถามความร ูสึกของเขา เชน ไมมคีวามสุข เปลา

เปล่ียว  ร ูสึกผิดอยากฆาตัวตายหรือมีความร ูสึกทางเพศผิด ธรรมดา
เปนตน แตอยาตอบคําถามที่ถามเร่ืองสวนตัวของผ ูให บริการ เชน
สวนสูง น้าํหนกั  ขนาดหนาอก สะโพกหรืออยาพดูตาม ทีเ่ขาขอใหพดู

4. อธบิายวัตถปุระสงคของทํางานของหนวยงานวา ไมไดเปน
ผ ูใหบริการทางเพศอยางทีเ่ขาใจ

5. ถาจบัไดวาระหวางการพดูคยุกนันัน้  เขากําลังสําเร็จความ
ใครอย ู อาจถามเขาตรงๆ ก็ได ถาเขายอมรับและผ ูใหบริการ
ไมสามารถรับได  กอ็ธบิายการทาํงานของหนวยงานใหทราบและขอวาง
สายอยางสุภาพ

6. ถาสามารถทําใจใหพูดคุยกับผ ูรับบริการประเภทนี้ได
ภายหลังที่ปลอยใหเขาสําเร็จความใครเสร็จเรียบรอยแลวและผ ูรับ
บริการยินดีพูดตอ ก็อาจใชคําถามเหลานี้เปนแนวทางในการพูดคุย
ตอไป เชน

l ถามชือ่ อายุ
l เคยโทรมากอนหนานีห้รือไม ทราบเบอรโทรศพัทได อยางไร
l โทรมาแลวไดผลเปนอยางไร ร ูสึกอยางไรหากถูกวาง

สายกอน และไมยอมพดูคยุดวย
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l ตองการเสียงผ ูหญิง (หรือผ ูชาย) เพื่อชวยในการสําเร็จ
ความใคร จําเปนตองใชเสียงเพื่อสําเร็จความใครอย ูตลอดเวลา
หรือ สามารถสําเร็จความใครคนเดยีวไมตองมเีสียงกระต ุน

l นอกจากเสียงผ ูหญิง (ผ ูชาย) แลวมีอะไรกระต ุนใหเกิด
อารมณอีกบาง (เส้ือผา, รูปโป, จินตนาการ, การแอบด)ู

l มีอะไรเปนเหตุใหทําเชนนี้  ร ูสึกผิดบางไหมหรือร ูสึกเปน
ปญหาหรือไม ใหลองคาดการณในอนาคต เชน คิดจะทําอยางนี้ไป
จนอาย ุ60  หรือจะทาํเชนนีต้อไปอีก 20-30 ป หรือวิเคราะหพฤตกิรรม
ทางเพศของตัวผ ูรับบริการเองวาระหวางการสําเร็จความใครทาง
โทรศัพทกับคนแปลกหนา กับการรวมเพศจริงๆกับคนค ุนเคยมี
ความแตกตางกันอยางไร อะไรทําใหชอบแบบนั้น ถาไมชอบการ
รวมเพศจริงๆ มสีาเหต ุทางรางกายทีท่ําใหไมอยากทาํอยางนัน้หรือไม
มทีางออกอ่ืนๆ ทีไ่มตอง ทําใหผ ูอ่ืนเดอืดรอนไดไหม เชน  จนิตนาการ
แทนวาไดโทรไปหาผ ูอ่ืน

l มปีระสบการณทางเพศทีม่คีวามสุขบางหรือไม
l ความสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน แฟน เพื่อนรวมงาน

เปน อยางไรบาง
l มทีางใดทีผ่ ูใหบริการสามารถชวยไดบาง เชน  พดูคยุเปนเพือ่น

ฝกความมั่นใจหรือสงตอหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะที่
เหมาะสม เพือ่ทําการชวยเหลือ

¶ณรงคศักดิ ์ เสนาณรงค    สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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


ลกัษณะของปญหา
1. ผ ูรับบริการทีม่ลัีกษณะดงัตอไปนีโ้ทรมาดวยตนเอง

1.1  มีความวิตกกังวล ลําบากใจในการปรับตัวกับบุคคล
รอบขาง เชน สูญเสียบุคคลสําคัญในชีวิต  ของรัก  ลมเหลวในเร่ือง
งาน ไมไดรับการยอมรับจากบุคคลในครอบครัวหรือเพื่อนรวมงาน
เนื้อหา การพูดคุยมีลักษณะย้ําคิด  กังวลมากเกินกวาเหตุ  หลังจาก
พดูคยุกนัแลวอาจยงัมคีวามกงัวลอย ูลึกๆ

1.2  มีปญหาโรคจิต โทรเขามาชวนพูดคุยเลนหรือพูดคุย
ปญหาที่ไมตอเนื่อง  มักถามปญหาทีค่นปกตไิมถามกนั  จะสังเกตได
จากเนือ้หาการพดูคยุทีไ่มตอเนือ่ง  อารมณเปล่ียนแปลงงาย ความคดิ
ไมอย ูในโลกของความเปนจริง เชน อาจมปีระสาทหลอน หแูวว  พบใน
ผ ูรับบริการทีเ่ปนโรคจติมปีญหาทางดานอารมณหรือ บคุลิกภาพหรือ
มีปญหาความผิดปกติทางสมอง เชน  ถูกกระทบ กระเทือนเพราะ
อุบัติเหตุ  โรคลมชัก  เปนไขสูงแลวชัก  มีประวัติการ ใชสารเสพติด
เปนเวลานาน   ผ ูรับบริการประเภทนีม้กัเคยพบจติแพทย หรือบคุลากร
ทางจิตเวชมาแลว อย ูในชวงรับประทานยา แตชวงที่ โทรมาอาจ
ขาดยาหรือไมยอมรับประทานยา

2. บุคคลใกลชิด เชน บิดา มารดา พี่นอง เพื่อน ครู ฯลฯ
โทรมาปรึกษาดวยเร่ือง

2.1  สงสัยบุคคลใกลชิดเปนโรคจิต
2.2  เดอืดรอนเกีย่วกบัความเจบ็ปวยของผ ูปวยไมสามารถ
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จดัการได   โทรมาระบายความร ูสึกและถามถงึแนวทางจดัการกบัผ ูปวย
และความไมสบายใจของตนเอง
สาเหตุ

1. ผ ูรับบริการมีความไมสบายใจ วิตกกังวลกับอาการเจ็บ
ปวยของตนเองและการรักษา  หรือมปีญหากับคนรอบขางหรือเหงา
อยากหาคนคยุดวย

2. บุคคลใกลชิดตองการหาขอมูลเกี่ยวกับโรคทางจิตเวช
การดแูลผ ูปวยจติเวช  รวมทัง้ตองการระบายความเครียด ความอึดอัด
ทีเ่กดิจากการดแูลผ ูปวยทางจติเวชดวย
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1.  รับฟงใหความเปนเพือ่นกบัผ ูรับบริการ  พยายามจบัประเดน็

ตอไปนี้
l อารมณทีเ่กดิข้ึนในขณะนัน้ เชน  เศรา  กังวล  หงุดหงิด
l เนือ้หาหรือประเดน็ปญหาทีโ่ทรมา

2.  เมื่ออารมณสงบลง  ใหใชเทคนิคสะทอนกลับเพื่อหา
แนว ทางแกไขทีเ่ปนทางเลือกมากกวา 2 ทาง โดยกระต ุนใหผ ูรับบริการ
พยายามคิดหาทางออกดวยตนเอง รวมทัง้ผลทีเ่กิดข้ึนจากทางเลือก
นั้นๆ ทั้งขอดีและขอเสีย อาจมีการนําบทบาทสมมติมาใช ใหผ ูรับ
บริการคดิคาํพดูและทดลองพดูกบัผ ูใหบริการเพือ่เปนการประเมนิ และ
ลดความวิตกกงัวลของผ ูรับบริการเมือ่อย ูในสถานการณจริง

2.1 กรณีที่ผ ูรับบริการมีปญหาการปรับตัว อาจสะทอน
ใหมองเห็นในมุมกลับ เชน ถาผ ูรับบริการมีปญหากับหัวหนางาน
อาจถามวา “ถาคณุเปนหวัหนางาน  คณุอยากใหลูกนอง เปนอยางไร
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บาง” หรือ “ถาคุณเป นหั วหนางานแลวลู กน องทําพฤติ กรรม
เชนเดียวกับคุณ  คุณจะร ูสึกอยางไร” การพดูคุยสะทอนเชนนี้  จะทําได
ตอเมื่อผ ู ใหและผ ูรั บบริการเกิดความค ุน เคยไววางใจกันระยะ
หนึง่แลว

2.2 กรณีที่ผ ูรับบริการ ตองการคําตอบสําเร็จรูปไปปฎิบัติ
โดยพยายามคาดคั้นจากผ ูใหบริการ ใหใชเทคนิคสะทอนกลับใหผ ูรับ
บริการคิดเองใหมากที่สุดหรืออาจบอกวา “วิธีการของดิฉัน (ผม)
อาจจะเหมาะกับตัวดิฉัน (ผม) แตไมไดหมายความวาจะเหมาะสม
กับทุกคน และเทาที่คุยกันมา 45 นาท ียังไมทราบรายละเอียดมากนัก
รวมถึงดิฉัน (ผม) อาจมีประสบการณในชีวิตที่แตกตางจาก คุณดวย
จึงอยากใหเราสองคน มาชวยกันคิดหาทางออกของปญหา วาพอจะมี
วิธกีารใดบางทีเ่ปนทางออกของปญหาไดอีก”

ถาผ ูรับบริการยืนยันจะไดคําตอบจริงๆ อาจเสนอขอมูลหรือ
ทางออกมากกวาสองทางเลือก และใหผ ูรับบริการพจิารณาขอด ีขอเสีย
ของแตละทางเลือกดวยตวัเอง

2.3 ผ ูรั บบริการที่ เปนผ ูป วยจิตเวช ใหรับฟง ถามถึงยา
ความสม่ําเสมอของการกินยาและผลขางเคียงของยา ที่สําคัญคือ
ใหกาํลังใจเพือ่ใหผ ูรับบริการใหความรวมมอืในการรักษาและรับประทานยา
อยางสม่าํเสมอซึง่ตองใชเวลากวาจะเหน็ผล

2.4 กรณีที่ผ ูรับการปรึกษาเกี่ยวกับคนใกลชิด ใหรับฟงและ
พูดคุยเพื่อลดความไมสบายใจของผ ูรับบริการ อาจใหขอมูล กวางๆ
เกี่ยวกับเร่ืองโรคจิต โรคประสาท โรคทางสมองและเสนอ หนวยงาน
สงตอมากกวาสองแหง  หรือบอกใหผ ูทีป่วยเปนผ ูโทรเขา มาคยุเอง

3. ในชวงสุดทายของการพูดคุย พยายามพูดถึงความสําเร็จ
ในชวิีตของผ ูรับบริการ เพือ่ใหมอีารมณและความร ูสึกดีข้ึนกอนวางสาย
¶ร.อ. หญิงพนมพร  พ ุมจันทร   สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย
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


ลกัษณะของปญหา
1. ผ ูรับบริการโทรมาเพือ่ปรึกษาเกีย่วกบัเร่ือง

1.1 ปญหาในการปรับตัวเขากับบุคคลในครอบครัว ปญหาค ู
สมรสนอกใจ ซึ่งอาจเกิดจากการขาดการส่ือสารที่ดี สาเหตุ ทางดาน
บคุลิกภาพหรือการไมมเีวลาใหกนั ฯลฯ

1.2 ปญหาเศรษฐกิจ เชน รายไดต่ํา  เปนหนี้จากการลงทุน
ทําการคา  เศรษฐกจิตกต่ํา

2. ผ ูรับบริการโทรมาเพือ่ปรึกษาปญหาของคนใกลชดิ เชน ปญหาลูก
ตดิยาเสพตดิ การเรียนตกต่ํา สามตีดิเหลา ตดิการพนนั เปนตน
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. รับฟงเพือ่ใหผ ูรับบริการไดระบายอารมณ ความร ูสึกทีถ่กู กดดนั

และแสดงความเห็นใจกับเหตุการณที่ เกิดข้ึนเ พื่อชวยใหความ รุนแรง
ทางอารมณของผ ูรับบริการลดลง

2. ผ ูใหบริการพยายามวางตวัเปนกลาง เนือ่งจากผ ูรับบริการ มกัซดั
โทษความผิดใหอีกฝายหนึง่ในครอบครัว

2.1 กรณผี ูรับบริการมปีญหาการส่ือสาร มกัมคีวาม ตองการให
อีกฝายทําตามความคดิ  ความตองการของตนเอง ผ ูให บริการอาจสะทอน
ใหเหน็ถงึความแตกตางระหวางบคุคลในเร่ืองของบคุลิกภาพ  การแสดงออก
เชน  บอกวา “จากที่คุณเลามา คุณตอง การใหสามีรับฟง  ปฏิบัติตาม
ความคิดเห็นของคุณ  เปนไปไมไดหรือไม  วา สามขีองคุณกอ็าจตองการ
ใหคุณรับฟงและปฏิบัติตามความคิดเห็น ของเขาเชนกัน” และกระต ุนให
ผ ูรับบริการพดูคยุถงึขอดขีองอีกฝาย
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2.2  กรณีผ ูรับบริการมีปญหาเศรษฐกิจ ผ ูใหบริการควร

รับฟงเปนหลัก ปลอยใหผ ูรับบริการระบายความไมสบายใจ แลวจึง
คอยบอกถงึจดุม ุงหมายของหนวยงานวามหีนาทีใ่หบริการเพือ่ชวยลด
ความไมสบายใจของผ ูรับบริการทางโทรศพัท  แตไมสามารถชวยเหลือ
ดานการเงนิ และควรแนะนําหนวยงานที่เกีย่วของ เชน ถาไมมเีงนิซือ้
นมบุตร ใหตดิตอกรมประชาสงเคราะห หรือสหทยัมลูนิธ ิหรือองคกร
การกศุลอ่ืนๆ อยางนอยสองแหง ถามปีญหาคดคีวาม ควรแนะนําให
ติดตอสภาทนายความแหงประเทศไทย หรือคณะนิติศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนตน

2.3  กรณีที่ผ ูรับบริการมีปญหาบุคคลในครอบครัวติดยา
เสพตดิ ผ ูใหบริการควรรับฟงโดยใหผ ูรับบริการไดระบายความร ูสึก และ
แนะนําหนวยงานที่รักษาผ ูติดยาเสพติดใหทราบอยางนอยสองแหง
อาจใหขอมลูเกีย่วกบัการปรับบคุลิกภาพเพิม่เตมิ เชน การร ูจกัรับฟง
การฝกทักษะการส่ือสารใหเหมาะสมหรือการใหเวลากับคนใน
ครอบครัวมากข้ึน ในกรณีที่ติดมากจนไมสามารถรักษาใหหายได
อาจบอกวิธีการ ใหกําลังใจผ ูปวย  การดูแลในเร่ืองการใชยาเสพติด
การใชเข็มฉีดยา ที่สะอาดและการปองกันโรคที่เกิดจากการใช
สารเสพตดิ เชน โรคเอดส เปนตน

2.4 กรณีที่ผ ูรับบริการมีปญหาเรียนไมได ใหรับฟงโดย
ใหผ ูรับบริการไดระบายความร ูสึกและพยายามชวนพดูคุยซักถามถงึ
สาเหตทุีท่าํใหการเรียนต่าํลง  พรอมกบัสะทอนมมุมองใหการแกไข  เชน
ควรพดูคยุกบัลูกมากข้ึนเพือ่ทราบถงึสาเหตทุีลึ่กซึง้ ผ ูรับบริการ ควรลด
ความคาดหวัง อาจพูดใหกําลังใจหรือบอกใหลูกโทรมาคุยกับ
หนวยงานเอง  และแนะหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวกับปญหาเด็กและ
วัยร ุนโดยตรงใหทราบอยางนอยสองแหง

§ § §
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
ลกัษณะของปญหา

1. ผ ูรับบริการสงสัยวาตนเองตดิเชือ้
2. ผ ูรับบริการทีต่ดิเชือ้แลวโทรเขามาปรึกษาพดูคยุ
3. ผ ูรับบริการเปนญาตใิกลชดิกบัคนตดิเชือ้

สาเหตุ
ผ ูรับบริการมคีวามไมสบายใจเกีย่วกบัโรคเอดส ตองการหา ขอมลู

เพือ่การตดัสินใจ เพือ่ตดิตามความกาวหนาในการรักษา ตองการพดูคยุ
กับคนที่ เขาใจเนื่องจากโรคเอดส เปนโรคที่ ยังไมมี วัคซีนหรือ
ยารักษาใหหายได เมือ่เปนแลวมกัตายทกุราย กล ุมเส่ียง ตอการตดิเชือ้
ซึง่มทีัง้รักรวมเพศ ยาเสพตดิ รักตางเพศ และแมทีต่ดิ เชือ้ขณะตัง้ครรภ
รวมทัง้สังคมยงัไมยอมรับบคุคลทีต่ดิเชือ้เทาทีค่วร จงึทาํใหผ ูตดิเชือ้ร ูสึก
โดดเดี่ยว หาทางออกไมได แยกตัวเองและมีไม นอยที่คิดฆาตัวตาย
ผลกระทบทีเ่กดิข้ึนกบัผ ูตดิเชือ้และครอบครัว คอื เร่ืองของอารมณ ความ
ร ูสึก สุขภาพ อาชีพ เศรษฐกจิและความ สัมพนัธในครอบครัว
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. รับฟงปญหา ให เวลาและใหความเปนมิตรทําใหเกิด

ความร ูสึกไววางใจ
2. ใหขอมลูและทางเลือกตางๆ หลายๆ ทางแกผ ูรับบริการ
3. เนนความคดิในเชงิบวก
4. หาแรงจงูใจในการมชีวิีตอย ู
5. ใหความหวัง ใหกําลังใจ
6.  แนะนําหนวยงานเพือ่สงตอถาผ ูรับบริการตองการขอมลูเพิม่

¶ อุไรศร ี ศุภดิลกลักษณ   สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย
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


ลกัษณะของปญหา
1. ผ ูรับบริการโทรเขามาในระหวางการดืม่สุรา
2. ผ ูรับบริการโทรมาเพราะคนใกลชิดดืม่สุรา ติดสุรา

สาเหตุ
ผ ูรับบริการที่มีปญหาการติดสุราโทรเขามาเพื่อระบายความ

ไม สบายใจ ตองการการยอมรับหรือผ ูรับบริการไมสบายใจทีค่นใกลชดิ
ดื่มสุราและอยากทราบวิธีการที่จะชวยใหคนใกลชิดเลิกดื่มสุรา
หรือ ผ ูติดสุราที่คิดอยากทราบวิธีการดูแลสุขภาพรางกายและจิตใจ
ของตนเอง
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ผ ูรับบริการทีด่ืม่สุราในขณะโทร

1.1 ใหประเมินสภาวะการดื่มสุราของผ ูรับบริการ โดย
พจิารณาจากน้าํเสียงในการพดูคยุและสอบถามปริมาณการดืม่

1.2 ใหประเมินความเส่ียงในการฆาตัวตาย ซึ่งผ ูดื่มสุรา
ดืม่เพือ่ยอมใจใหกลาทํารายตนเอง (  ตามแบบประเมนิในภาคผนวก
หนา127-128 )

1.3 กรณทีีผ่ ูรับบริการไมคดิวาการดืม่สุราเปนปญหา และ
ไมยอมจบการสนทนาอยางงายๆ ใหชวนพดูถงึเร่ืองอ่ืนๆ เกีย่วกบัตวัเขา
ดวย เพราะผ ูรับบริการทีด่ืม่สุรามากจนเมา มกัจะรับร ู เฉพาะทัศนคติ
ของผ ูใหบริการทีม่ตีอตวัเขาเทานัน้
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2. ผ ูรับบริการพดูถงึบคุคลใกลชิดทีด่ืม่สุราหรือติดสุรา
2.1 ใหเร่ิมตนดวยการรับฟง สนบัสนนุและประคบัประคอง

ความร ูสึกของผ ูรับบริการ
2.2 สอบถามขอมลูการดืม่สุราของคนใกลชดิ
2.3 เมือ่ผ ูรับบริการอารมณสงบลง ใหใชเทคนคิการ สะทอน

กลับเพื่อหาแนวทางแกไขพฤติกรรมการดื่มสุรา โดยกระต ุน ใหผ ูรับ
บริการพยายามคิดหาทางออกดวยตนเอง รวมทั้งพิจารณา ถึงผลที่
จะเกดิข้ึนจากทางเลือกนัน้ๆ ทัง้ขอดแีละขอเสียอาจใช บทบาทสมมติ
ใหผ ูรับบริการคิดคําพูดและทดลองพูดคุยใหผ ูรับบริการ ฟงกอน
ทีจ่ะไปพดูกบัคนใกลชดิตอไปกไ็ด

§ § §
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ลกัษณะของปญหา
1. ผ ูรับบริการตดิยาเสพตดิ
2. ผ ูรับบริการโทรมาเพราะสงสัยวาลูกหรือคนใกลชดิตดิยา และ

อยากหาทางเลิก
สาเหตุ

ผ ูรับบริการทีต่ดิยาเสพตดิเกดิความร ูสึกไมสบายใจ  และ ตองการ
พูดคุยกับใครสักคน หรือโทรมาเพื่อตองการขอมูลเร่ืองยา เสพติด
และวิธีเลิก  เนื่องจากการติดยาเสพติดเปนการติดทั้ง รางกายและ
จติใจ  การตดิทางจติใจเปนสาเหตสํุาคญัทีท่าํใหผ ูเสพ กลับไปใชยาเสพ
ติดซ้ําอีก  ดังนั้นการชวยเหลือผ ูที่หลงผิดและ ตองการจะเลิกใช
ยาเสพติดอยางเด็ดขาด ตองมีการฟนฟูสมรรถภาพ ทางดานจิตใจ
 เพือ่ใหผ ูเสพสามารถเรียนร ูทีจ่ะพฒันาตนเอง  สรางความมัน่คงเขมแข็ง
ใหกบัจติใจ  และสามารถแกไขปญหา ทางอารมณความร ูสึกของตนเอง
ไดอยางเหมาะสม  โดยไมตอง พึง่พายาเสพตดิอีก
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. แนวทางการพดูคยุกบัผ ูตดิยาเสพตดิ
2. ผ ูรับบริการโทรมาเพราะสงสัยวาลูกหรือคนใกลชดิตดิยา และ

อยากหาทางเลิก
สาเหตุ

ผ ูรับบริการทีต่ดิยาเสพตดิเกดิความร ูสึกไมสบายใจและตองการ
พดูคุยกบัใครสักคน  หรือโทรมาเพื่อตองการขอมลูเร่ืองยาเสพติดและ
วิธีเ ลิก เนื่องจากการติดยาเสพติดเปนการติดทั้ง รางกายและ


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จิตใจ  การติดทางจิตใจเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหผ ูเสพ กลับไป
ใชยาเสพตดิซ้าํอีก  ดงันัน้การชวยเหลือผ ูทีห่ลงผิดและ ตองการจะเลิก
ใชยาเสพตดิอยางเดด็ขาดตองมกีารฟนฟูสมรรถภาพ ทางดานจิตใจ
เพื่อใหผ ูเสพสามารถเรียนร ูที่จะพัฒนาตนเอง สรางความมั่นคง
เขมแข็งใหกับจิตใจ  และสามารถแกไขปญหา ทางอารมณความร ูสึก
ของตนเองไดอยางเหมาะสม  โดยไมตอง พึง่พายาเสพติดอีก
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. แนวทางการพดูคยุกบัผ ูตดิยาเสพตดิ

1.1 ยอมรับและใหความเปนเพือ่น  แมวาจะอย ูในชวงที่
ยาออกฤทธิ์

1.2 พงึระลึกวาการตดิยาเสพตดิมใิชพฤตกิรรมทีเ่ลวราย
1.3 ใหคิดวาการตดิยาเปนบอเกิดของปญหาอ่ืนๆ ไมใช

มปีญหาอ่ืนแลวจงึทาํใหตดิยา
1.4 ใหความหวังและกําลังใจกับผ ูติดยาเสพติดเทานั้น

สวนรายละเอียดเกีย่วกบัการเลิกยาแนะนาํใหมารับบริการในหนวยงาน
สาธารณสุขใกลบาน

1.5 มีความตระหนักวาการติดมีแนวโนมที่จะกอใหเกิด
ความรุนแรงและการฆาตวัตายไดสูง

2. แนวทางการพูดคยุกบับคุคลใกลชิดผ ูตดิยาเสพตดิ
2.1 ปลอบใจและประคับประคองความร ูสึกของผ ูรับ

บริการ  รับฟงเร่ืองราวที่เกิดข้ึนและใหความเปนเพื่อน  พยายามจับ
ประเด็นเนื้อหาของปญหาและความร ูสึ กหวงใยที่ผ ูรับบริการ
มีตอบุคคล  ใกลชิดที่ติดยาเสพติด
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§ § §

2.2 เมื่อผ ูรับบริการอารมณสงบลง  ควรชี้แจงใหขอมูล
อธิบายใหเขาใจถึงปญหาการติดยาเสพติด  บุคลิกภาพของผ ูติดยา
รวมทัง้วิธปีฏิบัตติวัของผ ูเกีย่วของดงันี้

l ผ ูเกี่ยวของตองระงับสติ  อยาว ูวาม  ทุกคนที่ใกลชิด
ตองรวมมอืรวมใจกนัโดยอาศยัความรักความเขาใจเปน พืน้ฐาน

l ยอมรับความจริง  ทําใจยอมรับสภาพวาลูกหรือบุคคล
ทีพ่ดูถงึนัน้ตดิยาเสพตดิ

l อยาแสดงความกาวราว  จะทําใหผ ูติดยาปกปดและ
ซอนเรนมากข้ึน

l ใหแสดงความรัก  ความเหน็อกเห็นใจอยางจริงใจ  เพือ่
ใหผ ูตดิยายอมเปดใจและยอมรับความชวยเหลือ  ใหสอบถามสภาพ
ความเปนจริงจากผ ูตดิยาเสพตดิโดยตรง

l หาขอมลูเพิม่เตมิ  เชน  ชนดิและฤทธิข์องยา  ระยะเวลา
ทีต่ดิยา  ปริมาณยาทีใ่ชจากคนใกลชดิ  เชน  เพือ่นสนทิ  ครูทีโ่รงเรียน
เพือ่นทีบ่านหรือใหผ ูใกลชดิสืบคนจากแหลงขอมลูตางๆ  ของผ ูตดิยา
เชน  หองนอน  กระเปาหนังสือ  กระเปาเส้ือผา  เปนตน

l ปรึกษาผ ูที่มีความร ูความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือสงตอ
หนวยงานทีดู่แลเร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ  หากผ ูใกลชิดตดิยาเสพตดิจน เกดิ
การเปล่ียนแปลงทางรางกายและจิตใจ  มีความประพฤติและ บุคคลิ
กภาพเบี่ยงเบนไปจากเดิม  ครอบครัวอาจไมมีเวลาหรือไม สามารถ
แกไขปญหายาเสพตดิได  กค็วรสงผ ูตดิยาเขารับการฟนฟ ูสมรรถภาพ
ทางจติใจในสถานฟนฟตูางๆทัว่ประเทศ  (ดรูายละเอียด ในภาคผนวก)
สวนข้ันตอนบําบัดรักษามีตั้งแตเตรียมตัวถอนพิษยา การฟนฟู
สมรรถภาพและการตดิตามผล

3.หากทําไดควรแนะนํา  สนบัสนนุใหผ ูตดิยาเสพตดิโทรมา
พดูคยุดวยตนเอง
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


ลกัษณะของปญหา
ผ ูรับบริการมีความร ูสึกผิด  ต่ําตอย  ไรคา  ตําหนิหรือดูถูก

ตนเอง  เศรา  เบื่อหนายส้ินหวัง  ร ูสึกขาดคนที่เขาใจ  คิดวาไมมีใคร
ชวยได  หรือมีความตองการคนชวยเหลือ  บางคร้ังเกิดอารมณโกรธ
กาวราว  หงดุหงดิและเครียด  บางรายมปีญหาการนอนและออนเพลีย
สาเหตุ

เกิดจากความผิดหวัง  ลมเหลว  พลัดพรากหรือสูญเสีย
อัน เปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงจากพัฒนาการทางดานรางกาย
และจิตใจแตละชวงวัย เชน บทบาทที่เปล่ียนแปลงแตละชวงอายุ
การ จบการศึกษา การแตงงาน การหมดประจําเดือน การเขาส ูวัย
สูงอายุ  เปนตน หรือจากสถานการณที่เกิดข้ึนโดยไมคาดคิด เชน
อุบตัเิหต ุไฟไหม  ตองคดคีวาม  ความเจบ็ปวย  การตาย   ความสัมพนัธ
ที่เปล่ียน ไปในทางลบ  ความลมเหลวในชีวิตทั้งในดานการเงิน
การงาน และชีวิตสมรส  เปนตน
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1. ใหความเปนมิตร  ความเห็นอกเห็นใจ  ความเขาใจและ

ให กําลังใจใหมากทีสุ่ด
2. พูดใหผ ูรับบริการร ูสึกสบายใจที่ไดเลาปญหาและร ูสึกวา

ตนเองมคีณุคาข้ึน
3. เนนการประคับประคองดานอารมณของผ ูรับบริการเปน

อันดบัแรกเพือ่ใหไดขอมลูทีเ่ปนจริง
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4. ใหผ ูรับบริการสามารถเผชญิกบัภาวะวิกฤต ิ โดยพดูถงึความ
ร ูสึกของเขาในขณะนัน้ เพือ่ชวยลดความตงึเครียดและความเจบ็ปวด
ทางอารมณซึง่เปนประเดน็สําคญักอนจบการปรึกษา

5. กระต ุนใหผ ูรับบริการพดูถงึการสูญเสียและความเปล่ียน แปลง
ทีเ่กดิข้ึนกบัตวัเขา

6. อธบิายความสัมพนัธระหวางสถานการณหรือภาวะวิกฤติ
ทีเ่กดิข้ึนกบัพฤตกิรรมและความร ูสึกของผ ูรับบริการในขณะนัน้

7. ชวยใหผ ูรับบริการแกปญหาเพื่อลดภาวะวิกฤติดวยตนเอง
ตามความสามารถทีม่อีย ู  สนบัสนนุใหผ ูรับบริการกระทําตามแผนการ
ที่ เขาวางไวเพื่อใหเกิดความมั่นใจกับตนเองและสามารถเผชิญ
กับปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางไมหว่ันไหวตออุปสรรค
ตางๆ  โดยพยายามคนหาความสามารถเดิมที่ยังไมไดแสดงออก
ในขณะนัน้มาใชใหเปนประโยชน  รวมทัง้ชวยใหผ ูรับบริการคนหาวิธี
ใหมๆ  ในการเผชิญปญหาของตนเอง

8. ชืน่ชมพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงไปในทางทดีีข้ึนเพือ่ใหเกดิ
ความเชือ่มัน่ในการกระทาํของตนเองตอการเผชญิกบัภาวะวิกฤต ิและ
ความเครียดทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคต

9. แนะนําใหผ ูรับบริการร ูจักแหลงใหความชวยเหลือตางๆ
ไมวาจะเปนเพื่อน ญาติสนิท บุคคลที่เคารพหรือแหลงบริการทาง
สังคมตาง ๆ
ขอควรคํานึง

1. โรคซมึเศราเปนโรคทีพ่บไดบอย และเปนสาเหตสํุาคญัของ
การฆาตวัตาย
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2. โรคซึมเศรามิไดบงถึงจิตใจที่ออนแอ “คิดมากไปเอง”
อยาง ทีเ่ขาใจผิดกนั

3. โรคซมึเศราเปนการเจบ็ปวยทีค่รอบครัวควรใหความเหน็อก
เหน็ใจและจดัการใหผ ูปวยไดรับการรักษาแตเนิน่ๆ  โดยอาจ จาํเปนตอง
ขอรองแกมบังคับถาผ ูปวยไมใหความรวมมือเพราะไม ตระหนักถึง
ความเจบ็ปวยของตวัเอง

4. โรคซมึเศราเปนโรคทีรั่กษาใหหายได  หากอาการรุนแรงมาก
หรือรักษาดวยยาแลวไมไดผล  ก็จําเปนตองรักษาโดยการกระต ุน
ดวยกระแสไฟฟา  ซึง่ปลอดภัยและไดผลดกีวาการใชยาเสียอีก
วธิกีารสํารวจตนเองเบือ้งตน

เนื่องจากอาการซึมเศราเปนภาวะที่พบไดงายในผ ูมีปญหา
วิกฤติตางๆ  ดงันั้นควรสํารวจตนเองดวยการพิจารณาวาในชวง 2-3
สัปดาหทีผ่านมามคีวามร ูสึกอยางนีบ้างไหม

l ออนเพลียงาย
l เบื่อ  เซ็ง  คิดอยากตาย
l นอนไมหลับ
l ขาดความมั่นใจ  ร ูสึกผิด
l กล ุมใจ  เศราซึม ฯลฯ

ถามีอาการดังกลาว 3-4  ขอข้ึนไป นานเปนสัปดาห อาจเปน
โรคซึมเศรา เปนการเจ็บปวยของจิตใจ รอยละ 70-80 ของผ ูปวย
ไดรับการรักษาใหหายไดดวยยาแกเศรา ดงันั้นควรตดิตอแพทยหรือ
ผ ูเชี่ยวชาญตามโรงพยาบาลใหญๆ ทั่วไป เพื่อรีบไปรับการรักษา
แตเนิน่ๆ

§ § §
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
ลกัษณะของปญหา

1. ผ ูรับบริการอย ูในภาวะกดดันทางอารมณมาก  มีความคิด
ทีจ่ะฆาตวัตายอยางชดัเจน  คอืคดิถงึวิธกีารทีจ่ะฆาตวัเอง มกีาร เตรียม
อุปกรณหรือกําหนดเวลาทีจ่ะฆาตวัตายไวแลวหรือเคยทีจ่ะ พยายาม
ฆาตวัตายมากอน

2. ผ ูรับบริการทีก่าํลังจะฆาตวัตายในขณะโทรศพัท มอุีปกรณ
เคร่ืองมอื เชน ยา ปน หรือเชอืกเตรียมพรอมไวใกลตวัในขณะพดู
สาเหตุ

1. ผ ูรับบริการอย ูในภาวะสูญเสียมากจนเกนิกวาจะรับได เชน
สูญเสียคนรัก  ของรัก  หนาตา  ศักดิ์ศรี  เกียรติยศชื่อเสียง

2. ผ ูรับบริการเผชิญความทุกขใจมากจนกระทั่งรับไมไดตอง
การหนีไปจากภาวะที่เปนอย ู กลาวคือไมไดอยากตาย แตร ูสึกวา
มชีวิีตอย ูตอไปกแ็กไขปญหาไมได

3. ผ ูรับบริการตองการฆาตวัตายเพือ่ประชดบคุคลทีเ่กีย่วของ
ใหร ูสึกอับอาย  สํานึกผิด  เสียใจหรือเสียชือ่เสียง
แนวทางการพดูคุย

ผ ูใหการปรึกษาควรปฏบิตัดิงัน้ี
1.  กรณีทีผ่ ูรับบริการฆาตวัตายและมแีผนที่แนนอนแลว

1.1 ใหถามอยางน ุมนวลกบัผ ูรับบริการทกุคร้ังทีไ่ดพดูคยุ
กันวายังมีความคิดจะฆาตัวตายอย ูหรือเปลา โดยใชคําถามออมๆ
เชน  คิดจะทํารายตัวเองหรือเปลา  คดิจะจากโลกอันว ุนวายนี่ไปจริง
หรือคดิอยากจะหลับแลวไมตืน่ข้ึนมาอีกเลยหรือไมอยากมชีวิีตเผชญิ
กบัส่ิงบบีคัน้อย ูใชไหม
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1.2 ทําใหผ ูรับบริการร ูสึกวาไดรับการยอมรับ  ไดรับ

ความเขาใจและความอบอ ุนใจโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําไดและทําให
รับร ูวาผ ูใหบริการยนิดจีะใหความชวยเหลือเทาทีจ่ะทําได

1.3 กระต ุนใหผ ูรับบริการไดระบายความทุกข ความ
คบัของใจ  ความเศราโศก  อยางนอย 25-30 นาท ี โดยใชคําถามปลาย
เปดและความเงยีบตามหลักการดงัตอไปนี้

l ยอมรับวาการฆาตวัตายเปนวิธกีารแกปญหาอยางหนึง่
แตไมใชวิธทีีด่ีทีสุ่ด

l พยายามใหผ ูรับบริการสัญญาวาจะไมฆาตวัตายในระยะ
เวลาอันใกลนี้

l พูดถึงความรับผิดชอบโดยตรงของผ ูรับบริการวาเปน
สิทธิ์ของผ ูรับบริการที่จะตัดสินใจฆาตัวตาย แตการตายของผ ูรับ
บริการอาจจะไมไดทาํใหบคุคลทีผ่ ูรับบริการเกลียดหรือผ ูทีท่าํรายจติใจ
ของผ ูรับบริการเดือดรอนทุกขทรมานเทากับความทุกขที่ผ ูรับบริการ
ไดรับอย ูในขณะนีก้ไ็ด

l ชี้แนะใหผ ูรับบริการใครครวญถึงผลที่จะเกิดข้ึนจาก
การตายของตน กระต ุนใหผ ูบริการรับบริการคิดถึงผ ูที่ยังมีชีวิตอย ู
เบื้องหลัง เชน  ลูก  ครอบครัวหรือพอแม

l สรางความหวังทีเ่ปนไปไดแกผ ูรับบริการ
l กระต ุนใหผ ูรับบริการพูดถึงความร ูสึกในใจออกมาให

มากทีสุ่ดและผ ูใหบริการไมควรตําหนหิรือโตแยงวาความคิดของผ ูรับ
บริการไมถกูตองหรือไมใชวิธทีีถ่กูทีค่วร

l ชวยใหผ ูรับบริการแยกแยะประเด็นของปญหา  เพราะ
ผ ูรับบริการมกัร ูสึกสับสน
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l ประเมินระดับความตองการในการฆาตัวตายของ

ผ ูรับบริการเปนระยะๆ ตลอดเวลาการพูดคุย ตั้งแตระดับที่คิดฆา
ตวัตาย แตยงัไมมแีผนแนนอน   คดิฆาตวัตายโดยมแีผนทีแ่นนอนแลว
เล่ือนการกระทาํออกไปจนกวาจะมเีหตกุารณอ่ืนๆ มาเปล่ียนแปลงหรือ
ยงัยนืยนัความคดิเดมิเหมอืนเมือ่ตอนทีเ่ร่ิมพดูคยุกนัในชวงแรกอย ู

l สอบถามผ ูรับบริการถึงแหลงความชวยเหลืออ่ืนๆ เชน
พักอย ูกับใคร มีคนอย ูบานหรือไมในขณะนั้น มีญาติหรือเพื่อนสนิท
พอที่จะเรียกมาอย ูเปนเพื่อนพูดคุยได หรือไมกระต ุนใหไปพบแพทย
หรือไปรับบริการทีห่นวยงานอ่ืนๆ ที่สามารถชวยเหลือผ ูรับบริการได
โดยตรงภายหลังการพดูคยุจบแลว

l สอบถามเบอรโทรศัพท ที่อย ู ของผ ูรับบริการ รวมทั้ง
ขออนุญาตผ ูรับบริการกอนวาจะมีการติดตอกลับไป  จากนัน้ใหแจง
ให ผ ูรับผิดชอบทราบ เชน  เจาหนาที่ตํารวจ  เจาหนาที่แผนกฉุกเฉิน
ของโรงพยาบาล

2. ผ ูรับบริการทีก่าํลังกระทาํการฆาตวัตายในขณะทีโ่ทรมา
2.1 ขอรองใหผ ูรับบริการวางเครือ่งมอืหรืออุปกรณ ทีจ่ะ

ใชฆาตัวตาย เชน  วางมีด เก็บปนหรือเก็บยาใสขวดไวกอนอยาเพิ่ง
รับประทาน  ใหมาพูดคุยกันกอน สอบถามเบอรโทรศัพทและที่อย ู
ของผ ูรับบริการเพือ่ขออนญุาตทีจ่ะสงเจาหนาทีไ่ปชวยเหลือ

2.2 ชกัชวนพดูคยุหรือประวิงเวลาในการตดัสินใจทาํ ราย
ตัวเองหรือฆาตัวตายของผ ูรับบริการไวกอน  แตตองระลึกไวเสมอ
วาการตดัสินใจเปนสิทธิส์วนตวัของผ ูรับบริการ  โดยใชแนวทาง ทีก่ลาว
แลวในขอ 1

2.3 ถาพูดคุยแลวพบวา ผ ูรับบริการยังมีความเส่ียง
ตอการฆาตัวตายสูงมาก แตยังพอชวยเหลือตัวเองได อาจขอใหมี
การพบปะพูดคุยกันระหวางผ ูใหบริการและผ ูรับบริการโดยใช
แนวทางที่ กลาวแลวในขอ 1



2.4 ถาผ ูรับบริการรับประทานยาเกนิขนาดหรือดืม่ยาพษิ
หรือไดทํารายรางกายดวยวิธใีดวิธหีนึง่แลวส่ิงทีค่วรทําคอื

l แจงผ ูบงัคบับญัชาหรือเจาหนาทีท่ีรั่บผิดชอบเพือ่ทราบ
แนวทางในการปฏิบัติ  อยาตัดสินใจเพียงคนเดียว  ตองขออนุญาต
ผ ูรับบริการกอนกระทําการชวยเหลือใด

l พยายามชักชวนใหผ ูรับบริการพูดคุยหรือทําการปฐม
พยาบาลชวยเหลือตวัเองในเบือ้งตน  กอนทีร่ถพยาบาลหรือเจา หนาที่
แผนกฉุกเฉินจะไปถงึ

l หลังจากชวยเหลือผ ูรับบริการ  ใหผานพนชวงทีก่าํลังทํา
การฆาตัวตายไดแลว  ควรโทรศัพทไปหาผ ูรับบริการเพื่อสอบถาม
อาการและแสดงความใสใจอยางตอเนื่อง  ถาไปเยี่ยมทีโ่รงพยาบาล
ควรไปเปนค ูเสมอ  และตองขออนญุาตจากผ ูบงัคับบญัชากอน

l เมื่อผ ูรับบริการกลับจากโรงพยาบาลแลว  ควรติดตอ
กลับไปอยางตอเนื่องสักระยะหนึ่ง กอนที่จะยุติสัมพันธภาพและ
ขอใหผ ูรับบริการเปนฝายโทรกลับมาหาที่หนวยงาน และใหบริการ
ปรึกษาพดูคยุเหมอืนผ ูรับบริการรายอ่ืนๆ ตอไป

ผ ูใหบริการควรศึกษาเทคนิคเฉพาะตางๆ เหลานี้อยาง
ละเอียด เพื่อเปนแนวทางในการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท และ
ถาหากตองการศกึษาขอมลูเกีย่วกบัปญหาสุขภาพจติใหลึกซึง้ยิง่ข้ึน
โปรดอาน  ตอในสวนที่ 2  ซึ่งเปนองคความร ูดานสุขภาพจิต
หรืออาจศกึษาเพิม่เตมิไดดวยตนเองจากตําราจติเวชตางๆ

¶เครือวัลย  สุขเจริญ   สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย
¶วัลภา  เล็กวัฒนานนท   สมาคมสะมาริตันสแหงประเทศไทย

§ § §
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 










เมือ่เกดิภาวะวิกฤตติางๆในครอบครัว  การชวยเหลือครอบครัว
ใหผานวิกฤต ิ นบัเปนหนาทีสํ่าคัญของผ ูใหบริการปรึกษาปญหาทาง
โทรศัพท  ไมวาจะเปนปญหาความเครียด  ความซึมเศรา  การฆาตัว
ตาย  การติดสุราและสารเสพติด  ปญหาการปรับตัวในครอบครัว
หรือปญหาทีเ่กดิจากความสัมพนัธระหวางสมาชกิในครอบครัวปญหา
ชองวางระหวางวัย  ฯลฯ

ปญหาตาง ๆ เหลานี้มักจะมีผลกระทบตอศักยภาพของ
บคุคลในการดําเนนิชวิีตประจําวัน  ดงันัน้เนือ้หาในสวนนี ้ จงึไดเขียน
อธบิายลักษณะอาการของแตละปญหารวมทัง้พดูถงึ  สาเหตแุละ แนว
ทางการแกไขปญหาชวิีต  เพือ่ใหผ ูบริการสามารถใหความชวย เหลือ
แกผ ู มปีญหาดงักลาวไดอยางมปีระสิทธภิาพ

n 
ครอบครัวทีจ่ะมคีวามสุขสงบนัน้  สมาชกิในครอบครัวจะตอง

มีแนวทางในการปรับตัวอย ูรวมกัน  ซึ่งแนวทางที่จะกอใหเกิด
ความสงบสุขในครอบครัวได  มดีงันี้

1. มคีวามรักความผูกพนัหวงใยซึง่กนัและกนั  เปนความรัก
ทีม่ใีหตอกนัอยางพอเพยีงและสมดลุเสมอตนเสมอปลาย

2. สมาชิกมีความเปนอิสระในตัวเอง  เปนตัวของตัวเอง
สมาชกิทกุคนมหีนาทีต่องรับผิดชอบตวัเองและตองม ีสิทธิ์
ทีจ่ะมคีวามคดิเปนของตนเอง  เคารพในความเปนสวนตวั
ของตนเองและผ ูอ่ืน


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3. มีน้ําใจ  เอ้ืออาทรและใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
มกีารแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบอันเปนบทบาทสําคญัใน
การอย ูรวมกันในครอบครัว  เปนจดุเร่ิมตนในการพฒันา
ความรับผิดชอบตอสังคม  ความพอดีจงึอย ูที่สามีภรรยา
แบงหนาทีช่วยกันทํางานบานและหดัใหลูกชวยแบงเบา
ภาระของพอแมดวยการชวยงานบาน   ถึงแมดีบางและ
ไมดบีางกต็องทาํจนเกดิเปนความรับผิดชอบและมคีวาม
ร ูสึกมสีวนรวมเปนเจาของบาน

4. การพักผอนหยอนใจและสนุกสนานรวมกัน  การไดรวม
ทุกขรวมสุขรวมกันสามารถสรางความสนิทสนม  ความ
เขาใจกันและกัน  สมาชิกใหความสมัครสมาน   สามัคคี

5. ผ ูใหญในบานควรมคีุณสมบตัิ  ดังนี้
l สามารถอดทนฟงความคดิเหน็ของเดก็   แมวาจะ

เปนเร่ืองทีไ่รสาระ
l ตองมคีวามรักและเอ็นดูเด็กเพือ่ทีเ่ด็กจะเตบิโต

เปนผ ูใหญอยางมคีณุภาพ
l ตองมคีวามพยายามในการหาเหตผุลมาอธบิาย

ซึ่งอาจจะไมประสบความสําเร็จและบางคร้ัง
ตองประสบกบัทาททีีก่วนโมโห

l พอแมตองทําตัวเปนตัวอยางที่ดีใหเด็กเห็น
เพราะเดก็จะจดจําลอกเลียนแบบในส่ิงทีพ่อแม
ปฏิบัต ิ มขีอควรระวังคือพอแมไมควรสอนอยาง
ทําอยางเพราะจะทาํใหเดก็ปฏิบตัติาม
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l บางคร้ังตองยอมรับในเหตผุลของเดก็วามเีหตผุล

ทีด่กีวาและถกูตองกวา  ผ ูใหญจะตองไมร ูสึก เสีย
หนาและทนไมไดที่จะใหเด็กชนะ ทนไมได
ที่จะใหเด็กลบหล ูดูหมิ่น   เพราะอาจทําใหการ
พดูคยุกลายเปนการถกเถยีงกนัไปได   กลายเปน
วาผ ูใหญทะเลาะกับเด็ก  ทําใหเด็กขาดความ
เชือ่มัน่และศรัทธา   ขาดความยกยองนับถอื

6.   การอย ูรวมกันในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวตอง
พยายามฝกเขาใจจติใจผ ูอ่ืน   อยาปลอยใหอารมณเขา มา
ครอบงําเหตุผลจนมองขามความตองการของผ ูอ่ืน โดย
เฉพาะผ ูอย ูใกลชดิสังเกตวาชอบอะไร  ไมชอบอะไร  ถอืสา
เร่ืองอะไร   นิสัยใจคอเปนอยางไร   กจ็ะเขาใจและ นํามา
ซึ่งการใหอภัยกันและกัน  และการอย ูร วมกันอยาง
ปรองดอง

7. การยอมรับความจริง  เมือ่เกดิความผิดพลาดอยาโทษผ ูอ่ืน
หรือหาขอแกตัวตาง ๆ  นานา  เพื่อปกปองตัวเอง  กลัวถูก
ครหาวาเปนคนโง  ไมดี  ไมเกง   เปนลักษณะของคนที่มี
ปมดอย  กลัวเสียศกัดิ์ศรี  ไมคอยมคีวามภูมใิจในตนเอง
จริงๆ แลวการยอมรับผิดกลับเปนความกลาหาญของ การ
มชีวิีตตางหาก  ซึง่การไมยอมรับผิดเปนเร่ืองทีน่า ละอาย
และเปนพวกทีไ่มร ูจกัตนเองหรือหนตีวัเองอย ู ตลอดเวลา
นอกจากทําใหไมร ูจักปรับปรุงแกไขและ  พัฒนาตนเอง
แลวยงัเปนทีด่ถูกูในสายตาของคนอ่ืนอีกดวย การยอมรับ
วาตนมขีีดความสามารถจาํกดั  ยอมรับไววาตนทําผิดจติ
ใจจะสงบไดงาย

§ § §
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ลกัษณะอาการ
ลักษณะของความเครียดที่พบ จะมีลักษณะดังนี้  หัวใจ

เตนแรงผิดปกติ  หายใจไมอ่ิม  ถอนหายใจบอยๆ  หงุดหงิดโมโห
งายเมื่อพบส่ิงที่ไมถูกใจ  บางรายถึงข้ันปวดศีรษะ เบื่ออาหาร
หรือกนิอาหารมากกวาปกติ   ทองเสียหรือทองผูกบอยๆ  ทองอืด เฟอ
อาหารไมยอย  น้ําหนกัลดหรือเพิม่อยางผิดปกติ  นอกจากนี ้บางราย
ยังมีอาการมือเทาเย็น  มีเหงื่อออกตามมือและเทา  ปวดหลัง
ปวดตนคอโดยไมไดทํางานหนัก  บางคนถึงกับมีอาการนอนไมหลับ
หรืองวงนอนตลอดเวลา  เปนหวัดบอย ๆ หรือแพอากาศ  กอ็าจเกดิข้ึน
ไดกับคนทีม่คีวามเครียด   ลักษณะอ่ืน ๆ  ที่อาจพบไดคือ  ชอบกัดฟน
ขบกรามและผิวหนังมีผ่ืนคัน  สุดทายอาการที่อาจพบได คือประจํา
เดือนมาไมปกติ   ปวดทองขณะมปีระจาํเดือนหรือเส่ือม สมรรถภาพ
ทางเพศ

ความเครียดสามารถเกดิไดจากสาเหตสุาํคัญ 2 ประการ คือ
1.สภาพปญหาทีเ่กดิข้ึนในชวิีต เชน ปญหาการเงนิ ปญหาการงาน

ปญหาครอบครัว ปญหาการเรียน ปญหาสุขภาพ ปญหามลพษิ รถตดิ
น้าํทวม ปญหาความขัดแยงระหวางบคุคล ฯลฯ เหลานีจ้ะเปนตวักระต ุน
ใหเราเกดิความเครียดข้ึนมาได

2.การคดิและการประเมนิสถานการณของบคุคล จะสังเกตไดวา
คนทีม่องโลกในแงด ีมอีารมณขัน  ใจเยน็  จะมคีวามเครียด นอยกวา
คนทีม่องโลกในแงราย เอาจริงเอาจงักบัชวิีต และใจรอน นอกจากนีค้นที่
ร ูสึกวาตวัเองมคีนคอยใหการชวยเหลือเมือ่มปีญหา  และไววางใจกนัได
กจ็ะมคีวามเครียดนอยกวาคนทีอ่ย ูโดดเดีย่วตามลําพงัดวย

n 
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ความเครียดมกัไมไดเกดิจากสาเหตใุดเพยีงสาเหตเุดยีว  แตมกั
จะเกดิจากทัง้สองสาเหตปุระกอบกนั คอื มปีญหาเปนตวักระต ุน และ
มกีารคดิ การประเมนิสถานการณ เปนตวับงบอกวาจะเครียดมากหรือ
นอยแคไหนนัน่เอง
แนวทางในการแกไข

1.หมัน่สังเกตความผิดปกตทิางรางกาย  จติใจ  และพฤตกิรรม
ที่เกิดจากความเครียด ทั้งนี้อาจใชแบบประเมิน  และวิเคราะห
ความเครียดดวยตนเองได

2.เมือ่ร ูตวัวาเครียดจากปญหาใด  ใหพยายามแกปญหานัน้ใหได
โดยเร็ว

3.เรียนร ูการปรับเปล่ียนความคดิจากแงลบใหเปนแงบวก
4.ผอนคลายความเครียดดวยวิธทีีค่ ุนเคย
5.ใชเทคนคิเฉพาะในการคลายเครียด เชน การฝกการหายใจ

ฝกคลายกลามเนือ้ ทําสมาธ ินวดคลายเครียด ฯลฯ จงละเวนการแก
ปญหาแบบตางๆ  ตอไปนี้

1. การแกปญหาแบบว ูวาม  ใชอารมณเปนใหญ
2. หนปีญหา
3. คดิแตพึง่พาผ ูอ่ืนอย ูรํ่าไป
4. เอาแตลงโทษตวัเอง
5. โยนความผิดใหผ ูอ่ืน
ดงันัน้การแกปญหาความเครียดตางๆ  ตองอาศยัการแกปญหา

อยางเปนระบบ  ใชเหตผุลและใชความคดิพจิารณาอยางถีถ่วน
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ปญหาเศรษฐกิจเปนปญหาของครอบครัวที่ตองไดรับการ
แกไข  การมีความขาดในปจจัยทางการเงินจะทําใหคนในครอบครัว
มีความกดดันในใจตลอดเวลา  และพรอมที่จะมีพฤติกรรมรุนแรง
ตอกันไดเสมอ  เพื่อปองกันความรุนแรงที่จะเกิดข้ึนในครอบครัว
จงึควรหาแนวทางในการแกไข  ดังนี้
แนวทางแกไข

l ใหสมาชกิในครอบครัวทราบถงึฐานะแทจริงของเศรษฐกจิ
ในบานและทําใจยอมรับฐานะของครอบครัวตามความเปนจริง

l  ตองปรับความเขาใจกบัสมาชกิในเร่ืองเศรษฐกจิ  ไมปลอย
ใหปญหาเศรษฐกจิมาทาํลายความสุขในครอบครัว

l สมาชกิในครอบครัวทกุคน เอาใจใสหวงใยกนั ใหการสนบัสนนุ
ดานจติใจและใหกาํลังใจกนั

l สรางบรรยากาศในบานใหอบอ ุน นาอย ู

n 

n 

สาเหต ุ
ค ูรักนัน้เปรียบเสมอืนล้ินกบัฟน    การกระทบกระทัง่กนัระหวาง

ค ูรักหรือค ูสมรสสามารถเกดิข้ึนไดเสมอ    เมือ่เกดิความขัดแยงข้ึนควร
ทีจ่ะมแีนวทางในการปฏิบตัิ  ดังนี้
แนวทางแกไข

l คิดใครครวญถึงปญหาและสาเหตุของปญหา  แยกแยะ
ปญหาทีเ่กดิข้ึนและพจิารณาดผูลกระทบทีจ่ะเกดิกบัตวัเอง

l ใชความน ุมนวล   การพูดดวยถอยคําที่ดี   เปนลักษณะ
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หยิกแกมหยอก  อยาถึงขนาดติเตียน  กลาวหา  ดาทอ
เพราะเทากบัเปนการยัว่ยอีุกฝายใหตอตานหรือตอบโต

l ยอมรับในความเหนอืกวาของอีกฝาย  ผ ูหญงิมกัไมคอย มี
ปญหา  แตมผี ูชายบางคนอาจจะร ูสึกเสียเชงิชายถา ภรรยา
เดนกวาหรือประสบความสําเร็จมากกวา   ซึ่งตัว ผ ูชาย
สามารถยอมรับตรงจุดนีไ้ดโดยไมร ูสึกดอยกวา        จะชวย
ใหความสัมพนัธในชวิีตค ูเปนไปอยางราบร่ืน

l ใสใจในทาทแีละไมโกรธกนัขามคนื   เมือ่เกดิความขัดแยง
ผ ูช ายมักจะใชวิธีปลีกตัวหนีจาก  ซึ่ งเปนการทําให
สัมพนัธภาพเลวรายยิง่ข้ึน  วิธทีีด่ีควรปลอบใจหรือชวยทํา
ให อีกฝายร ูสึกสงบลง   แตถาสถานการณยงัไมดอีาจปลีก
ตัวมาสักพัก แตตองใหความสัมพันธกลับคืนส ูสภาพ
เดิมอยางนอยภายใน  20  นาท ี หลังจากเกดิความโตแยง

l ใชเทคนคิดบัความรุนแรง  เชน  จบัมอืกนั  มอีารมณขัน  ใช
ไมออนเขาหา  เชน  การปลอบใจ  การเขาไปหอมแกม อีก
ฝาย  ฯลฯ

l ปรึกษาเพือ่นหรือคนทีไ่วใจ  เชน  ญาต ิ พีน่อง  พอแม  เพือ่
หาแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะสม   ซึ่งแมวาจะไม    ได
แนวทางก็ไดเปนการระบายความเครียดและเปนการ
ทบทวนตนเองบางคร้ังอาจคดิหาทางออกแกตนเอง

l ร ูวิธทีี่ยตุิความขัดแยง  เชน  เอยคําวาขอโทษ  หรือ  เสียใจ
ร ูจกัรับฟงอยางสงบ

แนวทางปฏิบตัทิีก่ลาวมานัน้  ใชไดกบัทกุค ูสมรส  เพยีงแต ลด
ศักดิ์ศรีและทิฐิมานะเพื่อความสงบสุขของครอบครัวเปนเปาหมาย
สําคญัเทานัน้
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สาเหตุ
ครอบครัวทีม่พีอหรือแมเปนหัวหนาครอบครัวเพยีงคนเดยีว

ภาระหนาที่หนักตกอย ูคนเดียวอาจทําใหเกิดความร ูสึกเครียด  และ
เหนือ่ยหนาย   ยิง่คดิเปรียบเทยีบกบัครอบครัวทีส่มบรูณยิง่เกดิความ
ทอแท  นอยใจโชคชะตา  บางคนหาทางออกในทางลบ  เชน
เลนการพนัน   ดื่มเหลาเมายา  ทองเที่ยว  เพื่อหนีความรับผิดชอบ
หรือปญหา ตางๆ
แนวทางการแกไขหาทางออกในทางบวก

1.  ผ ูนําครอบครัวตองพยายามสรางกําลังใจใหตนเองและ
ครอบครัวดวยวิธกีารตอไปนี้

- นึกถึงครอบครัวที่ทุกขยากกวา  หรือดูตัวอยางครอบครัว
ทีฟ่นฝาอุปสรรคตาง ๆ  ในชีวิตไดสําเร็จ

-  นึกถึงความสําเร็จในชีวิต  ปญหาตางๆ  ที่ตนเองสามารถ
แกไขไดสําเร็จลุลวงมอีะไรบาง

- หาทางปรับทกุข  กับญาติผ ูใหญหรือเพือ่นสนทิ
- พดูคยุกบัครอบครัวทีม่ปีญหาอยางเดยีวกนั
- ผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยและความเครียดดวยการ

พักผอนในบาน   เลนกีฬา   ทํางานอดิเรกที่ชอบ
2. การเล้ียงดูบุตรควรเล้ียงดูตามปกติ ผ ูปกครองไมควร

คดิวาเปนปมดอยทีเ่ดก็ขาดพอหรือแม   ไมตองการให เล้ียงดทูีป่ระคบ
ประหงม  เอาอกเอาใจจนเกนิไปหรือเขม งวดกับเด็กมากเกินไป  แต
ควรใหเปนไปตามปกติ  ส่ิง ไหนไมเหม าะสมก็แนะนํา ตักเตือนและ

n 

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อธบิาย ถงึผล เสีย  ที่จะเกิดข้ึนกบัเขาตอไป
3. ไมพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรยอีกฝายใหลูกไดยิน

เพราะคําพดูเหลานีจ้ะรบกวนความคดิของเดก็  ทําใหเดก็
สับสนวาควรจะรักหรือควรจะเกลียดพอดี   และจะทําให
เด็กเปนเด็กที่มีจิตใจไมมั่นคง  ออนไหวและอาจร ูสึก
หงุดหงดิ  เบื่อหนายรําคาญ   จนหันไ ปหาส่ิงที่ไมเหมาะ
สม  เชน  สุรา  ยาเสพติด  เที่ยวเตร ฯลฯ

4. ใหความรักความอบอ ุนแกลูกสม่ําเสมอ  สนใจ  ใหความ
สนิทสนมชวยเหลือ  ใหคําแนะนําและแนวทางที่ถูกตอง
แกลูกตามควร

n 
เหลานีจ้ะทาํใหครอบครัวทีม่พีอหรือแมเพยีงคนเดยีวประสบ

ผลสําเร็จในชวิีตและเปนครอบครัวสมบรูณไดเชนกนั
ปญหา

ชองวางระหวางวัย  มคีวามเขาใจทีไ่มตรงกนัไดเสมอ  เพราะ
ผ ูสูงอายมุคีวามเส่ือมถอยทางรางกายทัง้ดานการรับร ูและการเคล่ือน
ไหว   ความคิดและการตัดสินใจ ทําใหเชื่องชาและลืมงาย ลูกหลาน
มกัรําคาญและมกัมปีญหากนัเสมอ ๆ
แนวทางแกไข

l ครอบครัวควรมีการปรับตัวเขาหากัน  ลูกหลานควรหา
โอกาส ถามทกุขสุข  ความเปนอย ูและรับฟงผ ูสูงอายตุามสมควร  ชืน่
ชม ยกยองในประสบการณทีม่คีณุคา

l รับฟงความคิดเห็นและคําแนะนําของผ ูสูงอายุแมปฏิบตัิ
ไมไดทกุประการ   ควรปรับตามความเหมาะสม
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l เทศกาลสําคญัควรจะใหความสําคญั เชน เทศกาลสงกรานต
เขาไปรดน้ําและขอพรจากผ ูสูงอายุ

l ใหเงนิทานใชจายบางตามสมควร
l เอาใจใสในความเปนอย ูและการรับประทานอาหาร

การนอนและสุขภาพรางกายอยางสม่ําเสมอ
ความปรารถนาของผ ูสงูอาย ุมดีงัตอไปน้ี

l ลูกหลานเหน็ความสําคญั ยกยอง เหน็คณุคา ใหการยอมรับ
และเคารพนบัถอื

l ความเขาอกเขาใจ และเขาถึงความร ูสึกของทานวาเหงา
เพียงใด เมื่อขาดลูกหลาน หว่ันไหว กังวล เมื่อหูตาไมดี
ชวยตวัเองไมได นอยใจเมือ่ไมมใีครสนใจ

l ใหโอกาสผ ูสูงอาย ุถายทอดประสบการณ
l ตองการเพือ่นใกลชดิ   ลูกหลาน  มาเยีย่มเยอืน ในเทศกาล

ตางๆ

n 
ในชีวิตแตงงานนั้น   ปญหาหนักที่สุดที่ค ูสมรสสวนใหญได

พบอย ูมากและสําคัญที่สุด  คือ  ปญหาระหวางแมสามีกับลูกสะใภ
ซึง่มกัมผีลกระทบตอความมัน่คงของค ูสมรสมาก
สาเหตขุองปญหา

l เกิดจากลักษณะของความรักระหวางแมและลูกชายซึ่ง
มคีวามรักความผูกพนัอยางลึกซึง้กนัดวยสายเลือด  จงึมี
สัญชาติญาณที่จะปกปองรักษาและทะนุถนอมลูกของ
ตนไว
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l ภรรยาไมเขาใจธรรมชาติความรักของแมและลูก  เมื่อแม
สามียังหวงใยและปรนนิบัติลูกชาย  หรือลูกชายแสดง
ความรักหวงใยตอมารดา   ภรรยาอาจจะมคีวามอิจฉา  และ
เกดิความนอยใจได

l สามีภรรยายังไมเปนผ ูใหญพอและไมกลาตัดสินใจใน
ปญหาบางอยาง  ก็จะไปปรึกษากบัครอบครัวของตนเปด
โอกาสใหแมสามไีดเขามาย ุงเกีย่วในครอบครัวได

ผลกระทบของปญหาตอครอบครัว
l ครอบครัวขาดความสุขเพราะตางฝายก็มีขอขัดแยงหรือ

ชิงดีชิงเดนกนัซึ่งมผีลกระทบตอสุขภาพจติของลูก ๆ
l ชีวิตสมรสอาจจะแตกแยกหรือถึงข้ันหยารางถามีความ

ขัดแยงอยางรุนแรง
l หากภรรยากําลังตั้งครรภ   การขัดแยงจะกอใหเกิดภาวะ

ความตงึเครียดทางจติใจและมผีลกระทบถงึบตุรในครรภ
l ถาค ูสมรสยังตองพึ่งพาอาศัยดานเศรษฐกิจกับพอแม

อย ู  เมื่อมีการขัดแยง   อาจจะตองพึ่งพาตัวเอง
l เมื่อเกิดความขัดแยง   ภรรยามักจะเปนฝายเสียเปรียบ

จะถูกสามีมองในทางลบหรือมีอคติเพราะสามียอมจะ
ผูกพนัอย ูกบัแมและจะเขาขางแมของตนกอน

แนวทางการปองกนัและแกปญหา
l กอนแตงงาน    ฝายหญิงควรจะไดศึกษาและทําความร ูจกั

ใกลชิดสนิทสนมกับแมของสามแีละญาติๆ   ฝายสาม ีเพือ่
ทราบถงึภูมหิลัง  อุปนสัิยใจคอ  อารมณและทศันคต ิตางๆ
และพยายามทีจ่ะปรับตวัเขากบับคุคลเหลานีใ้หได
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l ดานสามี  มีจิตใจหนักแนน  ไมหูเบาและตองวางตัว
เปนกลาง  มคีวามยตุิธรรมทัง้สองฝาย  ไมหลงภรรยาจน
ลืมแมและไมเปรียบเทียบมารดากับภรรยาไมวาจะเปน
เร่ืองใด ๆ  ก็ตาม

l ดานภรรยาตองพยายามปรับตวัเขากบัแมสามใีหได  ไมมี
อคติกับแมสาม ี   ภรรยาจะตองใหความเคารพยกยอง
นบัถือแมสามเีหมอืนญาติของตวัเอง  ตองมีความอดทน
หลีกเ ล่ียงการขัดแยงและใหความชวยเหลือทาน
ตามโอกาส

l ดานแมสาม ี  ตองทําใจใหไดวาลูกถงึเวลามคีรอบครัวแลว
ใหอิสระในการดํารงชีวิตของลูก ไมเขาไปกาวกายใน
ครอบครัวลูกใหความชวยเหลือและแนะนําลูกตามโอกาส

n 
เปนปญหาสําคญั  ซึง่กอใหเกดิการขัดแยงของค ูสมรส   เพราะ

การอย ูดวยกนัของสามภีรรยา  นอกจากจะตองปรับตวัเขาหากันแลว
ยังตองปรับตัวใหเขากับญาติพี่นอง  เขย  สะใภของสามีภรรยา
เพราะการแตงงานในสังคมไทยนัน้ยอมหมายถงึความผูกพนักบัญาติ
ทางฝายค ูแตงงานดวย  การมสัีมพนัธภาพทีด่ีระหวางครอบครัวและ
ญาติพีน่องของสามภีรรยา  มคีวามสําคญัตอความผาสุกของค ูสมรส
ไมวาค ูสมรสจะอย ูในครอบครัวเดมิหรือแยกครอบครัวไปอย ูเปนอิสระ
ก ็ตามความผูกพนัเอาใจใสของญาตพิีน่องกย็งัไมเปล่ียนแปลง  สามี
ภรรยาควรเขาใจและปรับตวัใหเขากบัญาตพิีน่องได
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แนวทางการปฏบิตัขิองสามหีรือภรรยา
l ค ูสมรสควรจะยอมรับความจริง ในความเปนอย ูทัง้ภูมหิลัง

ชาติตระกูล  คุณธรรมและทาทีของครอบครัวของผ ูที่เรา
เลือก แมวาจะมีความแตกตางจากเรามากก็ตาม  ควรให
ความเคารพนบัถอืยกยอง  และปฏิบตัติอญาตขิอง สามหีรือ
ภรรยาใหเหมอืนกบัเปนญาตขิองเราเอง

l ควรไปมาหาส ูญาตขิองสามหีรือภรรยาบาง  แสดงความ มี
น้ําใจ  มีของกํานัลเพื่อเปนการแสดงความเอ้ืออาทร และ
หวงใยอยางจริงจัง  ไมมีอคติและมองเขาในแงดีไวกอน

l เมือ่มกีารเขารวมปรึกษาหารือกนัและมกีารขอความคดิเหน็
ก็ควรจะแสดงความเห็นเทาที่ถูกรองขอเทานั้น  ไมควร
พูดมากเกินไป  หลีกเล่ียงการโตแยงกับญาติพี่นองของ
ค ูสมรส  และไมควรพูดวิพากษวิจารณญาติพี่นองของ
อีกฝายหนึง่ในทางลบใหค ูสมรสฟง

l เมือ่เกดิปญหากบัญาตพิีน่องของค ูสมรส  กค็วรมคีวาม อด
ทนเพราะจะเปนตัวกลางที่จะถูกบีบคั้นจากค ูสมรส และ
ญาต ิ  ซึง่จะตองร ูจกัวางตวัเปนกลาง   มคีวาม        ยตุธิรรม
ไมเอนเอียงเขากบัฝายใดฝายหนึง่   และพยายาม  ปรับตวั
ใหสามารถเขากบัญาตพิีน่องของค ูสมรสใหได

l ถาสามีภรรยายังอย ูในครอบครัวเดิม  เมื่อมีโอกาสและ
ความพรอมที่จะแยกครอบครัวออกไปได  ก็ควรจะรีบหา
ทางแยกครอบครัวออกมาอย ูตามลําพงัโดยเร็วเพือ่เปน การ
ปองกนัปญหาความขัดแยงทีจ่ะเกดิข้ึนภายหลัง
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จะเห็นไดวา สัมพันธภาพระหวางครอบครัว ญาติพี่นอง
หรือเขยสะใภของสามีภรรยามีความสําคัญและมีอิทธิพลในชีวิต
การครองเรือนของสามภีรรยาอย ูไมนอย ถาสามีภรรยาค ูใดสามารถ
ปรับตวัไดและมสัีมพนัธภาพทีด่กีบัครอบครัวของทัง้สองฝายแลวยอม
จะประสบความสําร็จในชวิีตครอบครัว

n 

องคประกอบในการเลีย้งดลูกูใหมคีวามสขุและมคุีณภาพ
ชีวิตท่ีด ี ตองถึงพรอมซ่ึง

l อาหารใจ  คือ  ความรักความเอาใจใสทีพ่อแมมีตอลูก
l อาหารทางกาย  คือ  การดูแลในเร่ืองของโภชนาการ

อาหารเสริม  ความสะอาดและอนามยัในความเปนอย ู   การฉีดวัค ซนี
ตามกาํหนด  รวมไป ถงึการออกกําลังกายเพือ่พลานามยัทีด่ี

l อาหารสมอง คือ โอกาสในการเรียนร ูทั้ งความร ู
ดานวิชาการ  ความร ูในการดํารงชีวิต  การเรียนร ูระเบียบวินัย
 รวมไปถงึ ทักษะทางสังคม  เพือ่สามารถอย ูรวมกบัคนอ่ืนๆ  ได
การเลีย้งดลูกูใหมคีวามสขุ

1. ใหความรัก ความอบอ ุน ปกปอง และค ุมครอง
2. เปนแบบอยางทีด่แีกลูก สม่าํเสมอ
3. มีอารมณที่มั่นคง/ปฏิบัติตอลูกเสมอตนเสมอปลาย

อดทน ใจเยน็
4. ฝกการรอคอย มคีวามอดกล้ัน
5. สอนใหมนี้ําใจ เหน็อกเหน็ใจ และแบงปนผ ูอ่ืน
6. ฝกใหลูกไดเรียนร ูปญหาตางๆ
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ขอควรระวงั
การใหความรักความอบอ ุนตองระวังทาทีแ่สดงออกถงึการท ุมเท ควร

จะมีความเสมอภาคเขามาเกีย่วของดวย ระมดัระวังอยาใหลูกคนอ่ืนๆ
ร ูสึกนอยเนือ้ต่ําใจ หรือมองไมเหนความเทาเทยีมอยางชดัเจน

เพราะลุกรัก อาจเปนเดก็ทีถ่กูตามใจจนเคยตวั ในการเล้ียงดลููก
แตละชวงวัยนั้นอาจพบวามีปยหาสุขภาพจิตที่เกิดกับเด็ก และวัยร ุน
ทีสํ่าคญัๆ และพบบอยซึง่จะกลาวถงึตอไป

§ § §





n   
ลกัษณะอาการ เมือ่เดก็ถกูขัดใจจะกรีดเสียงดงั  ทิง้ตวัลงกบั

พื้น  ฟาดมือฟาดเทา  ถีบขาวของ  รองไหไมยอมหยดุงายๆ  อาเจียน
แนวทางแกไข

คร้ังแรกที่ลูกแสดงพฤติกรรมเชนนี้  พอแมไมควรใหความ
สนใจ  พยายามเบนความสนใจลูกไปเร่ืองอ่ืน  พอแมควรตกลงกับ
เด็กลวงหนาถึงเงื่อนของส่ิงที่เด็กจะไดรับ เชน  กอนไปหางสรรพสิน
คาบอกกับเด็กวาพอแมอนุญาตใหซื้อของเลนได 1 อยางภายใน
 วงเงนิไมเกนิ  100  บาท  ซึง่พอแมมคีวามสม่าํเสมอในการสรางเงือ่นไข
เชนนีก้บัลูก

n   
ลักษณะอาการ เด็กไมยอมชวยตัวเองข้ีเกียจไมยอมทํา

ส่ิงตาง ๆ  ดวยตวัเอง  เชน  ตองปลุกใหลุกจากทีน่อนทกุเชา  จดั กระเปา
เตรียมชดุนกัเรียนใหทัง้ๆ ทีเ่ดก็มคีวามสามารถทีจ่ะทาํ เองได  พอแม
ตองคอยเตือนและคอยชวยเหลือทุกอยาง  รวมทั้งชวยแกปญหา
ตาง ๆ  ทีเ่ด็กควรจะใชความสามารถของตวัเอง จัดการแกไข





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แนวทางแกไข
เมื่อเด็กตองการจะทําส่ิงตางๆ ดวยตนเองพอแมตองเปด

โอกาสใหทําตามความสามารถของเด็ก  และถาเด็กทําไดดี  พอแม
ควรแสดงความชืน่ชมหรือใหคาํชมเชย  พอแมตองพยายามกระต ุน ให
เด็กทําส่ิงตาง ๆ   ดวยตัวเอง  เชน  รินน้ํากินเอง  ทําการบานเอง โดย
พอแมคอยชวยเหลือ  ทัง้นีไ้มควรเขมงวดหรือจ ูจีจ้กุจกิเกนิไป พอแมตอง
ไมชวยเดก็ทกุอยางทกุเร่ือง  บางเร่ืองอาจจะตองปลอย ใหเดก็ไดเรียน
ร ูดวยตวัเอง  โดยพอแมชวยสอนหรือชีแ้นะทางให พอแมควรมอบหมาย
ความรับผิดชอบใหเด็กทาํตามความสามารถของ เดก็แตละวัยพอแม
ตองไมบงการลูกทกุเร่ือง

n  
ลักษณะอาการ เด็กเรียกรองความสนใจเพื่อใหไดรับ

ความ เอาใจใส  รังแกคนอ่ืนที่ตัวเองอิจฉา แอบทํารายรางกายและ
ส่ิงของ บางคร้ังตอหนาทําเฉย  ลับหลังหาทางแกลงดวยวิธีตาง ๆ
หรือแสดง พฤติกรรมที่เด็กกวาวัย  เชน  ออดออนจะใหชวยเหลือ
ในส่ิงทีท่ําเองได
แนวทางแกไข

ควรทาํความเขาใจใหเดก็ร ูวา   เขาจะไดรับความเอาใจใสจาก
พอแมเหมอืนเดมิ   พอแมควรบอกใหเดก็ร ูตัง้แตนองอย ูในครรภ ใหเขา
มามสีวนดแูลนอง  พอแมควรใหความมัน่ใจแกเด็กโดยการ ใหความ
สําคัญแกเด็กทั้งการกระทําและคําพูดเสมอตนเสมอปลาย ถาเด็ก
แสดงพฤติกรรมกลับเปนเด็กกวา พอแมควรเอาใจใสใหความ
รักเหมอืนเดมิ  เดก็กจ็ะกลับเปนตวัของตวัเองได
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n  
ลักษณะอาการ  เด็กไมกลาแสดงออกหรือจําส่ิงตางๆ

 นอก เหนือจากคําส่ังของพอแม  เด็กไมกลาตัดสินใจ  กลัวจะตัดสิน
ใจผิด  หรือร ูสึกไมแนใจ  เด็กตองพึง่เพือ่นในการตดัสินใจหรือดําเนนิ
ชวิีตเสมอ
แนวทางแกไข

พอแมควรมคีวามคงที ่ สม่าํเสมอ  ไมกลับคําพดูไปมาไมแน
นอนความสม่าํเสมอมัน่คงของพอแมจะชวยใหลูกแนใจพฤตกิรรมของ
พอแมในการกระทําของตนเอง  พอแมควรเปดโอกาสใหเด็กแสดง
ความสามารถหรือความคิดเห็นอย ูเสมอและควรใหคําชมเชยหรือ
กาํลังใจเพือ่ใหเดก็ทาํตอไป  พอแมไมควรคอยตาํหนหิรือชวยเหลือ เดก็
ทําส่ิงตาง ๆ  ตลอดเวลาเพราะจะทําใหเดก็คดิวาตนเองนัน้ไมม ีความ
สามารถหรือทําไมได  การปลอยใหเด็กรับผิดชอบหนาที่ตาง ๆ
ตามความสามารถจะชวยสรางความมั่นใจใหเด็กได    เมื่อเด็กทําส่ิง
ใด ผิดพลาด   พอแมควรแนะนําใหแกไขปรับปรุง   หากเด็กทําไดดี
ยิง่ข้ึน  พอแมควรใหคําชมเชยดวย

n  
ลักษณะอาการ  เด็กชอบรังแก  เลนรุนแรงกับเพื่อนมัก

กอเร่ืองว ุนวาย  ชวนทะเลาะกับเพื่อน  พี่นองวัยเดียวกันเสมอ
ซึง่ สวนใหญสาเหตขุองพฤตกิรรมกาวราวนีเ้กดิจากการทีเ่ดก็รับร ูและ
เรียนร ูสภาพแวดลอม  เชน  การกาวราวของผ ูใหญใกลชิดหรือ
จาก ภาพยนตร  เปนตน
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แนวทางแกไขสําหรับเดก็เลก็
ถาเปนเด็กเล็ก  ผ ูใหญควรใหเด็กทํากิจกรรมอย ูใกล ๆ   อยา

ปลอยใหเลนกบัเพือ่นตามลําพงัหรือไมเชนนัน้ผ ูใหญตองมมีาตรการ
โดยบอกกับเด็กวาใครที่ลงมือทํารายอีกฝายกอนตองถูกลงโทษ
หากเดก็จะแสดงพฤตกิรรมกาวราว   ผ ูใหญตองถามถงึสาเหต ุ ฟงเดก็
พดูและลองเสนอแนะวิธกีารแกปญหาอ่ืน ๆ  ทีด่กีวา  เชน  การพดูแบบ
แสดงความไมพอใจออกไปตรงๆ ไมควรจะลงโทษเด็กอยางรุนแรง
เพราะไมเกิดประโยชน  แตกลับจะทําใหเด็กดานไมเรียวและเจาคิด
เจาแคน
แนวทางแกไขสําหรับเดก็โต

ในเด็กโต  พอแมไมควรลงโทษรุนแรงหรือพูดหรือกระทําให
เจบ็ช้าํน้าํใจ  พอแมควรถามถงึสาเหต ุ ชีแ้จงถงึผลเสียของการใชกําลัง
กาวราวและใหแนะวิธีที่เหมาะสม  เชน  อดกล้ัน  นับ 1-100 บอก
ความไมพอใจออกมาตรงๆ ใหอภัยเพราะเปนเพื่อนกัน ซึ่งทุกคนก็
ทําผิดพลาดกันได  ไมควรยัว่ยุใหเดก็โกรธหากเด็กโกรธแสดงทาทาง
กาวราวมาก  ในเด็กเล็กใหผ ูใหญกอดเด็กไวแนน เพื่อยุติพฤติกรรม
กาวราว  สวนเด็กโตควรแยกเด็กใหอย ูตามลําพังใหเด็กสงบจิตใจ
หลังจากนัน้จงึคอยคยุกนัถงึสาเหตตุางๆ

n  
ลักษณะอาการ เด็กจะมีลักษณะไมร ูจักรอคอย ไมอดทน

อยากไดเดี๋ยวนัน้  เด็กจะแสดงฤทธิ์เดชเพื่อบีบบังคับใหคนอ่ืนสนอง
ความตองการ สนองอํานาจและส่ังการคนอ่ืน เด็กจะยึดถือความ
พอใจของตัวเองเปนหลักโดยไมคิดถึงจิตใจความร ูสึกหรือความ
ยากลําบากของคนอ่ืน
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แนวทางแกไข
พอแมตองไมตามใจเด็กทุกเร่ือง  สอนใหเด็กร ูจักรอคอย

เปดโอกาสใหเด็กทําส่ิงตางๆ ดวยตนเองบาง  พอแมไมตองคอย
ชวยเหลือเดก็หมดทุกอยาง ควรกําหนดกฎเกณฑของครอบครัวเปน
เงือ่นไข ใหเด็กปฏิบตัิตาม  เชน  ตองเขานอนเวลาสองท ุม  มขีนมตอง
แบงปน คนอ่ืนดวย  ทําผิดตองขอโทษ  เปนตน

n  
ลักษณะอาการ  เด็กจะพูดคําหยาบเวลาที่ไมพอใจหรือ

เลนกบัเพือ่นฝูง
แนวทางแกไข

เมือ่พอแมไดยนิเดก็พดูคาํหยาบคาย  ไมวาจะพดูกบัเพือ่นหรือ
เปนคําอุทานก็ตาม พอแมควรทักทวง  ตักเตือนและบอกถึงผลเสีย
ของการพูดคําหยาบคาย  เด็กอาจจะโตแยงวาเพื่อนๆ ก็พูดกัน
พอแมก็ควรอธบิายใหเดก็ฟงวาเด็กไมจําเปนตองเอาอยางพฤตกิรรม
ที่ไมเหมาะสมของเพื่อน พอแมควรเปนตัวอยางที่ดขีองการใชคําพูด
ในบาน

n  
ลกัษณะอาการ  เดก็จะขโมยของๆคนอ่ืนมาเปนของตนของ

ทีเ่ดก็ขโมยมกัเปนของทีอ่ยากไดหรืออุปกรณการเรียนตางๆ สวน ใหญ
ปญหานีเ้กดิข้ึนในเดก็วัย  6-7  ขวบ ทัง้นีเ้ดก็มไิดมนีสัิยข้ีขโมย แตเดก็
อาจมีเหตุผลหลายอยาง  เชน  เพื่อเรียกรองความสนใจจาก พอแม
ตองการแกแคนแทนเพือ่น  พสูิจนวาตนเองเปนคนกลาหาญ  เปนตน
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แนวทางแกไข
พอแมไมควรปลอยใหลูกมพีฤตกิรรมเชนนี ้ ควรถามถงึเหตผุล

และอธิบายใหเด็กฟงวา การกระทําเชนนี้เปนส่ิงที่ไมถูกตอง และ
ควร ใหเด็กเอาของไปคืนเจาของ หาทางออกใหเด็ก  เชน  ถาพบวา
เด็ก ตองการความสนใจ  พอแมก็ควรใหความรักความเอาใจใสเด็ก
มากข้ึน  ถาเดก็ตองการแกแคนเพือ่น  ควรสอนใหเดก็พดูกบัเพือ่นตรงๆ
เปนตน  พอแมไมควรลงโทษเด็กอยางรุนแรงเพราะอาจจะเปนการ
 ผลักดนัใหเดก็กระทาํผิดช้ําอีก

n  
  ลักษณะอาการ  เด็กไมมีวินัยในตนเองและขาดวินัย

เดก็ จะมลัีกษณะดือ้  ไมยอมทาํตามกฎระเบยีบ  ควบคมุตนเองใหทํา
ตามกฎระเบียบไมได  ทําส่ิงตางๆ ตามใจตนเอง ขาดความเปน
ระเบยีบเรียบรอย  ผลัดวันประกนัพร ุงไมรับผิดชอบ
แนวทางแกไข

พอแมตองเปนตัวอยางที่ดี  สม่ําเสมอ  ใหรางวัลหรือชื่นชม
เมือ่เด็กรักษาวินัยและลงโทษดวยการตดัสิทธิ ์ เชน  คาขนม  ไปเทีย่ว
สวนสนุก ในเด็กโตพอแมตองชี้แจงผลดีผลเสียของการขาดวินัย
ในตนเอง
n  

ลกัษณะอาการ  เดก็ขาดวามรับผิดชอบในหนาทีข่องตนเอง
และส่ิงที่ ได รับมอบหมาย  เชน  ไมทําการบาน  ไมเก็บที่นอน
อยากเล้ียงสัตวแตไมอยากเปนภาระดแูลเร่ืองอาหาร  เปนตน
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แนวทางแกไข
เปดโอกาสใหเด็กไดทําส่ิงตางๆ ดวยตนเอง พอแมควรมี

เงือ่นไขวาส่ิงทีเ่ดก็ตดัสินใจเลือก   เดก็ตองมหีนาทีรั่บผิดชอบดวย  เชน
เด็กอยากเรียนดนตรี ชอบดนตรี ก็ตองตั้งใจเรียนและทําการบาน
ใหเรียบรอย  พอแมตองรับผิดชอบภาระหนาที่ตางๆ ใหเปนตัวอยาง
แกลูก  พอแมตองไมจ ูจีแ้ละตาํหนมิากเกนิไป เดก็จะตอตาน  แตจะตอง
ชื่นชนเมื่อเด็กรับผิดชอบหนาที่ไดดี พอแมอาจสอนเด็กดวยการเลา
นทิาน  เปนตวัอยางของการสรางคานยิมใหเดก็มคีวามรับผิดชอบ

n  
ลักษณะอาการ  เด็กกลัวการไปโรงเรียน มักจะเกิดกับเด็ก

ปฐมวัยหรืออนุบาลที่ไปโรงเรียนวันแรกหรือคร้ังแรก เด็กจะแสดง
อาการปฏิเสธโรงเรียนโดยรองไหงอแง  มทีาทางหงอยเหงา  ครูควรมี
ทา ทางอบอ ุนเปนมติร  ร ูจกัปลอบประโลมและมเีทคนคิการเบีย่งเบน
ความสนใจเมื่อเด็กรองไหงอแงหรือหงอยเหงา  หากเด็กรองไหเปน
เวลานาน ควรพาเด็กไปในที่ๆ มีส่ิงแวดลอมสงบ เด็กจะคอยๆ
หยุด รองเอง  การข ูหรือยัว่ยุจะทาํใหเด็กรองไหมากข้ึน  ส่ิงสําคญัคือ
พอ แมควรไปรับเดก็กลับบานตรงเวลาตามสัญญา  อยาปลอยเดก็ไว
ที ่โรงเรียนขณะทีเ่พือ่นกลับบานหมดแลวเพราะจะกระต ุนใหเดก็กลัว
การ ถกูทอดทิง้
n  
ลกัษณะอาการ

l เด็กจะอย ูไมนิ่ ง เคล่ือนไหวและซนมากตลอดเวลามี
ความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่เปนชวงส้ันๆ
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l เดก็ไมคอยอดทน  รอคอยอะไรนานๆ ไมคอยได
l ไมมคีวามตัง้ใจจะทํางานไดสําเร็จดวยตนเอง
l มีปญหาการเรียน เนื่องจากไมสามารถอดทน ติดตาม

บทเรียนจนจบได
แนวทางแกไข

l พอแมควรเขาใจลักษณะสําคัญของเด็กสมาธิส้ันและ
อดทนกบัเดก็เพราะเดก็เองกไ็มเขาใจวาทําไมตนเองจงึเปน  เชนนัน้

l พอแมไมควรเพิ่มความกดดันใหกับเด็กโดยบังคับหรือ
ลงโทษใหเดก็อย ูนิง่ๆเพราะเดก็กท็ําไมได  ควรพยายามจดัสภาพ แวด
ลอมใหเดก็ไดอย ูในทีเ่งยีบๆ  เพือ่สงเสริมใหเดก็มสีมาธยิิง่ข้ึน

l มอบหมายใหเด็กทํางานที่ใชเวลาชวงส้ันๆ เมื่อเด็กทํา
สําเร็จกค็วรใหคําชมเชยตอไป

l พอแมควรพาเด็กไปพบจิตแพทยเพื่อชวยเหลือบําบัด
รักษาใหอาการเหลานีท้เุลาลง

n  
ลกัษณะอาการ  เดก็จะใชเงนิฟ ุมเฟอย  จบัจายไปกบัการกนิ

และขาวของเคร่ืองใชที่ไมจําเปน  เชน  ซื้อของกินที่ไมมีคุณคา
ของใช ยี่หอแพงๆ หรูๆ ดูเดนกวาเพื่อนฝูง   เปนตน   เด็กจะเบื่องาย
ไมรักษา ของ  ไมทะนุถนอม  หายก็ซื้อได  ไมมีความยั้งคิดและร้ังรอ
เร่ืองการจายเงนิ
แนวทางแกไข

l พอแมตองเปนตวัอยางทีด่ี
l พอแมไมควรตามใจลูกมากจนเกนิไป  ใหลูกร ูคณุคาของ

เงนิบาท  เชน  ถาอยากไดเงนิพเิศษตองทํางานแลก  เปนตน
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l ปลูกฝงคานิยมที่ถูกตองดวยการที่พอแมสอดแทรกแนว
ความคดิการเหน็คณุคาทางจติใจมากกวาวัตถนุยิมใหลูกฟงเสมอ

l สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเองของเด็ก  เชน  การไดมี
ครอบครัวทีอ่บอ ุน  การเปนคนมนี้าํใจ

l พอแมตองมีเทคนิคการไมตามใจลูก โดยการปฏิเสธ
อยางเขมแข็งแตมเีหตผุล  เชน  การแสดงความหวงใย  การผัดผอน
เบนความ สนใจไปยงักจิกรรมอ่ืน การยนืยนัความตองการของพอแม
เปนตน

n  
ลกัษณะอาการ  เดก็จะอานแตหนงัสือการตนูหรือดกูารตนู

เลนเกมสไมยอมทําการบานและชวยเหลืองานบาน
แนวทางแกไข

l พอแมควรพูดคุยกับเด็กถึงผลเสียที่เด็กจะไดรับจากการ
อาน แตหนงัสือการตนูหรือดแูตโทรทศัน  และตกลงกนัถงึชวงเวลาของ
การดูการตูนหรือเลนเกมสใหชัดเจนและลดนอยลง  โดยแบงเวลา
ไปทําการบานและชวยเหลืองานบานดวย

l พอแมควรตดิตามดแูลเดก็ใหทาํการบานใหเรียบรอย  และ
ชวยเหลืองานบานตามทีต่กลงกันไวอยางสม่ําเสมอ และไมควรยอม
เมือ่เดก็ตอรองเพือ่ขออานการตนูและเลนเกมสกอน

l ถาเด็กทําตามที่ตกลงกันไว พอแมควรชมเชยหรือให
กําลังใจดวย
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n  
ลกัษณะอาการ

l เด็กไมร ูจักวิธีการปองกันตนเอง   ปลอยใหเพื่อน  พี่หรือ
นองรังแกไดงายๆ ถูกรังแกแลวก็ไมยอมบอกใคร บางคร้ังถูกข ูไมให
บอกพอแมหรือครู

l มีรางกายออนแอ  ข้ีกังวล  กลัวเพื่อนไมยอมใหเขากล ุม
กลัวพี่ไมพูดดวย  ตองพึ่งพิงคนอ่ืนเสมอ
แนวทางแกไข

l พอแมควรคอยซักถามถึงคนอ่ืนที่อย ูรอบขางเด็ก เชน
เพือ่นวามใีครบาง  เลนอะไรกนั   ใครเปนเพือ่นทีด่ีบางหรือควรพดูคยุ
ดวยความเปนกนัเอง เดก็จะร ูสึกไววางใจและเลาถงึเหตกุารณทีเ่กดิข้ึน

l พอแมควรสอนวิธกีารหลีกเล่ียงเดก็เกเร  เชน  ไมพดูคยุ หรือ
เกีย่วของดวยและควรสนบัสนนุใหคบเพือ่นทีด่หีรือเพือ่นทีช่อบ ปกปอง
เดก็ได

l เพิ่มความมั่นใจใหกับเด็ก  โดยเปดโอกาสใหเด็กแสดง
ความคดิเหน็เปนของตนเอง  ร ูจกัโตแยงอยางมเีหตผุล  ร ูจกัปฏิเสธและ
ใหกําลังใจเดก็เสมอๆ

l เพิม่ความเขมแข็งใหกบัเดก็โดยสนบัสนนุใหเลนกฬีา  หรือ
สอนวิชาปองกนัตวั

n   
ลกัษณะอาการ

l ไมกลาแสดงออก ตื่นคนเมื่อมีการแสดงหรือตองออกไป
หนาหองเรียน เด็กจะยืนบิดไปมาหรือยืนเฉยๆ บางคนรองไห
เวลา ไปไหนกจ็ะเกาะอย ูขางหลังพอแมตลอดเวลา
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l ถาเปนเดก็โตจะเกบ็ตวัอย ูในหองของตนเอง   ไมคบเพือ่น
ไมกลาแสดงตัว  ขาดทักษะการเขาสังคม
แนวทางแกไข

l ในเด็กเล็ก  พอแมควรพาเด็กไปสังคมนอกบานบาง  เชน
ไปวัด  ไปงานร่ืนเริง  รวมกิจกรรมกับคนในสังคมอ่ืนๆ  เปนโอกาสให
เกดิความร ูสึกค ุนเคยกบัสังคมนอกบาน

l สอนทักษะการเขาสังคมใหเด็ก  เชน  การทักทายพูดจา
ถามไถขอมลูตางๆ ใหถกูกาละเทศะ

l ผ ูใหญหรือเพือ่นฝูง  ไมควรลอเลียนลักษณะทีเ่ปนจดุออน
ของเดก็  จะทาํใหเด็กมีปมดอย   ไมกลาเขาสังคม

n  
ลกัษณะอาการ

l เดก็กลัววาตนเองจะถูกนองแยงความรักความสนใจจาก
พอแมไปหมด

l มปีฏิกริิยาตอตานนอง  แอบทํารายนอง  หยกิขวน แยงของ
l เรียกรองความสนใจจากพอแมมากข้ึน  โดยทําตัวกลับ

เปนเดก็อีกคร้ังหนึง่ เชน ดดูนิว้  กัดเล็บ ปสสาวะรดที่นอน พดูตดิอาง
ประทวงไมรับประทานอาหาร  อยากใหพอแมอ ุม  ตดิแม

l ในเด็กโต อาจจะใชวิธีพูดและขโมยเพื่อเรียกรองความ
สนใจ
แนวทางแกไข

l พอแมตองใหความสนใจเด็กเชนเคย ไมควรใหเด็กเห็น
วาสนใจนองมากกวา
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l พอแมควรบอกใหเด็กไดรับร ูลวงหนาวาตนจะมนีอง  และ
ร ูวาจะมสีมาชกิใหมในครอบครัว

l ใหเดก็ร ูสึกและเขาใจวา  ตนกเ็ปนเจาของนองเชนเดยีวกนั
l พยายามใหเด็กมีสวนในการดูแลนอง  เชน ชวยหยิบ

ผาออม  ขวดนม  เส้ือผา  ฯลฯ
l พอแมควรหลีกเล่ียงการพดูถงึนองตอหนาเดก็
l ระหวางทีแ่มตองดแูลนอง พออาจเลนกับเดก็  ชวยพาเดก็

ไปเทีย่วหรือหากจิกรรมอยางใดอยางหนึง่ทาํรวมกบัเดก็

n   
เพื่อนเปนส่ิงสําคัญในชีวิตของวัยร ุน การเขากับกล ุมเพื่อน

 ไมได นบัเปนความทุกขทรมานในการดําเนินชวิีตของเขา ทําใหขาด
พัฒนาการทางสังคมและจะกอใหเกิดผลกระทบกับการดําเนินชีวิต
ในอนาคตตอไป
สาเหตขุองปญหา

l   เดก็ขาดความรักความอบอ ุนในครอบครัว
l   มีปมดอยเร่ืองรางกาย   การเรียน   ปญหาครอบครัว
l   ขาดทกัษะในการสรางมนษุยสัมพนัธกบัผ ูอ่ืน  การติดตอ

ส่ือสาร
l บคุลิกภาพไมเชือ่มัน่ในตวัเอง  ออนแอ  ไมกลาแสดงออก

แนวทางการใหความชวยเหลอื
l  พอแมผ ูปกครอง  ครู  อาจารยตองไมตําหนิ  ดุวาในส่ิงที่

วัยร ุน กระทํา ควรคนหาขอมูลใหกระจางชัด  โดยการพูดคุย
ใหความสนใจ  เขาใจ  รับฟงปญหาใหเขาระบาย  ความร ูสึกนึกคิด
และ คอยใหคําปรึกษาแนะนํา
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l  ประคับประคอง  ใหกําลังใจ  ใหเห็นคณุคาของตนเอง
l  สรางประสบการณทางสังคมใหเขาไดมโีอกาสพบปะผ ูอ่ืน

เพื่อปรับตัวและการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เชน พาไปงาน
สังคม งานเล้ียง  เพื่อฝกใหเขาไดเรียนร ู

l  สงเสริมสนบัสนุน  ความสามารถของเขา
5. ใหเพือ่นมสีวนรวมในการชวยเหลือโดยอาจใชกจิกรรมกล ุม

เปนส่ือในการชวยเหลือ

n  
ลกัษณะอาการ  เดก็ทีม่ปีญหาการเรียนมกัแสดงโดยทีม่ผีล

การเรียนตกต่ํา สอบตกอย ูบอยๆ  ไมตั้งใจเรียน  ไมสนใจเรียน
ในวัยเรียนจะเลน คยุ  นัง่หลับในชัน้เรียน  ไมทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย
ขาดสมาธ ิ เหมอลอย  มาสายเปนประจาํ  หนโีรงเรียน   จบักล ุมมัว่สุม
สาเหตอุาจมสีาเหตหุลายดาน  เชน

l ระดบัเชาวปญญาต่าํกวาปกติ
l ไมชอบและไมถนดับางวิชา  ไมชอบอาจารยทีส่อน
l มีความเจ็บปวยทางรางกาย มีโรคเร้ือรัง  เชน  หัวใจ

ไมเกรน  ฯลฯ
l ปญหาทางบุคลิกภาพ   มีลักษณะเฉ่ือยชา   สมยอม

ไมเชื่อฟง  มีปมดอย  ดือ้เงียบ
l ปญหาทางอารมณ มีความเครียด มีความกดดัน

จาก  ครอบครัวหรือโรงเรียนหรือจากกล ุมเพือ่นและสังคม
แนวทางการชวยเหลอื

l กรณีสงสัยเ ร่ืองเชาวปญญาควรสงตอหนวยงาน
กรมสุขภาพจติเพือ่ทดสอบเชาวปญญา



ค ูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท   94

l กรณีเร่ืองปญหาทางอารมณ  หาสาเหตุของปญหาและ
รวมมือหาทางแกไขปญหา ใหความรักและความอบอ ุนแกเด็ก
ใหคําแนะนําที่ดีและถูกตอง  ถาไมสามารถแกไขไดใหพบผ ูเชี่ยวชาญ
ทางจติเวช

l ความเจ็บปวยทางรางกาย  พบแพทยเพื่อรักษาอยาง
สม่าํเสมอ

l ปญหาเร่ืองบุคลิกภาพใหฝกการปรับปรุงบุคลิกภาพเพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือถาไมสามารถแกไขได  แนะนําใหพบ
ผ ูเชีย่วชาญทางจติเวช

n  
สาเหต ุ

การเอนทรานซทําใหเดก็จาํนวนมากผิดหวังทีจ่ะสอบเขาเรียน
 ในมหาวิทยาลัยที่ตนชอบ   ซึ่งเด็กแตละคนมีสภาพจิตใจที่ตางกัน
บางคนปรับสภาพจิตได  แตบางคนไมสามารถปรับได  ก็ทําให จิตใจ
เกดิปญหา

การประเมนิเดก็ท่ีผิดหวงัจากเอนทรานซ
1.  เด็กที่มีบุคคลิกภาพที่ เงียบขรึม เก็บตัว มีเพื่อนนอย

ดูภายนอกเปนเด็กเรียบรอย  วานอนสอนงาย  แตเดก็ทีม่ลัีกษณะเปน
เชนนี ้ มกัเปนเดก็เกบ็กดและคดิมาก

2.  เด็กที่มาจากครอบครัวแตกแยก  ไมมีความสุขหรือแยก
จากครอบครัว  เชน  เปนเด็กตางจังหวัดมาอย ูกับญาติหรืออย ูอยาง
โดดเดีย่วตามหอพกั

3.  เด็กที่ เคยเรียนอย ูในเกณฑดีมากอนหรือสอบไดอยาง
ทีค่าดคดิ
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4.  เดก็ถกูคาดหวังจากพอแมหรือจากครอบครัวสมบรูณแบบ
เชน  พอแมเกงและประสบความสําเร็จในชวิีตสูง

5.    เด็กที่ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง   มีความสับสนใน
ใจ มคีวามออนไหว  มคีวามเหงาลึกๆ  บางคนอาจรองเรียกความสนใจ
ดวยการทาํตวัราเริง  ทําตวัตลกโปกฮา มเีพือ่นมากมายแตไมมเีพือ่น
สนทิสักคนเดยีว

6.   สังเกตจากเด็ก  เชน
l มีอาการซึมเศรา หดห ู  เงียบขรึมกวาปกติ พูดนอยลง

นอนไมหลับ  หงุดหงิดงาย  ขาดสมาธ ิ  เจ็บปวยบอยๆ
l ร ูสึกส้ินหวังในอนาคต
l ร ูสึกวาตนเองลมเหลว
l ขาดความร ูสึ กสนุกสนานและไมพอใจกับผ ูคนหรือ

ส่ิงตางๆ รอบตัว
l ร ูสึกวาตนเองไมมคีณุคา
l ร ูสึกผิดหวังในตนเอง  ชอบตําหนิตนเอง

แนวทางแกไข
l พอแมผ ูใหญใกลชิดจะตองคอยสังเกตและคอยพูดคุย

สังสรรคอยางใกลชดิสนทิสนมเพราะพอแมเปนบคุคลทีม่คีวามสําคญั
ตอจิตใจเด็กมากที่สุด เพื่อชวยใหเด็กมีแนวทางในการกาวตอไป
ขางหนาและมอีนาคตทีด่สีมตามความสามารถของเขา



n  
l ปญหาช ูสาว
l การสําสอนทางเพศ

สาเหตขุองปญหา
l ครอบครัวขาดความรักความอบอ ุน
l เด็กที่มบีคุลิกภาพออนแอ  ตองการพึง่พิง
l    มีความอยากร ู  อยากลอง ไดรับการกระต ุน ชักจูง

จากเพือ่น คานยิมของกล ุม
l เด็กไดรับอิทธิพลจากส่ือ  ส่ิงพิมพและแบบอยางที่ไม

เหมาะสม  เชน  จากการตูน   วีดีโอเกมส
l การใชสารเสพติด  สารกระต ุนตาง ๆ

แนวทางการชวยเหลอื
l    ใหพอแมพดูคยุทําความเขาใจถึงส่ิงทีก่ระทาํผลเสีย และ

ปญหาที่ เกิดข้ึนให พิจารณาหาทางเลือกรวมทั้งแนะนําดาน
การวางแผนครอบครัว

l ในกรณีที่ตั้งครรภควรปรึกษาแพทย  เตรียมความ พรอม
ในการมบีตุร  พจิารณาดานการวางแผนครอบครัว  การเรียน

l พอแมไมควรลงโทษเด็กทั้งทางรางกายและการพูดวา
ซ้ําเติม   ควรชวยกนัแกไขปญหาและใหแนว ทางการทีถ่กูตองแกเขา

l   ในกรณีปญหารุนแรงใหสงตอผ ูเชี่ยวชาญในหนวยงาน
ที ่ใหบริการ

§ § §
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สังคมโลกทุกวันนี้  เปนสังคมบริโภคนิยม ผ ูคนในสังคมมี
พฤตกิรรมในการเสพและบริโภคในทาง ที่ผิดดวยความล ุมหลงมัวเมา
ฟ ุงเฟอ  ฟ ุมเฟอย   กอใหเกดิความเส่ือมเสี ยทัง้คณุภาพชวิีต   เศรษฐกจิ
และสังคมอยางมหาศาล    ปญหาการแพรกระจายของยาและสาร เสพ
ติดที่ทวีความรุนแรงมากข้ึนในประเทศไทยนี้  เปนความออนลา
ของกระบวนการทางสังคมไมวาจะเปนกฏหมาย    การเบยีดเบยีนสังคม
และทําลายทรัพยากรมนษุยของผ ูคาและการพึง่พาทางดานจติใจ ดวย
ยาและสารเสพตดิของผ ูเสพ  ชองวางทัง้หลายเหลานีท้กุฝาย ทกุคนตอง
รวมมอืกนัแกไข พรอมทัง้สรางเสริมประสบการณการ เรียนร ูในเชงิปฏิเสธ
เพือ่ใหปญหาเหลานีห้มดไปหรือลดนอยลง
ลกัษณะอาการ
        ลักษณะอาการของผ ูตดิยาเสพตดิจะพบวามอีาการแตกตางกนัไป
แลวแตประเภทของยาเสพตดิ   แตลักษณะทีม่กัจะพบเสมอๆ  ในพวก
ทีต่ดิยาเสพตดิไมวาจะเปนประเภทใดกต็ามคอืใจคอหงดุหงดิ  ฉุนเฉียว
งาย   บาบิ่น   กระวนกระวายใจ   มึนงง   ขาดความ รับผิดชอบชั่วดี
ชอบทะเลาะวิวาทและกลาวรายผ ูอ่ืน ควบคุม  ตนเองไมได   บางราย
กลาพูดกลาทําเกนิเหต ุ สุดทายของผ ูทีใ่ชยา  เสพตดิทีไ่มคิดจะเลิกตดิ
ยาและขาดการชวยเหลือจากสังคมกจ็ะทาํใหผ ู ตดิยาตองใชยาเพิม่ข้ึน
เพราะเมื่อหยุดยาจะเกิดอาการที่เรียกตาม ภาษาชาวบานวาลงแดง

ปญหาการติดสารเสพติดและการพนนั


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ซึง่จะมคีวามทกุขทรมานนานมากดวยฤทธิ ์ของยา   ผ ูปวยจะเกดิอาการ
ประสาทหลอน  เห็นภาพลวงตา  ระแวง คิดวาจะเปนอันตรายตอ
ตวัเองจ ะพยายามหนโีดยการฆาตวัตาย หรือฆาผ ูอ่ืนกไ็ด
สาเหต ุ

1. ดานสังคม  เกิดจากการขาดความรัก  ความอบอ ุนจาก
ครอบครัว  ครอบครัวแตกแยก  ตองไปแสวงหาส่ิงทีต่องการนอกบาน

2. ดานรางกาย   เกดิจากการใชยาระงบัอาการทางการแพทย
ไดแก  ยาแกปวด  ยานอนหลับ  เปนตน

3. ดานจิตใจ  เกิดจากบุคลิกภาพของผ ูติดยาเอง เชน
ในพวกที่ชอบพึง่พาคนอ่ืน  แยกตัวเอง  ในพวกนีจ้ะถกูชกัจงูงาย
แนวทางการชวยเหลอื

1.  การรักษาทางแพทย
การรักษาปญหาทางการแพทย  ไดแก  การรักษาพิษจาก

ยาเสพติดและรักษาอาการขาดยาเพราะวาหลังจากหยุดยาเสพติด
ชวงแรกอาจทําใหเกิดอาการขาดยา  อาการทีพ่บจะข้ึนอย ูกบัประเภท
ของยาเสพติด  เชน  มีอาการหงุดหงิด  กระสับกระสาย นอนไมหลับ
ปวดกระดกู  เปนตน   อาการเหลานีจ้ะหายไปเมือ่เวลาผานไป  บางราย
อาจตองใชยาทดแทน   การรักษาโดยมากจะรักษาแบบผ ู ปวยนอกและ
จะรับไวในโรงพยาบาลกรณีที่ตองการประเมินปญหา ครอบครัวหรือ
ชวยเหลือเดก็ในดานการควบคมุอารมณและความว ูวาม

2.การรักษาทางดานจติใจ
โดยพืน้ฐานแลวผ ูทีต่ิดยาเสพติดมกัมสีาเหตมุาจาก ทางดาน

จติใจแทบทัง้ส้ิน  จงึจาํเปนตองรักษาทางดานจติใจควบค ูไปดวย ไดแก
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2.1  การชวยเหลือเด็ก
การชวยเหลือเด็กเร่ิมตนดวยการสรางความสัมพนัธกับเด็ก

ใหเด็กไววางใจใหกําลังใจแกเดก็วาเขาสามารถเลิกยาเสพตดิไดและ
ใหการชวยเหลือดานตาง ๆ  ไดแก

l  ใหความร ูเร่ืองยาเสพติดและโทษของยาเสพตดิ
l  ชวยเหลือหาทางเลือกอ่ืนๆ ในการปรับตวั
l  ชวยเหลือในการแกไขปญหา
l  ชวยเหลือในดานสัมพนัธภาพกบัผ ูอ่ืน
l ชวยใหเดก็เหน็ความสําคญัของตนเองและสามารถเขา ใจ

ความตองการของตนเอง  ทําใหเขาร ูสึกวาตนเองสามารถควบคมุไมให
กลับไปใชยาเสพติดอีกได  อาจเร่ิมตนดวยการใชกฎบังคับของกล ุม
หรือสถานบริการ   รวมทัง้การส ุมตรวจปสสาวะเปนระยะตอมา  ทําให
เขาร ูสึกวาเขาสามารถยบัยัง้ใจตนเองได  แกไขหรือเกดิความร ูสึกทีด่ี
ไดเอง   ไมจําเปนตองพึง่พายาเสพตดิ   ในบางรายอาจจาํเปนตองยาย
ทีอ่ย ูหรือเปล่ียนหมายเลขโทรศพัทเพือ่ไมตองการใหผ ูขายหรือเพือ่น
ทีต่ดิยาเสพตดิโทรศพัทตดิตอหรือเยีย่มเยยีน
          ประการสุดทายการออกกาํลังกายสามารถทําใหผ ูตดิยาเสพตดิ
มรีางกายทีส่มบรูณเข็งแรง  การชวยเหลืออาจใชวิธกีารทําจติบาํบดั
พฤติกรรมบําบัดหรืออ่ืนๆ ก็ได เพื่อชวยใหเด็กมีเปาหมายของชีวิต
มคีวามมัน่ใจ  ภาคภูมใิจในตนเองและสามารถแกไขปญหาทีเ่ผชญิ
อย ูได

2.2   การชวยเหลือครอบครัว
การใหการปรึกษาแกครอบครัวกม็คีวามสําคญั   โดยชวยเหลือ

ใหครอบครัวสามารถแกไขปญหาภายในครอบครัวได   ทาํใหบรรยากาศ
ในบานอบอ ุนนาอย ูและมีสภาพแวดลอมปลอดยาเสพตดิ
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2.3  กล ุมชวยเหลือกนัเอง
การจัดกิจกรรมกล ุมของเด็กที่มีปญหาใกลเคียงกันใหความ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  โดยใชกระบวนการกล ุมจะชวยใหเด็กเลิก
ยาเสพตดิได
การปองกนัการกลบัไปใชยาเสพตดิอีก

วัยร ุนทีเ่คยใชยาเสพตดิมาแลว  มกัมแีนวโนมกลับไปใชยาอีก
เพราะคดิวาสามารถควบคมุตนเองไดและมแีนวคดิวา

l ถาฉันใชยาอีกคร้ังเดียว   ฉันคงไมตดิยาฉันคงไมตอง
การมนั

l  ฉันร ูสึกแยมาก   ยาชวยฉันได   แมเพียงชั่วคราวก็ตาม
l   ฉัน ไมสามารถทําอะไรไดถาปราศจากยา
ถาเดก็มคีวามคดิเชนนีใ้หระวังวาเดก็จะกลับไปใชยาเสพตดิอีก

พอแมและครูมสีวนชวยอยางไร
พอแมและครูควรทําใหเด็กร ูสึกเปนกันเองและเด็กสามารถ

เลาปญหาของตนเองใหฟงได   ทําใหเดก็แนใจวาผ ูใหญเขาใจเขา   และ
พรอมทีจ่ะใหการชวยเหลือ

หลีกเล่ียงที่จะพูดถึงการใชยาเสพติดในแงศีลธรรมจรรยา
 ในแงของการตัดสินผิดถกู  วัยร ุนบางคนสูบบุหร่ีดื่มเหลาเพือ่ตองการ
ใหคนอ่ืนเห็นวาตนเองเปนผ ูใหญ  ผ ูปกครองควรชี้ใหเห็นวามีอีก
หลายวิธีที่จะเปนเคร่ืองแสดงวาเขาเปนผ ูใหญโดยไมจําเปนตอง
พึง่เหลาหรือบหุร่ี
       ไมควรอยางยิ่งทีจ่ะหามไมใหเด็กใชยาเสพตดิโดยวิธกีารขมข ู
ควรรับฟงและพูดถึงขอเท็จจริงดวยเหตุผลมากกวาตอบคําถาม
ในเร่ืองนีอ้ยางตรงไปตรงมา
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ไมควรสนบัสนนุใหเด็กใชยาเสพตดิทางออม  เชน  เปดโอกาส
ใหเด็กใชยาเสพติดโดยใหเงินใชจายอยางฟ ุมเฟอย ปฏิเสธไมรับร ู
ปญหาเพราะเชือ่วาถาเผชญิกบัปญหาโดยตรงอาจทาํใหเดก็ใชยาเสพตดิ
เพิม่ข้ึนหรือทํารายตนเองในรูปแบบอ่ืนหรือกระทําผิดกฎหมาย

ใหเด็กเขาใจวาการเลิกยาเสพติดนั้น  ข้ึนอย ูกับการตัดสินใจ
ของเขาเอง   เปนความรับผิดชอบตออนาคตของเขา

ใหเดก็ทราบโทษของกฎหมาย
ใหเด็กร ูวาการใชยาเสพติดเปนเวลานาน จะมีผลตอระบบ

ประสาท  ความคิด  พฤติกรรมและอารมณได
หลีกเล่ียงความระแวงสงสัย การจองจับผิด จะทําใหเด็ก

ไมไววางใจ  แตควรร ูเทาทันเด็กและควรบอกใหเขาร ูวาพอแมทราบ
การกระทาํของเขา

จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนใหแกเด็ก เชน การแขงขันกีฬา
ชมรมตางๆ และพรอมใหการสนบัสนนุทาํใหเดก็ร ูสึกวาเขามทีางเลือก
อ่ืนทีเ่สริมคณุคาใหแกตนเอง

§ § §
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ลกัษณะอาการ
คนทีต่ดิสุรามกัเปนคนทีม่ลัีกษณะพึง่พา  มคีวามเหงาอย ูในใจ

ขาดความมั่นคงทางจิตใจ ร ูสึ กวาตนเองไมมีคุณคา ขาดการ
ยอมรับจากสังคม ไมสนใจตนเอง มอีาชพีทีไ่มมัน่คง มรีายไดไมแนนอน
ผลของแอลกอฮอล ม ี3 ประการคือ

การติดสุราเปนการติดทั้งกายและใจ ทางกายตองรักษา
ดวยการไปพบแพทย ทางใจตองอาศัยสมาชิกในครอบครัวที่ ให
การ ยอมรับ การปลอบใจและใหกําลังใจ  ไมทอดทิ้งหรือทบัถมใหเกิด
ความร ูสึกวาตนเองไรคา สรางความร ูสึกวาตนเองนั้นยังมีคาและ
มคีณุคามากข้ึนถาไมเบยีดเบยีนตนเองดวยการตดิสุรา

1.ผลตอสมอง แอลกอฮอลจะออกฤทธิ์กดประสาท ทําให
สมองทํางานชาลง  ตัดสินใจชา  ความคิดสับสน  ความจําเส่ือม
การทรงตัวไมดี  ปลายประสาทพิการทําใหชาตามมือตามเทา ถาดื่ม
อยางรวดเร็วในปริมาณมากๆ จะทําใหหมดสติ  และหยุดหายใจ
เปนเหตใุหเสียชวิีตได

ถาสตรีมีครรภดื่มแอลกอฮอลเปนประจําจะทําใหทารก
มีความผิดปกติทางสมองปญญาออนมีลักษณะในหนาผิดปกติ และ
มคีวามผิดปกตขิองหวัใจดวย

2.ผลตอรางกาย  แอลกอฮอลจะทําใหตับอักเสบ ตับแข็ง
ตับออนอักเสบ  กระเพาะอาหารอักเสบ  เปนแผลในกระเพาะอาหาร
เปนมะเร็งทางเดินอาหารและลําไส  เปนโรคหัวใจ  ความดันโลหิตสูง
ปอดบวม  กลามเนื้ออักเสบ  กระดูกสันหลังพรุน  โรคเกาท  และเส่ือม
สมรรถภาพทางเพศ ฯลฯ

n 
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3. ผลตอการงาน  ครอบครัว  และสังคม  แอลกอฮอลจะลด
ประสิทธภิาพการทาํงาน  ทําใหถกูนายจางตาํหน ิ เพือ่นรวมงานรังเกยีจ
ถกูลงโทษ  ถกูไลออก  ทําใหตกงานได  ทําใหเงนิทองไมพอใชเปนหนี้
เปนสิน  เกดิการทะเลาะวิวาทในครอบครัว  เดก็ขาดความรักความอบอ ุน
สามีภรรยาตองหยารางกัน อาจถูกจับดําเนินคดีดวยขอหาเมาแลว
ขับเมาแลวเอะอะอาละวาด กอความเดือดรอนรําคาญใหผ ูอ่ืน เปนที่
รังเกยีจของชมุชนและสังคม  เปนตวัอยางทีไ่มดขีองเดก็และวัยร ุนทีจ่ะเปน
อนาคตของชาตดิวย
แนวทางแกไข  บนัได  6  ขัน้  เพือ่การดืม่ใหนอยลง

1. หาเหตผุลทีจ่ะดืม่ใหนอยลง
2. วางเปาหมายการดืม่
3. นาํความร ูจกักบัสถานการณเส่ียง
4. การจดัการกบัสถานการณเส่ียง
5. หาทีพ่ึง่
6. ยดึเปาหมายไวใหได

§ § §



§ § §

สาเหตคุนท่ีตดิการพนันไดเพราะ
l มีความเหงาและความเศราซอนอย ูในสวนลึกของจิตใจ

จึงอาศัยความร ูสึกตื่นเตนจากการเส่ียงโชคชวยใหความเหงาลดลง
และใชวิธชีดเชยดวยการออกไปพบปะผ ูอ่ืนมเีพือ่นฝูงตดิตามมากมาย
เอะอะโวยวาย  ใจนักเลง

l มีลักษณะตอตานสังคม  บางรายโกหก  ไมคํานึงถึงจิตใจ
คนอ่ืนวาจะทําไหขมข่ืนเดอืดรอนแคไหน

l มีวุฒิภาวะต่ํา  ขาดความรับผิดชอบ   ไมชอบการทํางาน
หนักดวยความยากลําบาก  อยากจะรวยแบบสบายๆ ชอบเพอฝน
แบบเดก็ๆ เอาแตใจ
วธิแีกไข

l สรางเสริมประสบการณการเรียนร ูภาวะการสูญเสีย
อยาง มหันตทั้งทางดานจิตใจ สุขภาพอนามัย ทรัพยสินเงินทอง
ความ นาเชือ่ถือ  ปญหาครอบครัวและสังคม

l ร ูจกัทกัษะการปฏิเสธ  ปฏิเสธการชกัชวนจากเพือ่น
l สรางทักษะความอดทน  อดกล้ัน  ไมล ุมหลง  มวัเมา  และ

ไมโลภหรืออยากรวยทางลัด
l ใชเวลาวางในการทํางานอ่ืนที่ชอบและเปนประโยชน

ทดแทนเพือ่ใหหางหายจากการตดิการพนนั
l เมื่อมีความตองการเลนการพนันหฝกจิต นั่งสมาธิ

อาจ โนมนาวใหไปพบแพทยผ ูเชีย่วชาญทางจติวิทยา

n 
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การพดูลามกทางโทรศพัทจดัเปนการเบีย่งเบนทางเพศอยาง
หนึ่งที่กอใหเกิดความตกใจหรือรําคาญแกผ ูประสบมากกวาจะเปน
อันตรายและเปนการกอกวนทางเพศทีเ่กิดข้ึนบอยทีสุ่ดอยางหนึง่มกั
กระทําดวยความจงใจเพราะความกดดันทางเพศ  สวนมากจะเปน
ผ ูชาย  การไดรับโทรศัพทลามกอาจทําใหผ ูรับตกใจและรําคาญ
แต ผ ูกระทาํกจ็ะพงึพอใจและมกัใชโทรศพัทอยางเดยีวโดยไมตดิตอกบั
 ผ ูรับดวยวิธอ่ืีน

จุดประสงคสําคัญของการโทรศัพทคือตองการทําใหผ ูฟง
ตกใจอันจะทําใหผ ูพูดตื่นเตน  คนพูดอาจแสรงทําเสียงหายใจหอบ
คลายเสียงที่แสดงความตื่นเตนในเวลารวมเพศ  และบางคนก็อาจ
ร ูสึกตื่นเตนจนอวัยวะเพศแข็งตัวขณะพูดโทรศัพท  บางคนสําเร็จ
ความใครใหตนเองขณะพูดโทรศัพท

ตวัอยางคําพดูลามก  ไดแก  การพดูคําหยาบทีม่คีวามหมาย
ถึงอวัยวะเพศหญิง  อวัยวะเพศชาย  การถามขนาดของอวัยวะเพศ
การขอดมกล่ินอวัยวะเพศหญิง  การถามสีของกางเกงใน  รวมทั้ง
อาจบรรยายวาเขาอยากรวมเพศกบัผ ูฟงอยางไรบาง    ผ ูชายทีพ่ดูเหลา
นี้อาจบอกวาเขาจะมาเยี่ยมผ ูฟง  แตมักจะพูดเฉยๆ  แมไดรับคํา
เชือ้เชญิกไ็มกลามาเนือ่งจากสวนใหญเปนผ ูทีก่ลัวผ ูหญงิ





n 
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แนวทางการใหความชวยเหลอื
ถาผ ูหญิงคนใดไดรับโทรศัพทลามกบอยๆ วิธีแกไขที่ดีที่สุด

คอืรับฟงโดยสงบ  ไมตืน่เตนตกใจและคดิเสมอวาผ ูโทรเปนผ ูทีม่ ีปญหา
สุขภาพจติตองการการบาํบดั  โดยถามถงึความร ูสึกของเขา  ขาตองการ
ใหผ ูรับชวยเหลือในเร่ืองใดและแนะนําผ ูเชี่ยวชาญและหนวยงานที่
สามารถใหคําแนะนําแก เขาได  หรือแสดงความเห็นใจเขาที่มี
ความเบี่ยงเบนทางเพศและแนะนําใหเขาไปรับการรักษากบัจติแพทย
แตไมควรไปพดูดถูกูเหยยีดหยามวาเขามปีมดอยเร่ืองเพศ ถากระทาํ โดย
วิธีดั งกลาวแลวไม ไดผล  วิธีหนึ่งที่มีผ ูแ นะนําคือหานกหวีด
ไวใกลๆ โทรศัพท  เสียงนกหวีดจะทําใหผ ูโทรฯตกใจและแสบแกวหู
และ หยดุพฤตกิรรมไปชัว่ขณะ

n 
 

ซาดิสมเปนลักษณะที่มีจินตนาการและแรงกระต ุนทางเพศ
อยางรุนแรง จะเกิดความร ูสึกตื่นเตนทางเพศเมื่อทําใหอีกฝายเจ็บ
ปวดทรมาน

อายุที่เร่ิมมีพฤติกรรมผิดปกตินั้นไมแนนอน   แตพบบอยใน
วัย ผ ูใหญตอนตน  อาการทีเ่กดิมกัจะเร้ือรัง  บางคนมพีฤตกิรรมดงักลาว
เปนเวลาหลาย ๆ ปโดยไมไดมีพฤติกรรมรุนแรงเพิ่มข้ึน  อยางไรก็ตาม
โดยทัว่ๆไปพบวาความรุนแรงของการกระทําเพิม่ข้ึนตามเวลาทีผ่านไป
สาเหตขุองปญหา

1. การถูกสอนโดยตั้งใจหรือไมไดตั้งใจใหรังเกียจเร่ืองเพศ
การทําใหค ูร วมเพศเจ็บปวดเปนการลงโทษค ูร วมเพศที่ประพฤติ
ในส่ิงที่นาละอายนี้
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2. ในจิตใตสํานึกมีความกลัววาตนเองจะถูกตอน  การทําให
อีกฝายเจบ็ปวดทําใหคนพวกนีม้ัน่ใจวาเขามอํีานาจเหนอืกวาจงึไมจํา
เปนตองกลัวการถกูตอน

3.เปนวิธีแสดงออกของความกาวราวหรือความตองการเปน
ผ ูชนะในจติใตสํานกึ

แตถาค ูขาหรือเหยื่อที่เขากระทําเปนกรณีมาโซคิสมหรือเปน
กรณทีีม่คีวามสุขทางเพศจากการไดรับความเจ็บปวด ก็จะเขากนัไดดี
แตถาเปนคนปกติซึ่งไมชอบถูกกระทํารุนแรงก็จะเกิดปญหาการแยก
หรือหยารางตามมาภายหลัง    แตอยางไรกต็ามทัง้ปญหาซาดิสมและ
มาโซคสิมเปนปญหาทางเพศทีต่องไดรับการชวยเหลือทัง้ส้ิน
แนวทางการชวยเหลอื

ปญหานี้แกไขไดดวยการชักจูงโนมนําใหไปพบผ ูเชี่ยวชาญ
ทางจิตเวชเพื่อแกไขโดยใชจิตบําบัดและการปรับพฤติกรรม ผ ูที่
โทรศัพทมาสวนใหญจะเปนฝายที่ไดรับความเจ็บปวด จึงควรรับฟง
ปญหา  ใหคําปลอบใจ  ชวยคดิหาแนวทางแกปญหาพรอมขอดขีอเสีย
ของแตละแนวทาง รวมทั้งวิธีการชักจูงใหอีกฝายไปพบแพทยหรือ
ผ ู เชีย่วชาญ  ทัง้นีค้วรใหขอมูลของแหลงบริการใหดวย

n 
 

มาโซคิสม เปนลักษณะที่ มีจินตนาการและแรงกระต ุน
ทางเพศอยางรุนแรง   จะเกดิความร ูสึกทางเพศเมือ่ตนเองร ูสึกเจบ็ปวด

อายทุีเ่ร่ิมมกีจิกรรมทางเพศผิดปกตนิัน้ไมแนนอน  แตพบบอย
ในวัยผ ูใหญตอนตน   อาการทีเ่กดิข้ึนมกัจะเกดิเร้ือรัง   บางรายมอีาการ
หลายปโดยที่ไมไดมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน แตบางรายก็มีอาการรุนแรง
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 เพิม่ข้ึนเร่ือยๆ หรือในชวงทีม่คีวามเครียดจนอาจถงึกบัเสียชวิีตได
สาเหตขุองปญหา

1. ความร ูสึกละอายและรังเกยีจความสัมพนัธกบัเพศตรงขาม
คนพวกนี้ใชความเจ็บปวดและการลงโทษตนเองเปนเคร่ืองลบลาง
ความร ูสึกผิดทีต่นมคีวามตองการทางเพศ

2.เปนการแสดงการมี อํานาจเหนือค ูร วมเพศดวยความ
สามารถทนการถกูลงโทษ ซึ่งในความร ูสึกของตนคิดวาเปนการแสดง
ความแข็งแรงหรือความเหนอืกวาและทําใหตนเปนจดุแหงความสนใจ
ดวย

3.ในวัยเด็กอาจเคยมีความตื่นเตนทางเพศขณะถูกตีหรือ
ถูกลงโทษ เมื่อโตข้ึนจึงพอใจจะใหค ูนอนแสดงอํานาจเหนือตน
เพือ่ความสุขทางเพศ
          4.นักเพศวิทยาจาํนวนมากเชือ่วาคนพวกนีไ้มมคีวามตองการให
ตนเองเจ็บปวดอยางแทจริง  เพียงแตตองการแสดงวาตนยินยอม
ตอค ูรวมเพศ

5.บางรายเกิดจากความกลัวจะถูกค ูรวมเพศทอดทิ้ง จึงยอม
ถูกลงโทษทุกอยางเพื่อเอาใจค ูรวมเพศเปนการแลกกับความรักและ
การยอมรับ

ผ ูทีโ่ทรมามกัเปนค ูนอนหรือค ูครองทีไ่มชอบความรุนแรงหรือ
ไมอยากลงมอืกระทาํทารุณตออีกฝายหนึง่    จงึควรชวยคดิหาแนวทาง
แกปญหาพรอมไตรตรองถึงขอดีขอเสียของแตละทางเลือก  รวมทั้ง
วิธีการใหอีกฝายไปพบแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญ ทั้งนี้ควรใหขอมูล
ของแหลง ใหบริการดวย
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n  


การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ (Erectile  Dysfunction)  ทีเ่กดิ
จากสาเหตุดานจติใจและรางกายทีเ่กดิข้ึนไดในเพศชายและเพศหญงิ
แตสวนใหญพบในชายที่อาจจะมีการเส่ือมไดทุกขณะ ของการมี
ความร ูสึกทางเพศ  ตดิตอกนั 3 เดือนข้ึนไป  และหนกีารมเีพศสัมพนัธ
ซึง่พบการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศในชายและหญงิ  ดงันี้
n 
ลักษณะอาการ

เปนสวนบกพรองที่ เกิดจากองคชาตไมแข็งตัวได เลย
หรือเคยแข็งตวั  แตตอมาไมแข็งตวั  หลังจากมปีญหาทางกาย
สาเหตุ

l ทางกายพบรอยละ 70 ทีม่กีารเจบ็ปวยทางกายมากอน เชน
โรคหลอดเลือดเข็งตวั  เบาหวาน หรือเกดิจากการใชยาบางอยาง  เชน
ยารักษาโรคกระเพาะอาหาร  ฮอรโมนบางชนดิ  รวมทัง้ยาเสพตดิหลายๆ
อยางมผีลตอการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ

l ทางจติใจ  เกดิในวัยหน ุม  เกดิจากความวิตกกงัวล  มคีวาม
ขัดแยงในจติใจ  การเล้ียงดทูีใ่หรังเกยีจเร่ืองเพศ  กลัวการรวมเพศจะลม
เหลว  กลัวจะไมสามารถใหความสุขทางเพศแกฝายหญงิ  มอีารมณเศรา
ความขัดแยงระหวางสามภีรรยา  ฯลฯ
แนวทางการชวยเหลอื

1. การใหความร ูเร่ืองเพศและการฝกปฏิบตัทิางเพศ โดยใหความ
ร ูเกีย่วกบัสรีรวิทยาและจติวิทยาทางเร่ืองเพศ  ตลอดจนการตอบสนอง
ทางเพศ  วิธกีระต ุนอารมณทางเพศ
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2. ฝกการส่ือสาร  ถึงปญหาการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ
ในค ูสมรสไดรับทราบ เพื่อลดความวิตกกังวล และเกิดความรวมมือ
ในการดแูลรักษา

3. อาการของการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศอาจนาํไปส ูความวิตก
กังวล  ซึมเศรา หรือหลีกเล่ียงการมีเพศสัมพันธ รวมไปถึงแสวงหา
ความสุขทางเพศทีไ่มถกูตองกบับคุคลนอกสมรสเพือ่สรางความมัน่ใจ
ใหกบัตนเอง จงึตองทาํจติบาํบดั  ควรสงตอผ ูเชีย่วชาญเฉพาะทาง

4. การรักษาทางยา  อย ูในความควบคมุของแพทย
n 
ลกัษณะอาการ

เปนความบกพรองทางเพศอยางหนึ่ง   หมายถึงการที่รางกาย
ผ ูหญงิไมสามารถตอบสนองตอการกระต ุนทางเพศ   ไมวาจะโดยทาง
รางกายหรือจิตใจ  กระต ุนดวยตนเองหรือบคุคลอ่ืน
สาเหตุ

 l ทางรางกาย  เชน  มะเร็งทีอ่วัยวะเพศ  โรคของตอมใตสมอง
การไดรับยาคมุกาํเนิดบางชนิด  ยาเสพตดิ ฯลฯ

 l ทางจิตใจ   มีความขัดแยงทางจิตใจตั้งแต วัยเด็ก
การอิจฉา  ชายที่มีองคชาต  มีความกลัว  ความละอาย  ความร ูสึกผิด
เกี่ยวกับ การรวมเพศ  ความวิตกกังวลขณะหรือกอนจะรวมเพศ
โดยเกรงวา  จะไมสามารถปฏิบัติกิจทางเพศไดดี  กังวลวาตนเอง
จะไมถงึจุดสุดยอด มคีวามขัดแยงระหวางสามีภรรยา  มีอารมณเศรา
ฝายหญงิไดรับการ กระต ุนไมถกูที่
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แนวทางการชวยเหลอื
1. ฝกปฏิบัตทิางเพศ  ศึกษาเร่ืองเพศศึกษา
2.ใหแนวทางลดความวิตกกังวล ไดแกการผอนคลาย

ความเครียด
3.ใหการปรึกษาเกีย่วกบัปจจยัและสาเหต ุ เพือ่นาํไปส ูการแกไข

ปญหาการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ
4. ปรึกษาแพทยฝายกายเพื่อตรวจหาสาเหตุทางรางกาย

ถาไมพบสาเหต ุ ใหชกัชวนไปปรึกษาผ ูเชีย่วชาญทางจติเวช

§ § §





เมือ่เกดิอารมณเศรา   มกัจะมอีาการดงัตอไปนีร้วมดวย  เชน
เบื่ออาหาร  นอนไมหลับ  ออนเพลีย  สมาธิไมดี  ตัดสินใจลําบาก
ความร ูสึกทางเพศลดลง

ถาปลอยใหอารมณเศราคงอย ูนานตอเนือ่งกนัเปนเวลา  2  ป
ในผ ูใหญและกินเวลานานอยางนอย 1 ปในเด็กและวัยร ุนก็จะเกิด
ความแปรปรวนทางอารมณทีเ่รียกวาโรคอารมณเศรา   ซึง่อาจนาํไปส ู
ปญหาการฆาตวัตายได

สําหรับคนทีม่สุีขภาพจติดอีย ูเดมิ   ถามอีารมณเศราจากการ
สูญเสีย  ผิดหวัง  จะเศรานานประมาณ  4-12  สัปดาห  แลวจะคอยๆ
ลดลง  และกลับคืนเปนปกติในระยะเวลาไมเกิน  6  เดือน  ถาเกิน
6 เดอืน  แลวยงัมอีารมณเศราจาํเปนตองไดรับการรักษา โดย พบแพทย
เพือ่ไดรับยาตานเศรา รวมกบัการรักษาอ่ืนๆ ตอไป
แนวทางการชวยเหลอื

1. รับฟงปญหา กระต ุนใหอีกฝายระบายความกดดันความ
คบัของใจออกมา และระเมนิความเส่ียงของการฆาตวัตายดวย

2. ใหผ ูรับบริการสํารวจหาสาเหตทุี่กอใหเกิดความร ูสึกเศรา
วาเกดิจากสาเหตใุด  เชน ตกงาน สูญเสียบคุคลทีรั่ก   อกหกั   มปีญหา
การเรียน  ขาดค ูครองทีพ่งึพอใจ  ประสบปญหาภัยพบิตัิ

 


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3. พูดปลอบโยน ใหกําลังใจ กระต ุนใหเขาร ูสึกวาตนเอง
มคีุณคาและมองเหน็ขอดีของตนเอง

4. ใหมองหรือคดิถงึคนอ่ืนทีท่กุขกวา   ลําบากกวา
5. ชกัจงูใหหางานอดเิรกทาํหรือออกกาํลังกาย  ฟงเพลง  และ

พยายามหาเพื่อนคุยเพือ่ไมใหเกิดความคิดฟ ุงซาน  อยาอย ูคนเดียว
โดดเดี่ยวหรืออย ูในหองแคบๆ  มีแสงสลัวๆ

6. ชวยกันคิดหาทางออกหลายๆ ทางในการแกไขปญหา
ตางๆ

คนทีม่อีาการเศรามากๆ และชอบแยกตวัออกจากสังคมมกัมี
แนวโนมจะลงมอืฆาตวัตายไดมาก   โดยเฉพาะมลัีกษณะตอไปนีเ้ปน
ประจํา  คือ

ดานอาการ
l นอนไมหลับเปนประจาํโดยมสีาเหตแุละไมมสีาเหตุ
l ออนเพลีย  ไมมีแรง  เหนื่อยงาย  ทําใหทอแทเบื่อหนาย

ไมอยากทาํอะไรเลย
l เซื่องซึม เหมอลอย ไมอยากพูดจากับใคร ชอบแยกตัว

อย ูคนเดยีวเงยีบๆ
l หงุดหงิด   กระวนกระวายใจ   อย ูไมสุข
ดานคําพดู
l ชอบพูดวาตนเองไมมีคา  ไมมีใครรัก  ไมมีใครสนใจ  ไมมี

ใครตองการ
l ชอบพดูในลักษณะทีส่ั่งเสีย
l พดูทเีลน ทจีริง  พดูไปหวัเราะไป  ซึง่ดแูลววาราเริงผิดปกติ

กวาทีเ่คยเปน
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ดานการกระทํา
l ดืม่เหลาจดั
l กนิยาเกนิขนาด
l สําสอนทางเพศ
l ชอบทาํอะไรทีเ่ส่ียงอันตราย  เชน  ขับรถเร็วเกนิขนาด
l เดินไปเยี่ยมเยียนหรือโทรศัพทหาคนร ูจัก โดยที่ไมไดทํา

มากอนเหมอืนไปบอกลา
การชวยเหลือเชนเดยีวกบัการชวยเหลือผ ูมอีารมณเศรา  และ

ควรปลอบใจวาปญหาตางๆ อาจไมรุนแรงอยางทีค่ดิ   แตจะคล่ีคลาย
ลงเมื่อเวลาผานไป ยังมีคนอีกเปนจํานวนมากที่ประสบ ปญหา
แบบนี้ บางทีรุนแรงกวานี้แตก็สามารถผานพนไปได และ จําเปน
อยางยิง่ทีจ่ะตองใหเวลาเพือ่รับฟงเร่ืองราวของเขา

§ § §





n 
ลกัษณะอาการ

ผ ูปวยมีความผิดปกติใน  4  ดาน  คือ  ความคิด  อารมณ
พฤติกรรมและการรับร ู   ผ ูปวยจะเสียการรับร ู   ไมอย ูในโลกของความ
เปนจริง   ควบคมุตนเองไมไดและไมร ูวาตนเองผิดปกต ิ  บางราย มคีวาม
คิดเปนใหญเปนโต  หวาดระแวง  พฤติกรรมกลับเปนเด็ก อีกคร้ัง
มีหูแวว  ประสาทหลอน  พูดคนเดียว  หัวเราะรองไหไมมีเหตุผล  โกรธ
หงุดหงิด  ฉุนเฉียวงาย
สาเหตุ

พบวามีปจจัยทั้งทางดานรางกาย   เชน   พันธุกรรม
ความเจ็บ ปวยทางสมอง  สารเสพติด  โรคของระบบตอมไรทอ
การขาดสาร อาหาร  และปจจัยทางจิตใจและสังคม  เชน  การเล้ียงดู
ในวัยเด็กที่ ไมเหมาะสม  ความเครียดทางจิตใจ  บุคลิกภาพผิดปกติ
มปีญหา เร่ืองเศรษฐกจิ
การชวยเหลอื

1. ดแูลผ ูปวยใหรับประทานยาตามแพทยส่ัง  กระต ุนใหใช เวลา
ใหเปนประโยชน  ใหชวยรับผิดชอบงานบานตามสมควร  ปฏิบัติ
กบัผ ูปวยเหมอืนเปนคนปกต ิ มคีวามยดืหย ุนและหลีกเล่ียงการระบาย
อารมณใสผ ูปวย  ไปตรวจตามนัด ถามีอาการเปล่ียนแปลงใหนํา
ไปพบแพทยกอนได



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ลกัษณะอาการ
วิตกกังวล  ตกใจงาย  เครียด  ใจส่ัน  หงุดหงิด  ไมมีสมาธิ

หวาดกลัวโดยไมทราบสาเหต ุ ซึมเศรา  เสียใจเกินกวาเหตุ  ร ูสึกวา
ตนเองมีบาป  (ไมมคีุณคา  ไมอยากทําอะไรทั้งส้ิน  กินไมได  นอนไม
หลับหรืออยากจะนอนอยางเดยีว    บางรายคดิอยากตายหรือพยายาม
ฆาตวัตาย  หมกหม ุนคดิแตเร่ืองความเจบ็ปวยของตนเอง   กลัวจะ เปน
โรคนั้นโรคนี้   เลาอาการเจ็บปวยของตนไดมากมาย   ทั้งที่   รางกาย
ปกต ิ มอีาการคลายชกักระตกุ   คลายอัมพาตหรือคลายผีเขา เจาทรง
ออนเพลีย  ไมมีแรงทั้งรางกายและจิตใจ  เบื่อหนายไปเสีย ทุกอยาง
ไมร ูจกัสนกุสนานกบัใครเลย  หวาดกลัวส่ิงใดส่ิงหนึง่หรือ สถานการณ
บางอยางอยางรุนแรงโดยไมสมเหตสุมผล  ย้าํคดิ  ย้ําทํา  ทําอะไรหรือ
คิดอะไรซ้ําๆ ซากๆ  อย ูตลอดเวลา   ทั้งที่ร ูวาไมควรคิดไม ควรทําแต
หกัหามใจไมได  ถาไมคดิหรือไมทําจะเกดิความไมสบายใจ

n 

2.ใหความร ูเกี่ยวกับโรคจิตแกครอบครัว และญาติ เพื่อการ
มสีวนในการดแูลผ ูปวย

3. งดส่ิงเสพติดตางๆ
การปองกนั   ในครอบครัวควรใหความรักความอบอ ุนในการ

ดแูลบตุรหลาน  ไมปลอยปละละเลย  ควบคมุหรือบบีบงัคบัมากเกนิไป
ใหเขาไดชวยเหลือตนเอง ระวังเร่ืองการติดสารเสพติด ใหร ูจั ก
ที่จะระบายความทุกขในใจและมีที่ปรึกษา ไมเก็บปญหาไวคนเดียว
ถาปญหามากเกนิไปแนะนาํใหปรึกษาจติแพทยกอนทีจ่ะสายเกนิไป
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สาเหตุ
เกดิจากความไมสบายใจ  ความวิตกกงัวล   ความเครียด   และ

จะแสดงอาการในระบบตางๆ ของรางกายแตเมื่อตรวจรางกาย
แลวไมพบความผิดปกติใดๆ  ดังลักษณะอาการขางตนทีก่ลาวมาแลว
การชวยเหลอื

1. ผ ูให บริการใหคําแนะนําแกผ ูรั บบริการใหเขาใจวา
โรค ประสาทไมไดเกิดจากกรรมพันธ ุ   ไมใชเปนเร่ืองผีเขาเจาทรงและ
ผ ูปวยไมไดแกลงทํา  แตเปนความเจ็บปวยทางจิตใจซึ่งทุกขทรมาน
จริง ๆ   และสามารถรักษาใหหายไดดวยยาแผนปจจุบนัและจติบาํบดั

2. อาการเจบ็ปวยเกดิจากความกดดนัทางจติใจอยางมาก  หาก
สรางความสัมพันธใหผ ูป วยไววางใจ แสดงความเห็นใจและ
สน ทนากับผ ูปวยสองตอสอง  ใหเวลาและโอกาสผ ูปวยไดระบาย
ความร ูสึกพดูส่ิงทีเ่กบ็กดเอาไวในใจ เลาปญหาไมวาของใครออกมาหมด
โดยถอืเปนความลับระหวางสองคนไมใหลวงร ูถงึบคุคลที ่3   และ  แนะ
นําใหญาตสินใจดแูลผ ูปวยอยางใกลชดิ   จะทาํใหอาการดข้ึีน หรืออาจ
หายไดถาอาการไมมาก

3. ในกรณีที่พยายามชวยอยางเต็มที่แลวอาการ ไมดี ข้ึน
มรีะยะ เวลายาวนานเปนเดอืน  ควรพาผ ูปวยไปพบแพทยเพือ่การรักษา
ทีถ่กูตองตอไป

§ § §
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ลกัษณะอาการ
ปกตผิ ูปวยจะสามารถดาํรงชวิีตไดตามปกต ิ  เมือ่เกดิม ีอาการ

ลมชกั   ผ ูปวยจะไมร ูสึกตวัและลมลงทนัท ี ตวัแข็งเกร็ง   มกีาร กระตกุ
ของแขนขา  มีน้ําลายฟูมปาก  สลบไปชั่วระยะหนึ่ง  แตสวน มากจะ
ไมเกิน  5  นาที  อาจมีปสสาวะราดหรือกัดล้ินตนเอง  บางราย
อาจเอะอะอาละวาด  คล ุมคล่ัง  เมือ่ตื่นข้ึนมามกัมอีาการสับสน
สาเหตุ

ไดรับอันตรายที่ศีรษะ  มีพยาธิในสมอง  เนื้องอกในสมอง
มกีารติดเชื้อทีต่อมสมอง   เนื้อสมองเส่ือม   พษิจากสารเสพติด   สุรา
การชวยเหลอื

เมื่อพบเห็นผ ูปวยโรคลมชักระหวางการชัก ดูแลใหหายใจ
ไดสะดวก   คลายเส้ือผาใหหลวม  ใหนอนตะแคงศีรษะไปดานใด
ดาน  หนึง่  ถามกีารจบัควรคลายเปนระยะๆ  หามทาํงานทีเ่ปนอันตราย
เชน  ทํางานในที่สูง  ทํางานเคร่ืองจักร  เคร่ืองยนต  หามขับรถยนต
หรือมอเตอรไซค   หามวายน้ํา

ในครอบครัวทีม่สีมาชกิปวยเปนโรคลมชกั   ควรใหกาํลังใจและ
ใหความเขาใจผ ูปวย แนะนําใหพบแพทยสม่ําเสมอ รับประทานยา
ตามแพทยส่ัง   รักษาสุขภาพกายและใจใหสมบูรณ อย ูเสมอ

n 
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ลกัษณะอาการ
เกิดจากความผิดปกติของสติปญญา ทําใหมีระดับเชาวน

ปญญาต่ํากวาระดับปกติ  ผ ูปวยจะมีการแสดงออกที่ไมเหมาะสม
กบัวัย มคีวามยากลําบากในการปรับตวัใหเขากบัสังคมและส่ิงแวดลอม
สาเหตุ

มีความผิดปกติทั้งปจจัยทางกรรมพันธ ุ เชน โครโมโซม
ผิดปกติ การทํางานของตอมไทรอยดผิดปกติแตกําเนิด มีเนื้องอก
ใน สมองหรือมคีวามผิดปกติในสมอง   เชน   จากแมระหวางตัง้ครรภ
และ ปจจัยทางส่ิงแวดลอม   ติดสารเสพติด   ขาดสารอาหาร  กินยา
ขับเลือด  มโีรคประจําตัว  มกีารตดิเชื้อ   แมอายุมากหรือนอยเกินไป
เด็กมีการติดเชื้อในสมอง  ไดรับสารพิษ  ขาดสารอาหาร  ไมไดรับ
การเล้ียงดทูีเ่หมาะสม
แนวทางการชวยเหลอื

1.การดูแลควรใหความรัก ความเมตตาและความอดทน
ใน การเล้ียงด ู อยาลอเลียน  ทอดทิง้  ดดุา  มใีจพรอมจะใหอภัยเสมอ

2. ฝกใหชวยเหลือตวัเองงายๆ เทาทีจ่ะทาํได  เชน  รับ ประทาน
อาหารเอง  ทาํงานบานงายๆ ได  บางรายทีป่ญญาออนไมมากอาจจะให
ฝกอาชพีทีง่ายๆ ได

3.ปองกันการเกิดภาวะปญญาออน  หลีกเล่ียงจากสาเหตุ
ที่กอใหเกิดปญญาออน   ไมวาจะเปนระยะตั้งครรภหรือหลังคลอด
ดูแล สุขภาพลูกโดยเฉพาะใน 6 ขวบแรกไหมีสุขภาพกายและ
ใจทีส่มบรูณ

n 



ลกัษณะอาการ
ลักษณะอาการของผ ูติดเชื้อ  เอช  ไอ  วี  และผ ูปวยโรคเอดส

ที่มักจะพบเสมอ ๆ  คือ  มีความวิตกกังวลสูงกลัววาตัวจะติดเชื้อเอดส
กลัวจะถูกตัดขาดจากสังคม ร ูสึ กสับสนไมร ูจ ะทําตัวอยางไรดี
ในตอนนั้น  บางรายถึงกับมีอาการทางกาย  เชน วิงเวียน  ปวดศีรษะ
 คล่ืนไส  อาเจียน

เมื่อมีการพูดคุยถึงภูมิหลังแลวจะพบวาประวัติเดิมของผ ูรับ
บริการอาจเปนคนชางพูด  ชางคุย  สดใส  รางเริง  ชอบทักทาย
 กบัผ ูคน   แตเมือ่คดิหรือร ูวาตวัเองตดิเชือ้  เอช  ไอ  วี  แลวจะเปล่ียนไป
เปนคนละคนคือ  ซึม  เฉย  ไมเกี่ยวของกับใคร  ที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะมีอิทธิพลจากหลายสาเหตุดวยกัน  แตสาเหตุที่สําคัญคือการ
ทีผ่ ูรับบริการขาดความร ูในเร่ืองตอไปนี้

1. ระยะทีเ่ชือ้สามารถแพรกระจายไปส ูผ ูอ่ืนได
2. ขอแตกตางระหวางผ ูติดเชื้อ เอช  ไอ  วีและผ ูเปนโรคเอดส
3.  ระยะฟกตวัหรือชวงทีเ่ชือ้เจริญเตบิโตพอจะตรวจพบเชือ้ได
4. ทาํอยางไรถงึจะแนใจวาผลเลือดเปนลบหรือเปนบวก
5. พฤตกิรรมเส่ียงทีจ่ะทาํใหเกิดการติดเชือ้เอช  ไอ  วี
6.  การปฏิบตัติวัขณะทีอ่ย ูรวมกนัในครอบครัว







การชวยเหลอื
ผ ูใหบริการ  คงจะตองประเมินจากน้ําเสียงของร ูรับบริการ

วามคีวามวิตกกงัวลมากนอยเพยีงใด   และสาเหตทุีท่ําใหผ ูรับบริการ
เกดิความวิตกกงัวลนัน้คอืเร่ืองอะไร  เชน  การทีผ่ ูรับบริการวิตกกังวล
เร่ืองกลัวจะติดเชื้อเอดส  ผ ูใหบริการก็คงจะอธิบายใหผ ูรับบริการ
เขาใจวา  เชื้อจะติดตอไดโดยทางเลือด  น้ําอสุจ ิ น้ําจากชองคลอด
จากผ ูที่ติดเชื้อเอดสแลวเทานั้น   และในสตรีที่ตั้งครรภ   จะสามารถ
ผานเชื้อไปยังทารกไดทางสายรก สําหรับสาเหตุอ่ืนๆ นั้นผ ูใหบริการ
จะตองเปนผ ูทําการคนหา  และจะตองมีความพรอมที่จะสามารถ
อธิบายใหผ ูรั บบริการเขาใจถึงประเด็นปญหาที่ผ ูรับคําบริการ
กําลังประสบอย ู   จึงจะทําใหผ ูรับบริการลดความวิตกกังวลและ
ดํารงชวิีต อย ูตอไปไดอยางเปนสุข

§ § §
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 


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การจดัตัง้

n  

บคุลากรทีใ่หบริการตองผานการฝกอบรมการใหบริการ
ปรึกษาทางโทรศพัท

หมายเหตุ

        กิจกรรม           รูปแบบที่ 1              รูปแบบที่ 2             รูปแบบที่ 3

 ใหบริการใน
เวลาราชการ

(8.30 -16.30 น.)

ใหบริการบาง
ชวงเวลา

(8.30-12.00น.)
และเวลา

(13.00-16.00 น.)
ทุกวัน

   การใหบริการ         เปดใหบริการ
                                    ตลอด 24 ชม.

บุคลากร จํานวน  6 คน
ตอวัน

1 คนตอ 4 ช่ัวโมง

จํานวน 2 คน
ตอวัน เชา-บาย

จํานวน 1 คน
ตอวัน

สถานที่ -หองเฉพาะ
-อุปกรณ
สํานักงาน

-หองน้ําภายใน

จัดต้ังในบริเวณ
สํานักงานที่ไม
มีคนพลุกพลาน
ไมมีเสียงรบกวน

-หองเฉพาะ
-อุปกรณ
สํานักงาน

หมายเลข
โทรศัพท

เลขหมายภาย
ในเฉพาะ

เลขหมายเฉพาะ เลขหมายเฉพาะ
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1.   เพศ               ชาย       หญิง    อายุ............................ป
การศึกษา................................................................................

2.   สถานภาพการสมรส              โสด               ค ู              หมาย
ห ย า  แยกกันอย ู

3.   ศาสนา  พุทธ               คริสต             อิสลาม
อื่น ๆ

4. อาชีพ ไมไดทํางาน             รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
ลูกจาง/พนักงาน
เจาของธุรกิจ/เจาของกิจการ/ผ ูบริหารหนวยงาน
อื่น ๆ ระบ ุเชน นักเรียน,นิสิต-นักศึกษา แมบาน ฯลฯ

       ................................................................................................
สวนที ่ 2  ขอมูลการใหบริการ
ปญหาที่มาของการปรึกษา

สุรา -ยาเสพติด
อารมณซึมเศรา/ร ูสึกสูญเสีย
ฆาตัวตาย
ความเครียด/ความวิตกกังวล
โรคทางกายรายแรง ( เอดส,มะเร็ง,โรคหัวใจ, โรค
ความดันโลหิตสูง,เบาหวาน ฯลฯ)
ปญหาทางเพศ
ปญหาสุขภาพจิตและปญหาพฤติกรรมในวัยตาง ๆ
ปญหาสุขภาพจิตและปญหาพฤติกรรมในวัยตาง ๆ

แบบบันทึกการใหการปรกึษาทางโทรศัพท 

o
o
o
o
o

o
o
o

o

o
o
o

สวนที ่ 1  ขอมูลทั่วไป
o o

o o o
o o

o o o

o o
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วัยเด็ก
วัยร ุน
วัยร ุนใหญ
วัยสูงอายุ

ปญหาครอบครัว
      ปญหาอื่น ๆ

ระบ.ุ...........................................................................................
6. แนวทางที่ผ ูใหบริการใหการศึกษา/ใหความชวยเหลือ /การ

สงตอ.........................................................................................
...................................................................................................

7. ชวงเวลาทีใ่หบริการ  ต้ังแตเวลา........................................น.
ถึง............................................น.

รวมเวลาทีใ่หบริการ.................................................นาท/ีคร้ัง

ลงช่ือ...............................................................
(......................................................................)

 ผ ูใหบริการ
หนวยงานทีใ่หบริการ....................................
วัน/เดือน/ป.....................................................

o
o

o
o
o
o
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ชวง 2 สัปดาหคุณร ูสึกหรือมีอาการตอไปนี้บางหรือไม ว่ึงผิดไปจาก
ปกตวิิสัย

สวน ก. ( 2 คะแนน )
ร ูสึกหดห ูใจ ไมมคีวามสุข เศราหมองเกอืบทกุวัน หรือ
เบือ่หนาย ไมอยากพบปะผ ูคน
สวน ข. (ขอละ 1 คะแนน)
1. น้าํหนกัลด
2. นอนไมหลับเพราะคดิมาก กงัวลใจ หรือตืน่บอย
3. ว ุนวายใจหรือร ูสึกเบือ่หนาย ไมอยากทําอะไร
4. ร ูสึกออนเพลียจนไมมแีรงจะทาํอะไร
5. ร ูสึกหมดหวังในชวิีต ตนเองไมมคีณุคา
6. ร ูสึกตนเองไมมสีมาธ ิตัดสินใจเร่ืองตางๆ ไมได
7.มคีวามคดิเกีย่วกบัความตายหรือร ูสึกอยากตาย
บอยๆ

1 1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

การแปลผล
l ถาผ ูใชบริการตอบ มี ในสวน ก และ  ม ี  ในสวน ข ตั้งแต 3 ขอ

ข้ึนไป หมายถงึ ม ีภาวะซึมเศรามากใหสงแพทย เพือ่รับการรักษา
l ถาผ ูใชบริการตอบ ม ี ในสวน ก และ  ม ีในสวน ข จํานวน

1-2 ขอ หมายถึง  มีภาวะซึมเศรา ควรปรึกษาแพทย

รายการประเมนิ มี ไมมี

n
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1. คณุมเีร่ืองกดดนัหรือคบัแคนใจหรือไม
2. คณุร ูสึกทอแท เบือ่หนายส้ินหวังหรือไม
3. คณุร ูสึกเปนทกุขจนไมอยากมชีวิีตอย ูตอไปหรือไม
4. ขณะนีค้ณุมคีวามคดิฆาตวัตายหรือหาวิธฆีาตวั
ตายหรือไม

1 1
1 1
1 1
1 1

การแปลผล
l ถาผ ูรับบริการตอบ ม ีในขอ 1 หรือ 2 หมายถึง ผ ูปวยอาจจะมี

ความเส่ียงตอการฆาตวัตายหรือเปนโรคซมึเศรา ควรประเมนิโรคซมึเศรา
ตามแบบประเมนิ

l ถาผ ูรับบริการตอบมีในขอ 3 หรือ 4 หมายถึง มีความเส่ียง
ตอการฆาตวัตายสูง

รายการประเมิน มี ไมมี

n 
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หนวยงานท่ีใหคําปรึกษาดานสุขภาพกาย

โรคทั่วไป
1.Health line สายสุขภาพ 0- 2714-3333 กรุงเทพฯ
2.สายดวนจุฬา 0- 2218-7054 กรุงเทพฯ
3.ไทยพาณิชยหวงใยสุขภาพ 0- 2255-8222-3 กรุงเทพฯ
4.สายดวนผ ูบริโภค 0- 2281-0580 กรุงเทพฯ
5.หมออาสาแปซิฟก 0- 2749-4636 กรุงเทพฯ
โรคเอดส
1.คลนิีคนิรนามสภากาชาดไทย 0- 2256-4109 กรุงเทพฯ
2.โครงการเขาถึงเอดส 0- 2248-6750 กรุงเทพฯ
 (Aceess)

3.ศูนยพิทักษสิทธิหญิง 0- 2525-2292 กรุงเทพฯ
  บริการ
เพศศึกษา/วัยร ุน
1.หมอนพพร Sex Hi (01)494-1561 กรุงเทพฯ
2.ศูนยปรึกษาคุณภาพชีวิต 0- 2218-8434-35  กรุงเทพฯ

(เพศศึกษา)
3.สมาคมวางแผนครอบครัว 0- 2579-1665 กรุงเทพฯ
แหงประเทศไทย

4.สายดวนวัยร ุน 0- 2278-5017-8 กรุงเทพฯ
5.Just  Say  No 0- 2698-1000 กรุงเทพฯ
ผ ูสูงอายุ
1.ฮอทไลนเพื่อผ ูสูงอายุ 0- 2146-3426 กรุงเทพฯ
    

                 หนวยงาน                หมายเลขโทรศัพท          จังหวัด

n 
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 


                   ช่ือสถาบัน   หมายเลขโทรศัพท           หมายเหตุ

1. สถาบันธัญญารักษ
ปทุมธานี
l สายดวนยาเสพติด
เขต กทม. และปริมณฑล

2. สถาบันจิตเวชศาสตร
สมเด็จเจาพระยา  กทม.

3. โรงพยาบาลศรีธัญญา
นนทบุรี

4. สถาบันราชานุกูล
กรุงเทพฯ

5. สถาบันกัลยาณ
ราชนครินทร  กรุงเทพฯ

6. สถาบันสุขภาพจิตเด็ก
และวัยร ุนราชนครินทร

7. โรงพยาบาลยุวประสาท
ไวทโยปถัมภสมุทรปราการ

8. โรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร

9. โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์
อุบลราชธานี

1165
0-2531-0080-8

0-2437-7061
0-2439-0392
0-2526-3342

0-2245-4601-5
ตอ 8888
0-2245-4696
0-2889-9191

0-2245-7798

0-2394-1846

0-4434-2688

0-4528-1048
0-4531-5060-4
0-4531-2550-4

ตางจังหวัด
กด 02-1165

(ในเวลาราชการ)
(นอกเวลาราชการ)
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ในเวลาราชการ)

(นอกเวลาราชการ)
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ในเวลาราชการ)

(13.00-16.30 น.)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
 (ตลอด 24 ช่ัวโมง)
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
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                   ช่ือสถาบัน หมายเลขโทรศัพท         หมายเหตุ

10.โรงพยาบาลสวนสราญรมย
สุราษฎรธานี

11.โรงพยาบาลจิตเวช
นครสวรรคราชนครินทร

12.โรงพยาบาลสวนปรุง
เชียงใหม

13.สถาบันพัฒนาการเด็ก
ราชนครินทร

14.โรงพยาบาลจิตเวช
นครพนมราชนครินทร

15.โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกน
ราชนครินทร

16. โรงพยาบาลจิตเวชเลย
ราชนครินทร

17. โรงพยาบาลจิตเวช
สระแกวราชนครินทร

18.โรงพยาบาลสงขลา
ราชนครินทร

19.ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด
จังหวัดเชียงใหม

0-7731-2991

0-5626-7280
0-5626-7279
0-5327-6750

0-5389-0245

0-4259-3136
0-4259-3310-2
0-4322-7422 ตอ
2500,2503
0-4322-7422 ตอ
2200,2314
0-4281-48947

0-3724-3144

0-7432-4868ตอ 423

0-5329-7976-7,
0-5329-9302-3
0-5329-9392-3
ตอ 140

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
(นอกเวลาราชการ)
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(นอกเวลาราชการ)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ในเวลาราชการ)

(นอกเวลาราชการ)

(ในเวลาราชการ)
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                ช่ือสถาบัน หมายเลขโทรศัพท           หมายเหตุ

20. ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด
จังหวัดแมฮองสอน

21.  ศูนยบําบัดรักษายาเสพ
ติดจังหวัดขอนแกน

22.  ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด
จังหวัดสงขลา

23. ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด
จังหวัดปตตานี

24.โรงพยาบาลราชวิถี
กรุงเทพฯ

25. โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี
กรุงเทพฯ

26. โรงพยาบาลเลิดสิน
กรุงเทพฯ

0-5361-3053 ตอ 1037

0-4334-5391-4
ตอ 251
0-4334-5391-4
ตอ 231
0-7446-7453,
0-7446-7468
ตอ 208, 229
0-7446-7477
0-7333-8070-5
ตอ  8100
0-7333-8070-5 ตอ
8206
0-2248-3213-4,  0-
2246-0052  ตอ 5508
0-2517-4270-9
ตอ 1407
0-2917-8819
0-2353-9798-9
ตอ 2205

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ในเวลาราชการ)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)

(ในเวลาราชการ)

(ตลอด 24 ช่ัวโมง)
(ในเวลาราชการ)

(นอกเวลาราชการ)

(ในเวลาราชการ)

(ในเวลาราชการ)

(08.00-16.00 น.)
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 

1.  ศูนยการคามาบุญครอง

2. ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิรล
พลาซา

3. ศูนยการคาฟวเจอรพารค
รังสิต

4. ศูนยการคาเซ็นทรัล
พระราม 2

5. ศูนยการคาแฟช่ันไอ
แลนด

6. ทัง้ 5 สาขา

ศูนยเพ่ือใจวัยร ุนสาขาตางๆ         ช่ือสถานพ่ีเลี้ยง     หมายเลขโทรศพัท

สถานบันสุขภาพจิตเด็ก
และวัยร ุนราชนครินทร
โรงพยาบาลศรีธัญญา
นนทบุรี
สถาบันราชานุกูล
กรุงเทพฯ

สถาบันจิตเวชศาสตร
สมเด็จเจาพระยา  กทม.
สถาบันกัลยาณ
ราชนครินทร  กรุงเทพฯ
 ศูนยสุขภาพจิตเขตที ่ 13
นนทบุรี

0-2245-7798

0-2526-3342

0-2245-4601-5
ตอ 8888
0-2245-4696
0-2437-7061
0-2439-0392
0-2889-9191

0-2590-8037
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เด็กดอยโอกาส
1. มูลนิธิเด็กออนในสลัม 0-2249-4589/ กรุงเทพฯ
คลองเตย 0-2249-2956

2.มูลนิธิมิตรมวลเด็กเพลินจิต 0-2253-8141 กรุงเทพฯ
3.สมาคมสงเคราะหเด็ก 0-2427-7545/ กรุงเทพฯ
กําพราแหงประเทศไทย 0-2427-8489

4.สหทัยมูลนิธิ 0-2381-8834-6 กรุงเทพฯ
5.มูลนิธิดวงประทีป 0-2245-5254 กรุงเทพฯ
6.มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก 0-2433-6292 กรุงเทพฯ
บางกอกนอย

7.มูลนิธิชวยเหลือเด็กที่ขาด 0-2246-1115-21 กรุงเทพฯ 
แคลนศรีอยุธยา ตอ 249

เด็กถูกทําราย/ทารุณกรรม
1. โครงการบานค ุมครองเด็ก 0-2538-6227  กรุงเทพฯ
2. มูลนิธิค ุมครองเด็กลาดพราว 0-2539-4041  กรุงเทพฯ
3. มูลนิธิเด็กเจริญนคร 0-2437-4318  กรุงเทพฯ

0-2438-9331-2
4.บานพักแรงงานเด็กปทุมวัน 0-2215-6544  กรุงเทพฯ



                หนวยงาน                หมายเลขโทรศัพท           จังหวัด
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                 หนวยงาน                       หมายเลขโทรศัพท             จังหวัด

เร่ืองที่พักอาศัย
1. บานพักฉุกเฉิน 1 เขตดุสิต 0-2241-5116 กรุงเทพฯ

0-2241-4170
2. บานพักฉุกเฉิน 2 เขต 0-2566-2288 กรุงเทพฯ
ดอนเมือง

เร่ืองกฎหมายการละเมิดสิทธิ์
1. มูลนิธิผ ูหญิง 0-2433-5149 กรุงเทพฯ

( เขตจรัญสนิทวงศ )
2. มูลนิธิเพื่อนหญิง 0-2270-0928 กรุงเทพฯ

( เขตพหลโยธิน )
เร่ืองทั่วไป
1. สภาสตรีแหงชาติ 0-2281-0081 กรุงเทพฯ

( บานมนังคศิลา ) 0-2281-0060
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                หนวยงาน                  หมายเลขโทรศัพท          จังหวัด

พิการทั่วๆไป
1. มูลนิธิเพื่อเด็กพิการแหง 0-2539-2916 กรุงเทพฯ
ประเทศไทย 0-2539-9958

2.สมาคมคนพิการแหง 0-2583-2512 กรุงเทพฯ
ประเทศไทย

3. มูลนิธิอนุเคราะหคนพิการ 0-2583-9596-7 นนทบุรี
ศึกษาปากเกร็ด

4. มูลนิธิสายใจไทยใน 0-2245-8697 กรุงเทพฯ
พระบรมราชูปถัมภ

หูหนวก
1. มูลนิธิชวยคนหูหนวกใน 0-2243-6695 กรุงเทพฯ
พระบรมราชูปถัมภ 0-2241-5169

ตาบอด
1. มูลนิธิชวยคนตาบอดใน 0-2246-1431 กรุงเทพฯ
ประเทศไทย 0-2246-0070

2.ธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดใน        0-2510-4895 กรุงเทพฯ
ประเทศไทย

3. ศูนยบริการชวยเหลือระยะ 0-2241-4401 กรุงเทพฯ
แรกเร่ิมเด็กตาบอด 0-2243-2250
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                 หนวยงาน                   หมายเลขโทรศัพท         จังหวัด

ปญญาออน
1. มูลนิธิชวยคนปญญาออน 0-2245-2643 กรุงเทพฯ

แหงประเทศไทย
2. มูลนิธิสงเคราะหเด็กพิการ 0-2583-8426 นนทบุรี

ทางสมอง และปญญาออน
ปากเกร็ด

 1.ประกันสังคม 1506 กรุงเทพฯ
 2.สภากาชาดไทย 1665 กรุงเทพฯ
 3. ศูนย Happy  line 1507 กรุงเทพฯ
 4. ศูนยรองทุกข  กทม. 1555 กรุงเทพฯ
 5. รองเรียนตํารวจ 1599 กรุงเทพฯ
 6.กรุงไทย “สรรพสามิต” 1551 กรุงเทพฯ
 7.ทะเบียนราษฎร 1548 กรุงเทพฯ
8.ศาลฯบริการทางโทรศัพท 0-2 517-4666 กรุงเทพฯ

 9.สวัสดิการครอบครัว (ขอทุน) 0-2246-0359 กรุงเทพฯ 10.
คล่ืนสังคม FM 96 0-2267-6191 กรุงเทพฯ

10.มูลนิธิปวีณา 0-2521-9232-4 กรุงเทพฯ


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
ที ่        /2541

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ การใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท
 ………………………………………………….

ตามแผนการดําเนินงานปงบประมาณ  2541  สํานักพัฒนา
สุขภาพจิตไดจัดทําโครงการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท    โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อจัดทําเทคโนโลยีการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพทและขยาย
การใหบริการส ูภาครัฐและเอกชน    เพื่อใหเกิดเครือขายการใหบริการปรึกษา
ทางโทรศัพททั่วประเทศ

ในการนี้  กรมสุขภาพจิตจึงเห็นสมควรแตงต้ังคณะทํางานจัดทํา
โครงการการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท  ดังนี้
ที่ปรึกษา
 1. นายแพทยปรีชา     อินโท                                 อธิบดีกรมสุขภาพจิต
 2. นายแพทยธงชัย     ทวิชาชาติ                        รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต
 3. นายแพทย  หมอมหลวงสมชาย    จักรพันธ ุ     รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต
 4. นายแพทยธน ู     ชาติธนานนท                    นายแพทยใหญ

กรมสุขภาพจิต
คณะทํางาน
1.นายแพทยยงยุทธ  วงศภิรมยศานต์ิ             ประธานคณะทํางาน
2.นางอัมพร  รัตนวิทย                 คณะทํางาน
3.นางสาวเกษร  ทมทิตชงค                   คณะทํางาน
4.นางสาวอุไรศรี  ศุภดิลกลักษณ                คณะทํางาน
5.นางสาวเครือวัลย  สุขเจริญ   คณะทํางาน
6.นางวัลภา  เล็กวัฒนานนท  คณะทํางาน
7.นางสาวลูซ่ี  ตันอภิชาติ  คณะทํางาน
8.ร.อ.หญิงพนมพร  พ ุมจันทร    คณะทํางาน
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  9.นายณรงคศักด์ิ  เสนาณรงค คณะทํางาน
10.นางสุภาวดี  นวลมณี คณะทํางาน
11.นางสาวปริญญา  โตมานะ คณะทํางาน
12.นางสาวสุวิมล  ปริญญานุสรณ คณะทํางาน
13.นางสาวอมรากุล  อินโอชานนท คณะทํางาน
14.นางสาวกาญจนา  วณิชรมณีย คณะทํางาน
15.นางสาวอินทิรา   ปทมินทร คณะทํางาน
16.นางสาวนิ่มนุช  ประสานทอง คณะทํางาน
17.นางสุจิรา  เนาวรัตน คณะทํางาน
18.นางสาวธนเนตร ฉันทลักษณวงศ คณะทํางาน

โดยใหคณะทํางานชุดนี้มีหนาที่ดังนี้
1. จัดทําเทคโนโลยีการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท

1.1 จัดทําค ูมือการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท
1.2 จัดทําค ูมือการฝกอบรมการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท

2.  อบรมวิทยากรการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท
3.  จัดสัมมนาเครือขายการใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท

ทั้งนี้ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป

ส่ัง ณ วันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.2540

( หมอมหลวงสมชาย  จักรพันธ ุ )
รองอธิบดี ปฏิบัติราชการแทน

อธิบดีกรมสุขภาพจิต






ท่ีปรึกษา
1. นายแพทยปราชญ     บณุยวงศวิโรจน อธบิดกีรมสุขภาพจติ
2. นายแพทยสุจริต       สุวรรณชพี              ทีป่รึกษากรมสุขภาพจติ
3. นายแพทยประเวช ตนัตพิวัิฒนสกลุ ผ ูอํานวยการ

สํานกัพฒันาสุขภาพจติ
คณะทํางาน
1. นางเสาวลักษณ สุวรรณไมตรี หวัหนากล ุมงานพฒันา

บริการสุขภาพจติ
2. นางเทยีนทอง หาระบตุร นกัวิชาการสาธารณสุข 7
3. น.ส.ปนอนงค เครือซา นกัสังคมสงเคราะห 5
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